EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246937-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA MARIA CIRO QUINTERO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

246937-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario ANA MARIA CIRO QUINTERO
Matricula No 737072

Direccion para Notificacion CR 4 # 15- 02 APTO 2 SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3457107
Resolucion No. 246937-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246937 de 20 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora ANA MARIA CIRO QUINTERO
identificado con C.C. No. 42111533, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
246937 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 737072 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CR 4 # 15- 02 APTO 2 en los periodos facturados de AGOSTO, SEPTIEMBRE Y
OCTUBRE DE 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
OCTUBRE DE 2021 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador
de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, y se realizo la siguiente observacion: Durante 4 ocasiones se a tratado de
comunicarnos con la inmobiliaria no ha sido posible, Se llama no contestan, Edificio sin
portero.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2021 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio, se desvirtud inconsistencia en el reporte del
lector y aunque se encontraba desocupado, el registro del medidor avanzé.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio |Mes nActy T |Lect Actual |Lect Anter |Consumo |Promedio (Tipo  |(Ohservacian |
2021 Octubre 1 954 941 23 19V MO SE PERCIBE DANG
2021 Septiembre 1 991 913 28 16 v SIM OBSERVACION

2021 Agosto 1 913 a4 29 12 v SIM OBSERVACION



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de AGOSTO,
SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2021 ha facturado los consumos registrados en el aparato
de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2021 es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demads servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA MARIA
CIRO QUINTERO identificado con C.C. No. 42111533 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ANA MARIA CIRO QUINTERO enviando citaciéon a Direcciéon de
Notificacion:, CR 4 # 15- 02 APTO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANA MARIA CIRO QUINTERO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 737072 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247056-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUDIVIA ECHEVERRY y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

247056-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario LUDIVIA ECHEVERRY
Matricula No 1188820

Direccion para Notificacién MZ 27 CS 37 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3460326
Resolucion No. 247056-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247056 de 26 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora LUDIVIA ECHEVERRY identificado con C.C.
No. 42116990, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 247056 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1188820 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 27 CS 37 en los periodos facturados
2021-9,2021-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE OCTUBRE DE
2021 en la que particip6 la sefiora ludivia Echeverry como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determin6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1215MMCCA25385AA el cual registra una lectura acumulada de 2062
m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, se revisan las instalaciones de
la casa y no se detectan fugas, sin embargo, el medidor continua registrando lento, se
recomienda geofono.

De este modo, al hacer un andlisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 28 de Octubre del 2021 en donde manifiesta que, EL MEDIDOR CONTINUA
REGISTRANDO LENTO, SE RECOMIENDA GEOFONO, y de acuerdo al Sistema de Informacién
Comercial de la Empresa se procede a facturar por promedio del predio el periodo reclamado,
actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Adicional a ello, se solicitd el servicio de ge6fono a la Empresa, lo que permitié identificar el punto
exacto de la fuga, para que proceda a su reparacién, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, mediante la OT 3462474 se solicita al
departamento de cartera se facture por promedio los periodos de Noviembre y Diciembre de 2021,
otorgando un lapso de tiempo para realizar la reparacién, pasado este tiempo se facturara por
Diferencia de lectura, y no procederan reliquidaciones por la misma causal. Se adjunta el reporte de
la revisién con gedfono, asi:



________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS

REVISION POR GEOFONO

ATENCION AL CLIENTE

Visita Mo, : 1

L INFORMACION GENERAL :

o Solicitud : 3460935 :
Fecha De Atencion : 29/10/2021, 10:53:14 AM 3
Matricula + 1188320 3
Direccién : MZ 27 C5 37 :
Causal de la Visita : SOLICITUD DE RECLAMO :
: DATOS VISITA. :

Mimero Del Medidor : P1215MMCCAZ5385A4
!_ectura 1 20023

Puradon de la Visita ; 1

Ubicacidn de la Fuga : Interna

FUGA : 5i

ICantidad de Habitantes : 5

Cobro Geofono @ Mal

OBSERVACION :
Se reviso el previo con el gedfono el cual se detectd fuga interna debajo del lavaplatos nota se le indicd al usuario dénde reparar ]

i Estado Predio : Ocupado i

Firma de Usuario :

Firma Funcionario : FERNANDO EMILTO TORRES MOREND 4863501

Por lo tanto, ante la desviacién significativa presentada en el periodo de Octubre de 2021 y con
fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos facturados por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo de Setiembre de 2021 y en el periodo de
Octubre de 2021 no son los adecuados por la posible fuga interna evidenciada en el predio, por
lo tanto, Septiembre de 2021 se reliquida de 22 m3 por 15 m3, Octubre de 2021 se reliquida de 33
m?3 por 15 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -88059 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO | 2021-9 408 2 9 3796 17081 -13285
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2021-10 408 0 0 -1 0 -1
DECENA

AJUSTE ALA| 2021-9 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2021-10 408 0 0 -3 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2021-9 408 2 9 3248 14618 -11370
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2021-10 408 2 20 3248 32485 -29236
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2021-10 408 2 20 3796 37958 -34162
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUDIVIA ECHEVERRY
identificado con C.C. No. 42116990 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LUDIVIA ECHEVERRY enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 27 CS 37
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUDIVIA ECHEVERRY la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1188820 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



L e

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247071-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUILLERMO ISAZA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

247071-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario GUILLERMO ISAZA

Matricula No 32292

Direccion para Notificacién CR1 A #2 A- 60 SAN FRANCISCO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3460847
Resolucion No. 247071-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247071 de 28 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE OCTUBRE DE 2021 el sefior GUILLERMO ISAZA identificado con C.C. No.
10067983, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 247071 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 32292 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 A # 2 A- 60 en el periodo facturado
2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE NOVIEMBRE DE
2021 en la que participo el sefor Guillermo isaza como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA50169AA el cual registra una lectura acumulada de 2621 m3. Se visito predio, se
verifica medidor numero lectura y estado del mismo, se encuentra predio de dos pisos, se
reviso sanitarios, lavamanos, lavaplatos, lavadero, y todo esta en buen estado, medidor no
registra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo de
OCTUBRE de 2021 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida,
la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 42 m3, en el
periodo de Octubre avanz6 de 2567 m? a 2609 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de OCTUBRE de 2021 es el adecuado y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GUILLERMO ISAZA
identificado con C.C. No. 10067983 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de

acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior GUILLERMO ISAZA enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CR 1 A # 2 A- 60



haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GUILLERMO ISAZA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 32292 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247090-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA VALENCIA VALENCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247090-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario OLGA VALENCIA VALENCIA
Matricula No 1774769

Direccion para Notificacién MZ 5 CS 125 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3460999
Resolucion No. 247090-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247090 de 28 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) OLGA VALENCIA VALENCIA identificado con C.C.
No. 31145540, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 247090 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1774769 Ciclo: 10 ubicada en la direcciéon: MZ 5 CS 125 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1774769 se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic|Afio [Mes nactiva |Lect Actual |Lect Anter |Consumo
ACUEDI 2021 Qctubre 1 51 29 22

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P2015MMRAL134536AA.

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el dnimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de noviembre de 2021,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “
Se observa que el agua stop se pega cuando se descarga. Medidor funcionando correctamente, predio
con 2 bainos, viven 2 persona. Lectura Actual registrada en la visita 54 m3.”



Podemos observar que la Empresa efectivamente en los periodos de octubre de 2021 ha facturado los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Es importante
indicar que el consumo registrado en el periodo de octubre de 2021 fue de 22 m3, no de 29 m3 como fue
indicado en la reclamacién por parte del usuario.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1774769 por la
Empresa, respecto al periodo de octubre de 2021, SON CORRECTOS, la empresa llego a la conclusién de
gue esos consumos fueron generados debido a el agua stop se pega cudndo se descarga, por lo cual no seran
objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de este Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OLGA VALENCIA VALENCIA
identificado con C.C. No. 31145540 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
OLGA VALENCIA VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 5 CS 125 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: OLGA VALENCIA VALENCIA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1774769 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247075-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TERESA EMILIA GONZALEZ BARRERA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

247075-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario TERESA EMILIA GONZALEZ BARRERA
Matricula No 17483

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 35 VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 247075-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247075 de 28 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) TERESA GONZALEZ BARRERA identificado con
C.C. No. 42050697, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 247075 consistente en:
CLASE DE USO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
17483 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 4 CS 35 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacion,
analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determindé que cuenta con la
disponibilidad 1215MMCMX20460AA, y con solicitud referente a la matricula Nro. 17483 el
Departamento de Servicio al Cliente, después de corroborar en nuestro Sistema de
Informacion Comercial la informacion registrada del predio, se informa que:

En referencia a la solicitud de cambio de uso de comercial a residencial, se procedié a enviar la OT
No. 3460833 al departamento de CPNT Area de Matriculas, solicitando la revision de la
documentacion entregada por el usuario y realizar el cambio de uso si el predio cumple con los
parametros.”

Siendo asi, el area encargada procedi6 a la revision de la documentacion anexada y procedié a
realizar el cambio de uso comercial a residencial.
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Se le hace saber al usuario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley
142 de 1994, “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este
Departamento se pronunciard y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco
(5) periodos de facturacion. Esto es del periodo de junio a octubre de 202.



De igual manera es importante indicar que la factura No. 50897873 del periodo de octubre de 2021 se
encuentra en edad 83 ( numero de facturas sin cancelar), razén por la cual el monto de la factura se eleva a $
826.320, ya que cuenta con un valor en cartera de $798.890.

Arkg Mes Mumera T Predo Corseouty | Edad Estads  Valor total Valor cormenite Valor cartera

021 Octubre 50807373 17483 1 83y £326, 320,000 £27.430,000 £795.590,000

508D 9E, 500,000

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que la clase de uso registrada para la matricula No. 17483 por la Empresa NO ES
CORRECTA, por lo tanto, los valores facturados en los periodos de junio, julio, agosto, septiembre y
octubre de 2021 NO SON CORRECTOS, por lo cual seran objeto de reliquidacion por parte de éste
Departamento, la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -75991 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI 2021-6 406 0 0 -6173 0 -6173
C.F.ALCANTA
SUBSIDI 2021-10| 406 0 0 -4794 0 -4794
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB 2021-7 406 0 0 0 2829 -2829
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB 2021-8 406 0 0 0 2181 -2181
C.F.ALCANTA
2021-9 406 0 0 -2 0 -2
NC CONTRIB 2021-9 406 0 0 0 4067 -4067
C.F.ACUE
SUBSIDI 2021-9 406 0 0 -2572 0 -2572
C.F.ALCANTA
AJUSTE A LA 2021-9 406 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-6 406 0 0 0 -3 3
DECENA
NC CONTRIB 2021-8 406 0 0 0 4067 -4067
C.F.ACUE
NC CONTRIB 2021-10| 406 0 0 0 2181 -2181
C.F.ALCANTA
SUBSIDI 2021-8 406 0 0 -2572 0 -2572
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB 2021-10| 406 0 0 0 4067 -4067
C.F.ACUE
AJUSTE A LA 2021-6 406 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO




NC CONTRIB 20216 | 406 0 0 0 2829 -2829
C.F.ALCANTA
SUBSIDI 20219 | 406 0 0 -4794 0 -4794
C.F.ALCANTA
AJUSTEALA  |2021-10| 406 0 0 5 4 S|
DECENA
SUBSIDI 2021-6 | 406 0 0 -3335 0 -3335
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB 20217 | 406 0 0 0 5236 -5236
C.F.ACUE
AJUSTEALA  |2021-10| 406 0 0 0 2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2021-6 | 406 0 0 0 5236 -5236
C.F.ACUE
SUBSIDI 20217 | 406 0 0 6173 0 6173
C.F.ALCANTA
SUBSIDI 20218 | 406 0 0 -4794 0 -4794
C.F.ALCANTA
AJUSTE A LA 20218 | 406 0 0 0 2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
SUBSIDI 20217 | 406 0 0 -3335 0 -3335
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB 20219 | 406 0 0 0 2181 -2181
C.F.ALCANTA
SUBSIDI 2021-10 | 406 0 0 -2572 0 -2572
C.F.ALCANTA

FUNDAMENTOS

Ley 505 de 1999. y 732 de 2002.

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios
qgue no facturaron por error, omisién, o investigacién de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario.

Sentencia C 060 de 2005.

Ley 1176 de 2007. ARTICULO 4o. CERTIFICACION DE LOS DISTRITOS Y
MUNICIPIOS. Los municipios y distritos al momento de la expedicion de la presente ley
seguiran siendo los responsables de administrar los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico y de asegurar la prestacion de



los servicios de agua potable y saneamiento basico. En todo caso, deberan acreditar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de los
siguientes aspectos:

a) Destinacién y giro de los recursos de la participacion para agua potable y saneamiento
basico, con el propésito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el
articulo 11 de la presente ley;

b) Creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos;

c) Aplicacion de la estratificacion socioeconémica, conforme a la metodologia
nacional establecida ( negrilla fuera de texto).

d) Aplicacion de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el
equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

“(...)
Ley 142 de 1994. 14.8. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacion de los

inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencién a los factores y
procedimientos que determina la Administracién Municipal.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por TERESA GONZALEZ BARRERA
identificado con C.C. No. 42050697 por concepto de CLASE DE USO INCORRECTO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
TERESA GONZALEZ BARRERA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 4 CS 35 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: TERESA GONZALEZ BARRERA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 17483 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los



ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247074-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LEONIDAS RODRIGUEZ MARTINEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

247074-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021

Nombre del Peticionario JOSE LEONIDAS RODRIGUEZ MARTINEZ
Matricula No 724526

Direccion para Notificacién MZ 14 CS 313 SAN MARCOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3460838
Resolucion No. 247074-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247074 de 28 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE OCTUBRE DE 2021 el sefior JOSE LEONIDAS RODRIGUEZ
MARTINEZ identificado con C.C. No. 3581506, obrando en calidad de Propietario present6
RECLAMO No. 247074 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 724526 Ciclo: 10
ubicada en la direccién: MZ 14 CS 313 en el periodo facturado de Octubre de 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
NOVIEMBRE DE 2021 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador
de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL127974AA el
cual registra una lectura acumulada de 326 m3. Con observacion: Fuga externa en el
sanitario agua stop, medidor funcionando correctamente predio con un bario.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2021 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del
servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad del usuario, el
medidor presentd una diferencia de 24 m3, avanzé de 285 a 309 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2021 es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE LEONIDAS
RODRIGUEZ MARTINEZ identificado con C.C. No. 3581506 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JOSE LEONIDAS RODRIGUEZ MARTINEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, MZ 14 CS 313 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE LEONIDAS RODRIGUEZ MARTINEZ la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 724526 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247084-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA XIMENA GALINDO OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247084-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario CLAUDIA XIMENA GALINDO OSORIO
Matricula No 1111442

Direccion para Notificacién MZ 11 CS 1 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3460915
Resolucion No. 247084-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247084 de 28 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora CLAUDIA XIMENA GALINDO OSORIO
identificado con C.C. No. 1088351980, obrando en calidad de Arrendatario present6
RECLAMO No. 247084 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1111442 Ciclo: 10
ubicada en: MZ 11 CS 1 en el periodo facturado de Octubre de 2021

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE
OCTUBRE DE 2021 en la que particip6 la sefiora Claudia Jimena Galindo como usuario del
servicio publico y ALONSO ENRIQUE CASTANO como colaborador de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA55800AA el cual
registra una lectura acumulada de 14 m3. Con observacion: El servicio estuvo cortado,
este se restablecié aproximadamente hace dos meses, a lectura para ese entonces era 12
metros cubicos, es un local desocupado sin aviso de arrendamiento la llave permanece
cerrada el lavamanos esta suspendido taponado y el bano solo se usa de vez en cuando

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante el
periodo de OCTUBRE DE 2021 no se presenté diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (12 M3) pero el lector reporté en el sistema la novedad de medidor
frenado, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 12 m3,
mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de OCTUBRE de 2021, razén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de



1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -67077 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA 2021-10 | 414 0 0 -5} 0 -5}
DECENA
CONSUMO 2021-10 | 414 0 12 0 19491 -19491
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2021-10| 414 0 12 0 13369 -13369
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2021-10| 414 0 12 0 22775 -22775
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2021-10| 414 0 12 0 11441 -11441
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2021-10| 414 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA XIMENA
GALINDO OSORIO identificado con C.C. No. 1088351980 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CLAUDIA XIMENA GALINDO OSORIO enviando citacién a Direccién
de Notificacién:, MZ 11 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CLAUDIA XIMENA GALINDO OSORIO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1111442 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.



Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247111-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADIS CASTANEDA TABORDA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247111-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario GLADIS CASTANEDA TABORDA
Matricula No 1419738

Direccion para Notificacion MZ C CS 8 URBANIZACION EL RECREO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3462047
Resolucion No. 247111-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247111 de 29 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora GLADIS CASTANEDA TABORDA identificado
con C.C. No. 42133949, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 247111
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1419738 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ C CS 8 en el
periodo facturado 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE NOVIEMBRE DE
2021 en la que participd la sefiora Gladis Castafieda como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1215MMCMX30899AA el cual registra una lectura acumulada de 1090 m3. Medidor frenado,
predio recién habitado viven 4 personas, los anteriores habitantes eran 6 personas,
instalaciones en buen estado.

Siendo asi las cosas, y estando sin cobro por consumo desde Enero de 2021, se evidencia que con
relaciéon al consumo facturado para el Periodo de OCTUBRE de 2021, se registraron 40 m3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacién, acerca de
que medidor frenado, se procedié a generar facturacion por concepto de aforo, tomando como
base la observacion: USUARIO REPORTA QUE LOS CONSUMOS A SUS INQUILINOS SON
COBRO CERO - LAS PERSONAS QUE VIVEN ALLI SON 10 ENTRE ADULTOS Y NINOS OT
3449703, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa, y a el consumo facturado para el periodo de Octubre de 2021 por 40 m3, se concluye
que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1419738 por la Empresa, respecto al
periodo de Octubre de 2021 por 40 m® son los adecuados, por lo cual, no se procedera por parte
de este Departamento a reliquidar o modificar los valores facturados, actuando de conformidad con
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se informa que mediante la OT 3462577 se solicita al Departamento de Medicion para
el cambio del equipo de medida en el predio.

FUNDAMENTOS LEGALES

El Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182 Mayo
7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u omisién
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos tres
(3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea
mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido
con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se
realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLADIS CASTANEDA
TABORDA identificado con C.C. No. 42133949 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora GLADIS CASTANEDA TABORDA enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ C CS 8
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GLADIS CASTANEDA TABORDA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1419738 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247127-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MILENA SANCHEZ RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247127-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario DIANA MILENA SANCHEZ RAMIREZ
Matricula No 1303007

Direccion para Notificacion CARRERA 15 154 49 GALICIA BAJA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 247127-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247127 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE NOVIEMBRE DE 2021 la sefiora DIANA MILENA SANCHEZ RAMIREZ
identificado con C.C. No. 42029857, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
247127 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1303007 Ciclo: 14 ubicada en:
CARRERA 15 154 49 en el periodo facturado de Octubre de 2021

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa facturé consumo promedio
de 18 m3, en el periodo de SEPTIEMBRE por la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, Yy en el periodo de OCTUBRE DE 2021, se reportd la lectura correcta, y el
Grupo de Previa a la facturacién, liquidd la diferencia total la cual fue de 28 m3,
desconociendo que era una lectura acumulada de dos periodos de facturacién, (1027-999
=28 m3).

El consumo se factura con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de
la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario."

En consecuencia, este Departamento procede a modificar el consumo del periodo de
OCTUBRE DE 2021 de 28 a 10 m3, quedando asi facturados los 28 m3 que avanzo el
medidor entre septiembre y octubre. (18+10)  acreditandose asi el valor de los 18 m3
facturados de mas.



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -56092 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2021-10 | 480 10 13 -11240 -14612 3372
ACUEDUCTO
CONSUMO 2021-10| 480 10 28 16242 45479 -29236
ACUEDUCTO
2021-10| 480 0 0 -2 0 -2
VERTIMIENTO 2021-10| 480 10 28 18979 53141 -34162
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2021-10| 480 10 13 -13133 -17074 3940
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-10| 480 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA MILENA
SANCHEZ RAMIREZ identificado con C.C. No. 42029857 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) DIANA MILENA SANCHEZ RAMIREZ enviando citacion a Direccién
de Notificacién:, CARRERA 15 154 49 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIANA MILENA SANCHEZ RAMIREZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1303007 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20358-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ANDREA PATINO MORALES y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20358-52

Fecha Resolucion Recurso 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

RECLAMO 246432 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021

Nombre del Peticionario LUZ ANDREA PATINO MORALES
Identificacion del Peticionario 42118087

Matricula No. 27854

Direccion para Notificacion CL7#7-58 APTO 1 B VILLAVICENCIO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20358-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20358 DE 11 DE OCTUBRE DE 2021 SOBRE
RECLAMO No. 246432 DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUZ ANDREA PATINO MORALES, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42118087 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 246432-52 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2021, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nuamero consistente en COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula No. 27854 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CL 7 # 7- 58 APTO 2 C, Barrio VILLAVICENCIO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2021-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE OCTUBRE DE 2021 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision solicitando nuevamente que el valor del trabajo realizado por el cambio de la acometida
de alcantarillado, que beneficia al Bloque C, se divida entre los inmuebles que utilizan dicha
acometida, para lo cual adjunta la relacion de las matriculas, pues desean cancelar de contado
el valor que le corresponde a cada uno de los predios, se adjunta copia del escrito del recurso:
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Y la copia del pago del valor que no es objeto de la reclamacién o del equivalente al promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos, cuyo valor asciende a $ , tal como lo exige el
inciso segundo del Articulo 155 de la ley 142 de 1994.
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Al respecto este Departamento, se permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION



Este Departamento, procede a revisar la decisiébn impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion, en la cual se le informd lo siguiente:

Con el fin dar respuesta a la reclamacion presentada por la sra. LUZ ANDREA PATINO MORALES, el
cual manifiesta no estar de acuerdo con el cobro que realiza la empresa por cambio de acometida de
alcantarillado, para el inmueble ubicado en CL 7 # 7- 58 APTO 2C Barrio: VILLAVICENCIO,
reposicion de la acometida de alcantarillado solicitada por la sefiora LUZ ANDREA PATINO
MORALES:

Pereira, 04 Diciembre 2020

Sefiores:
Aguas y Aguas
Ciudad

Respetuosamente solicitamos a ustedes con caracter
urgente el cambio de acometida en la Unidad Residencial
Las Camelias ubicada en la Calle 7 #7-58, ya que se ha
causado muchos perjuicios de salubridad a la comunidad y
vecindad en general.

PROPIETARIOS BLOQUE C

Julieta del Socorro Ramirez CC. 34.053.043
Luz Elena Castafio Valencia CC. 24.954.047
Maria Eugenia Patifio cc. 42.100.941

De antemano agradecemos su amable atencién vy
colaboracion

! IDENTIFICACION PERSONAL
j CEDULA DE CIUDADANIA

- NUMERO 42 100,941
PATINO MORALES




El trabajo fue liquidado al predio reclamante dando aplicacién a lo fijado por la Empresa mediante
Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se cobrd la ejecucion de la orden de trabajo,
mediante Cumplido N° 383961031:
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Nos permitimos informarle que el mantenimiento de las instalaciones domiciliarias, es decir, de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, ya que corresponde a cada usuario o suscriptor del servicio, mantener en buen
estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe, y por ende, asumir los costos que genere la
reparacion o reposicion de las acometidas y medidores.

Por lo anterior, le aclaramos que para el servicio de alcantarillado la acometida es la derivacion que
parte de la caja de inspeccidn, y llega hasta el colector de la red local que cada usuario es responsable
de su acometida.

Igualmente, a la usuaria se le habia informado que deberia acordar con sus copropietarios las
circunstancias en las que se llevara a cabo el pago, la Usuaria debe hacer allegar a la Empresa los
datos de las matriculas en las que se va a repartir el cobro por concepto de cambio de acometida de
alcantarillado por beneficiarse varios predios de esta reposicion:
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el cobro facturado a la matricula No. 766139 por la Empresa, respecto al
cobro por Inst, Domiciliarias de Acueducto, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion por parte de éste Departamento

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

La decision que se revisa por via de reposicion corresponde especificamente al cobro
realizado por la Empresa por haber ejecutado la orden de trabajo 3314948, por la cual
se cambio la acometida de alcantarillado correspondiente al inmueble ubicado en la
CL 7 # 7- 58 BLOQUE C Unidad Residencial Las Camelias, Barrio:
VILLAVICENCIO, por la cual vierten las aguas servidas, los apartamentos 2C, 3C Y 4C.
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Datos Radicacion @

Predio Niimero ( 3314948 )

Proceso (CAMBIO DE ACOMETIDA Clase ACOMETIDA ALCANTARILLADO

il

Fecha radicacion 15/12/2020 9:38:42 p. Vence 06/01/2021 Solicitante

i Observadones SOLICITUD URGENTE DE REPOSICION DE LA ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO.

£-| Recursos tarea: (303) EIECUTAR COBROS, Nro. radicacion: 3314948 CEa S
.|R.ecurso |Nombre |Valor |Canh’dad |% Imp. |\u'a|or impuestos |\n'alor Total |% VA |\u'a|or VA
495 CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUYE TAPA 352.101,83 1,00 20,00 70.420,37 422,522,20 0,00

025 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO CONEXION ALCANTARILLAL 433.788,20 6,00 20,00 520,545,684 3.123.275,04 0,00

OBRA HIDRALILICA DE 6" CONEXION ALCANTARILADO 791.076,20 53.215,24] 349.201,44 o000l |

| VALOR TOTAL DEL CUMPLIDO #383961031 3.895.088,68 ]

Con el fin de dar respuesta oportuna a la recurrente, se efectudé andlisis de la

pretension de la usuaria, y efectivamente la acometida de alcantarillado que se cambié
porque se obstruyd, beneficia a las tres uniddes independientes que integran el bloque
C, por lo cual y teniendo en cuenta que desde que se realiz6 la solicitud, por parte de
la sefiora Maria Eugenia Patifio Morales, se informé6 que el trabajo era para el bloque C,
este Departamento encuentra procedente la solicitud, y_ ACCEDE a dividir el cobro
que se grabo a la matricula 27854, mediante cumplido 383961031 por valor de
$3.895.088 para los tres predios.

i@ Otros cobros predio 27854 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA !

ecutivo |Concepto |Fecha |Drigen |Mes |\|'a|or |\.|'a|or cuota |Saldo |Saldo capital |Num. cuo|Num. cuotlE
2rvicio : ACUEDUCTO
:J Afio @ 2021
383951031 |INST.DOM ACUEDUCTO |25/08/2021 |DIFER. |Agost:EE} i) 5123.862,7:| $4.335.197,25) 3.800.439,06) 3] 1|
¢ 3.895.088, §4,335.197,2¢
$3.895.088, §4,335.197,2¢

Las matriculas entre las cuales se accede a dividir el cobro, son la 27847 del Apto 3C
de la sra Luz Elena Castafo, 27839 del apto 4C propietaria la sra Julieta del Socorro
Ramirez y 27854 correspondiente al apto 2C propietaria la sra. Maria Eugenia Patifo,
por lo cual se comision6 al Departamento de Cartera y Facturacion mediante solicitud:
3462466 para que anule el saldo del cumplido N° 383961031, y grabe en el sistema
de informacion comercial, el valor de $1.298.363, a las tres predios.




k.l Radicacion BPM =

Predio 27854 Nimero 3462966

Proceso 321| |OTPQR v Clase 18 DIFERIDOS ¥ OTRO COBROS v
Area (COMISIONES PQR ¥ | Nim, ref Tipo solidtante Otros ¥ Solicitante 816002020
Responsable (TODOS v Solicitante |AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
Fecha 02/11/2021 11:28:38a. m Wence |23/11/2021 Usuario 20350 LUZ EMILCE ARAGON
Observaciones LA ACOMETIDA DE ALCANTARILLADOC ES COMPARTIDA PARA TRES APTOS, SE DEBE ANULAR EL CUMPLIDO 383961031 Y DIVIDIR EL VALOR TOTAL PARA §
LAS MATRICULAS 27847 APTO 3C, 27839 APTO 4C Y 27854 APTO 2C, GRABAR A CADA UMA LA SUMA DE £1.298.363. Y POR EL RECURSO 20358 SE
|RELIQUIDA LA CUUOTA LIQUIDADA EN OCTUBRE A LA MAT 27854, |
Tarea actual | 211 (321) CARTERA
Prioridad [NORMAL v % Ejecudidn 0,00 Estade |ENPROCESO v
- :7 Seguimiento Vl | VerProceso . | l— Anexos 7: Datos Radicadidn >3 |

Estado+ Edlitando [ Reeistier 71

Se reliquida la cuota facturada al predio con matricula 27854, en el periodo de
SEPTIEMBRE DE 2021, por valor de $123.862.78 mediante cumplido N° 383961031,
el cual se financié en 36 cuotas mensuales. y se liquid6é una cuota.

Por lo expuesto, este Departamento ACCEDIO a la pretension de la recurrente, de
dividir el cobro del trabajo realizado en el Bloque C, para las tres matriculas, las cuales
se benefician de la acometida de alcantarillado que se cambié, por lo cual se

REVOCA la decisiéon. Quedando asi resuelto el recurso de reposicién, vy si bien
procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,

pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

11. Acometida de alcantarillado. Derivacion que parte de la caja de inspeccion domiciliaria y, llega
hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este




capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que
se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -123863 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liqg. Fact.
INST.DOM 2021-9 462 0 0 0 123863 -123863
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ
ANDREA PATINO MORALES en contra de la Resolucién No. 246432-52 de 29 DE
SEPTIEMBRE DE 2021, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 27854 la suma de -123863. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

= Mo

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20361-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20361-52

Fecha Resolucion Recurso 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
DERECHO DE PETICION 7781 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021

Nombre del Peticionario LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA
Identificacion del Peticionario 10064962

Matricula No. 827097

Direccion para Notificacion CL 4 # 21- 18 SAN JUDAS

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20361-52

DE: 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20361 DE 12 DE OCTUBRE DE 2021
SOBRE DERECHO DE PETICION No. 7781 DE 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL
20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 10064962 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién
No. 7781-52 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021, mediante la cual se le atendi6 solicitud, en la cual
manifestd lo siguiente USUARIO SE ENCUENTRA INCONFORME CON LA NO PRESTACION DEL SERVICIO, YA
QUE HA SOLICITADO VARIAS VECES QUE SE LE ARREGLE UNA HUMEDAD QUE ESTA EN EL ANDEN DE SU
PREDIO Y TODAS PAREDES DEL FRENTE DE SU PREDIO MANTIENEN HUMEDAS, PIDE QUE SE REVISE TODA LA
CUADRA. YA QUE SERVICIUDAD HIZO UN ARREGLO DEL ALCANTARILLADO Y PUDO HABER AVERIADO LA
TUBERIA, DICE QUE LOS DANOS Y PERJUCIOS ANTE QUIEN LOS VA A SOLICITAR., la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP , en el Barrio San Judas, del Municipio
de Dosquebradas, solo presta el servicio de acueducto, el alcantarillado es prestado y
administrado por otra Empresa, llamada SERVICIUDAD, predio con matricula para el
servicio de acueducto No. 827097 Ciclo 3, ubicada en la direccién CL 4 # 21- 18, Barrio
SAN JUDAS

Que el usuario, inconforme con la respuesta de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S ESP, presenta escrito el dia 12 DE OCTUBRE DE 2021, invocando
recurso de reposicion y Apelacién ante la SSPD, manifestando su inconformidad,
porque no se le accedié a la solicitud, y la humedad continua en el predio desde hace 2
meses y se esta agrandando, con perjucios en el sotano y en las paredes de la vivienda,
solicita se le indemnice por los dafo y perjuicios ocasionados a la vivienda, desde que
Serviciudad realizd el trabajo de alcantarillado, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

En primer lugar, se le reitera a la sefior LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA, que la solicitud, la
debe presentar en la Empresa respectiva, como es SERVICIUDAD, entidad que se encarga de la
prestacion del servicio de ALCANTARILLADO en el municipio de DOSQUEBRADAS, vy el Barrio
San Judas esté ubicado en este Municipio.



La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, al predio con matricula
827097, le presta Unicamente el servicio de acueducto, y desde que el sr Lépez, presentd
la solicitud en la cual requiere se le reparen la humedad generada y le reconozcan los
perjuicios, manifesté que fue personal de la Empresa SERVICIUDAD, por lo tanto, se le
informo lo siguiente en la respuesta a la solicitud, radicada el dia 14 de septiembre de
2021, con el numero 7781:

En atencion a la peticién radicada el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021, es pertinente informar al Sr.
LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA identificado con c.c. 10064962, que al revisar el sistema de
informacion comercial de la Empresa de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
encontramos.

Una vez presentada la solicitud, se procedié a solicitar a la Subgerencia de Operaciones la revision
del caso, para lo cual el &rea encargada informo, que se realizé visita el dia 28 de septiembre de
2021, con Orden de Trabajo No. 3445769, donde se evidencia que no hay dafno en acueducto, que
este corresponde a las aguas servidas, (alcantarillado) la cual pertenece a la empresa de servicios
publicos SERVICIUDAD- Dosquebradas. Por lo anterior se le informé al usuario solicitar la revisién
y reparacion del dano presentado, a la empresa prestadora del servicio de alcantarillado, en este
caso SERVICIUDAD asi:

En atencion a la peticion radicada el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021, es pertinente

informar al Sr. LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA identificado con c.c. 10064962, que
al revisar el sistema de informacion comercial de la Empresa de ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P,. encontramos.

Una vez presentada la solicitud, se procedio a solicitar a la Subgerencia de Operaciones
la revision del caso, para lo cual el area encargada informo, que se realizo visita el dia
28 de septiembre de 2021, con Orden de Trabajo No. 3445769, donde se evidencia
que no hay dano en acueducto, que este corresponde a las aguas servidas,
(alcantarillado) la cual pertenece a la empresa de servicios publicos
SERVICIUDAD- Dosquebradas. Por lo anterior se le solicita al usuario solicitar la
revision y reparacion del dafio presentado, a la empresa prestador del servicio de
alcantarillado, en este caso SERVICIUDAD.

Que en la repuesta generada para la solicitud con radicado N° 7781, no se le concedieron
recursos, porque el asunto manifestado por el senor Loépez, no corresponde a los

consagrados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, la solicitud radicada es para que
se le revise y repare la causa de una humedad en un sétano y paredes de la vivienda y la
respectiva indemnizaciéon por el trabajo realizado por Serviciudad, y debe solicitar a la
Empresa respectiva, adjuntando las pruebas del dafio y los perjuicios que desea se le
reconozcan.

Que de manera reiterativa, radica ante la Empresa su inconformidad, ante AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA, y por lo tanto, se RECHAZA el escrito radicado como RECURSO
DE REPOSICION Y APELACION ante la SSPD, por los motivos anteriomente expuestos.

Se le recomienda presentar la Queja o solicitud a la Empresa Competente la cual
administra y cobra la prestacién del servicio de alcantarillado en el Barrio San Judas,

Municipio de Dosquebradas, la cual es SERVICIUDAD ubicada en la Av.




Simon Bolivar Nro 36-44 Centro Administrativo Municipal CAM Piso 1
Entrada Posterior, Teléfono: 606-3322109

Lo anterior con fundamento legal en la norma especial y preferente en la regulacién de los servicios publicos:

ARTICULO 154. LEY 142 DE 1994: DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o
usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio
o la gjecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion,
corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en
los casos en que expresamente lo consagre la ley.

ARTICULO 155 LEY 142 DE 1994.- Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios ptiblicos podra exigir la
cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspension
en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podra suspender, terminar o
cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decision sobre los recursos procedentes que
hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos. _(subrayado y negrilla fuera de texto)

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77y 78
Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion

personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser notificado por este medio.
Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los requisitos

previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo. Contra el rechazo
del recurso de apelacion procedera el de queja.

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefor (a)
LUIS MARIA LOPEZ PIEDRAHITA, identificado con C.C. No. 10064962, por no reunir el
escrito los requisitos legales para su estudio, en su defecto este despacho se abstiene de
efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.



ARTICULO TERCERO. Contra la presente decisién procedera el Recurso de Queja, ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes
a la fecha de notificacién de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el

interesado ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin,
Avenida 33 No 74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en RERElRA, el 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
7050 exch
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ARTURO ARANGO URIBE

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 1066-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MARLENY GUTIERREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1066-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario MARIA MARLENY GUTIERREZ
Matricula No 952739

Direccion para Notificacién MZ 4 CS 35 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

Senor (a):

MARIA MARLENY GUTIERREZ
MZ 4 CS 35

Teléfono: 3128441528

Radicacion: 1066 del 28 DE OCTUBRE DE 2021
Matricula: 952739
Movil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA INCONFORME CON LA
RESPUESTA A LA QUEJA N2 1019, AFIRMANDO QUE AUN NO ACEPTA DICHA
RESPUESTA , POR LAS AFECTACIONES QUE CONSIDERA LA USUARIA VIENE
PRESENTANDO DESPUES DE LA OBRA REALZADA . VER ANEXOS .

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 28 DE OCTUBRE DE 2021, mediante solicitud
referente a la matricula Nro. 952739, el Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de
Informacién Comercial, se le informa que la empresa se remite nuevamente a la respuesta
de la resolucién N° 1019 del 19 de Octubre de 2021 dado que la Empresa realizo la
respectiva verificacion de la inconformidad presentada por el usuario y se aclaré que la
presenta afectacion de la via no fueron causados con ocasién a la instalacion de la
acometida del acueducto; tal como se puede evidencias en la secuencia de las imagenes
presentada en el dafno de la via se encuentra desde antes de iniciar las respectivas

labores, por lo tanto la solicitud del usuario es NO PROCEDENTE.



En la imagen adjunta se evidencia el estado de
la via previo a las labores de instalacion de la
acometida, cabe aclarar que las lineas blancas
representan el corte que es necesario realizar.
Motese gue ya se evidencia un asentamiento en
la via.

En la imagen se evidencia el corte y la
demolicidon del concreto antes de realizar los
procesos de excavacion para la instalacion de
acometida nueva de acueducto.




DESPUES
= | Finalizado los procesos se restaura el concreto
afectado, dejando en perfectas condiciones la
via intervenida.
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En conclusion se evidencia que los dafios referenciados, y la presunta afectacion de la via no fueron
causados con ocasion de |a instalacion de la acometida de acueducto; tal como se puede evidenciar en
la secuencia de imagenes presentada el dafio en la via se encuentra desde antes de iniciar las respectivas
labores, por tanto la solicitud del usuario no es procedente.

Asi las cosas, este Departamento da por atendida la peticidn recurrente del usuario.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) MARIA MARLENY GUTIERREZ
identificado con C.C. No. 34052402 por concepto de ESTADO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARIA MARLENY
GUTIERREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion: MZ 4 CS 35 haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 1070-52 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) serior(a) ELIZABETH HENAO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1070-52
Resolucion No

2 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 11 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 12 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario ELIZABETH HENAO
Matricula No 19542291

Direccion para Notificacién CL42B #6 - 02 LA PALMERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

Senior (a):
ELIZABETH HENAO
CL42B#6-02
Teléfono: 3146226141

Radicacioén: 1070 del 29 DE OCTUBRE DE 2021
Matricula: 19542291
Movil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: QUE SE LE RESUELVA CUANTO ANTES.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Mediante solicitud radicada en Aguas y Aguas de Pereira con el numero 1070, del 29 de octubre de
2021, se presenta al Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa Queja solicitando
“REVISION ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS, CADA VEZ QUE CAEN AGUAS LLUVIAS
EN EL SECTOR DE RESIDENCIA YA QUE ESTAS INGRESAN POR LAS PAREDES Y PISOS DE
MI PROPIEDAD?”, al respecto nos permitimos comunicarle que:

Se procedié a solicitar al Subgerencia de Operaciones realizar la revision del caso, para lo cual el
area encargada informo lo siguiente:

Tal como se le habia manifestado en respuesta a la Queja No. 1050. el dia 27 de octubre del 2021.
Se tiene programada la revisién con camara de video. Pero debido a la cantidad de oficios llegados
no ha sido posible llevarla a cabo.

Debe entenderse que estas revisiones se efectian de acuerdo al orden de llegada y a la
prioridad establecida.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) ELIZABETH HENAO identificado con C.C. No.
42055994 por concepto de ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ELIZABETH HENAO enviando citacién a



Direccién de Notificacion: CL 42 B # 6 - 02 haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

5 e

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



