EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246949-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSA HERLINDA PEREZ PEREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

246949-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario ROSA HERLINDA PEREZ PEREZ
Matricula No 19625650

Direccion para Notificacion CR 8 BIS #2 - 05 APTO 3 HERNANDO VELEZ MARULANDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 246949-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246949 de 21 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora ROSA HERLINDA PEREZ PEREZ identificado
con C.C. No. 24930835, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 246949 consistente
en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19625650 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 8 BIS # 2
- 05 APTO 3 en el periodo facturado 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H20VA149464,
y se evidencia que a este predio de matricula N° 19625650 se le genero cobro por concepto de
instalacion domiciliaria Creacién de Matricula por Independizacién del servicio que se realiz6 en el
predio, situacién que confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informaciéon Comercial al constatar
qgue en el predio se realizaron los trabajos de instalacion domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19625650 son por
INSTALACION DOMICILIARIA con un valor total de $ 669.429,17 pesos, a continuacién, la
instalacion Domiciliara diferida a 6 meses, de las cuales ya se ha facturado 6 cuotas, se comparte la
informacion de dicho cobro, valor y cuotas.

Primer Nombre Mombre Predio BEMJAMIN CORTES Direccion CR 8 BIS # 2-05 APTO 3
Segundo Nombre Nit Predio 10067168 Cédula Predio
Primer Apellido E-Mail Direccidn Ayuda
Sequndo Apelido Barric HERMANDO VELEZ MARULANDA - Cide CICLOS 3 Ruta RUTA2

ActEcon  VIVIENDA FAMILIAR * Mum. Integracién Mum. Anterior
—
Otros cobros
—

Diferidos l Duplicados ]

Consecutivo  |Concepto Fecha Valor Valor cuota  [Saldo Saldo capital Mum. cuoctas  |Numi. cuotas aplicadz| Mum. generador  |(
kd = Servido : ACUEDUCTO
383214952 INST.DOM ACUEDUCTO  1/05/2021 $669.429,17 § 543.735,34 £ 0,00 £ 0,00 ] 50 [

$609.429,1 $0,00



Adicional a ello, se adjunta la OT 3261832 con la cual se realiz6 el proceso de conexion en el
predio, asi:

. EMPRESA DE ACUEDUCTD Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A E.5.F ORDEN DE TRABAJO
\;f_/ SUBGERENCIA DE OPERACIONES o de ORDEN
™ cagilis
s COMEXIONES NUEVAS, INDEPENTHZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso sl 04H 172020
ACUEDUCTO
| 101 - CREACION DE WA TRICULAS INFORMACION DEL DATOS DEL MEDIDOR,
DIRECCION;  OR® IS #2- 05 APTO 3 ERRANDO VELEE MARULANDS NUMERD:
USUARIC: TELEFOND 511 305008 MATRICULA; 1BRISEND MATCA: [
FECHA D€ SOUICTTUD,  =hiomen FECHA ATENDIDA : o CLASE. ] LECTURA:
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO e o 5
[EONEXION NUEVA ACUEDUCTD COBAD A UBUARID P
OBRA Eﬁﬁé_lnm UNIDAD | SELECCION|
[ Ehmm0 | DAMETRD | BELEGEON] [ TO000000 | MEDIDOR VOUUWE TT6LD Fiisd DE 12 TG I 7
[ Sooooooms " X | 15020081 | MEDIDORA DE WL OCIDAD DE 95 [05]
20000004 N TIER00TE | MEDRDOR VOLUME TRIGH DE 34
00000005 i~ TAI0R00E | MEDIDDR D Ve LOCIOAD DE 1° D
(11020003 | METRODN VOLUWE THIGE DE 17 UND
" T2B0J0008 |WALVULA DE GORTE OE Vi (L)
2000088 | CAJA OE PROTECCION CONVBOR PLASTIOR, | URD ——
DBRA CIVIL | | TITGS04ES | TAPA PARA [ UND
COmIGEO TIFO DE ViA METRO // D T SEGUFRITALD [
1570300150 | EN PAVINENTO IB{T‘ | 3000000078 | GUATAS DE BESURIDAD [
£ MAND DE OERA ACTVIDADES A
1570300210 ANDEN SIN ACABADG [CETaE00T7E G T oA TS TALASHS WE DITRCRE [ 6 | [ +«
@aﬁ

RS EFVACIONES:
DI22562 134412 3113060008 USUIARSD BENJAMIN CORTES MONROY SOLICITA
INDEFENDIZACION DE MATRICULA N 7RIS EN Lk DIRECCION CR Il IS £ 2 .06 AFTO 1

HERMANDO VELEE MARLILANDS,
FREDSD CON COLILLA LISTA REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTD, POR FAVOR INSTALAR
NAECHONOH, MG IAS

| INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTD

OBRA HIDRAULICA

1'&3{5

CERA CIVIL
TIPC OE METRD |
ISTON240 AHDOEN SIN ACABADG ]

At el o 5 distanris e o eerisies wvridmets § o meRar e H20VA 149464




/ EMPRESA CE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.AES.P ORDEN DE TRABAJO
\ R SUBGERENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN 3261832 ]
@ agilas 6 10 i
e CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el:
ACUEDUCTO

LIQUIDACION ALMAGEN

ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO CANTIDAD /

ADAPTADOR HENBRA PVC DE 172 UND A 1 OBSERVACIONES: 2 ofuva  enpavimento

ADAPTADOR MACHO PF CE 172 UND

ADAPTADOR MAGHO PVC DE 1/2"

ARENA DE INSTALAGION CAJA M3

BUJE ROSCADO 54" X 172" UND l {afse an-fo p l-bio

CAJA DE PROTECCION GON TAPA UND — = —] L

CEMENTO INSTALAGION CAJA BULTO 7 |-

CODOS UND [ 2 A v 25 .

COLLAR DE DERIVACION o [owier | < |

GALAPAGD UND

[LAVE DE CONTENCION UND en”. 4o X £ peSo

MACHOS UND

MEDIDOR UND [T L v 3 .

REGISTRD DE INCORPORACION PEALPE UND [ 1 i INSTALADOR 5

REGISTRO DE INCORPORACION METALICO UND

TAPA DE PROTECGION UND /

TEE PVC 3/¢4" UND SUPERVISOR

TUBERIA PEALPE WL 3 5.50 e

TUBERIA POLIETILENO MIL b

TUBERIA PVC MIL vz . Vo.Bo. TECNOLOGO -

UNIONES PVC UND [ i ‘I‘ZI#

VALVULA DE BOLA HEMBRA PEALPE UND iz 1 1—
USUARIO \ b L
ce. - 1070 X9

La medida de la acometida es la distancia en linea recta y horizontal tomada desde el gal&pago o collarin hasta el medidor o totalizador de la vivienda ( 5’ O

VN

|

g
Cot
i

-

De igual forma, al predio de matricula N° 19625649 se le genero cobro por concepto de instalacion
domiciliaria Creacién de Matricula por Independizacién del servicio que se realizé en el predio,
situacion que confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informacién Comercial al constatar que en
el predio se realizaron los trabajos de instalacién domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19625649 son por
INSTALACION DOMICILIARIA y MEDIDOR con un valor total de $ 415.078,17 pesos, a
continuacion, la instalacién Domiciliara diferida a 24 meses, de las cuales ya se ha facturado 24
cuotas, se comparte la informacion de dicho cobro, valor y cuotas.



Primer Mombre Mombre Predio  BEMJAMIN CORTES Direccion CR8EIS #2-05AFTO 4

Segundo Nombre Nit Predio 10067168 Cedula Predio

Primer Apellido E-Mail Direccidn Ayuda
Segundo Apelido Barrio HERMNANDO \|"ELEZ MARULANDA d Cido CICLOS 3 R
ActEcon  VIVIENDA FAMILIAR = Num. Integracion Mut

_ Otros cobros |

Diferidos I Duplicados |

|Consecutivo Concepto ¥ [Fecha \Valor Walor cuota | Mum. cuotas |Mum, cuotas aplic Saldo Saldo capital

B8 = servico : AcuEDUCTO
382870550 INST.DOM ACUEDUCTO 3/03/2021 §263.912,83 § 12.056,79 24 24 $0,00 $0,00
| $253.912,9 | s0,00 |
| | @ servicio : MEDIDOR
332870531 MEDIDOR 3/03/2021 §151.165,20 §7.546,79 24 24 $0,00 50,00
[ | §151.165,2 | §0,00 |
| $415.078,1 £0,00 |

De esta matricula también se adjunta la OT 3361828 con la cual se realiz6 el proceso de
independizacion en el predio, asi:



‘.\‘g:/
@ agilas

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AES.F ORDEN DE TRABAJO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN 3261828
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el: 04/11/2020

ACUEDUCTO

101 - CREACION DE MATRICULAS
DIRECCION: CREBIS# 2-05APTO 4 HERNANDO VELEZ MARULANDA

INFORMACION DEL USUARIO

| DATOS DEL MEDIDOR
NUMERO: = -~

USUARIO: TELEFONO 3332652 3348182 TRICULA: 19625849 W\Rmﬂfﬁﬁ
: 3113069005 £ L
FECHA DE SOLICITUD: /o020 FECHA ATE! am 1 |CLASE RGO [LECTURA: &
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO - DIAMETRO: /2 TP o lemetzece |
[CONEXION NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARIO
OBRA HIDRAULICA CODIGO | DESCRIPCION UNIDAD | SELECCION
[ cioico | DeMETRO | 90000000 | MEDIDOR VOLUMETRICD R160 DE 172 UND ] ~
200000003 % X 131020061 |MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 3/4 UND
200000004 % 131020012 |MEDIDOR VOLUMETRICO DE 34" UND
200000005 [ [ 131020059 | MEDIDOR DE VELOGIDAD DE 17 UND
131020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1- UND
128020036 |VALVULA DE CCRTE DE 172" UND
[ 127030092 | CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA UND
OBRA CIVIL 127030482 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA unD
CODIGO TIPO DE ViA MIEFRO 2000000015 DE SEGURIDAD UrD
i LINEAL
1570300150 | EN PAVIMENTO 2000000016 | GUAYAS DE SEGURIDAD URD
1570300201  |EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES ]
1570300210 [EN ANDEN SIN ACABADD [ 1570300175 JMANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR [ uwwo T ¢ ¥
1570300156 | EN CALZADA SIN =
PAVIMENTAR

HERNANDO VELEZ MARULANDA

ICAJA Y MEDIDOR. GRACIAS

INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO

OBRA HIDRAULICA
cODIGO DIAMETRO SELECCION

200000048 %

200000044 3"

200000045 [

OBRA CIVIL

CODIGO TIFO DE ViA METRO

LINEAL
1570300240 [EN ANDEN SIN ACABADO

Metro fineal, es la distancia entre el medidor existente v &l medidor nuevo

ﬁr_z\mﬂ 3
3348182 3113065005 USUARIO BENJAMIN CORTES MONROY SOLICITA
INDEPENDIZACION DE MATRICULA N 759316 EN LA DIRECCION CR B BIS # 2 -05 APTO 4

[PREDIO COM COLILLA LISTA REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTO, POR FAVOR INSTALAR

i

20VA1489469




\/ EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.AES.P ORDEN DE TRABAJO
e

SUBGERENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN | 3261828 .

CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICIGN TOTAL - REAGTIVACION Impreso el:
ACUEDUCTO

* | LIQUIDACION ALMACEN

ACTIVICAD UNIDADES | DIAMETRO CANTIDAD

ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 172" UND [ { OBSERVACIONES: / - 4 o
ADAPTADOR MAGHO PF CE 1/2° UND

APTADOR MACHO PVC DE 172" /
ARENA DE INSTALACION CAJA M3 P
BUJE ROSCADO /4" X 1/2° DRD M&ﬂ.ﬁz—ﬂﬁﬁ e
CAJA DE PROTECCION CON TAPA UND - /,
CEMENTD INSTALACION CAJA BULTO » \-c‘l' ¥
CODO0S UND vz ] / \Z-IJ o<t ﬁ-)‘?‘-‘f Cfis N a'r_é&_&
COLLAR DE DERIVAGION UND 2 " i = ’
GALAPAGO UND -
LLAVE DE CONTENGION UND /
MACHOS UND =} /
MEDIDOR. UND Va 1 < .
REGISTRO DE INCORPORAGION PEALPE UND 2 1 INSTALADOR ﬁg& dofe £ X4
REGISTRD DE INCORPORACION NETALICO UND
TAPA DE PROTECCION UND qu—/ﬁ(“)
TEE PVC 344" UND SUPERVISOR . p:
TUBERIA PEALPE ML 2 BoB oo ,@ /%//
TUBERIA POLIETI_END MIL 9 / :
TUBERIA PVC MIL Vo.Bo, TECNOLOGO e
UNIONES FPFE UND 773 7 v ¥ —
VALVULA DE BOLA HEMBRA PEALPE UND i 1 v

USUARIO Dlenn Gare/w V.
—
ce 10029 %;;/
—

La medida de la acometida es la distancia en |inea recla y horizontal tomada desde el galapago o collarin hasta el medidor o totalizador de la vivienda ( \:7 4 ! b )

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirié para la creacion de Matricula por
Independizacién del servicio para ambos predios, por ende, los trabajos realizados y elementos
requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 19625650 y No. 19625649
que son de propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los
términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Es de aclarar que, que para la independizacién de ambos servicios se requirié en la acometida:

« OBRA CIVIL EN ZONA VERDE por 2,50 Metros.
 OBRACIVIL EN ANDEN SIN ACABADO por 0.70 Metros.

De los cuales, al facturarlos y ser ambos predios del mismo usuario, se asigné el cobro de la obra
civil en zona verde y obra civil de anden sin acabado a la matricula Nro. 19625650, de lo que se
reitera que, no se realiza doble cobro a los predios y ambos cobros corresponden al proceso
realizado a la dos matriculas, por ende, se presenta una diferencia en el cobro de instalacion
domiciliaria entre ambos predios, es de alli, que se increment6 el valor por Instalacién Domiciliaria
facturado a la Matricula Nro 19625650.

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura



tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el
proceso necesario para la creacion de Matricula por Independizacion del servicio para ambos
predios con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora ROSA HERLINDA PEREZ PEREZ, por lo
tanto, los valores facturados NO serén objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningiin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)



Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSA HERLINDA PEREZ

PEREZ identificado con C.C. No. 24930835 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ROSA HERLINDA PEREZ PEREZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 8 BIS
# 2 - 05 APTO 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ROSA HERLINDA PEREZ PEREZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19625650 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246985-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALDEMAR GARCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

246985-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario ALDEMAR GARCIA

Matricula No 409995

Direccion para Notificacién MZ 6 LT 3 JARDIN |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 246985-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246985 de 22 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE OCTUBRE DE 2021 el sefior ALDEMAR GARCIA identificado con C.C. No.
10061369, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 246985 consistente en: COBRO
DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 409995 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 6 LT 3 en el periodo
facturado 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1215MMCMX28007AA, y con el propoésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario,
se revisO en el sistema de informacién comercial y observamos que la empresa el dia 29 de
Septiembre de 2021, mediante la OT 3440295 realiza la revision con geofono, de lo cual, informan
que:



_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

i AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.S.P SAS H

: REVISION POR GEOFONO

E ATENCION AL CLIENTE :
1 Visita Mo, : 1
; L INFORMACION GENERAL :
Mo Solicitud 1 3440295 :
Fecha De Atencion : 29/09/2021, 10:01:56 AM D
Matricula : 409935 H
Direccién : MZ 6LT 3 :
CCausal de la Visita : SOLICITADA POR. EL USUARIO :

! DATOS VISITA. :

Mumero Del Medidor : P1215MMCMY28007AA
Lectura : 956

Estado Medidor : Fundonando !
Puracidn de la Visita : 1 [
Estado Llave de Paso : Buena ]
Ubicacion de la Fuga : Mo se encontrd fuga i
FUGA : Mo :
!Estado Tangue : Buena E
Cantidad de Habitantes : 1 [
Cobro Geofono : MaM 1

DBSERVACTON

Be revisd el predio con el gedfono el cual no se pudo detectar la fuga va que es minima nota s2 le recomienda un punto al usuaric en el patio entrada
|ada izquierda
;

E Estado Predio : Ocupado i

Firma de Usuario : Aldemar Arango 10061369

c{o.,i/fﬁ

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901

Continuando, se remite de nuevo la solicitud al equipo técnico para la nueva revision con geo6fono al
predio por garantia el dia 26 de Octubre de 2021, de lo cual, registran la siguiente observacion: Se
anula esta orden, ya que se visito el predio, el cual, el usuario ya reparo dicha fuga,
simplemente le toco abrir 10 cms mas de donde se le indico en la primera revision con el
geofono, fuga en el mismo sector que se le indico.

Cabe anotar que, el cobro de la revision se efectia porque este servicio no esté incluido en la tarifa
que la Empresa le liquida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de medios
tecnolégicos y hace todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible, situacién que



no es Obice para que el aparato de busqueda no tenga margenes de error y mas cuando durante la
aplicacion del dispositivo, es el revisor técnico quien se encarga de interpretar el sonido para ubicar
la fuga, situacién que denota que la Empresa cumplié con su obligacion de AYUDAR a detectar la
fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sindnimo de efectividad, sino de brindar un
apoyo en la busqueda del problema, sin que la Empresa se obligue a responder por los consumos
que se generen.

Aunado a lo anterior, se le aclara al usuario que los cobros de Instalacién domiciliaria Acueducto
$61.332 mas IVA $11.653, corresponden al servicio de gedfono el cual es un servicio adicional, que
no esta incluido en la estructura tarifaria, razén por la cual se cobra independiente de los consumos
y cargos fijos, resaltando que el servicio efectivamente se presté en el predio y facilito el proceso de
busqueda de la fuga que afectaba el consumo de la matricula N° 409995, razdn por la cual los
valores objeto de reclamo no seran susceptibles de modificacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.



Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALDEMAR GARCIA
identificado con C.C. No. 10061369 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS
EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ALDEMAR GARCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 6 LT 3 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALDEMAR GARCIA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 409995 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247119-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA PATRICIA MEZA DELGADO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247119-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario SANDRA PATRICIA MEZA DELGADO
Matricula No 19606757

Direccion para Notificacién CR 13 #32 - 43 PS 1 BRASILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3465888
Resolucion No. 247119-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247119 de 29 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora SANDRA PATRICIA MEZA DELGADO
identificado con C.C. No. 65812576, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
247119 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19606757 Ciclo: 5 ubicada en:
CR 13 #32 - 43 PS 1 en los periodos facturados de Agosto y Septiembre de 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
NOVIEMBRE DE 2021 en la que particip6 la sefiora Sandra Patricia Mesa como usuario del
servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA76899AA el cual
registra una lectura acumulada de 4 m3. Con observacion: El medidor nuamero
P1515MMRSA76899AA fue Hurtado no esta en el terreno, el predio reclamante tiene
instalado y funcionando correctamente el medidor # H20VA453039 lectura actual 4, el
medidor numero P1515MMRSA76926AA CON LECTURA 406 ES DEL PREDIO CON
MATRICULA #338285 Posiblemente trocaron la lectura .

Se concluyé que el medidor del predio se encontraba trocado con el medidor de la casa
2, por lo tanto , se reporté como realmente se encuentran los medidores para ser
ajustados en el sistema de informacion comercial asi

CR 13 # 32 - 43 PS 1 BARRIO BRASILIA con matricula 19606757 tiene instalado el
medidor H20VA453039 con lectura 4 m3

CR 13 # 32 - 43 BARRIO BRASILIA con matricula 338285 tiene instalado el medidor



P1515MMRSA76926AA con lectura 4 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 3467654 del 10 de Noviembre de 2021, el Grupo de
CPNT- Medicion, realizd la grabacion correcta del niumero de los medidores a las dos
matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, para que efectie actualizacion de las
lecturas para el préximo periodo de facturacion, _teniendo en cuenta que las lecturas
actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos de

OCTUBRE DE 2021, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera re liquidado, porque el
inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -89431 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB 2021-10| 411 1 9 1114 10027 -8913
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2021-8 411 1 9 1898 17081 -15183
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2021-10| 411 1 9 1624 14618 -12994
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2021-10| 411 1 9 953 8581 -7627
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2021-8 411 1 9 1114 10027 -8913
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-8 411 0 0 -2 -4 1
DECENA
VERTIMIENTO 2021-10| 411 1 9 1898 17081 -15183
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-10| 411 0 0 -2 -4 1
DECENA
NC CONTRIB 2021-8 411 1 9 953 8581 -7627
ACUEDUCTO
CONSUMO 2021-8 411 1 9 1624 14618 -12994
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA PATRICIA
MEZA DELGADO identificado con C.C. No. 65812576 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) SANDRA PATRICIA MEZA DELGADO enviando citacion a Direccién
de Notificacién:, CR 13 # 32 - 43 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SANDRA PATRICIA MEZA DELGADO la cancelacién de las



sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19606757 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247143-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR FABIO ARTUNDUAGA MEJIA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

247143-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021

Nombre del Peticionario HECTOR FABIO ARTUNDUAGA MEJIA

Matricula No 1223098

Direccion para Notificacion CL 17 # 23- 157 PISO 2 OFICIONAS ABMON TERMINAL DE
TRANSPORTES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3462518
Resolucion No. 247143-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247143 de 2 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE NOVIEMBRE DE 2021 el sefior HECTOR FABIO ARTUNDUAGA
MEJIA identificado con C.C. No. 10124613, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 247143 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1223098 Ciclo: 8
ubicada en la direccién: CL 17 # 23- 157 en el periodo facturado de Octubre de 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Para los efectos de identificaciéon del tipo de servicio prestado, en su integralidad es considerado como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o
grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que
comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida
individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red
propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red
utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo de
usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de entrada
y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos
se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y
sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es
igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula
a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le
llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de
la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta
mama o totalizadora pertenece a la administracién o las a&reas comunes.



Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar Unicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE
NOVIEMBRE DE 2021 en la que participo el sefior Ricardo gutierrez como usuario del
servicio y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° 15BF106256 el cual registra una lectura
acumulada de 157139 m3. Con observacion: Se visito predio, se verifica totalizadornumero
lectura y estado del mismo, Se reviso tanque de reserva dos, sanitarios 26, lavamanos 26,
lavaplatos 30, pocetas 3, orinales12, duchas 3, y todo esta en buen estado, Totalizador
funcionando bien, no se observan dafios en ninguna de las instalaciones hidraulicas y
Sanitarias.

Se efectud analisis de los consumos de las cuentas hijas y del totalizador, y observamos
que el consumo que se facturd a la matricula reclamante en el periodo de SEPTIEMBRE
fue el consumo promedio, porque se presentd desviacion significativa, de 3509 m3, se
facturaron 2028 m3, dejando pendiente por facturar 1481 m3, en el periodo de Octubre el
excedente para el area comun fue de 4658 m3, y en la revisién previa efectuada con
ocasiéon del aumento del periodo anterior, se verificd la acometida y el macromedidor, se
encontraron en buen estado, se desvirtudé inconsistencia en el reporte de la lectura, no se
observaron escapes en los puntos hidraulicos, y el Grupo de Facturacién, consider6
pertinente cobrar el consumo que estaba pendiente por facturar, razén por la cual se
anadié al consumo de Octubre, 1469 m3 pendientes del periodo anterior, para un total
facturado en el NOVIEMBRE de 1469 m3, dando aplicacion a los articulos 149 y 150 de la
Ley 142 de 1994.

Periodos Consumo | Consum Diferencia Consumo Observacion
2021 mama o hijas Facturado

Cobro por consumo en el
periodo mas pendiente,
4958 + 1469 m3 total:

200 m3 (Art. 146, 150-Ley

142/94) pendiente por
facturar 12 m3
Cobro por promedio en
periodo (Art. 149-Ley
142/94) pendiente por
facturar mientras se
investigaba la desviacion
1481 m3

Octubre 5616 m3 658 m3 4958 m3 6427 m3

Septiembre | 4103 m3 [ 594 m3 | 3509 m3 2028 m3

En consecuencia, el consumo facturado en el periodo de OCTUBRE de 2021 para el
area comun no sera objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de
acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto
estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas imperceptibles, se factura el
consumo total que arroje la diferencia entre el registro del totalizador y el consumo



facturado a las cuentas hijas

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido

Constituye igualmente fundamento juridico de la presente providencia lo dispuesto en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994, que al tenor literal preceptua: “al preparar las facturas,
es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.”

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, senalando que se entendera por
desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados
con los promedios de los ultimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los
ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefalan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que
da aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001,
mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad




horizontal podrd ser considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard vinicamente con fundamento en
la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho
medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su diseno y
construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR FABIO
ARTUNDUAGA MEJIA identificado con C.C. No. 10124613 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al senor(a) HECTOR FABIO ARTUNDUAGA MEJIA enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CL 17 # 23- 157 PISO 2 OFICIONAS ABMON haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HECTOR FABIO ARTUNDUAGA MEJIA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1223098 a partir de la fecha de Notificacion de la presente



Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247173-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA PATRICIA CARDONA AGUDELO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectlda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

247173-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021

Nombre del Peticionario ADRIANA PATRICIA CARDONA AGUDELO
Matricula No 1524339

Direccion para Notificacion CR 8 # 34- 14 APTO 202 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3463207
Resolucion No. 247173-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247173 de 3 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE NOVIEMBRE DE 2021 la sefiora ADRIANA PATRICIA CARDONA AGUDELO
identificado con C.C. No. 42108677, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 247173
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1524339 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 8 # 34- 14 APTO 202
en los periodos facturados 2021-6,2021-7,2021-8,2021-9,2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE NOVIEMBRE DE
2021 en la que participé JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA55710AA el cual registra una lectura
acumulada de 813 m3. se visita apartamento y se encuentra medidor en buen estado, se
timbra y nadie sale, se llama telefonicamente al reclamante y se va abuzon de mensajes,
desde el medidor no se observan anomalias. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion normal del
servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacioén se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial para los periodos
reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2021 Actual Anter
Octubre 806 797 9 SIN ANOMALIA

Septiembre 797 788 9 SIN ANOMALIA




Agosto 788 779 9 SIN ANOMALIA
Julio 779 769 10 SIN ANOMALIA
Junio 769 753 16 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en el periodo de
JUNIO de 2021 en el periodo de JULIO de 2021 y en el periodo de AGOSTO de 2021, en el
periodo de SEPTIEMBRE de 2021 y en el periodo de OCTUBRE de 2021 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a
la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad
del usuario, se tomé lectura y el medidor present6 una diferencia de 16 m3, 10 m3, 9 m3, 9 m3y 9
m?3 respectivamente, en el Periodo de Junio de 2021 avanzé de 753 m3 a 769 m3, en el Periodo
de Julio de 2021 avanz6 de 769 m3 a 779 m3, en el Periodo de Agosto de 2021 avanz6 de 779 m?3
a 788 m3 y en el Periodo de Septiembre de 2021 avanz6 de 788 m3 a 797 m3 y en el Periodo de
Octubre de 2021 avanzé de 797 m® a 806 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Cabe anotar que, la disminucion en los consumos del periodo de Junio de 2021 al periodo de Julio
de 2021, corrobora la ausencia de fugas y dafnos en los periodos reclamados del predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
en el periodo de JUNIO de 2021 por 16 m3, en el periodo de JULIO de 2021 por 10 m3 y en el
periodo de AGOSTO de 2021 por 9 m3, en el periodo de SEPTIEMBRE de 2021 por 9 m3 y el
periodo de OCTUBRE de 2021 por 9 m3, son los adecuados y no seran modificados, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la



obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA PATRICIA
CARDONA AGUDELO identificado con C.C. No. 42108677 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ADRIANA PATRICIA CARDONA AGUDELO enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
CR 8 # 34- 14 APTO 202 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADRIANA PATRICIA CARDONA AGUDELO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1524339 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247228-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTOR ALFONSO VALENCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247228-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario VICTOR ALFONSO VALENCIA
Matricula No 1733328

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 89 PS 2 HERNANDO VELEZ MARULANDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3466050
Resolucion No. 247228-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247228 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE NOVIEMBRE DE 2021 el (la) sefor(a) VICTOR ALFONSO VALENCIA identificado con
C.C. No. 1111748759, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 247228 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1733328 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: MZ 10 CS 89 PS 2 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1733328, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2021 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Octubre 985 m3 964 m3 21 m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 10 de Noviembre de 2021,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO
“INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, MEDIDOR FUNCIONANDO CORRECTAMENTE, PREDIO CON UN
BANO, VIVEN 4 PERSONAS. LECTURA ACTUAL 1009 m3”. Se determina que el incremento en el consumo
se debe a la utilizacion normal del servicio, se desvirtia error del lector, en el predio no se presentan fugas
gue estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Octubre de 2021, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146
de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1733328 por la
Empresa, respecto al periodo de Octubre de 2021, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VICTOR ALFONSO VALENCIA
identificado con C.C. No. 1111748759 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
VICTOR ALFONSO VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 10 CS 89 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: VICTOR ALFONSO VALENCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1733328 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario



deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247221-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) EMILSEN SOTO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

247221-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario EMILSEN SOTO
Matricula No 471078

Direccion para Notificacién MZ BP CS 17 HABANA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3464342
Resolucion No. 247221-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247221 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE NOVIEMBRE DE 2021 la sefiora EMILSEN SOTO identificado con C.C.
No. 42111156, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 247221 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 471078 Ciclo: 12 ubicada en: MZ BP CS 17 en los periodos
facturados de Septiembre y Octubre de2021

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
atencién al Cliente con la revision al predio y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 9 de Noviembre de 2021, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del técnico CARLOS ALBERTO OSORIO: “ al revisar el medidor
se observa que esta contando, estando todas las llaves cerradas. por lo cual claramente
hay una fuga.”

Se encontrd que el dia 9 de Octubre de 2021 se procedi6 por parte del Departamento de
atencion al Cliente con la revision al predio, esta vez utilizando el geéfono en busca de
algun tipo de fuga interna, se realizé la siguiente observacion: “Se revisé el predio con el
geofono el cual se detectd fuga interna a un lado del sanitario nota se le indicé a el usuario
dénde reparar.”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible adelante del medidor, afect6 el
consumo del periodo de Agosto, Septiembre y octubre de 2021, por lo tanto, este
Departamento considera procedente modificar los consumo facturado por la fuga
imperceptible que se presenté



se aclara que la empresa brinda el apoyo durante 2 periodos de facturacion a partir del
periodo de reclamacion( Octubre de 2021) para que se localice la fuga interna y sea
reparada, de no ser reparada en este lapso de tiempo el grupo previa a la facturacion de
Diciembre de 2021, cobrar la diferencia total que arroje el aparato de medida sin que la
Empresa se obligue a responder por los consumos que se generen.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -339506 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2021-9 408 9 50 17081 94895 -77814
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-9 408 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2021-9 408 9 13 -5613 -8108 2495
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2021-8 408 9 13 -5613 -8108 2495
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2021-10| 408 9 28 17081 53141 -36060
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2021-10| 408 9 28 14618 45479 -30861
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2021-10| 408 9 13 -5613 -8108 2495
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2021-10| 408 9 13 -6559 -9474 2915
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2021-9 408 9 50 14618 81212 -66594
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2021-8 408 9 50 17081 94895 -77814
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-8 408 0 0 -2 -1 -1
DECENA
AJUSTE A LA 2021-10| 408 0 0 -4 -4 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-9 408 0 0 -2 -4 1
DECENA
AJUSTE A LA 2021-8 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2021-8 408 9 50 14618 81212 -66594
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2021-9 408 9 13 -6559 -9474 2915




ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2021-8 408 9 13 -6559 -9474 2915
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por EMILSEN SOTO
identificado con C.C. No. 42111156 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al sefior(a) EMILSEN SOTO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ
BP CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: EMILSEN SOTO la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 471078 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247227-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA ALEXANDRA HERNANDEZ CEBALLOS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

247227-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario DIANA ALEXANDRA HERNANDEZ CEBALLOS
Matricula No 1514850

Direccion para Notificacién MZ 3 CS 12 BELLO HORIZONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3465271
Resolucion No. 247227-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247227 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE NOVIEMBRE DE 2021 la sefiora DIANA ALEXANDRA HERNANDEZ
CEBALLOS identificado con C.C. No. 42120890, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 247227 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1514850 Ciclo: 10 ubicada en: MZ 3 CS 12 en los
periodos facturados 2021-6,2021-7,2021-8,2021-9,2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE NOVIEMBRE DE
2021 en la que participé el sefior Rodrigo Gomes como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determin6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA83943AA el cual registra una lectura acumulada de 268 m3.
Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, registrando normal, funciona taller
de confeccion, dentro de la casa no hay fugas, sin anomalias. Situacion que evidencia una
inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos reclamados.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion
2021 Actual | Anter

Octubre 267 264 15 MEDIDOR FRENADO

Octubre 267 264 3 SIN OBSERVACION
Septiembre 264 262 14 MEDIDOR FRENADO

Septiembre 264 262 2 SIN OBSERVACION
Agosto 262 260 13 MEDIDOR FRENADO

Agosto 262 260 2 SIN OBSERVACION
Julio 260 258 12 MEDIDOR FRENADO

Julio 260 258 2 SIN OBSERVACION




258
258

257 7
257 1

MEDIDOR FRENADO
SIN OBSERVACION

Junio

Junio

Con relacién al consumo facturado, para el Periodo de JUNIO de 2021 se registr6 7 m3 y para el
Periodo de JULIO de 2021 se registré6 12 m3, para el Periodo de AGOSTO de 2021 se registro 13
m3, para el Periodo de SEPTIEMBRE de 2021 se registr6 14 m3y para el Periodo de OCTUBRE de
2021 se registré 15 m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del
grupo de facturacién, acerca de que el medidor frenado, se procedié a generar facturacion por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio
durante los Ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de
servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Junio de 2021, el periodo
de Julio de 2021, el Periodo de Agosto de 2021, el Periodo de Septiembre de 2021 y el periodo de
Octubre de 2021, ya que se debi6 facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula
Nro 1514850, siendo este un predio con medidor funcionando correctamente como se evidencia en
la visita técnica, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacién y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1514850 por la Empresa,
respecto al Periodo de JUNIO de 2021 por 7 m3 y al Periodo de JULIO de 2021 por 12 m3, al
Periodo de AGOSTO de 2021 por 13 m3, al Periodo de SEPTIEMBRE de 2021 por 14 m3, al
Periodo de OCTUBRE de 2021 por 15 m3, no son los adecuados, por lo cual, se procedera por
parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Junio de 2021 de 7 m3 a 1 m3,
Julio de 2021 de 12 m3 a 2 m3, Agosto de 2021 de 13 m3 a 2 m3, Septiembre de 2021 de 14 m3 a
2 m3y Octubre de 2021 de 15 m3® a 3 m3, que fue lo registrado por Diferencia de lectura, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -114850 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2021-8 421 0 0 -5 5
DECENA
CONSUMO| 2021-9 421 14 3248 22739 -19491
ACUEDUCTO




AJUSTEALA| 2021-6 421 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2021-8 421 2 13| 3248 21115  -17867
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2021-8 421 2 13| -1458 -9474 8017
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2021-8 421 2 13| 379 24673| 20877
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2021-6 421 1 7| 1910 13372  -11461
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2021-7 421 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO | 2021-10 421 3 15| 4873 24364|  -19491
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2021-6 421 1 7| 1627 11389 -9762
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2021-8 421 2 13| -1247 -8108 6861
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2021-9 421 2 13| -1247 -8108 6861
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2021-10 421 3 15| 5694 28469 |  -22775
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2021-7 421 2 12| -1250 -7497 6248
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2021-7 421 0 0 2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2021-10 421 3 13| -1871 -8108 6237
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2021-6 421 1 7| 625 -4373 3749
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2021-7 421 2 12| 3254 19524  -16270
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2021-7 421 2 12| 3820 22023  -19102
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2021-9 421 2 14| 3796 26571  -22775
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2021-6 421 1 7| 734 -5135 4401
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2021-7 421 2 12| -1467 -8802 7335
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2021-9 421 2 13| -1458 -9474 8017
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2021-10 421 3 13| -2186 -9474 7288
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer desde
el un uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA ALEXANDRA
HERNANDEZ CEBALLOS identificado con C.C. No. 42120890 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora DIANA ALEXANDRA HERNANDEZ CEBALLOS enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 3 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DIANA ALEXANDRA HERNANDEZ CEBALLOS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1514850 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

§ [REE T

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247238-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) ERIKA GALLEGO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

247238-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario ERIKA GALLEGO

Matricula No 19628401

Direccion para Notificacion CR 39 # 92 - 08 BLQ 60 APTO 102 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3466085
Resolucion No. 247238-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247238 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2021 el (la) sefior(a) ERIKA GALLEGO identificado con C.C. No.
1088301633, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 247238 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19628401 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CR 39 # 92 - 08 BLQ 60
APTO 102 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19628401, se ha facturado de la siguiente manera:

Servidic Afio  |Mes nActivo |Lect Actual [Lect Anter | Consumao Fec de lect |Observaddn
ACUEDI 2021 Octubre 1 Fal 23 43 17102021 EN EL PREDIO SE ADELANTA COMSTRIUCCION REPARACION

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. A21N071503.

Una vez presentado el presente reclamo, se envi6 persona técnica del area de Servicio al cliente el
dia 09 de noviembre de 2021, procediendo con la revisién de las instalaciones con el fin de
descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la siguiente observacién
por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO: “se visita predio y se encuentra
medidor en buen estado, el apartamento se halla desocupado, como también se observa que
el medidor registra lento, se cierra la llave de paso se llama telefonicamente a la reclamante
y se va a buzon. Lectura reportada en la visita 119 m3” Situacién que no da claridad sobre las
causas que pueden estar generando los consumos reclamados, diferentes a la de la utilizacién
normal del servicio, teniendo en cuenta lo indicado en las visitas del 09 de noviembre, donde se
indica que el medidor gira con llave cerrada, se le solicita al usuario realizar la revision de sus
instalaciones interna para detectar posible fuga externa y realizar la reparacion de esta, de no ser
detectada podria tratarse de una fuga interna, para lo cual que debe contratar el servicio de
geodfono de manera particular, identificar el lugar de la fuga interna y realizar las
reparaciones requeridas.



Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las instalaciones
hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préximas oportunidades, cuando
para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamaciéon se requiera de visitas técnicas, debe
establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

“si su reclamacion requiere de visita(s) técnica(s) por parte de los representantes de la Empresa
responsable del servicio en su zona, debe usted facilitar la realizacion de dichas visitas".

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19628401 por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2021, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican lo siguiente:



“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera
de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

- Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su_valor podra establecerse,
sequn dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios
de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ERIKA GALLEGO identificado con
C.C. No. 1088301633 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ERIKA GALLEGO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 39 # 92 - 08 BLQ 60 APTO 102
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ERIKA GALLEGO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19628401 a partir de la fecha
de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los



ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247236-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUMBERTO OSPINA TORO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247236-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario HUMBERTO OSPINA TORO
Matricula No 19563636

Direccion para Notificacién MZ 6 CS 14 NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3466055
Resolucion No. 247236-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247236 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2021 el (la) sefior(a) HUMBERTO OSPINA TORO identificado con C.C.
No. 10059932, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 247236 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19563636 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: MZ 6 CS 14 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
196563636, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2021 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Octubre 812 m3 788 m3 24 m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 05 de Noviembre de 2021,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO
“SE VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR EN BUEN ESTADO, CONSUMO COMPARTIDO,
FAMILIAS DIFERENTES, ARRIBA 3 PESONAS CON MENOR DE EDAD: ANA MARIA Y ESTA INFORMA
QUE VE GOTEAR LA LLAVE DEL LAVAMANOS Y LA LLAVE DEL LAVADERO, ABAJO 4 PERSONAS Y
NO HAY NADIE. LECTURA ACTUAL 826 m3”. Se desvirtia error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se requiera de visitas
técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que
se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

“si su reclamacion requiere de visita(s) técnica(s) por parte de los representantes de la Empresa
responsable del servicio en su zona, debe usted facilitar la realizacion de dichas visitas".

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Octubre de 2021, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146
de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a



responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad. Se le recomienda cambiar los accesorios de las llaves del lavamanos y
lavadero, y evitar incrementos en sus proximas facturaciones.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19563636 por la
Empresa, respecto al periodo de Octubre de 2021, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del

servicio”.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HUMBERTO OSPINA TORO
identificado con C.C. No. 10059932 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HUMBERTO OSPINA TORO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 6 CS 14 haciéndole entrega
de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HUMBERTO OSPINA TORO la cancelacién de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19563636 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247237-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) GUILLERMO HENAO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

247237-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario GUILLERMO HENAO
Matricula No 19605935

Direccion para Notificacién MZ 1 CS 2 PS 2 LOS PINOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3466108
Resolucion No. 247237-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247237 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2021 el sefior GUILLERMO HENAO identificado con
C.C. No. 10110705, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 247237
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19605935 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 1
CS 2 PS 2 en los periodos facturados AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
NOVIEMBRE DE 2021 en la que participd la sefiora Blanca Valencia como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA75369AA el cual registra una
lectura acumulada de 1139 m3.Con observacion: Instalaciones en buen estado medidor
funcionando correctamente predio con un bafo viven 3 personas

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en los periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2021 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacidbn del servicio, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consumo  |Promedio
2021 Octubre 1127 1105 22 19
2021 Septiembre 1105 1082 23 17

2021 Agosto 1082 1059 23 156



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio. lgualmente se le aclara que cualquier fuga que se presente en el
predio debe ser asumida por el usuario, pues no es responsabilidad de la Empresa.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2021 es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GUILLERMO
HENAO identificado con C.C. No. 10110705 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) GUILLERMO HENAO enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
MZ 1 CS 2 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GUILLERMO HENAO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19605935 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247233-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL CARMEN ROJAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247233-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario MARIA DEL CARMEN ROJAS
Matricula No 1144278

Direccion para Notificacion CL 70 # 35 B- 32 MZ 1 LT 7 QUINTAS DE LOS SAUCES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3466106
Resolucion No. 247233-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247233 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2021 la sefiora MARIA DEL CARMEN ROJAS
identificado con C.C. No. 42091441, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
247233 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1144278 Ciclo: 10 ubicada en la
direccion: CL 70 # 35 B- 32 MZ 1 LT 7 en el periodo facturado de Octubre de 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
NOVIEMBRE DE 2021 en la que participé la sefiora Maria Antonia mejia como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° M1315MMCEL037747AA el cual registra una
lectura acumulada de 1398 m3. Con observacion: se visita predio y se encuentra medidor
en buen estado, instalaciones de la casa en buen estado, sin anomalias

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2021 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del
servicio, el medidor present6 una diferencia de 17 m3, avanzé de 1368 a 1385 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2021 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demads servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DEL
CARMEN ROJAS identificado con C.C. No. 42091441 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucién al senor(a) MARIA DEL CARMEN ROJAS enviando citacién a Direccién de
Notificacién:, CL 70 # 35 B- 32 MZ 1 LT 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA DEL CARMEN ROJAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1144278 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247250-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOLANDA MEJIA CASTANEDA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247250-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario YOLANDA MEJIA CASTANEDA
Matricula No 19626158

Direccion para Notificacién MZ 5 CS 16 PS 2 PANORAMA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 247250-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247250 de 9 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE NOVIEMBRE DE 2021 el (la) sefior(a) YOLANDA MEJIA CASTANEDA identificado con
C.C. No. 34059166, obrando en calidad de Otros presenté6 RECLAMO No. 247250 consistente en: COBRO DE
CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19626158 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ 5 CS 16 PS 2 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19626158, cuenta con la siguiente orden de trabajo y recursos utilizados:

ORDEN DE TRABAJO No. 3340182.

U Recursos tarea: (101) EJECUTAR COBROS, Mro. radicacion: 3340182 - =
Recurso Mombre Valor Cantidad % Imp. |Valor impuestos % IVA  |Valor IVA Valor Total
90000000 MEDIDOR. EM COMNSIGMACION 148.770,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 148.770,00
127030095 CAJA DE PROTECCIOM COM VISOR PLASTICA 171.253,55 1,00 20,00 34.250,71 0,00 0,00 205,504,256
200000003 OBRA HIDRAULICA DE " ACUEDUCTO 194.354,90 1,00 20,00 38.870,98 0,00 0,00 233.225,88
1570300150 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 377.296,78 1,20 20,00 90.551,23 0,00 0,00 543.307,36

1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 25.572,54 1,00 20,00 5.114,51 0,00 0,00 30.687,05

ToBY OBRA CIVIL EN ZONA VERDE ACUEDUCTO 98.607,12]  3,00] 20,00] 59.16427| 000 0,00 354.985,63

1.516.430,18

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
H21VA128808.

Se procedié a revisar el sistema de informacion comercial de la empresa, encontrando la OT No.
3340182, la cual registra los recursos utilizados para realizar instalacién domiciliaria, por ende, se
procedido a elevar la consulta a la Subgerencia de Operaciones, la cual indico lo siguiente:

“Dando respuesta a la reclamacién No. 247250 sobre el predio relacionado con la matricula
No. 19626158, solicitando informacién sobre las cantidades de obra y materiales cobrados



en la intervencién realizada; una vez revisado el trabajo realizado en terreno, se tienen las
siguientes observaciones:

1. La actividad ejecutada: Conexiones nuevas de acueducto si corresponde al trabajo
realizado en la fecha 13/08/2021 con la orden de trabajo No. 3340182, y tiene la firma de
aceptacion de la labor.

2. Los items de materiales hidraulicos con sus cantidades son los correctos.

3. La obra civil en su cantidad y tipo esta correcta.

4. Con base en lo anterior el cumplido de la orden de trabajo No. 3340182 es correcto.

5. Se adjunta Orden de trabajo.
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Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta



obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los valores facturados en el periodo de octubre de 2021 a la matricula No. 19626158
por la Empresa, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ditimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector



de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los_hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones r resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes”
(subrayado es nuestro)

Articulo 128. Contrato de Servicios Publicos. Es un contrato uniforme, consensual, en virtud
del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa
aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOLANDA MEJIA CASTANEDA
identificado con C.C. No. 34059166 por concepto de COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO PUBLICO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YOLANDA MEJIA CASTANEDA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 5 CS 16 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: YOLANDA MEJIA CASTANEDA la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19626158 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247240-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LORENA QUINCHIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

247240-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario LORENA QUINCHIA

Matricula No 1763259

Direccion para Notificacion CR 25 # 86- 171 CS 24 VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3467006
Resolucion No. 247240-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247240 de 9 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE NOVIEMBRE DE 2021 el (la) sefior(a) LORENA QUINCHIA identificado con C.C. No.
1112774143, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 247240 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1763259 Ciclo: 13 ubicada en la direcciéon: CR 25 # 86- 171 CS 24 en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1763259, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2021 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Octubre 2275 m3 | 2238 m3 37 m3 37 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 10 de Noviembre de 2021,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “SE REVISO INSTALACIONES Y NO EXISTEN FUGAS. LECTURA ACTUAL 2299
m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio, se desvirtia
error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Octubre de 2021, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146
de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1763259 por la
Empresa, respecto al periodo de Octubre de 2021, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LORENA QUINCHIA identificado con
C.C. No. 1112774143 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
LORENA QUINCHIA enviando citacion a Direccidén de Notificacion:, CR 25 # 86- 171 CS 24 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LORENA QUINCHIA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1763259 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de



conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 247239-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTOR HUGO LOTERO QUINTANA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

247239-52
Resolucion No

10 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario VICTOR HUGO LOTERO QUINTANA
Matricula No 19629268

Direccion para Notificacion SAN JOSE DE LAS VILLAS ETAPA 1 CS 36 SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3466490
Resolucion No. 247239-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 247239 de 9 DE NOVIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE NOVIEMBRE DE 2021 el sefior VICTOR HUGO LOTERO QUINTANA
identificado con C.C. No. 10114088, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 247239
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarilado N° 19629268 Ciclo: 14 ubicada en: CONDOMINIO
TAQUARA.OCOBO.CS.12 en los periodos facturados 2021-9,2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE NOVIEMBRE DE
2021 en la que particip6 el sefor Victor hugo Lotero como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL142995AA el cual registra una lectura acumulada de 2 m3.
Se observa en terreno un lote el cual se esta haciendo brechas, alli solo hay un tubo que sale
del medidor de agua, se abre llave y medidor registra con normalidad, es decir no esta
frenado, se inicio con la obra hace 15 dias. Situacion que evidencia la anomalia presentada
debido a un error humano en la toma de lectura.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita
el dia 10 de Noviembre de 2021 se verifico la lectura y la actual se encuentra en 2 m3, de igual
forma, se verifica en el registro de lecturas del predio y se hace claro que existi6 una falla al
momento de generar la lectura y por ende, la facturacién, por lo cual se procedera a cobrar lo
correspondiente para el Periodo de Septiembre de 2021 y para el periodo de Octubre de 2021,
adicional a ello, se crea la OT 3468288 al Departamento de Critica para actualizar la lectura del
equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 19629268 por la Empresa,
respecto al periodo de Septiembre de 2021 por 100 m3y al periodo de Octubre de 2021 por 100
m?3 no son los adecuados, ya que se presenté un error en el momento de tomar la lectura, por lo
cual, seran objeto de reliquidacidon por parte de éste Departamento de la siguiente manera:



Septiembre de 100 m3 a 0 m3 y Octubre de 100 m3 a 2 m3, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -544473 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB| 2021-9 477 0 100 0 112560 -112560
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2021-10 477 2 100 3248 162424 -159176
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2021-9 477 0 100 0 162424 | -162424
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2021-10 477 2 100 2251 112560 -110309
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2021-9 477 0 0 -4 -3 -1
DECENA
AJUSTE A LA | 2021-10 477 0 0 -4 0 -4
DECENA

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra



facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por VICTOR HUGO LOTERO
QUINTANA identificado con C.C. No. 10114088 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior VICTOR HUGO LOTERO QUINTANA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, SAN
JOSE DE LAS VILLAS ETAPA 1 CS 36 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: VICTOR HUGO LOTERO QUINTANA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19629268 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20372-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FIDEL LOAIZA OSORIO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20372-52

Fecha Resolucion Recurso 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
DERECHO DE PETICION 7848 de 8 DE OCTUBRE DE 2021
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021

Nombre del Peticionario FIDEL LOAIZA OSORIO

Identificacion del Peticionario 10076502

Matricula No. 79905

Direccion para Notificacion CR 8 # 11- 35 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20372-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20372 DE 21 DE OCTUBRE DE 2021 SOBRE
DERECHO DE PETICION No. 7848 DE 5 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) FIDEL LOAIZA OSORIO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10076502 interpuso Recurso de Reposicion contra la Decision Administrativa No. 7848-52 de 8 DE
OCTUBRE DE 2021, mediante la cual se le atendi6 solicitud, en la cual requirié revisiéon por baja
presion para los pisos 2 'y 3 el predio con matricula No. 79905 Ciclo 1, ubicada en la direccion CR 8
# 11- 35, Barrio PARQUE LA LIBERTAD vy al ser un asunto no regulado por el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, se atendié la solicitud, y se le informé que la presidn del agua en este sector es
de 65 libras de presién, lo cual es exceltente y se le recomendd hacer revisidn interna o cambia
de la tuberia, el cual probablemete es galvanizada y esto impide que el agua suba con buena
presion a los pisos 2 y 3, porque la presion que llega hasta el medidor si la tuberia interna
estuviera en optimas condiciones subiria el agua con buena presion hasta el tercer piso.

Por lo tanto, a la solicitud del usuario, no se le conceden recursos, como se le indicé en la
Decisién Administrativa No. 7848-52 de 8 DE OCTUBRE DE 2021, sin embargo el sefior Fidel
Loaiza Osorio, inconforme con la respuesta radica recurso de reposicion contra esta respuesta el
21 DE OCTUBRE DE 2021 y este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que contra la Decisién Administrativa No. 7848-52 de 8 DE OCTUBRE DE 2021, NO PROCEDEN
RECURSO ALGUNO, porque la solicitud, no hace parte de los asuntos consagrados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994. el cual consagra:

El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos
de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la
empresa proceden el recurso de reposicion

Que la Empresa con el fin de atender la solicitud del sefor Fidel, efectué verificacion de la presion
en el sector y comprobd que en este sector el servicio es continuo y eficiente y prueba de ello es
gue a los predios vecinos les llega el servicio en optimas condiciones, se le reitera que debe hacer
revision interna de las redes hidraulicas y en caso de ser galvanizada la debe cambiar. La
Empresa garantiza el servicio de forma continua y eficiente hasta el resgistro de corte es decir
hasta el medidor, pero los inconvenientes internos en la red hidraulica o el mantenimiento en el
interiior del inmueble le corresponde al usuario, para lo cual debe contratar de forma particular.

Que la Empresa si dio respuesta de fondo a la solcitud y la solucién de la baja presion en los pisos
2y 3, no es responsabilidad del prestador del servicio.



Por lo cual se le reitera la repuesta de la decision administrativa N° 7848-52 de 8 DE OCTUBRE DE
2021 en la cual se le informd lo siguiente:

En consideracion a su escrito, hacemos una sinopsis factica de los hechos y en este sentido,
encontramos que las solicitudes mencionadas se reducen a una peticion registrada bajo radicado No
3348106, del 05 de Febrero de 2021, sumada a la actual del 4 de octubre 2021, Derecho de peticion
N° 7848, no obstante, aplicando una accion técnica de fondo, se procedio a tomar presion con
mandmetro analdgico en la acometida antes del equipo de medicion, dando como resultado 65
PSI, orden de trabajo No.3450907, escenario, que supera a todas luces, los estandares
establecidos el RAS 0330 de 2017.

Del mismo modo, se pudo verificar dos situaciones técnicas que descartan de manera directa una falla
de baja presion del servicio por parte de la Empresa, estas son: Los predios colindantes no
presentan la problemadtica aducida por el quejoso, sumado, a que el sector se encuentra
regulado lo que indica, una prestacion en condiciones de cantidad y continuidad adecuados.

Finalmente, sin hacer una auscultacion a fondo de las redes internas del inmueble, se evidencia
que dicha estructura hidraulica se encuentra en material galvanizado y sin lugar a dudas, esta
circunstancia es generadora de problemas internos de presion.

Por lo expuesto, el recurso presentado por el sefior FIDEL LOAIZA OSORIO, no es
PROCEDENTE.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por SOLICITUD DE PRESTACION DEL
SERVICIO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. E/ recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a
la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato. Contra los actos de neqgativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los
casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por FIDEL LOAIZA OSORIO vy
CONFIRMA en todas sus partes la Decision Administrativa No. 7848-52 de 8 DE OCTUBRE DE 2021, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20373-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ISABEL PENA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20373-52

Fecha Resolucion Recurso 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
RECLAMO 246475 de 4 DE OCTUBRE DE 2021
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
Nombre del Peticionario MARTHA ISABEL PENA
Identificacion del Peticionario 42114272

Matricula No. 225847

Direccion para Notificacion CR 5 #21-20 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20373-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20373 DE 21 DE OCTUBRE DE 2021 SOBRE
RECLAMO No. 246475 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARTHA ISABEL PENA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42114272 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 246475-52 de 4 DE OCTUBRE DE 2021, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 225847 Ciclo 2, ubicada en la
direccion CR 5 # 21- 20, Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s) facturados(s)
2021-6,2021-8,2021-7,2021-5,2021-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 21 DE OCTUBRE DE 2021 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumenta que el local ha estado desocupado solicita revocar la decisién y cobrar lo
justo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE OCTUBRE DE 2021 en la que
participé y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1815MMREL111705AA el cual registra una lectura acumulada de 258 m3. Predio desocupado medidor

trocado no se puede destrocar porque no se puede localizar a los usuarios de los otros predios, se le
explica a la usuaria via teléefono que solicitamos la presencia de los usuarios, IMPOSIBILIDAD TECNICA.
Situacion que imposibilita a la Empresa a realizar modificaciones en la informacion registrada.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las instalaciones
hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préximas oportunidades, cuando
para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe
establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

De tal forma, que es responsabilidad de la usuaria reclamante propiciar los medios y la informacién concerniente
a los datos internos de los predios, dado a que, se realizaron 3 visitas técnicas y no fue posible establecer para
el equipo técnico , cual es el otro predio implicado en la inconsistencia del registro de las lecturas en los
consumos del predio reclamante.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial para los



periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Medidor
2021 Actual Anter
Septiembre 256 248 8 P1815MMREL111705AA
Agosto 248 241 7 P1815MMREL111705AA
Julio 241 233 8 P1815MMREL111705AA
Junio 233 225 8 P1815MMREL111705AA
Mayo 225 217 8 P1815MMREL111705AA

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, y sin poder
verificar en terreno, este Departamento considera que el consumo facturado en los periodos de
MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2021, son correctos y no seran modificados

Con el fin de atender el recurso de reposicion, se efectud analisis de la decisién impugnada y de
las lecturas de los predios ubicado en este inmueble, y se puedo concluir, revisando en el rutero de
la Empresa, los medidores de este sector, porque ha sido imposible acceder a los predios para abrir
las llaves terminales y hacer las pruebas respectivas, porque no se encuentran los usuarios, y se
determind que el medidor de este predio esta trocado con la maticula 225839, al cual durante
los periodos reclamados, el consumo facturado fue de 1 m3, asi:

v Lecturas del predio 225839 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA |

¢| Ann _Ma |nA+:hun [Lect Ar':n.ra||Lect Anter |Cnnsurm |Promeda |T|p-::| Fec de lect 'T-'Fedudnr |
) 2021 Octubre 1 41 40 1 1V 09/10/2021 P1815MMREL 111754AA
) 2021 Septembre 1 40 39 1 1V D9/09/2021 PIA1SMMREL 11175444
12021 Agasts 1 39 33 1 1V 09/08/2021 PIS1SMMREL 11175444
12021 Julio 1 38 37 1 1V 09/07/2021 PI81SMMREL 11175444
Yo Junio 1 37 35 1 1V 09/06/2021 P1815MMREL 11175444

Por lo cual, este Departamento procede a destrocar los medidores en el sistema de informacion
comercial, asi:

Matricula Medidor Lectura octubre
225847 P1815MMREL111754AA 41 m3
225839 P1815MMREL111705AA 263 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No.3468203 del 10 de noviembre de 2021, el Grupo de CPNT-
Medicion, realiz6 la grabacion correcta del numero delos medidores a las dos matriculas, como se
encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisionara al Grupo de Facturacién, para que efectue actualizacion de las
lecturas para el préximo periodo de facturacion, _teniendo en cuenta que el medidor
P1815MMREL111754AA de la matricula 225847, registra a la lectura del consumo del periodo de
octubre un acumulado de 41 m3 vy el medidor P1815MMREL111705AA de la matricula 225839,
una lectura de 263 m3. y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.



Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994: “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. este Departamento se pronunciara y tomara
decisién administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con
cargo a la matricula reclamante; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacion.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

En consecuencia, se REVOCA la decision inicial, y se reliquidan los consumos facturados
desde el periodo de mayo de 2021 a octubre de 2021 Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al
petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -224081 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2021-5 411 1627 13016 -11389
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2021-5 411 1910 15282 -13372
ALCANTARILLADO




CONSUMO 2021-9 411 1624 12994 -11370
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-9 411 953 7627 -6674
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2021-9 411 1898 15183 -13285
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2021-7 411 1627 13016 -11389
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-7 411 955 7640 -6685
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-8 411 953 6674 -5721
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-8 411 1114 7798 -6684
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA| 2021-10 411 -2 0 -2

VERTIMIENTO | 2021-10 411 1898 13285 -11387
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-6 411 955 7640 -6685
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-6 411 1121 8970 -7849
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-7 411 1121 8970 -7849
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2021-9 411 0 -3 3
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2021-10 411 1624 11370 -9745
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA| 2021-10 411 0 -1 1
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2021-8 411 1624 11370 -9745
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-5 411 955 7640 -6685
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-5 411 1121 8970 -7849
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2021-8 411 1898 13285 -11387
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2021-10 411 953 6674 -5721
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2021-10 411 1114 7798 -6684
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2021-5 411 0 -3 3

AJUSTE A LA DECENA 2021-6 411 0 -3 3

AJUSTE A LA DECENA 2021-7 411 0 -3 3

AJUSTE A LA DECENA 2021-8 411 0 -1 1
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2021-6 411 1627 13016 -11389
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2021-6 411 1910 15282 -13372

ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO 2021-7 411 1 8 1910 15282 -13372
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2021-8 411 0 0 -2 0 -2
AJUSTE A LA DECENA 2021-9 411 0 0 -2 0 -2
NC CONTRIB 2021-9 411 1 8 1114 8913 -7798

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARTHA ISABEL
PENA en contra de la Resolucion No. 246475-52 de 4 DE OCTUBRE DE 2021, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 225847 la suma de -224081. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

= : T

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO
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