EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246669-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO OROZCO OSORIO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

246669-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario ORLANDO OROZCO OSORIO
Matricula No 19626044

Direccion para Notificacion CR 7 BIS #6 - 39 PS 3 VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455186
Resolucion No. 246669-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246669 de 28 DE SEPTIEMBRE DE
2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021 el sefior ORLANDO OROZCO OSORIO
identificado con C.C. No. 10072725, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
246669 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 19626044 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 7 BIS # 6 -
39 PS 3 en el periodo facturado de Septiembre de 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Una vez presentado el reclamo N° 246669 ante nuestra entidad, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un andlisis en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa, en donde se pudo encontrar que

Al predio de matricula N° 19626044 se le genero cobro por concepto de instalaciones
domiciliarias, debido a la independizacion del servicio que se dio en el predio en Agosto de
2021, para efectos de verificacion se procedié con visita técnica el dia 19 de Octubre de
2021 por parte del colaborador CARLOS ALBERTO OSORIO, el cual manifestdé lo
siguiente: “ MEDIDORES TROCADOS ASI:

MATRICULA #19626044 MEDIDOR #P1715MMRSA96069AA LECTURA 1072
MATRICULA # 1750769 MEDIDOR #H21VA236657W LECTURA 11.” Situaciéon que
confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informacion Comercial al constatar que en el
predio se realizaron trabajos de instalacién domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19626044 por
INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO e IVA con un valor total de $
1.070.943,32, a continuacion, se comparte la informacion de dicho cobro, valor, cantidades,
impuestos.
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Datos Radicacidn

Predio 19626044 MNdmero 3306729
Proceso CREACION DE MATRICULAS Clase INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO
Fecha radicacion 02/12/2020 9:36:23 a. Vence 02/12/2020 Solicitante

CR 7BIS # 6 - 39 PISO 3 VILLAVICENCIO LOS SOPORTES ESTAN EM LA SOLICITUD N 3245385 QUE FUE ANULADA, USUARIA MANIFIESTA QUE

Observacenes TEL: 3207253521 USUARIO JORGE ALBERTO OROZCO ORTEGA SOLICITA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA N 1750769 EN LA DIRECCION
'f'A TTIENE EL HUECO LISTO

k. Recursos tarea: (101) EJECUTAR COBROS, Nro. radicacién: 3306729 - B x
@
Recurso Mombre Valor Cantidad % Imp. |Valorimpuestos %R IVA  |Valor IVA Valor Total
90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 148,770.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 148,770.00
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 171,253.55 100 20,00 34,250.71 0.00 0.00 205,504.26
200000003 OBRA HIDRAULICA DE ¥2" ACUEDUCTO 194,354.90 100 20.00 38,870.98 0.00 0.00 733,735.83
1570300150 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 377,296.78 100 20.00 75,459.36 0.00 0.00 452,756.14
EJMANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 2557254 1.00]  20.00] 501451 000 0.00] 30,687.05
1,070,943.32

Se comisiono al Departamento de Aguas Potable, para que se realice la instalacion de los
equipos de medida de Manera correcta a cada predio, y se verifique con el funcionario
encargado de relizar la instalacion, lo aducido por el usuario frente a la entrega del equipo
de medida de propiedad del usuario, toda vez que no se encuentra registro en la solitud de
independizacion documentos(certificado de calibracion y facturacion de compra) que
certifiguen equipo de medida autorizado por la Empresa para su instalacion por lo cual, se
confirma dicho cobro.

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro, los trabajos realizados
y elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No.
19626044, es decir, que es de propiedad del usuario y, por ende, los costos deben ser
asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos
de instalacién domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando el cobro de materiales y mano de obra requerida para la independizacion del
servicio, mas sus impuestos, por lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE
el reclamo presentado por el sefior ORLANDO OROZCO OSORIO, por lo tanto, los valores
facturados no seran objeto de reliquidacion o modificacion, actuando segun la Ley 142 de
1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o0 condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art.
21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ORLANDO
OROZCO OSORIO identificado con C.C. No. 10072725 por concepto de COBRO DE
MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) ORLANDO OROZCO OSORIO enviando citacion a Direccién de
Notificacién:, CR 7 BIS # 6 - 39 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ORLANDO OROZCO OSORIO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19626044 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fy it 2

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246766-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMPARO RIVERA ALZATE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

246766-52
Resolucion No

15 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario LUZ AMPARO RIVERA ALZATE
Matricula No 19622009

Direccion para Notificacion CL 29 BIS # 8 - 52 PS 2 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 246766-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246766 de 1 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE OCTUBRE DE 2021 la sefora LUZ AMPARO RIVERA ALZATE
identificado con C.C. No. 42077548, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
246766 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 19622009 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CL 29 BIS # 8 -
52 PS 2 en el periodo facturados de Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre de
2021

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Que en atencién al reclamo presentado ante la Empresa el dia 1 de Octubre de 2021,
mediante el cual la usuaria expresa su inconformidad respecto al cobro del equipo de
medida; lo anterior respecto al predio con matricula de servicios publicos No. 19622009,
nos permitimos precisar lo siguiente:

Se realiz6 un analisis en nuestro sistema de informacion comercial, en donde se encontré
que el predio tiene instalado el medidor N° P1915MMRAL116048AA del 17 de Octubre de
2019 y actualmente no se registra cambio posteriores a este, situacidon por la cual es claro
qgue no se ha realizado cambios desde el procedo de independizacion del servicio solicitado
por la usuaria LUZ AMPARO RIVERA ALZATE CC 42077548.

Ahora bien, se encontré que el predio se le genero el cobro por Instalacién domiciliaria y
medidor con cumplidos N° 380149622 y 380149623 y estos fueron diferidos a 6 cuotas las
cuales fueron facturadas y padas dentro de los periodos de Noviembre de 2019 a Abril de
2020 por un valor total de $2.920.422.

Luego, el usuario interpuso Recurso de Reposicion en Subsidio de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por la inconformidad en el con el
cobro por instalacién domiciliaria y Medidor, la Empresa a través de la Resoluciéon 19443-52
del 23 DE DICIEMBRE DE 2019 confirm6 este cobro, La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a través de la Resolucién '20218300015525" modifico la decisién N°
237576-52 del 25 de noviembre de 2019, proferida por el prestador EMPRESA DE



ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S ESP. - NUL - JAIRO LEANDRO
JARAMILLO RIVERA, en el sentido que solo puede emitir cobro por valor de instalacién del
servicio de acueducto en razon $745.132, dado esto, se generd la reliquidacion de los
$2.920.422 que se cobraron al predio y mediante la solitud N° 3378117, se realice el cobro
por el concepto de instalaciones domiciliarias por un valor de $596.362, mas $148.770 por
el cobro del equipo de medida, en cumplimiento de la resolucién de la SSPD N°
20218300015525 del 5 de Abril de 2021, la SSPD modifico el cobro del medidor, ya que la
empresa no dio cumplimiento al debido proceso. se debe hacer un nuevo cobro del equipo
de medida, cumpliendo los parametros establecidos en la resolucion de la SSPD y se volvio
a facturar con los cumplidos N° 383155818 y 383155819 diferidos a 6 cuotas de las cuales
se ha facturado 5 (Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2021).

Asi las cosas, este Departamento encuentra No Procedente la reclamacion realizada por la
usuaria LUZ AMPARO RIVERA ALZATE.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
» (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De



todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art.
21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AMPARO
RIVERA ALZATE identificado con C.C. No. 42077548 por concepto de COBRO DE
MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) LUZ AMPARO RIVERA ALZATE enviando citacién a Direccion de
Notificacién:, CL 29 BIS # 8 - 52 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ AMPARO RIVERA ALZATE la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19622009 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246865-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO RAMIREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

246865-52
Resolucion No

15 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario FRANCISCO RAMIREZ
Matricula No 19624889

Direccion para Notificacién MZ A CS 13 PS 2 LA HABANA DE CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3453862
Resolucion No. 246865-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246865 de 13 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE OCTUBRE DE 2021 el sefior FRANCISCO RAMIREZ identificado con
C.C. No. 4588431, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 246865
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19624889 Ciclo: 12 ubicada en: MZ A CS 13 PS 2
en los periodos facturados Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
OCTUBRE DE 2021 en la que participd el sefior Francisco ramirez como usuario del
servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H20VA149316 el cual registra una
lectura acumulada de 39 m3. Con observacion: Se visito predio, se verifica medidor
nuamero lectura y estado del mismo, se revisé las instalaciones internas y sanitarias del
predio, y todo esta en buen estado.

se concluyé que el medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del piso 1,
por lo tanto , se reporté como realmente se encuentran los medidores para ser ajustados
en el sistema de informaciéon comercial asi

MZ A CS 13 PS 2 BARRIO LA HABANA DE CUBA con matricula 19624889 tiene instalado
el medidor P2015MMRAL131955AA con lectura 39 m3

MZ A CS 13 PS 1 BARRIO LA HABANA DE CUBA con matricula 19624888 tiene instalado
el medidor P2015MMRAL132442 con lectura 146 m3



MZ A CS 13 BARRIO LA HABANA DE CUBA con matricula 450049 tiene instalado el
medidor H20VA 149316 con lectura 63 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 3455206 del 15 de Octubre de 2021, el Grupo de
CPNT- Medicion, realizd la grabacion correcta del niumero de los medidores a las dos
matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, para que efectie actualizacion de las
lecturas para el préximo periodo de facturacion, _teniendo en cuenta que las lecturas
actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consumo facturado en el periodo de Mayo de 2021 fue de 5 m3 y el consumo que le
correspondia el predio es de 7 m3 por lo cual no es procedente la reliquidacion para este
periodo

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos de
JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2021, sin embargo el cobro del cargo fijo no
sera re liquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio
y su cobro es correcto.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -58692 detallado asi:

Concepto Period | Causal| Cons. | Cons. | Valor Valor | Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
AJUSTE A LA 2021-6 | 411 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-7 | 411 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-9 [ 411 0 0 -4 -5 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-6 | 411 0 0 -1 0 -1
DECENA
ND SUBSIDI 2021-6 | 411 3 11 -2201 -8069 5868
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2021-6 | 411 3 11 5731 21013 -15282
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2021-7 | 411 0 0 -2 -1 -1
DECENA
ND SUBSIDI 2021-8 | 411 4 11 -2495 | -6861 4366
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2021-8 [ 411 4 11 7592 20877 -13285




ALCANTARILLADO
CONSUMO 2021-7 | 411 8 12 13016 | 19524 -6508
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2021-9 | 411 0 0 -2 0 -2
DECENA
ND SUBSIDI 2021-9 | 411 1 9 -729 -6559 5830
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2021-6 | 411 3 11 -1874 -6872 4998
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2021-7 | 411 8 12 15282 | 22923 -7641
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2021-9 | 411 1 9 -624 -5613 4990
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2021-9 | 411 1 9 1898 17081 -15183
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2021-7 | 411 8 12 -5868 -8802 2934
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2021-6 | 411 3 11 4881 17897 -13016
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2021-7 | 411 8 12 -4998 -7497 2499
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2021-8 | 411 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO 2021-8 | 411 4 11 6497 17867 -11370
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2021-8 | 411 4 11 -2915 -8017 5102
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2021-9 | 411 1 9 1624 14618 -12994
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando



se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCO
RAMIREZ identificado con C.C. No. 4588431 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) FRANCISCO RAMIREZ enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ A CS 13 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FRANCISCO RAMIREZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19624889 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el



articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Nooa
LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246872-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

246872-52
Resolucion No

15 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA
Matricula No 1530120

Direccion para Notificacion CR 30 # 11- 71 A.COMUN SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3454446
Resolucion No. 246872-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246872 de 14 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA identificado
con C.C. No. 24947020, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 246872 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1530120 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CR 30 # 11- 71 A .COMUN
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es

considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a
través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a
cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a
la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para
atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser
igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disenado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula
a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le
llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de
la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta
mama o totalizadora pertenece a la administracién o las d&reas comunes.



Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar Unicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control.
“‘En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor
totalizador inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria
de los medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio
con matricula No. 15630120, se ha facturado de la siguiente manera:

c c Dif . Consumo
Periodos onsumo <')'nsumo 1Ierencia | eacturado Observacion
mama m3 | hijas m3 m3 m3
io - i idi Art. 146-Li
sep-21 210 85 75 14 Consumo por promedio p;rzg/lg4subm|dlendo( rt. 146-Ley

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 15 de octubre de 2021, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO RENDON “Se visito predio, se
verifica medidor numero lectura y estado del mismo. Totalizador funcionando bien.
En el conjunto no hay area social, ni piscina, ni llaves de riego. Se reviso el sanitario,
llavamanos de la porteria, y un lavamanos que hay a un lado de la porteria, y todo
esta en buen estado. Lectura Actual registrada en el sistema 15734 m3.”

Al revisar el sistema de informacion comercial de la empresa, se encontrd que el predio con
matricula No. 1530120 presento submedicion en el periodo de septiembre de 2021, por tal
razén se facturo por promedio, al revisar el sistema comercial de la empresa encontramos
que el promedio histérico del predio es de 14 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados por promedio a la
matricula No. 1530120 por la Empresa, respecto al periodo de septiembre de 2021 ES
CORRECTO, por lo cual no sera objeto de reliquidacién por parte de este Departamento.
La Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994
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FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que
da aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo Unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001,
mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios piiblicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podrd ser considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asit lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard vinicamente con fundamento en
la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho
medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,



Adéptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su diseno y
construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN EMILIA PIEDRAHITA
OSPINA identificado con C.C. No. 24947020 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 30 # 11- 71
A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA la cancelacion de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1530120 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fy i

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246875-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERIBERTO DE JESUS PORRAS MARIN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

246875-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario HERIBERTO DE JESUS PORRAS MARIN
Matricula No 19605766

Direccion para Notificacion CALLE 86 # 28-35 TORRE 3 APTO 3061 POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3454470
Resolucion No. 246875-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246875 de 14 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) HERIBERTO DE JESUS PORRAS MARIN
identificado con C.C. No. 17128358, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 246875 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19605766 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CALLE 86 # 28-35
TORRE 3 APTO 3061 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19605766, se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic|Afio  [Mes nacth T |Lect Actual |Lect Anter |Consumo
ACUEDI 2021 Septiembre 1 545 519 26
ACUEDI 2021 Agosto 1 519 319 0

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Totalizador
No. 14T120461.

Ahora bien, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 15 de
octubre de 2021, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO “Instalaciones en buen estado, medidor funcionando
correctamente, predio con 2 bafos, viven 2 personas. Lectura actual registrada en la visita
577 m3”

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de septiembre de 2021 ha
facturado los consumos por diferencia de lectura, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario. Segun el reporte de la visita realizada el 15 de octubre de 2021, las
instalaciones y el medidor se encuentran en buen estado, lo que nos lleva al convencimiento que



los consumos se dieron por la utilizacién del servicio. El usuario indica que el apartamento se
encontr6 desocupado por dos meses, al revisar el sistema de informacion comercial encontramos
que el periodo de julio presento una diferencia de lectura de 5 m3 y el periodo de agosto una
diferencia de lectura de 0 m3, para estos periodos se facturo segun la diferencia de lectura
registrada.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19605766 por la Empresa, respecto a los periodos de septiembre de 2021, SON CORRECTOS, la
empresa llego a la conclusién de que esos consumos fueron generados por la utilizacion del
servicio, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ditimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para



garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HERIBERTO DE JESUS PORRAS
MARIN identificado con C.C. No. 17128358 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HERIBERTO DE JESUS PORRAS MARIN enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CALLE 86 # 28-35
TORRE 3 APTO 3061 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HERIBERTO DE JESUS PORRAS MARIN la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19605766 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yoy %ﬁﬁ A U]
LUZ EMILCE ARAGON

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246879-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBAELSY DUQUE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

246879-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario ALBAELSY DUQUE
Matricula No 759365

Direccion para Notificacién CR 10 BIS # 2 BIS- 38 BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455230
Resolucion No. 246879-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246879 de 15 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora ALBAELSY DUQUE identificado con C.C. No.
24367777, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 246879 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 759365 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 10 BIS # 2 BIS- 38 en el periodo
facturado 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE OCTUBRE DE
2021 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA66230AA el cual registra una lectura
acumulada de 377 m3. Se llamo la usuaria no responde, se visita el predio no hay nadie se
observo el medidor y gira con llaves cerradas, se le deja razon con la vecina que las
Instalaciones del predio reclamante presenta fuga, se llamoé en varias ocasiones no
responden. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el
consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio o una posible fuga externa.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacioén se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo de
OCTUBRE de 2021 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida,
la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y una posible fuga, los habitos
de los ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 9 m3, en el periodo de
Septiembre avanzé de 359 m3 a 368 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta lectura del
periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de Octubre de 2021 es el adecuado y NO serd reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBAELSY DUQUE
identificado con C.C. No. 24367777 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ALBAELSY DUQUE enviando citacion a Direccién de Notificacién:, CR 10 BIS # 2 BIS- 38
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALBAELSY DUQUE la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 759365 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad
con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



N oA
LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246883-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MONICA ANDREA ALVAREZ DELGADO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

246883-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario MONICA ANDREA ALVAREZ DELGADO
Matricula No 75846

Direccion para Notificacion CL 12 # 8- 21 PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455512
Resolucion No. 246883-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246883 de 15 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora MONICA ANDREA ALVAREZ
DELGADO identificado con C.C. No. 1088272713, obrando en calidad de Arrendatario
presentd6 RECLAMO No. 246883 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 75846 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CL 12 # 8- 21 en el periodo facturado de Octubre de 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
OCTUBRE DE 2021 en la que participé la sefiora Monica Andrea como usuario del servicio
y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG69668AA el cual registra una
lectura acumulada de 1983 m3. Con observacion: Existe en el predio un sanitario con fuga
por rebose y otro sanitario tiene fuga por el agua stop del sanitario.Se recomendo el
arreglo.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2021 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del
servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad del usuario, el
medidor presenté una diferencia de 58 m3, avanzé de 1823 a 1881 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2021 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MONICA
ANDREA ALVAREZ DELGADO identificado con C.C. No. 1088272713 por concepto de



INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefiora MONICA ANDREA ALVAREZ DELGADO enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CL 12 # 8- 21 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MONICA ANDREA ALVAREZ DELGADO la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 75846 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fy i

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246877-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLADIMIR GAMARRO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

246877-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario BLADIMIR GAMARRO
Matricula No 1600519

Direccion para Notificacién CR 11 BIS # 17- 20 LC 244 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455152
Resolucion No. 246877-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246877 de 15 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE OCTUBRE DE 2021 la sefiora BLADIMIR GAMARRO identificado con
C.C. No. 9020361, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 246877
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1600519 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 11
BIS # 17- 20 LC 244 en el periodo facturado de Octubre de 2021.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
OCTUBRE DE 2021 en la que participé el sefior Bladimir Gamarra como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° M1315MMCEL040991AA el cual registra una
lectura acumulada de 9 m3. Con observacion: se visita predio y se encuentra medidor en
buen estado, con llave de paso abierta, el sefior de mantenimiento del centro comercial la
cierra, ahora en local funciona equipos para celular , es pequeno y no tiene instalaciones
hidraulicas, utilizan las del centro comercial.

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula 1600519
ubicado en la CR 11 BIS # 17- 20 LC 244, barrio CENTRO, ciclo 1, clase de uso comercial;
la empresa solo ha facturado los conceptos correspondientes a cargos fijos, por no haber
presentado ningun registro el equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo
90.2 se establecio que en materia de servicios publicos domiciliarios es posible incluir el cobro de un cargo
fijo “que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la_disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el nivel




de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o
servicio en condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario.
El sélo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los
cuales son independientes del consumo real que se efectue. A juicio de la Corte, la norma acusada, en
cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal
concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio

()"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido
utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del carqo fijo, toda vez que la empresa esta
disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este
cobro.

Se le aclara al usuario que para realizar la inactivacién de la matricula, dado que no
requieren del servicio lo puede hacer a través del correo electronico
matriculas@aguasyaguas.edu.co

SI'VAS A SOLICITAR EL
RETIRO DE LA MATRICULA DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

TEN EN CUENTA...

t | El tramite de retiro, lo podras hacer Gnicamente dentro de los
U S dias habiles siguientes a la fecha de recibido de tu factura.

ebes enviar los siguientes documentos al correo
matriculas@aguasyaguas.com.co

Autorizacion escrita del propietario del predic © persona autorizada
solicitando el retiro de la matricula:

Fotocopia de la escritura o cerfificado de tradicién con fecha de
expedicion maximo de 15 dias.

@ Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario.
® Fotocopia de la oltima factura de servicios publicos cancelada.
- Luego de aprobada la documentacion recibirds, en fu correo

lectronico, el recibo para que canceles $313.99]
equivalentes al costo del retiro.

nviarnos nuevamente el soporte de pago al correo.

: sl Nes ~z
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 1600519 por
la Empresa, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacién



alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demads servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLADIMIR

GAMARRO identificado con C.C. No. 9020361 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) BLADIMIR GAMARRO enviando citacién a Direccidén de Notificacion:,
CR 11 BIS # 17- 20 LC 244 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BLADIMIR GAMARRO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1600519 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fy it

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246881-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES FELIPE MORALES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

246881-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario ANDRES FELIPE MORALES
Matricula No 85662

Direccion para Notificacion CR 15 BIS # 10- 76 APTO 1 B LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455327
Resolucion No. 246881-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246881 de 15 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) ANDRES FELIPE MORALES identificado con C.C.
No. 1088331138, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 246881 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 85662 Ciclo: 1 ubicada en la direcciéon: CR 15 BIS # 10- 76 APTO 1 B
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 85662, se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic|Afio [Mes nactivo |Lect Actual |Lect Anter |Consumo
ACUEDI 2021 Octubre 1 1383 1833 50

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el medidor No.
P1415MMRSA55137AA.

Ahora bien, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedid por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de
octubre de 2021, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO “Instalaciones en buen estado, medidor funcionando
correctamente. Se observa un sanitario con la valvula del sanitario partida, el bafo esta
suspendido en el momento de esta visita, anexo foto. Lectura actual registrada en la visita
1883 m3”



Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de octubre de 2021 ha facturado
los consumos por diferencia de lectura, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario. Segun el reporte de la visita realizada el 19 de octubre de 2021, el medidor se encuentran
en buen estado, las instalaciones se encuentran en buen estado, salvo un bano que se encuentran
con la valvula partida, el cual en el momento de la visita se observa suspendido el servicio.
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante indicarle al usuario que debe garantizar el buen
estado de las instalaciones, esto para evitar perdidas de agua, las cuales se ven reflejadas en el
consumo del predio, lo que nos lleva al convencimiento que los consumos se dieron por la
utilizacién del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
85662 por la Empresa, respecto a los periodos de octubre de 2021, SON CORRECTOS, la
empresa llego a la conclusién de que esos consumos fueron generados por la utilizacion del
servicio y posiblemente por el mal estado del sanitarios del predio, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDRES FELIPE MORALES
identificado con C.C. No. 1088331138 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANDRES FELIPE MORALES enviando citacion a Direccidon de Notificacién:, CR 15 BIS # 10- 76 APTO 1 B
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANDRES FELIPE MORALES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 85662 a partir de
la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el



suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N oA
LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246884-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR AUGUSTO VANEGAS DUQUE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

246884-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario CESAR AUGUSTO VANEGAS DUQUE
Matricula No 565473

Direccion para Notificacién CL 15 # 8- 46 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455329
Resolucion No. 246884-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246884 de 15 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) CESAR AUGUSTO VANEGAS DUQUE identificado
con C.C. No. 4514723, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 246884 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 565473 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 15 # 8- 46 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
565473 se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic|Afio [Mes nactivo |Lect Actual |Lect Anter |Consumo
ACLEDI 2021 Octubre 1 59 43 16

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto vy alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P2015MMRAL136954AA

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6é por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de octubre de 2021, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRGAN *
Existe bomba de sanitario mala. Se recomendé el arreglo. Lectura Actual registrada en el sistema 68
m3.”

Podemos observar que la Empresa efectivamente en los periodos de octubre de 2021 ha facturado los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye



que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 565473 por la
Empresa, respecto al periodo octubre de 2021, SON CORRECTOS, la empresa llego a la conclusién de que
esos consumos fueron generados debido a la bomba del sanitario mala, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR AUGUSTO VANEGAS
DUQUE identificado con C.C. No. 4514723 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
CESAR AUGUSTO VANEGAS DUQUE enviando citacién a Direccion de Notificacién:, CL 15 # 8- 46
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CESAR AUGUSTO VANEGAS DUQUE la cancelacién de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
565473 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i 0

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246878-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) JAIME GONZALEZ MARIN MARIN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

246878-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario JAIME GONZALEZ MARIN MARIN
Matricula No 420786

Direccion para Notificacién BLQ 11 APTO 407 GAMMA V

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455212
Resolucion No. 246878-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246878 de 15 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) JAIME GONZALEZ MARIN MARIN identificado con
C.C. No. 10092401, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 246878 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 420786 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: BLQ 11 APTO 407 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2021-6,2021-8,2021-7,2021-5,2021-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 420786, se ha facturado de la siguiente manera:

Servide Afio |Mes nActivo |Lect Actual Lect Anter | Consumo

ACUEDI 2021 Septiembre 1 811 787 24
ACUEDI 2021 Agosto 1 787 Fi-F) 20
ACUEDI 2021 Julio 1 757 745 22
ACUEDI 2021 Junio 1 745 724 21
ACUEDI 2021 Mayo 1 724 704 20

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el medidor No.
P1715MMRSA110012AA.

Ahora bien, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de
octubre de 2021, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
JHON ALEXANDER VALLEJO “se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, se
revisan las instalaciones del apartamento y se encuentran en buen estado. Lectura actual
registrada en la visita 833 m3”

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de mayo, junio, julio, agosto y
septiembre de 2021 ha facturado los consumos por diferencia de lectura, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresay
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los



instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Segun el reporte de la visita realizada el 19 de
octubre de 2021, las instalaciones y el medidor se encuentran en buen estado, lo que nos lleva al
convencimiento que los consumos se dieron por la utilizacién del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
420786 por la Empresa, respecto a los periodos de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de
2021, SON CORRECTOS, la empresa llego a la conclusion de que esos consumos fueron
generados por la utilizacién del servicio, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIME GONZALEZ MARIN MARIN
identificado con C.C. No. 10092401 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JAIME GONZALEZ MARIN MARIN enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, BLQ 11 APTO 407
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JAIME GONZALEZ MARIN MARIN la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 420786 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N oA
LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246887-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN JAIRO CASTRO CASTRO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

246887-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario JOHN JAIRO CASTRO CASTRO
Matricula No 161877

Direccion para Notificacion CR 9 # 19- 55 EDIF CORTEJOS APTO 301 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455553
Resolucion No. 246887-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246887 de 19 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefor(a) JOHN JAIRO CASTRO CASTRO identificado con
C.C. No. 10024114, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 246887 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 161877 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 9 # 19- 55 EDIF
CORTEJOS APTO 301 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 161877, se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic|Afio  |Mes nActiva |Lect Actual |Lect Anter |Consumo
ACUEDI 2021 Octubre 1 972 924 43

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el medidor No.
P1715MMRSA100418AA.

Ahora bien, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedid por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de
octubre de 2021, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN “Se reviso instalaciones y no existen fugas. Lectura actual
registrada en la visita 974 m3”



II1. ESTADO DEL EQUIPO DE MEDIDA

Mo Medidor : P1715MMRSALIDD4 18488
Lectura Actual - 974

Diametro del Medidor 1 1/2"

Diametro de |a Acometida : 1/2 PULGADA

Visor @ Buen Estado
Estado Medidor : Buen Estado
Funcionamiento : Funconando

ESTADO DEL MEDIDOR

£5e Puede Leer? @ Si
IV. ESTADO DE LAS INSTALACIONES
HIDRAULICAS. BUEN ESTADO (SI/NO)

Lavamanos

Lave Terminal Lavamanos : SI
Lavaplatos

Uave Terminal Lavaplatos : SI
Ducha

Llave Terminal Ducha : Sl
Tangue De Reserva

Tanque Lavadero

Llave Terminal Tangue Lavadero : Sl
Tanque de Sanitario

Agua Stop :© 51

Tangue Con Rebose o Fuga - NO
Instalaciones Internas
Piscina

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de octubre de 2021 ha facturado
los consumos por diferencia de lectura, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario. Segun el reporte de la visita realizada el 19 de octubre de 2021, las instalaciones y el
medidor se encuentran en buen estado, lo que nos lleva al convencimiento que los consumos se
dieron por la utilizacién del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
161877por la Empresa, respecto a los periodos de octubre de 2021, SON CORRECTOS, la
empresa llego a la conclusion de que esos consumos fueron generados por la utilizacién del
servicio, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo



sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHN JAIRO CASTRO CASTRO
identificado con C.C. No. 10024114 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JOHN JAIRO CASTRO CASTRO enviando citacién a Direccion de Notificacién:;; CR 9 # 19- 55 EDIF
CORTEJOS APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOHN JAIRO CASTRO CASTRO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 161877 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley



142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fy o .

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246890-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAM IDARRAGA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

246890-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario WILLIAM IDARRAGA
Matricula No 41640

Direccion para Notificacién CR 8 # 6- 60 VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455555
Resolucion No. 246890-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246890 de 19 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) WILLIAM IDARRAGA identificado con C.C. No.
4503004, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 246890 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 41640 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 8 # 6- 60 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 41640, se ha facturado de la siguiente manera:

Servidc|Afo [Mes nActivo |Lect Actual |Lect Anter |Consumo
ACLEDI 2021 Octubre 1 344 =] 25
ACUEDI 2021 Octubre 2 275 o3 161

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el medidor No.
P2015MMRAL133701AA.

Ahora bien, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de
octubre de 2021, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO “En el momento de esta visita se revisé las Instalaciones del
predio reclamante encontrado las Instalaciones en buen estado, se revisé en precedencia

del sr William Idarraga Medidor funcionando correctamente anexo fotos, se observa 2 bafios
uno con posible rebose, tiene un par de palos cuiiando la valvula para evitar desperdicio de
agua, anexo fotos. Lectura actual registrada en la visita 231 m3”



Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de octubre de 2021 ha facturado
los consumos por diferencia de lectura, es de tener en cuenta que el medidor avanzo 161 m3 de
los cuales se facturaron 25 m3, dejando 136 m3 de consumo acumulado pendiente por facturar,
con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Segun el reporte de la visita
realizada el 19 de octubre de 2021, las el medidor se encuentran en buen estado, las instalaciones
se encuentran en buen estado, salvo dos bafos que se encuentran en mal estado y en los cuales
utilizan trozos de madera para evitar el rebose y desperdicio de agua. Teniendo en cuenta lo
anterior, es importante indicarle al usuario que debe garantizar el buen estado de las instalaciones,
esto para evitar perdidas de agua, las cuales se ven reflejadas en el consumo del predio, lo que
nos lleva al convencimiento que los consumos se dieron por la utilizacion del servicio, de igual
manera se envié la OT No. 3455641 al Departamento de cartera solicitando la actualizaciéon de la
lectura a 231 m3 lectura reportada en la visita y la cual concuerda con los datos utilizados para
realizar el cobro al predio en el periodo de octubre de 2021, quedando 136 m3 de consumo
acumulado pendiente por facturar.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
41640 por la Empresa, respecto a los periodos de octubre de 2021, SON CORRECTOS, la
empresa llego a la conclusién de que esos consumos fueron generados por la utilizacion del
servicio y por el mal estado de los sanitarios del predio, por lo cual no seran objeto de modificacion
o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para



garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAM IDARRAGA identificado
con C.C. No. 4503004 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
WILLIAM IDARRAGA enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CR 8 # 6- 60 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: WILLIAM IDARRAGA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de

saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 41640 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fy i

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA



RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246893-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RLMRT VERA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

246893-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario RLMRT VERA

Matricula No 688077

Direccion para Notificacion CL 21 # 10- 47 LC 209 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3455571
Resolucion No. 246893-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246893 de 19 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) RLMRT VERA identificado con C.C. No. 688077,
obrando en calidad de Propietario presento6 RECLAMO No. 246893 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 688077 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 21 # 10- 47 LC 209 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
688077 se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic|Afio  [Mes nActivo |Lect Actual |Lect Anter |Consumo
ACLEDI 2021 Octubre 1 21 0] Z1

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P2015MMRAL137109AA

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el dnimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de octubre de 2021, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRGAN “
Existe en un sanitario con fuga por rebose y en otro sanitario con fuga por el agua stop. Se recomendé el

arreglo. Nota. se observa en terreno predio desocupado. Lectura Actual registrada en el sistema 26 m3.”



Podemos observar que la Empresa efectivamente en los periodos de octubre de 2021 ha facturado los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 688077 por la
Empresa, respecto al periodo octubre de 2021, SON CORRECTOS, la empresa llego a la conclusién de que
esos consumos fueron generados debido a la fuga por rebose y fuga por agua stop en dos sanitarios del
predio, por lo cual no serén objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RLMRT VERA identificado con C.C.
No. 688077 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a)
RLMRT VERA enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CL 21 # 10- 47 LC 209 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RLMRT VERA la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 688077 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fy g .

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 246908-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TERESA MARIN VILLEGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

246908-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario TERESA MARIN VILLEGAS
Matricula No 215327

Direccion para Notificacién CR 1 B #27- 53 SAN JUAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 246908-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 246908 de 19 DE OCTUBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE OCTUBRE DE 2021 el (la) sefior(a) TERESA MARIN VILLEGAS identificado con C.C.
No. 34055917, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 246908 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 215327 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 B # 27- 53 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 215327, se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic| Afio | Mes nactivo [Lect Actual |Lect Anter  |Consumo
ACUED! 2021 Octubre 1 1620 1597 23

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1315MMCEL38957AA.

Ahora bien, una vez radicada la reclamacion se procedi6 a revisar el sistema de informacion
comercial encontrando que el consumo facturado para el periodo de octubre de 2021, no presenta
desviacion significativa, de igual manera se encuentra dentro del promedio histérico del predio el
cual es de 31 m3.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de octubre de 2021 a facturado los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
215327 por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2021, SON CORRECTOS, la empresa
llego a la conclusién de que esos consumos fueron generados por la utilizaciéon del servicio, por lo



cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento. La
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ditimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TERESA MARIN VILLEGAS
identificado con C.C. No. 34055917 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
TERESA MARIN VILLEGAS enviando citacion a Direccién de Notificaciéon:;, CR 1 B # 27- 53 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: TERESA MARIN VILLEGAS la cancelaciéon de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 215327 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N oA
LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20327-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA HENAO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20327-52

Fecha Resolucion Recurso 15 DE OCTUBRE DE 2021

RECLAMO 246379 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario BLANCA HENAO

Identificacion del Peticionario 42097287

Matricula No. 344556

Direccion para Notificacion CR 2 #42- 61 LAS PALMAS

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20327-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20327 DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 2021 SOBRE RECLAMO
No. 246379 DE 9 DE SEPTIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) BLANCA HENAO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42097287
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 246379-52
de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del
mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 344556 Ciclo 6, ubicada en la direccién CR 2 # 42-
61, Barrio LAS PALMAS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-8. 2021-9

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE SEPTIEMBRE DE 2021 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
argumentando que son las mismas personas y que mas de 30 m3 es demasiado consumo,
solicita revisar decision y reliquidar consumo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declardé no procedente
la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
SEPTIEMBRE DE 2021 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario
de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA97984AA el cual
registra una lectura acumulada de 577 m3. Instalaciones en buen estado, medidor
funcionando correctamente, predio con 2 banos, el medidor no muestra movimiento
estando el predio sin consumo, medidor mide para predio de dos pisos...

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso en el
histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en
el periodo de AGOSTO de 2021 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los
habitos de los ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 33 m3, en el
periodo de Agosto avanzo de 505 m? a 538 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de recurso
impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en



los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considero ajustado a derecho efectuar anélisis
de la decision impugnada encontrando lo siguiente

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 14 de SEPTIEMBRE de 2021 donde se
constato que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de acometida
de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura acumulada de 577 m3,
instalaciones en buen estado, no se detecté dafio alguno.

Se revisd el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presento
desviacion significativa del consumo en los periodos de  AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2021, y se confirmo la
lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacién cobré el
consumo total que registré el medidor.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que
quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se le
efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra
procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo de los periodos de facturacion de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2021, cobrando el consumo
promedio historico, equivalente a 16 m3.  Se le recomienda hacer uso racional del servicio y corregir cualqueir
escape de agua que se presente el cual afecta el consumo, del predio, se le informa que el consumo promedio
mensual por persona oscila entre 4 0 5 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de AGOSTO y
SEPTIEMBRE de 2021, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en
este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedi6 lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso,
con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios
de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”



El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en la
medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del
medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de
uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones
que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser
claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre en
violacidn al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual daré lugar a que pierda lo cobrado por encima
del promedio del usuario”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -160457 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO| 2021-8 470 3 20 5694 37958 -32264
ALCANTARILLADO
CONSUMO [  2021-8 470 3 20 4873 32485 27612
ACUEDUCTO
AJUSTE A LADECENA | 2021-9 470 0 0 0 -4 3
VERTIMIENTO| 2021-9 470 3 26 5694 49345 -43652
ALCANTARILLADO
DESC. VERTIMIENTO |  2021-9 470 6 0 -9304 0 -9304
MINIMO VITAL
CONSUMO 2021-9 470 3 26 4873 42230 -37358
ACUEDUCTO
2021-9 470 6 0| -10271 0 -10271

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por BLANCA HENAO
en contra de la Resolucién No. 246379-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021, y REVOCA la
decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 344556 la suma de -160457. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razdn por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2021

Yy it .

LUZ EMILCE ARAGON M.
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 20331-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROBINSON BERMUDEZ ALZATE y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20331-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE OCTUBRE DE 2021

RECLAMO 246286 de 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario ROBINSON BERMUDEZ ALZATE
Identificacion del Peticionario 18462112

Matricula No. 786293

Direccion para Notificacion CR 15 BIS # 19 BIS- 39 OLAYA HERRERA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20331-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20331 DE 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021 SOBRE
RECLAMO No. 246286 DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) ROBINSON BERMUDEZ ALZATE, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 18462112 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 246286-52 de 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 786293
Ciclo 4, ubicada en la direccion CR 15 BIS # 19 BIS- 39, Barrio OLAYA HERRERA en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-1, 2021-2, 2021-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no fue posible aclarar con un asesor el cobro que se realizé entre
enero a marzo de 2021, porque la oficina de Servicio al Cliente, estaba cerrada y no es lo
mismo la atencion virtual o telefonica, por lo tanto, las veces que acudié a la oficina se
encontraba cerrada, la inconformidad radica en el consumo que se le facturé en febrero de
2021 m3 sin determinar la causa, porque es un predio de bajo consumo, se guardan los
enceres, solicita reliquidar, respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Se revisé el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presentd
desviacion significativa del consumo en el periodo de JULIO de 2020, y de 71 m3 que avanzé el
medidor se liquidaron 10 m3, mientras se realizaba la investigacion respectiva para determinar la causa,
sin embargo, sin determinarla se procedio a liquidar el consumo pendiente que fue de 61 m3 en el periodo
de FEBRERO DE 2021, cuando el medidor avanzé 1 m 3 y se cobraron 62 m3, razdn por la cual se
aumento el precio de la factura, el consuo de los periodos anteriores no presenta ninguna novedad, el
consumo fue minimo.
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Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que
quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al promedio historico de consumo, y que no se le
efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra
procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar
el consumo del periodo de facturacion de FEBRERO de 2021, cobrando el consumo que registro el
medidor es decir 1 m3, el consumo que se liquidé de 61 m3 de julio de 2020, estaba fuera de los
terminos de Ley

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en el periodo de de FEBRERO de
2021, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien
procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular
se REVOCO la decisién inicial y se concedio lo pedido. Los consumos de enero y marzo de 2021, no presentan
desviacion, son correctos, y no se modifican.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se
reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 199%4.

Lo anterior con fundamento legal en:



El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0 usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa deberéd que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre en
violacidn al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual daré lugar a que pierda lo cobrado por encima



del promedio del usuario”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -210919 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2021-2 483 1 62 1638 101566 -99928
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2021-2 483 1 13 -242 -3150 2908
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA | 2021-2 483 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2021-2 483 1 13 -208 -2705 2497
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO| 2021-2 483 1 62 1908 118301 -116393
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
ROBINSON BERMUDEZ ALZATE en contra de la Resoluciéon No. 246286-52 de 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2021, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 786293 la suma de -210919.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacidén y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este
ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente,
cosa que no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la
petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20333-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES FLORES MARIN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20333-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE OCTUBRE DE 2021

RECLAMO 246413 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario GLORIA INES FLORES MARIN
Identificacion del Peticionario 25161249

Matricula No. 157214

Direccion para Notificacion CR8#16-61 LC 00 C CENTRO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20333-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20333 DE 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021 SOBRE
RECLAMO No. 246413 DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) seinor(a) GLORIA INES FLORES MARIN, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 25161249
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resoluciéon No. 246413-52 de 20 DE
SEPTIEMBRE DE 2021, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 157214
Ciclo 1, ubicada en la direccién CR 8 # 16- 61 LC 00 C, Barrio CENTRO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugnd la decision  argumentando que el consumo es
muy alto para un local donde el consumo no superaba los 5 m3 solicita revisar y reliquidar, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constituciéon Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 20 de septiembre de 2021 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de
acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida N° C16LA179181AA en buen estado
registraba una lectura acumulada de 485 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dafio alguno.

Se revisd el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presentd
desviacion significativa del consumo en el periodo de  SEPTIEMBRE de 2021, y se confirmé la lectura,
se determin6 que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion cobro el
consumo total que registrd el medidor, el cual avanzé en este periodo 29 ma3.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que
quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al promedio historico de consumo, y que no se le
efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra
procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar
el consumo del periodo de facturacion de SEPTIEMBRE de 2021, cobrando el consumo promedio
histdrico, equivalente a 5 m3.



En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de de  SEPTIEMBRE

de 2021 de 2021, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -134150 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2021-9 470 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2021-9 470 0 0 -3 0 -3

VERTIMIENTO 2021-9 470 5 29 9490 55039 -45550
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-9 470 5 29 4767 27649 -22882
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-9 470 5 29 5570 32308 -26738
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2021-9 470 5 29 8121 47103 -38982
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GLORIA INES
FLORES MARIN en contra de la Resolucion No. 246413-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021,
y REVOCA la decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 157214 la suma de -134150. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razdn por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

Yy it 2

LUZ EMILCE ARAGON M.
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 20334-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ANGELA ACUNA MARTINEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20334-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE OCTUBRE DE 2021

RECLAMO 246065 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario LUZ ANGELA ACUNA MARTINEZ

Identificacion del Peticionario 24674757

Matricula No. 1551613

Direccion para Notificacion CR 15 BIS # 24 - 48 APTO 402 CENTENARIO SIN BARRIO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20334-52

DE: 19 DE OCTUBRE DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20334 DE 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021 SOBRE
RECLAMO No. 246065 DE 25 DE AGOSTO DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUZ ANGELA ACUNA MARTINEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
24674757 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 246065-52
de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
nuamero consistente en COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS de la factura con matricula No. 1551613
Ciclo 4, ubicada en la direccion CR 15 B # 24- 50, Barrio OLAYA HERRERA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2021-6,2021-4,2021-8,2021-7,2021-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugnd la decisién adjuntando un formato
donde APELA la decisién N° 246065-52, en el cual argumenta que el consumo del &rea comun lo cancelan
con la matricula 268508 y que desconocen quien solicité esta cuenta y quien es el responsable, requieren
verificar e informar quien figura en el contrato de prestacion del servicio de la matricula 1551613, y porque si
se debe mas de 7 millones con edad 193 facturas en mora, porque no se ha suspendido el servicio.

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En atencidn a lo expuesto por el recurrente, comedidamente me permito manifestar lo siguiente:

1. Sea lo primero establecer que la decisidn que se revisa por via de reposicién corresponde
especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 1551613, ubicado en la
CR 15 B # 24- 50, Barrio OLAYA HERRERA, el cual cuenta con disponibilidad del
servicio y por presentar atraso en el pago de la facturacion el servicio se encuentra
suspendido, actualmente presenta saldo insoluto por valor de $7.304.770,00 (Siete Millones
Trescientos Cuatro Mil Setecientos Setenta Mil Mcte) con edad de facturacion de 193 meses
en mora, al periodo de facturacion de Octubre de 2021

2. lgualmente es pertinente, aclarar, lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la
ley 142 de 1994 “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. 'y en
estos Ultimos cinco periodos a esta cuenta solo se la han liquidado los cargos fijos por la
disponibilidad permanente del servicio y los intereses por mora., pues la acometida se
encuentra suspendida con un tapén



El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal
busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera
indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en
un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de
las empresas.

. De acuerdo a la solicitud del reclamante, se le informa que esta matricula fue creada a
solicitud de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP. por el grupo de
legalizacion de predios, en el afio 2005, al encontrar esta conexidn sin la respectiva
matricula. Actualmente no se cuenta con documento firmado por suscriptor alguno, en le
sistema de informacion comercial, figura al momento de la creacién, que es por solicitud de
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA.
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[prade Facha radcacds © Mo, grafe [y e grafa [Member dass [Hioembee scbotants
| 1551613 ] 1107/ 005 101 |CREACION DE MATRICLLA  |CREACEDN SOLICITADO POR LA EMPRESA | [AGUAS ¥ AGLAS DE PEREIRA .

. Se observa en el histérico de pagos del sistema comercial de la Empresa, que desde su
creacion no han realizado ningun pago a favor de esta cuenta, y aunque se han generado
multiples ordenes de corte, figura el trabajador de corte reporta imposibilidad técnica para
realizar el corte, reporta la novedad de medidor encerrado.



1259124
1335721
1231117
1220028
1215655
1195538
11am32
1174087
1154571
1199979
1131778
1139607
1123018
1116470
1109350
1102924
1096410
1083332

5. Que mensualmente se reporta diferencia de lectura, por lo cual se liquida el consumo de

acuerdo al registro del medidor N°0315MMCEL080797AA, el cual para el periodo de
septiembre registraba una lectura acumulada de 654 m3 y para octubre avanzé a 656
m3. En la visita técncia con ocasidn de la reclamacion realizada el 14 de septiembre
de 2021, se inform6 que se observa el medidor instalado en este predio, pero no se
determiné con detalle que parte de la edificacién se abastece de esta conexidén, pero si

1551613 CAMNCELADOD
1551613 CANCELADO
1551613 CANCELADO
1551613 CANCELADO
1551613 CANCELADO
1551613 CAMCELADO
1551613 CAMNCELADD
1551613 CANCELADD
1551613 CANCELADO
1551613 CAMNCELADO
1551613 CANCELADO
1551613 CANCELADO
1551613 CANCELADD
1351613 CANCELADO
1551613 CANCELADO
1551613 CANCELADO
1551513 CORTE

1551613 CANCELADD
1551613 CANCELADD
1551613 CANCELADD
1551613 CAMCELADOD

CORTE ACUEDUCTO
CORTE ACUEDUCTO
CORTE ACUEDUCTO
CORTE ACUEDUCTO
CORTE ACUEDUCTO
CORTE ACUEDUCTO
CORTE ACUEDUCTD
CORTE ACUEDUCTO

mu,rufz 13/12/2019 MEDIDOR ENCERRADD
165 15/08/2 1£/08/2019 MEDIDOR NO COINCIDI
166 220712 23/07201% MEDIDOR ENCERRADO
160 11022 11/02/2019 MEDIDOR ENCERRADO
157 18/10/2 158/10/2018 MEDIDOR NO COMCIDE
155 12/09/2 12/09/2018 MEDIDOR NO COINCIDI
153 11072 11/07/2018

153 18/06/2 15/06/2018 MEDIDOR ENCERRADO
199 140312 14032018 MEDIDOR ENCERRADO
147 20122 0122017

145 15/11f2 15/11/2017

140 12/06/2 13/06/2017 MEDIDOR NO COINCIDI
140 18/05/2 18/05/2017 MEDIDOR ENCERRADO
135 19/12/2 19/12/2016 MEDIDOR ENCERRADD
134 09/12/2 12/12/2016 MEDIDOR ENCERRADO
133 08/11/2 09/11/2016 MEDIDOR ENCERRADO
132 10/10/2 10/10/2015

131 07/09/2 08/09/2016 MEDIDOR ENCERRADO
130 0508/2 05/08/2016 MEDIDOR ENCERRADD
129 08/07(2 058072016 MEDIDOR ENCERRADO
128 05/06/2 03/06/2016 MEDIDOR ENCERRADO

se confirmd que registra consumo de la edificacion.



6. Que efectivamente como afirma el reclamante la edificacion cancela la prestacion del
servicio del area comun por medio de la matricula 268508, y el consumo se reliquida
de acuerdo al excedente que resulta de descontar el consumo de las cuentas hijas al
consumo del totalizador, pues hace parte del sistema general o totalizador, y se aplica
el descontar y repartirl. Para septiembre el totalizador N° M1320MMCELOOQ079AA,
registré 87 m3 y el consumo de las 10 hijas fue de 85 m3 arrojando un excedente de 2
m3 para el area comun. Se evidencia que la matricula objeto de reclamo, no cuenta
con el mismo equipo de medida que el area comun y no es una hija del totalizador.

Lecturas dil predio 268508 - EMPRESA DE ACUEDUCTOY ALCANTARILLADO DE PEREIRA .
[serveciado Jwes __[nacto jiectactus et aotes [Coraumg promedo[Tpo [weddr ____ [Fecdeiect oaed
AQED 021 Ochbre 1 110 M5 (1) 3V  MISMKEO00MMA  1U30/021 SIN ANOMALIA
lacie 2021 Ocbee 2 B 104 1 IV MIZNMMCELIOOTSAA  11/10/2021 SIN ANOMALIA
oEx 221 Ombre 3 I pe &> I @ummz: SIN ANOMALLA
Ir\ﬂ.Eﬂ‘ ¥ i | S it 1 145 1658 E} Iy MIT2OMMCELOODPIAA 13/09/2021 SIN ANOMALTA

2

|ACLEDS 2021 Sepembe

P 1558 B iy MIZ20MMCELOOD AL 130972021 SIM ANOMALLA

Se adjunta relacién de las 10 cuentas hijas que actualmente se encuentran grabadas a
la cuenta mama matricula 268508



Matricula Direccion VIO . e
1180831 CR 15 BIS & 24- 4§ AFTO 101 CENTEMNARDD, EDIFICIO OEM & FIQIEMAAD AL {YRASEA S
11808 CRISAIS 2 24 48 AFTD 201 CENTEMARIOD 3 TSNS R (AT
1140847 CR 15 8IS & 24 48 AFTO 202 CENTEMARID 15 MR AT O
11E0ETs CR 15 BIS & 23 45 AFTD Mol CENTEMARID 2 EHQIGMAIR A 1138084
i1a08a2 CR 15 815 & 24 48 AFTOD ¥ CENTBNARIO i FIG1SMMAALIISEISAA
1140870 CR 15 BI5 & & 4§ AFTD 401, CENTENARID 11 FIG1SMME AL 1120890580
1147558 CR 15 BIS & 2% 48 AFTD 402 CENTENARIOD 1) FISISMMEAL 11571044
llaiEE LR 15 BIS & M- & AFTO 500, CENTENARID b PLaITMMRAL 11280404
110004 CR 15 BIS = - 48 AFTD S50 CENTENARID k) Pigisanana {1STORAL
1140812 CR 1S 8IS & 24 48 LC 101 OBNTENARID 0 S LA L g W T
TOTALHIOA 10 85

7. La Empresa, no ACCEDE a retirar los saldos adeududos, porque corresponden a
consumos debidamente registrados en este predio, y para poder inactivar o retirarla
debe encontrarse a paz y salvo por todo concepto o demostrar que corresponde a una
doble matricula para un mismo predio, pero en este caso, el reclamante no ha
demostrado ninguna de los dos requisitos, razén por la cual no se accede a retirar la
matricula 1551613, del predio ubicado en la CR 15 B # 24- 50, Barrio OLAYA
HERRERA., efectivamente no tiene la misma direccion del area comun de la
edificacion. (cra 15 bis 24-48)

Lecturas del predio 268508 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE PEREIRA, .
[Servciafo [es [nactvo fLect ActualLect Anter[Conmms [Promed [Tpo _[Meddor _ Jrecdeieat femmal
ACLEDN X121 Detubre 1 1810 1745 --_1F-" IV MITOMMCELODDTSAA . 11/10/2021 SIN ANOMALLA
(ACLUED X071 Octubee 2 B0 1745 1 v MUM@M 111072031 STN ANOMALTA
{acues 20m Octure 3 {@‘:E_T_Es IV Wmm:"‘m.rmmz: SN ANOMALLA
|ACUED 2021 Sepbiembre 1 1745 1658 @) SV MUIOMACELOOOTOAA  13/09/2021 SIN ANOMALIA
(acuEDs 2021 Sepbembee 2 AT 1858 BT, 3V MIOMMCELOOOTSAA  13/03{2021 SIN ANOMALIA

(s b

Por lo expuesto, NO SE ACCEDE A LA PRETENSIONES DEL RECLAMANTE, vy no se puede
proceder a retirar del sistema de informacion comercial, porque esta matricula cuenta con
su respectivo medidor el cual esta registrando consumo. Quedando asi resuelto el recurso
de reposicién y se concede el recurso Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente
desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO POR SERVICIOS NO
PRESTADOS.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen



legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ ANGELA
ACUNA MARTINEZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose
en todas sus partes la Resolucion No. 246065-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2021, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado

nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que
el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE OCTUBRE DE 2021

Yy i 0

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)



Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 1019-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MARLENY GUTIERREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1019-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario MARIA MARLENY GUTIERREZ
Matricula No 952739

Direccion para Notificacién MZ 4 CS 35 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 19 DE OCTUBRE DE 2021

Senora:

MARIA MARLENY GUTIERREZ
MZ 4 CS 35

Teléfono: 3128441528

Radicacion: 1019 del 6 DE OCTUBRE DE 2021
Matricula: 952739
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA PRESENTA INCONFORMIDAD POR
TRABAJO REALIZADO POR LA EMPRESA. VER DOCUMENTO ADJUNTO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 6 DE OCTUBRE DE 2021 El Departamento De Atencion al
Cliente Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada
su solicitud ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro.952739 se procedi6 por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un andlisis en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa, para corroborar lo referenciado en su solicitud.

Por lo tanto, se remite la solicitud a la Subgerencia de Operaciones, por lo cual se verifica en
terreno e informan que: en atencion a su amable solicitud se anexa la evidencia fotografica de
la secuencia de labores realizadas, evidenciando que el dafno era preexistente a las labores
realizadas en la instalacion de la respectiva acometida.



En la imagen adjunta se evidencia el estado de
la via previo a |as labores de instalacidn de la
acometida, cabe aclarar que las lineas blancas
representan el corte que es necesario realizar.
Mdotese que ya se evidencia un asentamiento en
la via.

En la imagen se evidencia el corte y la
demolicidn del concreto antes de realizar los
procesos de excavacion para la instalacion de
acometida nueva de acueducto.




DESPUES
- | Finalizado los procesos se restaura el concreto
afectado, dejando en perfectas condiciones la

via intervenida.

Rty imas Y e B
En conclusion se evidencia gue los danos referenciados, y la presunta afectacion de la via no fueron
causados con ocasion de la instalacion de la acometida de acueducto; tal como se puede evidenciar en
la secuencia de imagenes presentada el dafio en la via se encuentra desde antes de iniciar las respectivas
labores, por tanto la solicitud del usuario no es procedente.

e

Por lo tanto, Aguas y Aguas de Pereira le agradece su preocupacién y la proteccién de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora MARIA MARLENY GUTIERREZ identificado con
C.C. No. 34052402 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora MARIA MARLENY GUTIERREZ
enviando citacion a Direccion de Notificacién: MZ 4 CS 35 haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.



Atentamente,

fy i .

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)
Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 1025-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMALIA CASTANO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1025-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario LUZ AMALIA CASTANO
Matricula No 337741

Direccion para Notificacién CR 11 B # 35 B- 47 BUENOS AIRES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 19 DE OCTUBRE DE 2021

Sefora: :
LUZ AMALIA CASTANO
CR 11 B#35B-47
Teléfono: 3217487367

Radicacién: 1025 del 11 DE OCTUBRE DE 2021
Matricula: 337741
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FAC]'ICOS DE LA QUEJA: USUARIA SOLICITA SEA TERMINADA LA
REPARACION DE DANO. VER DOCUMENTO ADJUNTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 11 DE OCTUBRE DE 2021 con copia a la SSPD
20218003030582, El Departamento De Atencion al Cliente Subgerencia Comercial de la Empresa
Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada su solicitud ante nuestra entidad con referencia
a la Matricula Nro.337741 se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente a realizar
un analisis en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, para corroborar lo referenciado
en su solicitud.

Por lo tanto, se remite la solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de la cual informan que: fue
atendida los dias 17 y 18 de octubre de 2021, se realizaron trabajos de adecuacion,
pavimentacion y recogida de escombros.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira le solicita disculpe dicho impase, y agradece su
preocupacién y la proteccion de nuestro recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la
mejor atencion con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado



por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora LUZ AMALIA CASTANO identificado con C.C.
No. 42086654 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora LUZ AMALIA CASTANO
enviando citacién a Direccién de Notificaciéon: CR 11 B # 35 B- 47 haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

fy i .

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 1031-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA JANETTE DIAZ GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1031-52
Resolucion No

19 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: ACCEDE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 28 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha de Desfijacion 29 DE OCTUBRE DE 2021
Nombre del Peticionario MARTHA JANETTE DIAZ GARCIA
Matricula No 1603307

Direccion para Notificacion MZ 17 CS 25 PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3454016
Pereira, 19 DE OCTUBRE DE 2021

Sefior (a):

MARTHA JANETTE DIAZ GARCIA
MZ 17 CS 25

Teléfono: 3218044203

Radicacion: 1031 del 14 DE OCTUBRE DE 2021
Matricula: 1603307
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA MARTHA JANETTE DIAS GARCIA CC 65775916
INCONFORME POR LA NO REPOSICION DEL MEDIDOR, MANIFIESTA QUE EL MEDIDOR ESTA
FRENADO DESDE QUE LO INSTALARON, POR ESE MOTIVO PIDE GARANTIA DEL MEDIDOR Y QUE LE
INSTALEN EL MEDIDOR NUEVO YA QUE HACE MAS DE UN ANO SE ESTA FACTURANDO POR
PROMEDIO, ELEVANDOSE EL COSTO NORMAL DE PAGO, TIENE SOLICITUD GENERADA N° 3313201,
LLAMAR ANTES DE LA VISITA TEL: 3218044203

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Mediante solicitud radicada en Aguas y Aguas de Pereira con el numero 1031, del 14 de octubre de
2021, se presenta al Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa Queja solicitando
“INCONFORME POR LA NO REPOSICION DEL MEDIDOR, MANIFIESTA QUE EL MEDIDOR
ESTA FRENADO DESDE QUE LO INSTALARON, POR ESE MOTIVO PIDE GARANTIA DEL
MEDIDOR Y QUE LE INSTALEN EL MEDIDOR NUEVQO” al respecto nos permitimos comunicarle
que:

Ahora bien, una vez radicada el Derecho de Peticién y con el animo de establecer los hechos , se
procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al predio, y de
conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 14 de octubre de 2021, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN “Se observa en terreno que el medidor tiene roto totalmente el visor, ademas, se
abre llave y medidor no registra, es decir medidor se encuentra frenado. Se reviso
instalaciones y no existen fugas. Predio ocupado hace 1 mes. Lectura actual registrada en la
visita 19 m3”



Con lo anterior queda claro que el medidor se encuentra frenado y con el visor roto, se procedio a
revisar el sistema de informacion comercial encontrando la OT No. 3313201 del 13 de diciembre de
2020, con la siguiente observacion "REPOSICION DE MEDIDOR, FRENADO Y MAL ESTADO 14
DE DICIEMBRE DEL 2020- Lec 19.”

Teniendo en cuenta lo anterior se procedi6 a solicitar al Departamento de Control de Perdidas no
técnicas , Area de Mediciones la instalacion del medidor segun la OT No. 3313201, para lo cual el
area encargada reporto qu este, fue cambiado el dia 15 de octubre de 2021, es importante indicarle
a la usuaria que al presentar el medidor rotura en el visor y por ser este un dafo fisico, este
medidor no contara con garantia, ya que la garantia aplica en fallas en el funcionamiento del
aparato de medicion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) MARTHA JANETTE DIAZ GARCIA identificado con
C.C. No. 65775916 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARTHA JANETTE DIAZ GARCIA enviando
citacion a Direccion de Notificacion: MZ 17 CS 25 haciéndole entrega de una copia de la misma. De no
lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por tratarse de asuntos diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



fy i

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)
Proyectdé: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 7844-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2021.

Por medio de la cual se resolvic DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO POLANCO VALENCIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

7844-52
Resolucion No

15 DE OCTUBRE DE 2021
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2021

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2021

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO POLANCO VALENCIA
Matricula No 803031

Direccion para Notificacién CR 3 # 36 - 27 CANARTE CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 15 DE OCTUBRE DE 2021

Senior (a):

LUIS FERNANDO POLANCO VALENCIA
CR 3 # 36 - 27 CANARTE - CANARTE
Teléfono: 3154607123

PEREIRA

Radicacion: No. 7844 Radicado el 4 DE OCTUBRE DE 2021
Matricula: 803031 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DERECHO DE PETICION POR
ESCRITO VER ANEXO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 04 de octubre de 2021, es pertinente informar al Sr. LUIS
FERNANDO POLANCO VALENCIA identificado con c.c. 10130653, que al revisar el sistema de
informacion comercial de la Empresa de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.
encontramos.

Se reviso el sistema de informacion comercial, encontrando que el predio con matricula No. 803031
ya cuenta con la aplicacion de la RESOLUCION No. SSPD - 20218300534555 por la cual se revocé
la Resolucién No. 245371-52, y se procedié a generar la Nota No. 107395, de igual manera la
empresa el dia 06 de octubre de 2021 envié correo a la direccién carrea 3 No. 36-22 Canfarte y al
correo ferpolval@gmail.com, informando la decision tomada por la SSPD he indicado la aplicacién
de la decision administrativa.

Mota Estado Fecha Aplicacion  |Concepto Valor

De igual manera se anexa la RESOLUCION No. SSPD — 20218300534555 y el oficio de
cumplimiento de la decision administrativa emitida por la empresa con No. 1401,00 — 2780.

En cuanto a la solicitud de paz y salvo del proceso, la empresa realiza la aplicacién del fallo y se
comuinica al usuario como ya se efectud, quedando demostrado el cumplimiento y en este caso el
saldo a favor de la matricula No. 803031 por valor de $317.165, mas no se emite este tipo de paz y
salvos, por lo tanto, este se anexa.
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RESCOLUCION Mo, SSPD - 2021830054555 DEL 28-09-2021
Expediente No. 2021830390105245E

Por la cual se decide un Recurso de Apelacidn

LA DIRECTORA TERRITORIAL OCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades v, en espedal de las que ke confiene el aticulo 79 numeral 29,
ariculos 154 y 150 de ko Ley 142 de 1994, modilicado por ln Ley 689 de 2001 y ol anticulo 24,
numerabes 3y 4 del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 y con undamaento en los
Sigusilrs:

L ANTECEDENTES

Madiante escin presentado en Sede del prestadar del servicio pdblico de acueducto y
alcantariflado gque se radica con el W' 245371 de fecha 6 de julio do 2021, ol sefor LUIS
FERNANDO POLANCO VALENCIA, reciama por o consumo facturado en el mes de junio de
2021, con ocason del senviced prestado al inmueble ubicado en la CR 3 No. 36 - 22 Cafiane dal
municipio de Peraira. bajo contrato Na, B03031

La empresa prestadara del servico pablico EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD
DE PEREIRA S.A5 ES P, mediante Resolucidn Mo, 285371-52 de fecha 15 de jullo de 2021,
da respuesta a f sobicitud, en el sentido de no acoeder a las pretensiones del usuano,

El sefior LLIS FERNANDD POLANCO VALENCIA, mediants escrito No. 20216 fecha 16 de ju-
lio de 2021, mierpone fecurso de repasicion y en subsidio de apelacidn en contra de la réspues-
8 que la empresa profiere 8 su reclamackin, manifestando su desacuerdo con dicho acto admi-
restrativo.

El prestador del sendicio EMPRESAS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA
SAS ESP, idenificada con MIT B16002020-7, mediande la decisidn N° 20216-52 del & de
agosto de 2021, confirma ka decision micial, a pesar que hace referencia a la Resolucdn de la
Superservicios relenda, (SSPD 2021 8300206265 del 26721, a trawis de la cual se ondend a B
emprasa dmmrm@mﬂﬂmﬂh]mﬂqm
un saldo de 328 812, no obstante. confinma la dectsidn inicial en @ cual no se habla hecho nin-

i ajuste, y se remite la reclamaciin ante ka Direccidn Terriorial Occidente, donde se radica
bapal 2021830194542 de fecha 13 de agosio de 2021

i PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Werificados los requesitos de admisiblidad de los recursos interpuesios. de conformidad con los
mntfoules 77 de la Ley 1437 de 2011 154 y 150 de la Ley 142 de 1.994, se encusnira gue sefior
LUIS FERNAMDO POLANCO VALENCIA, presentt en el témno y con &l Beno de los
requisitos legales & recurso de reposicidn y en subsidio el de apetaciin, of cual no fue por ke
gue esta Superinendencia entra a resoher el recurso de apelackin presentado.

liL. PROBLEMA JURIICO A RESOLVER EN APELACION
El supuaesio fctico que se somete en segunda instancia a consideracion de la Superintendencia

de Sendcios Plblcos Domicihanos y que constinge &l debale juridico o resolver &n @l presents
Casn, Consiste en delenminar de acuendo con i nommatnednd v e contrndo de condiciones un-
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formes, la procedenca de & facturaciin del consumo del mes de junio de 2021, porgue se han
acalndo los ineamienios de bos articulos 146 y 149 de [a Ley 142 de 1004,

IV. PRUEBAS DBRANTES EM EL EXPEDIENTE

Las prushas gue & ielacionan o continuachn, son as que obran dentro del expediente Que
ermid gl prestadon parn que e resohiara el recurso de apelacidin

*  Factura de serico pablico on reclamacion.
*  Histdrico oo factras.

V. ANALISIS DEL DESPACHD

La Suparintendencia de Servicios Publicos. Domiclanos (SSPD) en ejercicio de las funciones
de control y vigilancia frente a las empresas prestasons de servicios publices domicilanios.
previstas en of articulo 79 de & Ley 142 de 1994, modificadas por of articulo 13 de la Ley 689
de 2001 ke comesponde resolver los recursts de apelacidn que interpongan los usuAos
conforme a lo establecido en el aticulo 159 de la Ley 142 de mummindnpu-:mm
de i Ley 629 de 2001).

A Su vez, esle régmen en el ariouio 154, ademas de una lmiante formal, pues all se sefialan
los asuntos que pueden dinmise via recursos, cuanda en e inciso primens se dispone: "Conira
los acios de negativa del coniratn, SuSpernsicn, mm;mmmn
Emgwesa proceden & recurso de reposicidn, v el de apelacidn . © prevéd una kmitanie en el
tempo parn reclamar, cunndo S8 e 'Enmumpmmm-
fachras qua fesesen mas de cinco (5) meses de haber sdo expedicss por s Empresas de
Senacios pabicos. .

Como ¢ puede observar | citda mosma establecs una especie de lirming do caducidad para
presentns edamaconss & la empresa oo Servicios pibecos, gue Bene lugar Al cabo de cnco
(5) meses contados & partic de la fecha de “expedicion” do la fachurg respecto di [ cual o
protende reclamaos,

ﬁdmmmmmmurﬂnﬂnwmumﬁm
comprandido entre ol 11 de abrl al 10 de mayo de 2021, y que s cobra en jero o esa
anualidad segin factura SU203374 con fecha de facturacidn 15 de junio de 2021, verificando
que e estd dentro de los limites sefialados en la normativa. se realiza ef siguiente andlsis:

Sea ko primens advertir, que la empresa prestadora a raves de la Resolucikdin Mo, 28537152 de
fecha 15 de julio de 2021, da respuesta a la reclamacion presentada, sin hacer ninguna
mdificacin a los conceptos fachurados, y no obstante a gue en la resolucidn 20216-52 del & de
aposio de 2021, que resuele los recursos propuesios, hace referencia a lo ordenada por la
Supersetvicios & través de la SSPD 2218300206265 del 2621, medkante la cunl se ordend a
la empresa prestador el retro por conceplo de repasicion de acomebda, confirma su decsidn
inicial, esio 08, no hate ninguna modificacion on tal sentics,

EJ articudo 146 do b Loy 142 de 1994, establece que: °., Lo evnpress ¥ o SUSCHDon O Usuarns
venen derecho a gue oS consumos e midan; A Que e empleen para elio los INsrumenios de
miechida gue I Menica haya hischo disponibies: ¥ & que ¢ consumo $en of semento principal dil
Precio quir 5 cobre Al SUSCIIDROE O URELant,

Como guiera que &n @ ciso que se mevisa, nNo 58 ostl hackendo referencia a desviacionas
Wm.hmwmﬂﬁMWMﬂm.m
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Ahorn bien, s Gong que la tactura del mes de junio de 2021, fue emitida o 13 do mayo de
2021, ¥ conesponde A kof consumds def penicdo comprendido entre o 11 de abwil al 10 de
mayn de 2021, encontrando gque la resoluciin SSPD - 20218300206265 del 26721, ordena &l
refivn de los rabajos de acometda gue se adcionan a la lachracidn. la cual para la fecha en la
que se resushve of reclamo (15 de julo de 2021), ya habéa sido notificada segln se desprende
de 0% argumentos de as panes, ¢ Gove que | prestadona debid Acceded A oS requismienios
del usienrie, en acatirsiento de |a orden imparsda.

Asl las cosas, al revisar los valores lachurados por un total de $3.305.380, y realirales los
descuenios de 2078420 que comesponden a valres anteriores gue deben ser etirados de la
inchusacadn, queda un saldo de 3326952 que en prindipio, seria ef valor debado por o LUsuario

Sin embargo, se obsenva [ue B cuenta de cobro del penodo factiurads en junko de 2021, tene
un consumo de B m3, y que el usisario anea las iacems comgrendidas. desde e mes de enem
da 2018 a mayo do 2021, debitamente pagadas, o= preciso sefinlyr, que I facturcitn del mas
do jnio de 2021, gue se reclama, w0l putde contener ol conswmo propio de dicho petiodo,
dhebeipndo Fetirarse cualkuser Ofthd CONCeO dderenie puirs S8 comprosha gue los 3326952 de
Sakio, Son SUpEores al consumo presentado el deho peroda.

Bajo las antefiores consideraciones. una vz analzadas trs puebas allegadas. los agumentos
e kas panes y b novmathva aplicabl o Caso, S ene que la decsiin quer S8 mpugna, deba ser
reVOCaS Pues i S0 sdecha TAChca v juriccaments ol Cas0 que S8 SXAMING, &N CONSECUBNCIA,
ln empresa debe retimr de la lacturacion del mes de unio de 2021, indo conceplo déerente al
cOnsETo proféo del perioda, como se analizd en esia resoluciin.

En mivio de o expuirszo, ¢ Despacha,

RESUELVE:

ARTICULD PRAMERD. REVOCAR la Resolucidn Mo. 245371.52 de fecha 15 de julio de 2021
proferida por la empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA
5AS5 ESP. en comsecuencia. la prestadoms debe rotear de la factracidn de junio de 2021,
il conceplo diersnte al consuma propia de ese perodo, confome a RS razones EEUesLas en
esta decision,

PARAGRAFO: El presintor deberd dar cumplimiento o o depuesio &n b presente resolucon,
dentra de las dier (10) dias hibées sgueentes a la fecha de su eseculria. Venodo este lmming
y-wﬂuﬁﬂﬁhﬁ%dmmaﬂlhﬁmﬂﬁ
Servicios Poblicos Domiclanos condancia del cumplmipnio, acompafiada de s preshas
respecivas. El incumplimantd de osta obligacion goneranl la imposiceon de las sancones
previsias eh @ articulo 00 de la Ley 1437 de 2011

ARTICULO SEGUNDO NOTIFICAR el contenido de esta Resolscion al sefior LUIS
FERMNANDC POLANCO VALENCLA, guon puede ubscarse on ia CR 9 No, 10 B = 15 Oficina
Codrdod 472 AP 1506, de la cudad de Potein, haténdokt enifoos 08 una ComA o b misma:
¥ Bn caso i no poderse surts la notficackin personal, procédase a ln notfcackdn por aviso, de
conformidad con 0 dispuesio en el aficulo 69 de & Ley 1437 de 2011 En caso de exiss
autorizacion eapresa. ot como o sefala @l aticulo 67 didem, af oo

teepebenl Sgrail com

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente ® conlersdo de estn Resclucdn al
Representante Legal de EMPRESAS DE ACLEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA
SAS ESP. oaquien haga sus veoes, qusen puede uhicarse en la CR 10 No. 17 - 55 pso 1,
Edificio Torre Contral de la ciudad de Poreira, para U cemplimenio, hacbndole entrega de una
COpHA o la MEsmA; ¥ en Caso e no poderse suni la nolScacidn porsonal, procédase A la
notficacan por aviso, de conformidad con lo dispuesio en & articulo 59 de la Ley 1437 de
2011, De igual formia en el evento de existin avtenzaciin expresa de la prestadora para efechuar
i notificackin por comad elpcirdnicn, s procederd conlorme b establece of articulo 67 dol



T EOOSNES Pagua 4 68 4
wmhmmmmrmmmmm.um
electronica sspddaguss Y JEuas COMLLD

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucidn rige a pastir de fa fecha de su notificacion y
conlfa oila 1) proCeden MeCUrSos por encontrarse agotada la via admirsistrativa,

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE,

EFIGENIA SUESCUN VEGA
Directora Territorial Oocidente

ks Socumenss rasl s con frma mecanics medkenin resoiucidn fio FLTI00005 TS Sel 14 de dciemine da D70

Pieptci. Liredos Frsnds Afguhs - Abognt Coilr sl
Farwind . Lilirt) Boifviat Peirs - Profedional Uagedisliiada



1401,00 - 2780
Pereira, 06 de octubre de 2021

Seflor

FERMANDO POLANCD VALENCIA
CARRERA 3 No 38-22 CANARTE
54607123

Peresra. Risaralda

Asunto: Cumplimiento de la Resolucién de la SSPD No 20218300534555

En respuasta al Recurso de reposicion y en subsidio el de apefacidn con radicacién No. 20216
interpuesto por usted contra la decision No, 245371-52 del 15 de julioc de 2021, Matricula No.
BO3031, comedidamente le Informamos gue la Superintendencia de Servickos Publicos
Domicillarios emitid decisidn con radicacién SSPD- 20218300431215 del 2B8/09/2021,
revocando |a decisidn proferida por [a Empresa, razdn por la cual se reliquida a faver de la
matricula reclamante e valor facturado por el concepto de vertimiento de alcantariliado,
facturade en el pericdo de junio de 2021, por un valor de trecientos diecisiete mil clento
sesenta ¥y cinco pesos (317.165), los cuales e verdn reflejados en ia siguiente facturacion

En virtud de los principios de economia, transparencia y publicidad dispuestos por la Ley 1437
de 2011, |la anterior decisidn puede ser consultada a través de la
pagina Wilw. SUDSrServicios.gov.co, opcidn Servicios al cludadano- seguimlento a tramites,
ingresando @ nimaero de la resolucidn antes mencionada

Atentaments
M, A bl B
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LUZ EMILCE ARAGON MELCHOR
Jefe de Departamento Grado [ (&)

Reviso : ERICK ROMAN SALAZAR ROA f

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) sefior (a) LUIS FERNANDO POLANCO
VALENCIA, identificado con C.C. No 10130653 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LUIS FERNANDO POLANCO VALENCIA
enviando citacién a Direccion de Notificacién: CR 3 # 36 - 27 CANARTE - CANARTE haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y



69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy it .

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



