EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249286-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA EUGENIA RESTREPO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

249286-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario MARIA EUGENIA RESTREPO
Matricula No 647552

Direccion para Notificacion CR 2 BIS # 29- 27 CAMPINA DEL OTUN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3570946
Resolucion No. 249286-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249286 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) MARIA EUGENIA RESTREPO identificado con C.C. No.
34056138, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 249286 consistente en: COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 647552 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 2 BIS # 29- 27 en el periodo facturado 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE MARZO DE 2022,
en la que participé la sefora Claudia Lucia Largo como usuario del servicio y LUIS DAVID
ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1415MMRSA52657AA, el cual registra una lectura acumulada de 1942 m3. Predio ocupado por
5 personas:

1. Se evidencia cambio de acometida principal en tuberia PEALPE Blanca.

2. Dicho trabajo fue sobre la via para lo cual se us6 un area aproximadamente de pavimento de 2
metros cuadrados. (2.2 x0.8 + 0.8 x 0 3). La profundidad de excavacién fue aproximadamente de
50 cm.

3. Se us6 aproximadamente 4 metros de manguera (no es posible conocer dato exacto a simple
vista).

Se realizo siguiente registro fotografico donde se observa el trabajo realizado por la Empresa:









Revisado el sistema de informacién comercial se puede observar que el dia 1 de febrero de 2022, la
Empresa realizé un Mantenimiento correctivo a la acometida de acueducto del inmueble, y tuvo un
costo de $918.859 el cual fue diferido a 6 cuotas, cada una por un valor de $157.188, y de igual
manera se cobré el valor del IVA el cual tuvo un costo de $174.583, cobro que solo se realiza una
sola vez y es obligacion de la Empresa hacer este recaudo. Este trabajo se llevo acabo ya que el
predio fue reportado sin el servicio de agua.

Este Departamento le solicitd a la Subgerencia de Operaciones de la Empresa un informe sobre lo
realizado en el inmueble y la orden de trabajo, se nos informé lo siguiente:

Dando respuesta a la reclamacién No. 249286 sobre la solicitud de informacion por
el cobro realizado al predio N° 647552; una vez revisada se informa:

1. En el predio en mencién fue ejecutada una reparacion de acometida de acueducto a través de la
orden de trabajo N° 35630840 el 01/02/2022. Conforme a solicitud 3530108 de casa sin agua.
2. Los items de obra hidraulica en sus cantidades son correctas.



3. El item de Obra civil en sus cantidades es correcto.
4. Se adjunta orden de trabajo diligenciada, con la firma de aceptacion de la labor realizada.

Por lo anterior el cumplimiento de la orden N° 3530840 es valido y no requiere modificacion.
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i RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMEIDA ACUEDUCTO Impreso el; 1/02/2022 10:18:04 . m.
RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION - CASA SIN AGUA FECHA SOLICITUD: 10272022 7.37:03 8. m, DATOS DEL MEDIDOR ACTUAL
DIRECCION: CR2BIS #29- 21 CAMPINADELOTUN = TELEFOND: 3104148174 / NUMERD: P1415MMRSAS2657AA
DIR, AYUDA MATRIZULA: 54?552 MARCA:  SAPPEL
USUARIO: CLAUDIA LUCIA LARGO FECHA ATENDIDA: [5) / J CLASE: R180 LECTURA:
HORA i n m o] com:so{ﬁ DIAMETRO: 112 TIPC: VOLUMETRICO
cosR0A Usuaro 5 Ly0 {VIENE de  Sobc s Nr 430108 REVISOR: HERIEERT GRISALES DUQUE OBS REVISOR casa b agus dosde yer
WARTHA CECLIA DSORIO CUARTAS douds I rud) RECLAMACIONES ACOMETIDA DYSTRIBUCION . MANTENIMIENTO CORRECTVO - CMMNMW! DATOS DEL MEDIDOR NUEVO

MIMERD: {
0060 WATERIALES ACOMETIDAS DE 117 NDAD | cANDAD | MARCA:
T2T0MTES | ACOPLES MEDIDOR DE 7" PR K] N [V T [LeeTURA:
127031091 |ACOPLES PARA MEDIDOR DE 12 PLASTICO PAR DIAMETRO: [mPe:
1713078 | ADAPTADOR HEMBRA PF {1 UND P
127000017 | ALAPTADOR HEVBRA PUC OE 17 N3 7 C00G0 MATERIALFS ACOMETIDAS DE 47" UNDAD | CANTDAD
121030033 | ADAPTADOR MAGHO METALICO POLIETILEND 28 mm 112 NG 5’ L~ | 12700068 | UNION DRESSER OF 12" PVC UKD
127030025 |ADAPTADOR MACHD PFeUAD DE VI = - UND 12700858 | UNIGN GALVANIZADA DE 112 UND
127030030 [ADAPTAD0R MACH( PYC DE 11 UND b 127000743 | UNION PF + AUD OE 172 [
127086128 | 6000 GALVANZADO OF 12 X80 Uk T27C807AT_| UNION POLIETILENO OF 26 MM EN BRONCE UNg
137000 |C000 PVCDE1R X 45 UKo 127080751 | UNIGN PVE OE 172’ PRESICN UND
1370301 |COD0 PG DE 12" K&C" Ui | 12822145 | VALVUILA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 12 PEALPE D
127016246 |COLLAR OE DERNACICN 110X 20 (4 12) PARA POLIETILEND UND
127030219 |GOLLAR DE DERNACION 3317 UKo 0160 WATERIALES ACOMETIDAG DE 34" UNDAD CANTIDAD
12703021 |COLLAR DE DERVACION 4 1 17" N0 27050021 [ADAFTADDR HEMBRA PVC D 34 WD
127080224 {COLLAR DE DERNACON X 1" LND 127030613 [ADAPTADDR MACKD POLIETILEND DE 28 WMz 12 [
12700226 |COLLAR DE CERVACION VG 2 X127 LND 127030040 | ADAPTADOR MACH) METALICO POLIETILEND 25 MM X3¢° UND ‘
127030228 |COLLARIN POLIETILENG DE 63 N X 20 NI (2 12) UND. 1210300 [ ADAPTADOR MACHO PV DE 34 UND |
127030286 | GALAPAGQ EN HO DE Edmm X 12" PARA POLIETLEND UND 1ZI0RNT[BUAE RDSCADO ¥4 X 112 PVE o
177000287 | GALAPAGO EN HD DE 50 X20 PARA POLIETLEND UND 127030071 [BLUE SOLDADO DF 1 K% PVC UND ]
1703108 [GALAPAGD HD 4K 12 UAD 120030083 [BUUE SOLDAL) 8 X 12 PV UND i
AZH0G1240 | GALAPAGD HE DF 110 %20 WM (4 X 7] FARA POLIETILERD UND 127080205 |COD0PYG DE 3" X &5° N0 /
12703008 | GALAPAGO HD DEE X 12 N 1Z70A0203 |CODD PYE DE 98 X & UND /
127000247 | GALAPAGE HF 3 X 172" PARA FVE UND 27020220 |COLLAR DE DERVACION K 34" UMD {
177000305 | GALARAGID HE D 23 47 UAD / 121030222 [COLLAR DE DERVACION & X 36" UND i
VE0R0GH |LLAVE DF CONTENLION 177 D 7 127000224 |COLLAR DE CERVAGION DE 2 K34° UND
SROM0G0 [MECIDOR DE 12 -0 UND |74 17703025 [COLLAR DE DERVACION DE6 X34 UNE \
137000038 | NIPLE GALVANZADO DE12 K5 CM UND il 127030289 |GALAPAGO HD DE 110 26 MW (4" X iy LND "4
17103030 |NIPLE GALVANZADD DE V2 % 10 CM [ 7 ,/ 126020021 [LLAVE BE CONTENCION 34 UND A
127081112 | REGSTRD DE INCORPORACEN D 16 nm PEALPE. 22 wo | SLES7 R0 [MEDOR VELUMETHED 38 me [/ ]
17703041 |REGISTAD DE MGORPORACIEN DE 17 UND | 12702036 [MPLE GALVANIZADO) D 84 X5 M w Th |-
13802003 |VALVULA DE CORTE DE 12" ND 127030058 [REDUCCIGN BUSHING DE ¥4 X 112 GALVANZADA mmr UN (H A ‘
12103521 | TAPON MACHO GALVANIZADO Ot 112 UND 127030414 [REDUCCION COPA DE 34" A 177 g UND it
270053 | APON ROSCADO DE 1 PYC UND / 127030540 |TAPON ROSCADD DE 314 VG A/ UND
127000644 | TAPON SOLDADO DE 12 PVE wn |/ 1270305343 [TAPON SOLOADO DE 34° PVC v UND
V2TGR0ERY | TEE GALVANZADA DE 12 w |/ 1277056 | TEE DE 4" PVC P [ ‘
ViTeaez | TEE VG DE 17 o f LA2m00r3 [TUBERIA POLIETILENO DE 25 M ~fl M
12702003 [ TUBERIADE 16 rm PEALPE - ROLLO par 100N - Wi ﬁmzm 127010060 [TUBERIA PRESIDNHOE 21 DE N PV B ™ M
12702002! [TUBERIA FOLETLEND DE 20MM PN 28 RLB [N | 127030850  |UNION DRESSER DF 24" PUC Fi UHD
127010038 | TUBERIAFVC DE 12" RDE 125 1 { 0 |INONPOUETLEND DE 25—/ U
| 127030765 [UNIGN PV DE 4" FRESION
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TENTRCDEOMRAOONG
DireZofyo gjf\w VERFIBAP M



et s v 1 ¢ m tr 01 2ot o e i o e .
\[ SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. E ORDEN[3530849 Y
l.@.&' RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA Impreso el; 1/02/2022 10:18:04 a. m.
R
ACUEDUCTO /
chieo WATERIALER ACCMETIGAS DE 1 UNEAD | CANYDAD CanGa I OBRACML LHIDAD
L]
127030780 | ADAFTADDR HEMBRA PV 1 o VSEROC1BO|EN PAVINENTD ] 4{
127030041 | ADAPTADOR MACHD METALICO POLIETILEND 22 MM % | (o 15B000177[EN ZONA VERDS: u
! : i
12730027 | ADAFTADGR MACHO PVE DE 1° o 1560200178 {EN ANDEN SN ACABADO W
127030057 |BUJE ROSCADD 1 X 12" VG D 5£02001 79 EN CALZADA 51K PAVAIENTAR W
127030038 |BUE RCSCADD 1% 34 PYC "o MAN DE OBRA ACTIVIDADES
127080072 | le S0L0ADG 1 X 1R VG 0 cona0 | DECRPCION v
127030073 | BUUE SOLDADD 1 X 34" PVE i tﬁ?D!EI.‘a‘lTEIM«I}DE TERA NATALACION MEDIDOR ]
{#7050175 | C000 GALVANIZADD DE 1 % 0 o 1510300045[MODFICACION. ADECUACICH 0 TRASLALO DE MEDIDOR e
127030184 | CODO BVC DE 1 X 45 IND tﬂM#?lDEMICIU‘JESFm INSTALACIONES DE MEDIDOR o
| 127436188 | GODO PV DE 1 X9 [ ﬁmma]niwccmussnc DUMETRO e l
1271 [FALTRO EN Y DE  EN ACERD INGKIDAELE o 157030045{INSTALACION N TIERRA CAJA DE PROTECCION PARAMEDIDOR 12 ¥ 34 i \
128020018 | LLAVE G CONTENCION 1° 0 15rmw]mswcrou EN ANDEN CAJA Y 0 TRPA DE FROTECCION PARA MEDIDOR L \
121€2005% |WEDIDOR DE VELOCIOAD UE 1* M0 wmm]mswcm LLAVE DE PASD 17 ¥ 34" oy
121020013 |MEDIDOR VOLUMETROO DE 1" W 230000014 |INSTALACION GE LLAVE ANTIRAUDE 12’ o
12763057 | WPLE GALVANIZADO DE 17 K10 M 0
12703035 | NPLE GALVANIZADO DE 1" X 5CM W
17700367 | REDUCEON BUSHING DF 1 X 12 GALVANIZADA w0
127030363 | REDUCEOM BUSHING D 1 X 54 GALVANZADA =
157030408 RECUCCION COPA D 1 4172 - |
‘Tim REDUCCON COPA DE 1A 34 w0 C
12773480 | REGISTRO DE INCGRPORAGION DE 1" " LICUDACON PARA ALMACEN
177730540 | TAPGA MACHD GALVANIZADA DE 1 H ACTVIDAD UNBABES MEODAD CANTIAD
™ 53 | TAPCN ROSCADIO DE 1" PV e = W
171030547 | TARGH SCLOADD DE 1 PYC we cevENTO Lo .
§27030820 | TEE M DE Y L oTROS UNBADIS VEDIDAY CANTIBAD
12702024 | TUBERIA POLIETILENO DE 32 MM u
127010053 | TUBERIA PRESION ROE 21 DE 1° AV " P
127030545 | UNICN DRESSER DE T PAC w | | o
- ™ 3
1272745 | UNION POLIETILEND DE 32 Wi | — ﬂ ¢ “j‘ — -
127030745 | UNION FVE DE 1* N 1
T MATERALES vaRIng WDRD | uvtions | :
UBLARID : VoBa. DBRACNIL
VIANS | CAlA O PRETECCION CON VISOR PLASTICA ND M /
&L
15IM000 | CINTA TERLONW: ROLLD UMD /0 /Zdl (7/2"5,
12030018 | LLAVE E CONTENCISH 1 10" WD OBIERVACIONED:
{2I0M48 | 1APA AR CJA DE MEDIDOR CON VISUR PLASTION L ﬁ/ 7/ G
o O T S ve Date ptayaclide Je V-
L { i 15
[ | ! :
! -
-
. (<
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La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacion de la acometida de
acueducto, incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén de la vivienda con
matricula 647552:



Orden de Trabajo  3s30s40 Labor 78088

Fecha 01/febrera/2022 10.07 Matricula 847552 Prioridad ALTA Estado  VIGENTE

Usuarlo  CLAUDIA LUCIA LARGO Direccién CR 2 BIS # 29- 27 CAMPINA DEL OTUN

Pancis RECLAMACIONESACOMETIDA DISTRIBUCION MANTENIMIENTEEORRECTIVO- CASA SIN AGUA. CASA SINAGUA LLAMAR AL #
SCAPCION 3104148174 CAMPINADEL OTUNCR 2 BIS# 28- 27 . Tel: 3104148174,

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CASA SINAGUA

Cuadrilla JAVIER ARIAS Estado FACTURAR

Fecha Aceptacion Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Cierre

O2ifebrarni2022 0758 02febrera2022 15:03 D2Mebrerni2022 15:03 Otimazo'2022 11:44

Formulario Materiales.

Matricula Predio 647552 Recurso / Material Fac| Cam

Direccidn CR 2 BIS # 29- 27T CAMPINA DEL OTUN RS | | ACRETAOE MM PF-SAD O S s |2

Mimero Medidor P1415MMRSAS2E5T AN 1030308 REDUCCION BUEHNG DE 1M X U2 CALYWANIADA s 1

Uso Geofono WO 2703112 REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PEALPE 5 1

Uso Compresar NO TETR0ES TUBERIA OE 16 e PEALPE - ROLLD por 100 M s |5

Obra Civil

Tipo Fuga Tuberia rajada Recurso | Material Fac | Cantida

Diadmetra Dafo 1/2 4+4++ || (1580800180} OBRA CIVIL EN POVIMENTO ACLEDUCTD 3 240

Cobro Sl Material Obra Civil

Observacion Recurso / Matarial Fac | Cantida

Foto Inicio Foto Fin

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacién indebida en
cuanto a la responsabilidad frente a danos que se presenten en la domiciliaria de un predio, bien
que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es entendible para el prestador que
en el comun de nuestros usuarios se tenga mas que una percepcion, existe la idea o creencia que
los dafos que se presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se conecta un
domicilio de la red principal o secundaria es

Responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcidn juridica incluso se conoce de reconocidos
centros de atencion comunitaria y de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas sobre
responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que se deban hacer
en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las
redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacién que no es la que ocurre en el caso
que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no cabe duda que la ejecucion técnica
realizada mediante cumplido No 3530840, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la
matricula No 647552, correspondiente al predio ubicado en la Carrera 2 Bis No 29-27 Campifia del
Otun, razén por la cual se le liquido el valor del trabajo respectivo.



Nombre Valor Cantida |% Imp. |Valor % IVA  |Valor IVA Valor Total

TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 100 | $2.911,00 ‘ $5,00/ $ 20,00 m;?;()lsl,oo $19,00| $3.318,54 $ 20.784,54
ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2" $1.493,00/ $2,00/ $20,00 $597,20| $ 19,00 $ 680,81 $ 4.264,01
REDUCCION BUSHING DE 3/4 X 1/2 $1.856,00] $1,00 $20,00 $371,20| $ 19,00 $ 423,17 $ 2.650,37
REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm | $25.304,00] $1,00| $20,00| $5.060,80] $ 19,00/ $5.769,31 $36.134,11

OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO $300.423,00| $2,40| $20,00 $144.203,04] $ 19,00/ $ 164.391,47| $1.029.609,71
$1.093.442,73

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan las
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual entre el
suscriptor y/o usuario.

Al apreciar la orden de reparacion técnica es evidente que identifican que el dafo se presentd en
una red de '%; luego, nuestra Empresa no maneja redes locales o principales de un diametro tan
pequeno, si en cambio, ese diametro es propio de las acometidas de acueducto para usuarios
residenciales, también aclaran que la intervencion se hizo sobre la acometida en el tramo ubicado
sobre la via y el andén, al frente a la vivienda con matricula 647552, en direccion al equipo de
medida N° P1415MMRSA52657AA, siendo seguramente esa situacion la que le generd un grado de
confusion al usuario.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro por el concepto de
instalaciones domiciliarias, por considerar que las actuaciones de la Empresa se enmarcan dentro
del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se
ordenara la reliquidacién de los saldos facturados por este concepto acueducto para la prestacion
del servicio en forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

1 (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el
registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).



ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento
de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora
de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble
que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumiré
responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios
deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de
las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA EUGENIA RESTREPO
identificado con C.C. No. 34056138 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA EUGENIA RESTREPO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 2 BIS # 29- 27 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA EUGENIA RESTREPO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 647552 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion



tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

11 i
LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249391-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FEIRO ANTONIO MEDINA DIAZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

249391-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario FEIRO ANTONIO MEDINA DIAZ
Matricula No 1521137

Direccion para Notificaciéon MZ 8 LT 21 CIUDADELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 249391-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249391 de 28 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE MARZO DE 2022 el sefior FEIRO ANTONIO MEDINA DIAZ identificado con
C.C. No. 5180208, obrando en calidad de Arrendatario presenté6 RECLAMO No. 249391 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1521137 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 8 LT
21 en el periodo facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL120502AA, y una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontro
que para el periodo de Febrero de 2022 el predio de matricula N°1521137 presentaba edad 1 de
facturacién (el numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
Comercial.) por valor de $72.760.00 pesos, mediante la factura No.51549159 con limite de pago el
28 de Febrero de 2021.

Por lo anterior, el dia 16 de Marzo de 2022 a las 10:56 am, al encontrarse el predio en edad 1, se
genero orden de corte, se desplazo el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el
servicio el dia 17 de Marzo de 2022 a las 05:11 pm, procedimiento que no se hizo efectivo por
oposicion de la usuaria, segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994. Se adjunta la tirilla del proceso realizado en el predio, asi:



————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS H

ACTA DE CORTE :
! Wisita MNo. ¢ 1
M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15 de 2013

L INFORMACTON GENERAL

Wisita Mo : 3566011

Fecha De Atenddn : 17/03/2022, 5:11:08 PM
Mombre del Usuario : MISION CRISTIANA COLOMBIA i
Matricula : 1521137 :
Direccion : MZ 8LT 21 H
Tipo de Corte : CORTE ACUEDUCTO :
Clase de Uso del Predio : COMERCIAL :
Mo Medidor : P1315MMRAL 12050244
Lectura Actual : 253 !
EDAD : 1 ;
EALDO 1 72760

EENOR USUARTO ST USTED YA REALIZO EL PAGQ DE SU FACTURA., LA EMPRESA AGUAS Y AGLIAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO :
|_L.-'-\MANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICTTANDO LA RECONEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EM UN TIEMPO i
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO., :

i DATOS VISITA. H
i:{azcln de No Corte : OPOSICION DEL USUARIO AL CORTE i
DIAGNDS!'.[CD DE LA VISITA H

! LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR EL ARTICULO 19 E
: DE LA LEY 583 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EM EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, ASI MISMO SE LE !
' INFORMA QUE PARA RESTABLECER. EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR EL AF‘.'I'ICULO 31DFL,
DECRI:—I'D 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIFTOR. ELIMINE LA CALISA QUE ORIGING LA SUSPENSION,:
] IGUALMENTE DEBERA CANCELAR LAS TARIFAS DE RECOMEXION O REINSTAL.E\CION asi coMo LOs DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN, '
.INCLUYENDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTRO INTEGRADO-

DE SERVICIOS, CARRERA 10#17-55 EDIFICIO TORRE CEMNTRAL.

Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

Firma Funcionario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 1
) 9002209071 !

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedidé a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizé el pago a la facturacion ya generada desde el
periodo de Febrero de 2022, con edad 1, el dia 18 de Marzo de 2022 a las 08:16 am en una
sucursal de APOSTAR, pago realizado semanas después de la fecha limite de pago, por lo
cual, NO ES PROCEDENTE lIa reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado ejecutado en el
periodo de Marzo de 2022 facturando correctamente el accionar de reconexion.

Por otro lado, remitimos al area encargada su inconformidad por la entrega de las facturas
oportunamente al predio, de lo cual, la Empresa DELTEC remite los soportes de la entrega de



facturas al predio de los ultimos tres periodos, asi:
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Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el senor
FEIRO ANTONIO MEDINA DIAZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexiéon
del servicio en la facturacion del periodo de FEBRERO de 2022, NO seran objeto de reliquidaciéon o
modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de
la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturaciéon en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FEIRO ANTONIO
MEDINA DIAZ identificado con C.C. No. 5180208 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior FEIRO ANTONIO MEDINA DIAZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 8 LT 21
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FEIRO ANTONIO MEDINA DIAZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1521137 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad
con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Y g

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249436-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS JOSE GAMERO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

249436-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario CARLOS JOSE GAMERO
Matricula No 19617553

Direccion para Notificacion CONDOMINIO TAQUARA.CASA.11 CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3575069
Resolucion No. 249436-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249436 de 29 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2022 el sefior CARLOS JOSE GAMERO identificado con
C.C. No. 588129, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 249436
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19617553 Ciclo: 14 ubicada en la direccion:
CONDOMINIO TAQUARA.CASA.11 en el periodo facturado de Marzo 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19617553, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura | Lectura | Diferenci Consumo ‘s
. Facturad Observacion
2022 actual anterior a o
Cobro por diferencia de
Marzo 1393 m3 1223 170 m3 170 m3 lectura
m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedido por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio practicada el dia 1 de ABRIL de 2022, en la que se
realizaron las siguientes observaciones por parte del colaborador JHON ALEXANDER
VALLEJO “ se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, como también se
revisa la gran casa y todas sus instalaciones con tanque subterraneo de reserva y
no se detectan fugas, sin anomalias, sin embargo el medidor registra una milésima
de litro, con las llaves cerradas, es decir registra muy lento con todo cerrado. el
usuario dice que si necesita el servicio de ge6fono lo solicitara luego. Lectura actual
1413 m3”



Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones
hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario que
la empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Gedfono que tiene un costo
aproximado de $ 84.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o
hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las reparaciones
pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 19617553 por la Empresa, respecto al periodo de MARZO de 2022, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de modificacidn o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS JOSE
GAMERO identificado con C.C. No. 588129 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CARLOS JOSE GAMERO enviando citacion a Direccidn de
Notificacion:, CONDOMINIO TAQUARA.CASA.11 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARLOS JOSE GAMERO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19617553 a partir de |la fecha de Notificacion de |la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



@;L} it L

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249451-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DARIO DE JESUS VELEZ MEJIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

249451-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario DARIO DE JESUS VELEZ MEJIA
Matricula No 910802

Direccion para Notificaciéon MZ 3 CS 7 SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3575253
Resolucion No. 249451-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249451 de 29 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) DARIO DE JESUS VELEZ MEJIA identificado
con C.C. No. 8239128, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 249451
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 910802 Ciclo: 6 ubicada en la
direccién: MZ 3 CS 7 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 910802, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacioén
2022 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Marzo 3m3 1848 m3 3m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 1 de
abril de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON
FERNANDO RENDON *“Se visité predio, se verifica medidor numero, lectura, y estado del
mismo, no se encuentra ningin dano en las instalaciones hidraulicas y sanitarias del predio,
medidor no registra consumo con llaves cerradas, ocupacion 5 personas. LECTURA ACTUAL
11 m3, Medidor N. P2115MMRAL144223AA".

Con relacion al consumo facturado en este periodo se encontré que, debido a lo manifestado por el
grupo de facturacion previa acerca de que el Medidor se encuentra recién cambiado no tenia
registrado todo el ciclo de facturacion y se cuenta con una ocupacién de 5 personas se procedio a
generar facturacion por promedio para el periodo de marzo de 2022, ya que asi lo faculta nuestro
ordenamiento juridico en situaciones en que no se pueda obtener diferencia de lectura,y teniendo
en cuenta el aforo que es de 5 m3 por persona, es decir, al contar con una ocupacién de 5
personas, el aforo total es de 25 m3, facturando solo 17 m3 de promedio historico del predio.



“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Asi entonces, se le informa al usuario que al encontrarse el medidor recién cambiado no se puedo
obtener todo el ciclo de facturacion, para el préximo periodo de facturacién se le facturara por
estrictita diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 910802 por la Empresa,
respecto al periodo de marzo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se estad facturando por
concepto de consumo por promedio, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DARIO DE JESUS VELEZ
MEJIA identificado con C.C. No. 8239128 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) DARIO DE JESUS VELEZ MEJIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 3 CS
7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DARIO DE JESUS VELEZ MEJIA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 910802
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad
con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

@;L} o .

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: amgonzales

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249471-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ASTRID MARIA PATRICIA GALLEGO PARRA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

249471-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario ASTRID MARIA PATRICIA GALLEGO PARRA
Matricula No 1780634

Direccion para Notificaciéon MZ 40 CS 7 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3575749
Resolucion No. 249471-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249471 de 30 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2022 el (la) senor(a) ASTRID MARIA PATRICIA GALLEGO
PARRA identificado con C.C. No. 42114861, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
249471 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1780634 Ciclo: 7
ubicada en la direccién: MZ 40 CS 7 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis , calificacién).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE ABRIL DE 2022 en
la que participd el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 0915MMCEL96868AA el cual
registra una lectura acumulada de 2009 m3. Se visitd el predio no hay nadie se llamé no contestan
se observa el medidor no presenta movimiento estando el predio solo sin, cconsumo Anexo fotos.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 349548, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2021/2022 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Febrero 2003 m3 1981 m3 22 m3 22 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2022 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 22 m3, avanzé de (1981 m3 a 2003
m3) y en la visita técnica se desvirtudé inconsistencia en el reporte de la lectura, situacion
que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado,
diferente a la utilizacion del servicio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2022 ES CORRECTO y no sera modificado, porque la
Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ASTRID MARIA
PATRICIA GALLEGO PARRA identificado con C.C. No. 42114861 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ASTRID MARIA PATRICIA GALLEGO PARRA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 40 CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ASTRID MARIA PATRICIA GALLEGO PARRA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1780634 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad
con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy o 1.

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: amgonzales

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE



PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249472-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA QUICENO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249472-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario MARIA QUICENO
Matricula No 19620214

Direccion para Notificaciéon MZ 4 CS 2 PUERTA DE ALCALA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 249472-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249472 de 30 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2022 la sefiora MARIA QUICENO identificado con C.C.
No. 4207895, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 249472 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19620214 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 4 CS 2 en los periodos
facturados de Noviembre, Diciembre de 2021, enero, Febrero, Marzo de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion,, analisis y calificacion)

En atencion a su escrito petitorio radicado el 30 DE MARZO DE 2022, al respecto
comedidamente me permito precisar lo siguiente:

Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. con el fin de dar
cumplimiento con lo ordenado en los Decretos Legislativos 528 y 580 de 2020, DECIDE:
ARTICULO PRIMERO: alcantarillado a los Usuarios de Aguas y Aguas de Pereira asi:
Conceder pago diferido de los servicios publicos de acueducto y el monto a diferir estara
sujeto a la facturacion corriente, y puede cubrir los meses de abril y / 0 mayo y / o junio de
2020. El plazo maximo para aplicar el diferido es hasta por 24 meses, El usuario que tenga
cartera pendiente por cancela (Periodo de Marzo 2020), en su factura se le vera reflejado el
valor de la cartera, mas el valor del diferido.

Por la cual se establecen medidas transitorias para los diferidos e incentivos mientras dura
la Emergencia Sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional, por el COVID-19 Para los
usuarios, que no paguen su factura para los meses de abril, mayo, junio, y no se inscriban,
el diferido aplica automaticamente, y tienen 2 meses de gracia para iniciar el cobro del
diferido, es decir que el diferido del mes de Junio, iniciara su cobro en el mes de
Septiembre de 2020.

Se encontré en nuestro moédulo de facturacion que el predio en el predio de Junio de 2020
presentaba la factura N° 46459394 con un valor corriente $15.200 en cual se gener6 el
diferido COVID sobre este valor entendido al consumo del periodo de Junio de 2020. Dado



que no se efectud el pago dentro de las fecha limite de pago y se generd el diferido
COVID-19 para este periodo el cual se inicié el cobro a partir de Septiembre de 2020.

Servido &

Consecutivo Concepto Fecha Origen |Estado Ao Mes |Afioinicial Mes inicial Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital  (Num, cuotas | Num, cuotas aplicads|Num. generador
© Servicio : ACUEDUCTO
331600849 DIFERIDO ¥ COVID19 ACUEDUC 24/07/2020 9: DIFER  VIGENTE 2020 Junio 2020 Septiembn  $9.292,57  $41185 $2.059,26 $2.028,74 24 190
$9.292,57 $2.053,26
& Servido : ALCANTARILLADO
331600850 DIFERIDO ¥ COVID19 ALCANTA 24/07/2020 9: DIFER  VIGENTE 2020 Junio 2020 Septiembrn  $5.91291  §262,06 $1.310,32 $1.290,88 24 1900

$5.91291 §1.310,32

Pagos ejecutados afo 2020:

Valor Estado Fecha Recaudo Tipo Documento Afio Mes Entidad Sucursal
El 544, 280,000 Aplicado 02/12{2020 FACTURA ACU-ALC 2020  Moviembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A. APOSTAR
1 £15.870,000 Aplicado 30/05/2020 FACTURA ACU-ALC 2020 Septiembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. APOSTAR
2 $13.320,000 Aplicado 01/09/2020 FACTURA ACU-ALC 2020 Agosto AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. APOSTAR
1 $12,110,000 Aplicado 28/04f2020 FACTURA ACU-ALC 2020 Abril AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.4, APOSTAR
2 $11.750,000 Aplicado 28/02/2020 FACTURA ACU-ALC 2020 Febrero AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA S.A.  APOSTAR
1 $11.750,000 Aplicado 28/01/2020 FACTURA ACU-ALC 2020 Enero AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A. APOSTAR

Asi las cosas, este Departamento encuentra No procedente la reclamacion.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA QUICENO
identificado con C.C. No. 4207895 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARIA QUICENO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
4 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA QUICENO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19620214 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



@;L} it L

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249483-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAMILA OSORIO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249483-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario CAMILA OSORIO
Matricula No 925503

Direccion para Notificacion MZ 24 CS 32 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3575956
Resolucion No. 249483-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249483 de 30 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) CAMILA OSORIO identificado con C.C. No. 42102185,
obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 249483 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 925503 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 24 CS 32 en los periodos facturados
2021-12,2022-1,2022-3,2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE ABRIL DE 2022, en
la que participd la sefiora Camila Osorio como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON
como funcionario de la Empresa, se determin6é que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG9195AA el
cual registra una lectura acumulada de 2366 m3. Se visitdé predio, se verifica medidor numero,
lectura, y estado del mismo. Se reviso sanitarios, lavamanos, lavaplatos, lavadero, y todo esta en
buen estado. Medidor no registra consumo con llaves, cerradas.

“Se le recomienda a la usuaria hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
revisd en el historico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial, donde se observé que la
Empresa durante los periodos de diciembre de 2021, enero, febrero y marzo de 2022, que son
objeto de la presente reclamacion, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica
la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de
lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos facturados son los siguientes:

Para el periodo de diciembre de 2021, el medidor del inmueble registré una diferencia de lectura de
229 mt3 (2260 mt3 — 2031 mt3), y la Empresa procediéo a cobrar el consumo con base en el
promedio histérico del predio que era de 49 mt3, mientras se investigaban las causas del
incremento en el consumo, quedando pendiente por facturar 180 mt3. El dia 16 de diciembre de
2021 el grupo de Previa a la facturacién visité el inmueble y se encontraba solo.

En el periodo de enero de 2022, el equipo de medida registré una diferencia de lectura de 32 mt3



(2292 mt3 — 2260 mt3), y la Empresa procedié a cobrar 70 mt3 del consumo pendiente del periodo
anterior, para un total a facturar de 102 mt3. Quedando pendiente por facturar de 110 mt3. Para el
periodo de febrero de 2022, el dispositivo de medida registré una diferencia de lectura de 28 mt3
(2320 mt3 — 2292 mt3), la Empresa procedié cobrar 60 mt3 del consumo pendiente del periodo
anterior, para un total a facturar en este periodo de 88 mt3, quedando pendiente por facturar 60
mt3.

Para el periodo de marzo de 2022, el medidor registré un consumo de 27 mt3 (2347 mt3 — 2320
mt3), se procedio a cobrar 50 mt3 del consumo pendiente por facturar del periodo de anterior, para
un total a facturar en este periodo de 77 mt3.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el
incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la
variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante los periodos de diciembre
de 2021, enero, febrero y marzo de 2022, que son objeto de la presente reclamacion, son correctos
y no seran objeto de modificacién alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAMILA OSORIO identificado con
C.C. No. 42102185 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CAMILA OSORIO enviando citaciéon a Direccién de Notificacion:, MZ 24 CS 32 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CAMILA OSORIO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de

saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 925503 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249499-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAMON ELIAS OSOSRIO RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

249499-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario RAMON ELIAS OSOSRIO RAMIREZ
Matricula No 888818

Direccion para Notificaciéon MZ J CS 12 EL CARDAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3576029
Resolucion No. 249499-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249499 de 30 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2022 el sefior RAMON ELIAS OSOSRIO RAMIREZ identificado
con C.C. No. 18601705, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 249499 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 888818 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ J CS 12 en el periodo
facturado 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2022 en
la que participd el sefior Julian david osorio como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
1115MMCCA20053AA el cual registra una lectura acumulada de 2812 m3. Se visité predio, se
revisé todas las instalaciones internas y sanitarias del predio, y todo esta en buen estado,
medidor no registra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
MARZO de 2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 29 m3, en el
periodo de Marzo avanzé de 2779 m3 a 2808 m?3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO de 2022 es el adecuado y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademdas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RAMON ELIAS OSOSRIO
RAMIREZ identificado con C.C. No. 18601705 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL

CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior RAMON ELIAS OSOSRIO RAMIREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ J CS



12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RAMON ELIAS OSOSRIO RAMIREZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
888818 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad
con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

@;L} i 1.

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249511-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDY JHOANA GAVIRIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

249511-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario LEIDY JHOANA GAVIRIA
Matricula No 1952209

Direccion para Notificacion CR 38 A # 80- 46 TORRE 7 C APTO 503 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3576090
Resoluciéon No. 249511-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249511 de 31 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2022 la senora LEIDY JHOANA GAVIRIA identificado con C.C.
No. 42165541, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 249511 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1952209 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CR 38 A # 80- 46 TORRE 7 C APTO
503 en los periodos facturados 2022-1,2022-2,2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2022 en
la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 12-045548 el cual registra una
lectura acumulada de 1571 m3. Torre sin nomenclatura, al encontrar el predio se halla
medidor en buen estado, en apartamento no hay nadie, se llama telefénicamente a la
reclamante y dicen estar trabajando, no pueden atender, desde el medidor no se perciben
anomalias. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los
consumos reclamados, diferente a la utilizacién normal del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial para los periodos
reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2022 Actual | Anter
Marzo 1557 1529 28 SIN ANOMALIA

Febrero [ 1529 1508 21 SIN ANOMALIA




Enero| 1508 | 1495 | 13 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso en el historico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, en el periodo de
ENERO de 2022, en el periodo de FEBRERO de 2022 y en el periodo de MARZO de 2022, se han
facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el
consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual
es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor presenté una diferencia de 13 m3, 21
m3 y 28 m3 respectivamente, en el Periodo de Enero de 2022 avanz6 de 1495 m? a 1508 m?3, en el
Periodo de Febrero de 2021 avanz6 de 1508 m3 a 1529 m3 y en el Periodo de Marzo de 2022
avanzo de 1529 m3 a 1557 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
en el periodo de ENERO de 2022 por 13 m3, en el periodo de FEBRERO de 2022 por 21 m3 y en
el periodo de MARZO de 2022 por 28 m3, son los adecuados y no seran modificados, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademdas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEIDY JHOANA GAVIRIA
identificado con C.C. No. 42165541 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefora LEIDY JHOANA GAVIRIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 38 A # 80- 46
TORRE 7 C APTO 503 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LEIDY JHOANA GAVIRIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarilado a la Matricula No.
1952209 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad
con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



{4 e o B,
LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249517-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ONNI MOSQUERA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249517-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario ONNI MOSQUERA
Matricula No 1796176

Direccion para Notificaciéon MZ 45 CS 1 PS 2 POBLADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3576690
Resolucion No. 249517-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249517 de 31 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) ONNI MOSQUERA identificado con C.C. No.
51895207, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 249517 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1796176 Ciclo: 5 ubicada en: MZ 45 CS 1 PS 2 en los periodos facturados
2022-2,2022-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2022 en
la que participd el(la) sefior(a) Omni mosquera armijo como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL113805AA el cual registra una lectura acumulada de 703
m3. Se visité predio, se verifica medidor, numero, lectura y estado del mismo, se revis6
todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias del predio, y todo esta en buen estado,
medidor registra leve comsumo con llaves cerradas.

De este modo, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 04 de Abril del 2022 en donde manifiesta que se evidencié por personal técnico de la
empresa que MEDIDOR REGISTRA LEVE CONSUMO CON LLAVES CERRADAS, vy de acuerdo
al Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se procede a facturar por promedio del predio
el periodo reclamado, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira, , en el periodo de FEBRERO de 2022 y en el periodo de MARZO de 2022 a 14
m3 promedio histérico del predio antes de presentarse la fuga.



Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono a la Empresa, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 81.305,00 pesos o puede remitirse a un
servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su
reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos
facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo Febrero de 2022 vy en el
periodo Marzo de 2022 no es el adecuado por la fuga interna evidenciada en el predio, Febrero
de 2022 se reliquida de 28 m? por 15 m3® y Marzo de 2022 se reliquida de 25 m3 por 15 m3
actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -83700 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2022-3 408 2 12 3921 23523 -19603
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-3 408 2 12 3358 20145 -16788
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-2 408 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO | 2022-2 408 2 15 3358 25181 -21824
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-3 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
VERTIMIENTO | 2022-2 408 2 15 3921 29404 -25484
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2022-2 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o



usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ONNI MOSQUERA identificado
con C.C. No. 51895207 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) ONNI MOSQUERA enviando citacién a Direccién de Notificacién:, MZ 45 CS 1 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ONNI MOSQUERA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1796176 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad



con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy it L

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249524-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA HINCAPIE QUINTERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

249524-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario ADRIANA HINCAPIE QUINTERO
Matricula No 19587247

Direccion para Notificaciéon CL 16 #5 - 30 LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3577034
Resolucion No. 249524-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249524 de 31 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) ADRIANA HINCAPIE QUINTERO identificado con C.C.
No. 1093537971, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 249524 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19587247 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 16 # 5 - 30 en el
periodo facturado 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2022, en
la que participd la sefiora Adriana Hincapié como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA71295AA, el cual registra una lectura acumulada de 128 m3. Instalaciones en buen
estado medidor funcionando correctamente. Se observa griferia recién cambiada. Predio ocupado
por 2 personas.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
reviso en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial donde se observd que la
Empresa durante el periodo de marzo de 2022, que es objeto de la presente reclamacion, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo
facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre
cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2022 fue de 127 mts3, que respecto
a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de 2022 fue de 118 mts3,
lo que indica una diferencia de 9 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el
incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la



variacion en el consumo se debe a la utilizacidon del servicio.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de marzo de
2022, que son objeto de la presente reclamacién, son correctos y no seran objeto de modificacién
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA HINCAPIE QUINTERO
identificado con C.C. No. 1093537971 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ADRIANA HINCAPIE QUINTERO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CL 16 # 5 - 30 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADRIANA HINCAPIE QUINTERO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19587247 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fy i

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249528-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PEDRO NEL ZULETA RUIZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

249528-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario PEDRO NEL ZULETA RUIZ
Matricula No 547901

Direccion para Notificaciéon MZ 12 LT 157 NARANJITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3576942
Resolucion No. 249528-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249528 de 31 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2022 el sefior PEDRO NEL ZULETA RUIZ identificado
con C.C. No. 10133496, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
249528 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 547901 Ciclo: 10 ubicada en la
direccion: MZ 12 LT 157 en los periodos facturados de FEBRERO Y MARZO DE 2022

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que el 4 DE ABRIL DE 2022,personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplazé al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se visita 2 veces, se revisa el medidor y estda en buen estado, no se
observan anomalias desde el medidor, sin embargo, se determin6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1315MMCEL33722AA el cual registra una lectura acumulada de 1317 m3
Se revis® la acometida y el medidor y se encontraron en buen estado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la
lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |(Consumo  |Promedio |Qbservacion
2022 Marzo 1307 1277 30 16 MO SE PERCIBE DARD ES
2022 Febrero 1277 1252 25 15:5IM OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del



usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2022 es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PEDRO NEL
ZULETA RUIZ identificado con C.C. No. 10133496 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) PEDRO NEL ZULETA RUIZ enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, MZ 12 LT 157 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: PEDRO NEL ZULETA RUIZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 547901 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy o 1.

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 249548-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MILDRE YULIANA JARAMILLO HERRERA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

249548-52
Resolucion No

4 DE ABRIL DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario MILDRE YULIANA JARAMILLO HERRERA
Matricula No 18176

Direccion para Notificacion liliana1180@hotmail.com VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3580349
Resolucion No. 249548-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249548 de 1 DE ABRIL DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE ABRIL DE 2022 la sefiora MILDRE YULIANA JARAMILLO HERRERA
identificado con C.C. No. 1088266570, obrando en calidad de Poseedor presenté RECLAMO No.
249548 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 18176 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 8 CS 1 en el
periodo facturado 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ABRIL DE 2022 en
la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° 1015MMCAFO005129AA el cual registra una lectura acumulada de 1564 m3.
Instalaciones en buen estado medidor funcionando bien, sin novedades. Situacion que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a
la utilizacién del servicio.

Con el propodsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
MARZO de 2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 25 m3, en el
periodo de Marzo avanzé de 1536 m3 a 1561 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO de 2022 es el adecuado y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un



uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MILDRE YULIANA
JARAMILLO HERRERA identificado con C.C. No. 1088266570 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MILDRE YULIANA JARAMILLO HERRERA enviando citacion a Correo Electronico:,
liliana1180@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MILDRE YULIANA JARAMILLO HERRERA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 18176 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad
con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Ty o .

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 20590-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ERIKA JOHANNA NARANJO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20590-52

Fecha Resolucion Recurso 4 DE ABRIL DE 2022

RECLAMO 248920 de 11 DE MARZO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario ERIKA JOHANNA NARANJO
Identificacion del Peticionario 1088302094

Matricula No. 19618164

Direccion para Notificacidon MZ 11 CS 18 PS 2 SEC-B CIUCAFE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3570772

Resolucion No. 20590-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20590 DE 14 DE MARZO DE 2022
SOBRE RECLAMO No. 248920 DE 25 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (Ia) sefior(a) ERIKA JOHANNA NARANJO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088302094 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 248920-52 de 11 DE MARZO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19618164 Ciclo 6, ubicada en la
direcciéon MZ 11 CS 18 PS 2, Barrio SEC-B CIUCAFE en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 14 DE MARZO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando lo siguiente:

Resoluckn & - 2_‘*35‘ 20 tal
Oficio - i dal — : ——

' \ ' | Y
Porque LI m:_m.]m_f:mr_ ey o ododore drocodod, w0
g_gzua_i_.v_-ﬁLu%o lo fadao de oo 2

|
o
S 1F"|T-:?EED"-"E"L'50E-F ﬂssrl.iglentEsrazol‘FS '\.}r{' "f'r_tlr:m_:u‘_n .—nl 3 ey DN (e

|
Luunn s Dreqo o mi fOWrg ao co £ Loniano O O ) Lus.nh
; | { | | I
“‘_."u_:;-llltu.-%j {EANAHDN 1%". [!1_*,!:-. (o (on el (ool g ;!_:.n.':n I|:'| .L.;u_ i

Este Deparatamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19618164, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado




Cobro por diferencia de lectura

Febrero 1352 m3 1338 m3 14 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 09 de
Marzo de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
ALONSO ENRIQUE CASTANO “SE LLAMO LA USUARIA EN DOS OCASIONES NO CONTESTA,
SE VISITO EL PREDIO SE OBSERVA QUE EL MEDIDOR NO PRESENTA MOVIMIENTO ESTANDO
EL PREDIO SIN CONSUMO Y SOLO. Lectura actual del medidor P1115MMCCA23106AA es de

1362 m3”. Se desvirtta error del lector, situacion que no da claridad sobre las causas que generaron
el consumo elevado, diferentes a la de la utilizacion normal del servicio.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

Igualmente se observa en el sistema la Orden de Trabajo No. 3511453 el dia 11 de Enero de 2022 con
la observacién “Se realiza destroque de medidor con el predio 1069392 en la solicitud 3511422”, es
decir, en el predio se encontraban trocados los medidores, actualmente los equipos de medida se
encuentran bien grabados y actualizadas las lecturas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19618164 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2022, SON CORRECTOS.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente

Con ocasién del recursos de reposicién, nuevamente se envio a revisar el predio, el dia 25 de
marzo de 2022, donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1115MMCCA23106AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1366 m3,
instalaciones en buen estado, no se detectd dano alguno, habitan 3 personas, hace mas de 6
meses.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que al
realizar el destroque de los medidoes, en el mes de enero de 2022, quedaron grabados de
acuerdo a la acometida de acueducto del piso respectivo asi: :

La matricula 19618164 del piso 2, le corresponde el medidor P1115MMCCA23106AA
lectura actual 1366 m 3

La matricula 1069392 del piso 1, le corresponde el medidor P1815MMREL112108AA,
lectura actual 307 m3
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Por lo tanto, el consumo facturado al piso 2 con matricula 19618164 y medidor P1115MMCCAZ23106AA,
en el periodo de febrero de 2022, es correcto, porque el medidor avanzé de 1338 a 1352 m3
y es un consumo acorde para los 3 habitantes del predio, teniendo en cuenta que una persona
mensualmente consumo en promedio de 4 a 5 m3.

En los siguientes cuadro se relaciona las lecturas reportadas y el consumo facturado al predio
reclamante:

. Lecturas del predic 19618164 ~EMPRESA DE ACUEDUCTC Y ALCANTARILLADC DE PEREIRAE ¥

clado [Mes [nactve [Lect Acnal fLect Anter [Consuma.  [Promedio [Tipo  (Fec de lect [Medsclor |observandn
]

R ifr.a] Feébraro 1 1352 1338 14 a'v 12022020 P11 1SMMOCAZ T DAL SIN DBSERVACION
LR 1) Enero H 1338 =1 -] 9y L0402 P1IISMMOCAZ 06AR MEDIDORES DESTROCADOS
i 2072 Eritty 2 1338 281 1057 oV 13042022 P 1 11 SMMOCATI IEAR SN OBSERVACION
H 2021 Deopembee : 281 7 9 1Ly Af12/202] PISITMMAREL 11210848  5IN OSISERVACION
¥ 2021 Mavdembre i 277 3 g 1L v 112021 PIISMMREL 112 508AA  SIN OBSERVACION
nW0I Octubee : 258 57 i1 10 v 13112001 PISISMMREL 11210844 ST OBSERVACION
N 2021  Sepliembre 1 257 247 10 ov 13/09/2071 P131SMMAFL 11210884 SN OBSERVACION
42071 Agoste H 247 I35 2 a8y 408021 PLOISMMREL 1121088 SIN OBSERVALCION
¥ 2021 Jibo 1 235 226 9 av 130072021 P131SMMAR 112 H08AL  SIN OESERVACION
42031 Lria H ) 214 12 av 106/021 PLAISWVREL 11210848 SIN ORSERVALION

Se le ratifica que el medidor que registra el consumo del predio reclamante ubicado en la MZ 11 CS 18
PS 2, Barrio SEC-B CIUCAFE, es el P1115MMCCA23106AA, y desde el periodo de febrero de
2022, se esta liquidando el consumo respectivo, el cual correspondio a 14 m3. con Matricula
19618164, sin embargo, dicho consumo presenta un aumento comparado con el
consumo promedio registrado en los periodos anteriores, y la empresa no investigo la
causa del aumento por la novedad de destrocados, por lo tanto, se accede a
modificar el consumo de febrero a 8 ma3, los demas cobros realizados en la
facturaciéon de febrero son correctos.

Por lo expuesto, este Departamento REVOCA la decision inicial, y le recomienda
hacer uso racional del servicio, porque la Empresa continuara facturando el consumo
de acuerdo al registro del medidor P1115MMCCA23106AA, el cual registra correctamente.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion, este



es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedié lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -14849 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2022-2 470 8 14 13430 23503 -10073
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2022-2 470 8 13 -6022 -9786 3764
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2022-2 470 8 13 -5157 -8380 3223
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2022-2 470 8 14 15682 27444 -11762
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-2 470 0 0 -5 0 -5

AJUSTE A LA DECENA 2022-2 470 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ERIKA JOHANNA
NARANJO en contra de la Resolucion No. 248920-52 de 11 DE MARZO DE 2022, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19618164 la suma de -14849. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. Se concede el recurso de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

1 g

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20607-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARCOS CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20607-52

Fecha Resolucion Recurso 4 DE ABRIL DE 2022

RECLAMO 249030 de 11 DE MARZO DE 2022
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario MARCOS CARDONA

Identificacion del Peticionario 10251452

Matricula No. 76745

Direccion para Notificacidon CR 3B # 10- 106 ALCAZARES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20607-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20607 DE 22 DE MARZO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 249030 DE 2 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARCOS CARDONA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 10251452 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 249030-52 de 11 DE MARZO DE
2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula No. 76745 Ciclo 3, ubicada en la direccién CR 3 B # 10- 106,
Barrio ALCAZARES en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3,2022-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE MARZO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
argumentando lo siguiente: inconforme con el alto cobro de instalacion domiciliaria de acueducto, refiere
el realizo prdcticamente la mitad del trabajo, refiere es un costo demasiado elevado, requiere revisen muy

bien y le envien toda la informacion de lo que hicieron alli, al respecto este Departamento se permite
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion 249030-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 76545, con direccion CR 3 B No. 10- 106 Barrio ALCAZARES - RIO OTUN, cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA106391AA el cual registra una lectura acumulada de 34 m3.

En éste orden, una vez radicada la reclamacion se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada
el dia 04 de Marzo de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, MEDIDOR
FUNCIONANDO CORRECTAMENTE, SE OBSERVA OBRA DE ACOMETIDA DE
ALCANTARILLADO DE UNA LONGITUD DE 1M x 12MTS ANEXO FOTOS CONSTRUCCION DE
CAJA DE INSPECCION”

Se verifica en el sistema en el médulo de Ordenes de Trabajo la solicitud No. 3500413, el dia 22 de
Diciembre de 2021, por ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO solicitada por el usuario con la
Observacion “TEL: 3206864405 - 3107376429 USUARIO SOLICITA EL CAMBIO DE ACOMETIDA DE
ALCANTARILLADO PARA LA DIRECCION CR 3 B # 10 - 106 ALCAZARES, AFIRMA TENER
INCONVENIENTES CON LAS AGUAS RESIDUALES Y LA VIVIENDA ESTA OCUPADA. VER
ANEXOS”.



En la Orden de Trabajo 3500413 ejecutada el dia 26 de Diciembre de 2021 se utilizaron los
siguientes materiales:

& Recursos tarea: (303) EIECUTAR COBROS, Nro. radicacidn: 3500413 =
. ™ Coidsd N, gt NIG [l veeTot

455 CAJA L€ INPECCION COMICLLARI, LU T49A 180,00 T T T T T
O000T2S CBLA CVIL BN PAVIVENTD CCRENH ALCATAZLACD &, 1570 B0 NN a0 00 LEEA
0000027 CBA CIVE BN AMCEN SN ACABALD CORBMOHMLCNTTARILE 35, 06.00 0 BN WME L 00 LBLNEE
T A MILAALICA BE  COIGH ALCANTARILACO X430 |

Valor Total ms VA o

Se corroboré las cantidades de obra y materiales cobrados en la intervencion realizada; una vez
revisado el trabajo realizado en terreno, se tienen las siguientes observaciones por el grupo de
operaciones:

La intervencion fue atendida con la orden de trabajo N° 3500413, correspondiente a solicitud de
cambio de acometida de alcantarillado y para dar respuesta a la reclamacion se aclara:

1.En el predio en mencién fue ejecutado el cambio de acometida de alcantarillado a través de la orden
de trabajo N° 3500413 el 26/12/2021, y tienen la firma de aceptacioén de la labor.

2. Los items de obra hidraulica con sus cantidades son los correctos.

3. El item de obra civil con sus cantidades son los correctos.

4. Se adjunta orden de trabajo diligenciada.

5. Se consulté al personal de terreno que ejecutd la labor sobre la participacion del solicitante en la
ejecucion de la misma, y nego que hubiera ocurrido.

Por lo anterior el cumplido de la orden N° 3500413 es vélido y no requiere modificacion.

Por lo anterior se concluye que los cobros realizados corresponden con los materiales, mano de obra y
obra hidraulica relacionados en la orden 3500413,
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\,-r” EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC DE PEREIRA 5.A ES.P ORDEN DE TR
&,’L SUBGERENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN 3500413
o350

CONEXIONES NUEVAS O REPOSICION TOTAL ALCANTARILLADO Imgtino o BAR02 Rt

303 - CAMBIO DE ACOMETIDA INFORMACION DEL USUARIO DEMOLICION Y REPOSICION
DIRECCIQ GR 38 # 1(- 10BALCAZARES Via Largo: mt x Anct
N:

USUARIO: TELEFO MATRICULA 76745 Andén Largo: mit x Anct

ND:

FECHA DE SOLICITUD: 2211352021 125617 p m 2L/l ?—/I«’-CUHORA_L o T am wl
ACOMETIDA ALCANTARILLADO f

OBSERVACIONZS Matricula con Guaya de Seguridad

TEL' 3206864405 - 3107376429 USUARIO SOLICITA EL CAMBIO CE ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO PARA LA DIRECCION GR 3 B #10 - 106 ALCAZARES , AFIRMA TENER
INCONVENIENTES CON LAS AGUAS RESIDUALES Y LA VIVIEN - PREDIO CON COL LLAY CAJA DE INSPECCION LISTAS, POR FAVOR REALIZAR LA REPDSICIDN DE LA ACOMETIDA
DE ALCANTARILLADO DESDE LA RED DE LAEMPRESA. GRACIAS

Espesor Pavimento: Espesor Ani

COBRO A USUARIO s1:X_ NO LIQUIDACION PARA ALMAGEN
OBRA HIDRAULICA
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TUBEFIA NOVAFORT L 67 [ MmTh s
CODIGO DESCRIPCION UNIDAD]  CANTDAD o
495 ICAJA DE INSPECCION OBSERVACIONES:
DOMICILIARIA, . 1
NCLUYE TAPA
2
)
VAN T r/f?ﬂ/rwl "’-" «/,—
MAM| TERO = SUPERYISOR Ve.Bo. TECNOLOGO USUARIO g
ce ez &) 4. f Z <'/
| NOTA: La medida de la ecometida es 'a distancia en linea recta y horizontal tomada desde lareddcentral hasta la caja de inspeccion dummlHana

Por la reparacion realizada por la Empresa en la acometida del predio se gener6 cobro a través del
cumplido 385167006 por Instalacion domiciliaria de Acueducto por valor de $ 5.558.119,21 diferido a
24 cuotas de $ 253.921,24 de las cuales no se ha aplicado ninguna.

Se le informa al usuario que la Empresa liquida las Ordenes de Trabajo basado en la
Directiva de Precios No. 170 del 22 de Mayo de 2019, directiva por la cual se fijan los
valores de conexiones, materiales, actividades y servicios.

Por lo anterior, le aclaramos que para el servicio de alcantarillado la acometida es la derivacion que
parte de la caja de inspeccion, y llega hasta el colector de la red local que cada usuario es responsable
de su acometida, La legislaciéon vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y
debera hacerse cargo del costo de la conexion, reparacion y mantenimiento, la Empresa ejecuta la
orden de trabajo pero el costo de los materiales y la mano de obra debe ser asumido por el
propietario del inmueble que se beneficia directamente del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que el cobro facturado a la matricula No. 76545 por la Empresa, respecto al
cobro por Inst, Domiciliarias de Acueducto, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de
reliquidacién por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Al efectuar el analisis de los argumentos expuestos por el recurrente, se le aclara que por politicas
internas de la Empresa, para el servicio de alcantarillado la acometida es la derivacién que parte de
la caja de inspeccion, y llega hasta el colector de la red local, vy el valor del trabajo realizado se
liquida en forma global, en los items de OBRA HIDRAULICA CONEXION DE ALCANTARILLADO,
OBRA CIVIL EN PAVIMENTO, OBRA CIVIL EN ANDEN SIN ACABADO dando aplicacién a lo
filado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se cobré la



ejecucion de la orden de trabajo, mediante Cumplido N° 385167006 por Instalacion Domiciliaria de
Acueducto por valor de $ 5.558.119,21 diferido a 24 cuotas de $ 253.921,24 de las cuales ya se ha aplicado
una (1) cuota.

Se le aclara al usuario gque estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado vy los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Para el servicio de alcantarillado la acometida es la derivacion que parte de la caja de inspeccion, y
llega hasta el colector de la red local que cada usuario es responsable de su acometida La
legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y debera
hacerse cargo del costo de la instalacion, reparacién o mantenimiento; la Empresa ejecuta
la orden de trabajo por la cual se efectua el cambio de acometida de alcantarillado, pero el
costo de los materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del inmueble
que se beneficia directamente del servicio. En la ejecucion de esta orden de trabajo y en
el cobro respectivo, la Empresa no ha violado el debido proceso, pues brindamos todas las
garantias procesales, y los cobros se realizan de acuerdo a las politicas de la Empresa
establecidas en la Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019. El valor total del
trabajo realizado se determind al finalizar el cambio de acometida de alcantarillado vy realizar la
liquidacion definitiva de los items, por lo tanto, no se informé el valor aproximado en el momento del
usuario solicitar el cambio de acometida de alcantarillado en los cuales fueron intervenidos
aproximadamente 12 mts.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el cobro
de la orden de trabajo por la cual el personal de la Empresa efectué cambio de
acometida de alcantarillado desde la caja de inspeccion hasta el colector de la red
local en el inmueble con matricula 76745 es correcto y en consecuencia no sera
objeto de modificacién, pues el usuario es el propietario de la acometida y debe
asumir el costo total del trabajo realizado, en la cual se realizé obra civil en
pavimento conexidn alcantarillado en una longitud de 6.0 mt y Obra civil en anden sin
acabado conexiéon alcantarillado en una longitud de 3.40 mts vy el usuario es
consiente y reconoce que la Empresa realizd el cambio de acometida de
alcantarillado en el y de acuerdo al estrato socioeconémico, se realiza la financiaciéon
del valor total, en este caso particular estrato 4, razén por la cual se difiri6 en 24
cuotas mensuales.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisiéon que hoy es objeto de recursos
por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal
vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la reliquidacién de los saldos
facturados por otros cobros a través del cumplido N° 385767006 a la matricula 76745.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DE CARGOS RELACIONADOS
CON EL SERVICIO PUBLICO.



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningun caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El _costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara _a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalaciéon domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que
se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARCOS CARDONA y NO
ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No.



249030-52 de 11 DE MARZO DE 2022, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado

nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que
el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

Yy i

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri la Resolucién No. 20609-52 de 4 DE ABRIL DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRTA DIAZ ORTEGA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20609-52

Fecha Resolucion Recurso 4 DE ABRIL DE 2022

RECLAMO 248926 de 14 DE MARZO DE 2022

Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 13 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 18 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario MIRTA DIAZ ORTEGA

Identificacion del Peticionario 30722749

Matricula No. 796011

Direccion para Notificacion CL 12 # 20- 11 A.COMUN 00 PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3573813
Resolucion No. 20609-52

DE: 4 DE ABRIL DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20609 DE 22 DE MARZO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 248926 DE 25 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) MIRTA DIAZ ORTEGA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 30722749 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 248926-52 de 14 DE MARZO DE
2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
796011 Ciclo 8, ubicada en la direccion CL 12 # 20- 11 A.COMUN 00, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-12,2022-1,2022-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE MARZO 2022 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo a través de la Resolucién No. 248926-52, por lo
que impugno la decisién argumentando que no se encuentra de acuerdo con la respuesta dada por
la Empresa porque segun informe técnico con radicado 248926 visita No. 3555088 donde se
plasma claramente que el medidor no esta frenado y funciona correctamente, con lo anterior se
solicita la correccion de los cobros hechos desde febrero de 2021 ya que a partir de esta fecha se
cobro por promedio, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Se le aclara al usuario que la Empresa se pronunciara sobre el consumo facturado en los periodos de
Diciembre de 2021, Enero, Febrero de 2022 objeto de la reclamacion inicial:

Este Departamento, procede a revisar la decisibn impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 248926-52 en la cual se le informé lo
siguiente:

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 796011 con 7 Matriculas hijas, la Subgerencia Comercial Atencién al usuario, le
informa que:

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo no se ha facturado el consumo correcto por
estar el MEDIDOR FRENADO, y la empresa después del descontar y repartir ha facturado y liquidado
consumo por 16 m3, 16 m3 y 17 m3, siendo este el Consumo Promedio registrado de acuerdo al registro
del histérico de consumos de predio, sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo
registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello
los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Por lo anterior, este Departamento considera NO PROCEDENTE reliquidar o modificar el consumo
promedio facturado en el periodo de DICIEMBRE de 2021 por 16 m3, en el periodo de ENERO de 2022
por 16 m3y en el periodo de FEBRERO de 2022 por 17 m3.

Por dltimo, se evidencia del Departamento de Medicion mediante la OT 3408538, el registro del cambio
del equipo de medida, proceso que se realizd6 en el predio por el Departamento de Medicién, lo que
permitirg para el proximo periodo a facturar, el registro correcto de los consumos del predio.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, con ocasion
al Recurso de Reposicién se realizo visita técnica realizada por el grupo de Servicio al cliente el dia
30 de Marzo de 2022, en la que el funcionario ALONSO ENRIQUE CASTANO realizé las siguientes
observaciones “INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, NO SE APRECIA DANO O FUGA ALGUNA,
SE REVISO EL FUNCIONAMIENTO DEL MACRO AREA COMUN, UN BANO, UNOS TANQUE
AEREOS Y UNA LLAVE TERMINAL PARA LAS ZONAS HUMEDAS, SE REVISAN LAS HIJAS Y
SE APRECIA QUE HAY DOS MEDIDORES MUY VIEJOS MATRICULA 841098 Y LA DE LA
MATRICULA 841122, INSTALACION EN BUEN ESTADO SIN DANOS O FUGA ALGUNA.
LECTURA 53 m3”, por lo tanto, el actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular
Externa 006 de 2007, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido proceso.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 796011, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No. C20FC001643 el cual registra una lectura
acumulada de 50 m3 y se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacién
2021 mama hijas Facturado
Cobro por promedio
Febrero 1m3 81 m3 0m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94 )
Submidiendo
Cobro por promedio
Enero 1m3 77 m3 0m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94 )
Submidiendo
Cobro por promedio
Diciembre 1m3 53 m3 0m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94 )
Submidiendo

Se verifica el modulo de lecturas y el consumo del totalizador presenta irregularidad, este se
encuentra registrando menor consumo que lo que consumieron las hijas, por lo anterior la Empresa
ha facturado en los periodos de Diciembre de 2021, Enero, Febrero de 2022 consumo promedio de
16 m3 y 17 m3 con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares:

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Es claro que el Macromedidor No. 70507 Coltavira instalado el dia 08 de Abril de 2008 presentaba
irregularidad, este se encontraba registrando menor consumo que el consumo registrado por sus 7



hijas, es de anotar que el comportamiento del consumo de las hijas es normal sin anomalias como
se evidencia en historico de lecturas de las hijas:

\éf EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S
@ 3518 REPORTE DE MULTIUSUARIOS
o CICLO MES 3 aiio 2022 abril4, 2022
TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion Cl1 C2 C3 C4 C5 C6  Observacion Medidor hoy Fecha Inst ClaseMedic
795011 CL 12 # 20- 11 ACOMUN 0T, FINARES DE SAN MARTIN 15 17 15 15 15 15 MEDIDOR RECTEN CAMBIAD 7507 -0 £
TOTALTOTALIZADORA 1 15 15 16 17 16 16 15 15
HDA Consumos
Matricula Direccion Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 | Observacion Medidor hoy Fecha Inst ClaseMedic
841080 CL 12 # 20- 11 ZD0F PALOMAR APTO 101, FINARESDESAN | 4 3 3 4 3 ] SIH OESERVACION P1415MMRSASETITAL 250515 Risd
841098 CL 12 & 20- 11 EDIF SAL0MAR APT0 201, FINARES DESAN ! - 20 A 17 17 17 15 SIN OESERVACION 121SMMCD24G2400, 150813 E
341108 CL 12 # 20- 11 EDIF PALOMAR APTO 301, PINARES DESAN | 12 12 13 1] 2 a S OESERVACION PLOISMMRALIZ193044 10-01-20 Ri5D
31114 CL 12 # 20- 11 EDIF PALOMAR AFTO 401, FIMARES DESAN | 13 13 17 1 a 0 Y OSSERVACION PITISMMRSASGTEZAL 020817 R160
a1 CL 12 # 20- 11 EOIF PALOMAR APTO 501, FINARES DESON ! 14 16 1 17 15 19 SIN OBSERVACION 1G1SHACARIDEIRAA 22-08-10 E
841130 CL 12 # 20- 11 EDIF PALOMAR APTO 601, PINARES DESAN! 5 5 3 5 5 4 I OESERVACION PEISMMASABETIRAL -7 ais
31143 CL 12 2 20 11 EDIF PALOMAR APTO 701, FINARES DESAN| 2 7 5E VERIFICO LECTLRA HISIANE4E5AL -7 R200

7 7 3 g 3
TOTALHIDA 7 70 70 70 @ @ 69 52
B4

Consumo m+h Diferendia Lect Totalizador 2

Por lo expuesto anteriormente, la Empresa confirma los consumo promedios facturados en los
periodos de Diciembre de 2021, Enero, Febrero de 2022 por encontrarse en mal estado, frenado el
macromedidor, por lo tanto no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna.

Ahora, el grupo de Pérdidas No Técnicas el dia 08 de Marzo de 2022 cambio el equipo de medida
e instalé el Macromedidor C20FC001643, por lo tanto, la Empresa para el periodo de Abril de 2022
facturara los consumos registrados por el totalizador.

Por ultimo se exhorta a la peticionaria para préximas reclamaciones debe aportar certificado de
representacion legal emitido por Secretaria de Gobierno para acreditar legitimacion por activa, a su vez, se le
recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados en el periodo de
DICIEMBRE DE 2021 ENERO, FEBRERO DE 2022 no seran objeto de modificacién porque se ha facturado
consumo promedio por encontrarse el medidor frenado. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:



El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo Unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la
cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios piiblicos domiciliarios a zonas comunes, la persona juridica
que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica
frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard
unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no
existir dicho medidor, se cobrarad de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de
los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicidén general constituida por dos o
mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."”

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:



v~ Articulo 75. Micromedicién. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994
y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos los
casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del
servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.

(...)

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades habitacionales,
se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben existir medidores individuales
en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MIRTA DIAZ ORTEGA vy
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 248926-52 de 14 DE MARZO DE 2022, por lo expuesto en

los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expediciéon y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 4 DE ABRIL DE 2022

fy g

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



