EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 248999-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA VILLADA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

248999-52
Resolucién No

10 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario MARIA VILLADA
Matricula No 1853043

Direccion para Notificacion CR 4 #14- 75 EL PORVENIR - PTO CALDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 248999-52

DE: 10 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248999 de 1 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) MARIA VILLADA identificado con C.C. No. 25243617,
obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 248999 consistente en;: COBRO DESCONOCIDO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1853043 Ciclo: 14 ubicada en la
direccién: CR 4 # 14- 75 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

En cuanto a la peticion presentada por la sefiora Maria Villada, donde presenta su inconformidad
con el cobro realizado por la Empresa por el excedente del valor del medidor mas IVA, generado
en la facturacion del mes de febrero 2022; del inmueble ubicado en la Carrera 4 No 14-75 El
Porvenir Puerto Caldas, me permito precisarle lo siguiente:

Revisado el sistema de informacion comercial de la Empresa se puede observar que a la usuaria
del inmueble la Empresa le instalé un equipo de medida el dia 24 de enero de 2022, y la usuaria
realiz6 el pago del equipo de medida mas el IVA del medidor, el valor de la instalacién del medidor
mas el IVA, en la factura No 51479788. El pago se realiz6 el dia 7 de febrero de 2022, y la
Empresa procedi6 a cobrar el dia 24 de febrero de 2022.

Ahora bien, inicialmente el valor del equipo de medida era $177.036 mas el valor del IVA; para el
afno 2022 los medidores tuvieron un incremento del 8 %; es decir, el nuevo valor es de $191.198
mas el valor del IVA; por tal razén la Empresa procedi6 a realizar el ajuste en el valor cobrado por
el equipo de medida que fue de $14.370 pesos; valor que fue facturado por la Empresa en el
periodo de febrero de 2022.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo de la Ley 142 de 1994, la
Empresa considera que los cobros realizados por la Empresa por el ajuste en el valor del equipo
de medida mas IVA, en el periodo de febrero de 2022, que son objeto de la presente reclamacion,
son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto,
garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 135 Ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad de



las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicibn que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulos 15 inciso quinto del Decreto 302 de 2000. De la obligatoriedad de los medidores de
acueducto

“La entidad prestadora de los servicios publicos dara una garantia de buen servicio del medidor
por un lapso no inferior a tres (3) afios, cuando el mismo sea suministrado directamente por la
entidad. A igual disposicion se someten las acometidas."

El articulo 20 del Decreto 302 de 2000, en el inciso segundo establece: “Mantenimiento de
acometidas y medidores: EIl costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores
estara a cargo de los suscriptores o usuarios... “

Acometida o conexion de acueducto. Derivacién de la red de distribucién que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste. (Art. 3°, numeral 3.1. Decreto 229 de 2002).

El articulo 21 del Decreto 302 de 2000, establece: “Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales
instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe
y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA VILLADA identificado con
C.C. No. 25243617 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA VILLADA enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR 4 # 14- 75 haciéndole entrega de una
copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA VILLADA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de

saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1853043 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

W Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249000-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZMILA AISAMA RESTREPO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

249000-52
Resolucién No

10 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario LUZMILA AISAMA RESTREPO
Matricula No 1095066

Direccién para Notificacion CS 154 A NUEVO CAIMALITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3552851
Resoluciéon No. 249000-52

DE: 10 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249000 de 1 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) LUZMILA AISAMA RESTREPO identificado con C.C.
No. 42028259, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 249000 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1095066 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CS 154 A en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-12,2022-1,2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con matricula No.
1095066, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectqra Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Febrero | 408m3 | 408m3 | 0m3 24'm3 o oo
Enero | 408m3 | 408m3 | om3 23m3 &r’fri’ 4%‘_’[5501”23%2)
Diciembre | 408m3 | 408m3 | om3 22 m3 &r’fri’ 4%‘_’[5501”23%2)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Marzo de 2022, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA
“AL REALIZAR LA VISITA SE CONSTATO:

1. EL MEDIDOR ESTA FRENADO YA QUE SE ABRIO LLAVES Y NUNCA REGISTRO CONSUMO. (SE
DEBE CAMBIAR)

2. LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS ESTAN BUENAS, SIN FUGAS.

3. EN EL PREDIO VIVE UNA PERSONA, EN OCASIONES VIENE OTRA MAS A VISITAR.

4. NO SE PRESENTA MAS ANOMALIAS., Lectura Actual 408 m3”.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que desde el periodo de Abril de
2020, el lector reporté en el sistema la novedad de MEDIDOR FRENADO, razén por la cual el sistema ha
liguidado consumo promedio, mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,
0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales”.



Teniendo en cuenta de que el equipo de medida se encuentra en mal estado y el usuario esta recibiendo el
servicio es necesario cambiar el equipo de medida, por lo tanto, se gener6 la Orden de trabajo No. 3424236 al
grupo de medicion para que se inicien el tramite del cambio de medidor.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1095066 por la Empresa, respecto al
periodo de Diciembre de 2021, Enero y Febrero de 2022, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto
de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZMILA AISAMA RESTREPO
identificado con C.C. No. 42028259 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZMILA AISAMA RESTREPO enviando citacidn a Direccion de Notificacion:, CS 154 A haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZMILA AISAMA RESTREPO la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1095066 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Y g 3.

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249078-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA EDITH DURAN y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249078-52
Resolucién No

10 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario BLANCA EDITH DURAN
Matricula No 19552396

Direccion para Notificacion
P MZ 2 CS 90 PS 2 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3555174
Resoluciéon No. 249078-52

DE: 10 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249078 de 3 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) BLANCA EDITH DURAN identificado con C.C. No.
42113991, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 249078 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19552396 Ciclo: 10 ubicada en: MZ 2 CS 90 PS 2 en los periodos
facturados 2022-2 2022-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
N0.19552396 , se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo | Observacion
2022 actual anterior facturado
Consumo por
Febrero 1558 m3 1528 m3 30 m3 30 m3 diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por
Enero 1528 m3 1528 m3 0m3 19 m3 diferencia de lectura

(Art. 146-Ley 142/94

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 07 de Marzo de 2022, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO
GARCIA “Por favor, por favor agregar el barrio Guadalcanal, al encontrar el predio se encuentra
medidor entre rejas en el antejardin en buen estado, en la casa las instalaciones estan buenas, sin
anomalias.

Al revisar el historico de lecturas se observa que en el periodo Enero y Febrero de 2022 la empresa ha
liquidado consumo promedio histérico del inmueble de 19 m3, ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, se verifico en el sistema que en el periodo de enero el lector no obtuvo lectura y el medidor se ha
reportado como “EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — MEDIDOR TAPADO” por lo expuesto la empresa
ha procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de
1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omisién de las partes, durante



un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

En el periodo de febrero de 2022, el lector logro obtener lectura en el cual el Medidor avanzo de 1528 m3 a
1558 m3 arrojando una diferencia de lectura de 30 m3, los cuales se facturaron en su totalidad, y por error en
el sistema no se descont6 el consumo promedio facturado en el periodo de Enero de 2022, por lo tanto, para
la Empresa es procedente reliquidar el periodo de FEBRERO de 2022 a 11 m3. Se confirma el cobro de los
cargos fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19552396 por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2022, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -66346 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO | 2022-2 487 11 30| 21563 58808 -37245
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-2 487 11 13| -8280 -9786 1505
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2022-2 487 11 30| 18466 50363 -31896
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2022-2 487 0 0 0 -1 1
DECENA

ND SUBSIDI| 2022-2 487 11 13| -7091 -8380 1289
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA EDITH DURAN identificado
con C.C. No. 42113991 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
BLANCA EDITH DURAN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 90 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: BLANCA EDITH DURAN la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19552396 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.


http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i B

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249105-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BELLALID DEL SOCORRO HERNANDEZ HERNANDEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

249105-52
Resolucién No

10 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022

Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022

Nombre del Peticionario BELLALID DEL SOCORRO HERNANDEZ HERNANDEZ
Matricula No 1821859

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 19 PS 2 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 249105-52

DE: 10 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249105 de 4 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) BELLALID DEL SOCORRO HERNANDEZ
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 43714094, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
249105 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1821859 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 26
CS 19 PS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Al predio de matricula N° 1821859 se le han generado cobro por concepto de instalacion
domiciliaria que se da por la instalacion del Medidor con el cumplido Nro 385019160, 385019158,
385019161, 385019159. Correspondientes a instalacion domiciliaria e IVA respectivamente y
facturados en el periodo de Enero de 2022, y diferidos a 1 cuota la cual, ya se ha facturado en el
periodo febrero, segun lo evidencia nuestro sistema de informacién comercial asi:

L 1 ¥ L]

Sector Hidradlico 1.01-BRISAS Estado ACTIVO
Primer Nombre Mombre Predio  ANA RITA HERNANDEZ DE HERNANDE Direccién MZ 26C5 19P5 2 Num Medidor P2115MMRAL 13969944 Predio
egundo Nombre Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 3350 Telefono 3318149
Primer Apellido E-Mail  yuleidy2507@gmail.com Direccion Ayuda Clase Uso RESID-EST 1 = Tipo predio URBANO
=gundo Apelido Barrio  VILLA SANTANA LAS BRISAS - VILLA SANT ~ Cido CICLOS7 Ruta RUTAS Estrato Estrato 1 e
ActEcon  VIVIENDA FAMILTAR = MNum. Integraddn 0 Num. Anterior 0 |—Infu‘ =
@ Otros cobros
g
Diferidos WDup\icados 1
Servido &
Consecutivo Concepto Fecha Origen Estado Afio Mes | Afio inidal |Mes inidal |Valor Valor cuota |Salda Saldo capital Mum, cuotas | Mum. cuotas aplicadz Mum. generader | Cddigo O
[ Servido : ACUEDUCTO
385019160 INST.DOM ACUEDUCTO 07/02/2022 4; DIFER.  CANCELADO 2022 Enero 022 Enero  §86.122,80 $86.122,80 50,00 0,00 1 10 3442350
385019158 VA 07/02/2022 4: DIFER CANCELADO 2022 Enera 022 Enero  §16.363,33 $16.363,33 0,00 0,00 1 10 3442350
$102,486,1 §0,00
& Servido : MEDIDOR
385019161 MEDIDOR 07/02/2022 4: DIFER  CANCELADC 2022 Enero 2022 Enero  §160.670,59 §160.670,5¢ 0,00 0,00 3442350
...019155 [TDERNGG 07/02/2022 4 DIFER_JCANCELADG 2022l ererol 022 _ Enerol_$30.577,411 30,577, _mm
$191.198,0 50,00

De lo que se comparte el detallado de los recursos utilizados para la instalacion realizada en el



predio, por lo cual, se facturaron los siguientes accesorios requeridos, asi:

1 + 3 W
Sector Hidradlico  1.01-BRISAS
Primer Mombre Mombre Predio  AMA RITA HERMNAMDEZ DE HERMANDE Direccién MZ 26 C5 19P5 2
gundo Mombre Mit Predio Cédula Predio
Primer Apellido E-Mail yuleidy2907@gmail.com Direccién Ayuda
gundo Apellido Barrio VILLA SANTANA LAS BRISAS - VILLA SANT ~ Cido CICLOS 7 Ruta [RUTAS
11 Detalle del cobro - x
@

Predioc 1821853 Consecutivo 385019160

i Dara aarupar Dor esa columna

Recursos BPM

lecurso Mombre Valor Cantidad .% Imp. |valor impuestos S0 IVA Valor TVA Valor Total
90000000 MEDIDOR EM CONSIGHACION 160.670,53 1,00 0,00 0,00 18,00  30.527,41 191.198,00
128020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMERA 1/2° PE/ 24,263,00 1,00 20,00 4,352,60 19,00 5.531,96 34.647,56

1570300251 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2°Y 3 20.,457,00 1,00 20,00 409940 19,00 4.673,32 29,269,72

tssosmors [ arGes00 | 4,000 0,00)  sAots0l 19,60 edsa0s

293.684,13

Se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre responsabilidad de las
redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es importante aclarar que la
acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al
registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida
y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que
asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en
concordancia se encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un
diametro %2” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:




INSTALACION DOMICILIARIA

W N TRAL P SPOSFATI RO D (LA ERAPEELA

UAVEDE ) ®  MEDIDOR
PN

ADTRAETHDA
*  DEL USLUARID

COHLAREN &

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado vy los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decisiéon que toma al funcionario gue realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacién domiciliaria realizado en el predio, son los adecuados ya que se estd efectuando
cobro la instalacion domiciliaria requerida en la instalacion del medidor y se realiza el cobro de los
accesorios necesarios utilizados para ello, por lo cual, éste departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora BELLALID DEL SOCORRO HERNANDEZ
HERNANDEZ, por lo tanto, los valores facturados NO serdn objeto de modificacién, actuando
segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ninglin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
gue estime necesarias para la correcta utilizaciéon del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presién minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles
por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a
esos bienes” (subrayado es nuestro)

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BELLALID DEL SOCORRO
HERNANDEZ HERNANDEZ identificado con C.C. No. 43714094 por concepto de COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
BELLALID DEL SOCORRO HERNANDEZ HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
26 CS 19 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: BELLALID DEL SOCORRO HERNANDEZ HERNANDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1821859 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley



142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion

tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i B

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249135-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HEIDY VILLA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

249135-52
Resolucién No

10 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario HEIDY VILLA
Matricula No 19628963

Direccién para Notificacion MZ 8 CS 8 PS 3 VILLA MAGDALIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3556718
Resolucién No. 249135-52

DE: 10 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249135 de 7 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) HEIDY VILLA identificado con C.C. No.
1058819299, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 249135 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19628963 Ciclo: 11 ubicada en: MZ 8
CS 8 PS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el dia 09 de
Marzo de 2022 en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
ALONSO ENRIQUE CASTANO “MEDIDORES TROCADOS GRABAR ASI:

Piso 1 con matricula 19628961 medidor A21N071052 lectura 74, piso 2 con matricula 19628962
medidor A21N071063 lectura 0, piso 3 con matricula 19628963 medidor A21 N071051 lectura 58,
piso 4 con matricula 19628964 medidor A21N071064 lectura 80, INSTALACION EN BUEN
ESTADO SIN DANOS O FUGAS NINGUN PISO”.

El inmueble tiene medidores y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de Previa
a la Facturacion para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas no
Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente
manera:

piso 1 con matricula N. 19628961 medidor N. A21N071052 lectura 74.
Piso 2 con matricula N. 19628962 medidor N. A21N071063 lectura O.

piso 3 con matricula N. 19628963 medidor N. A21 N071051 lectura 58
piso 4 con matricula N. 19628964 medidor N. A21N071064 lectura 80.

A la matricula N. 19628963, se reliquidara el consumo facturado en el periodo de febrero de 2022,



ya que al predio se le habia facturado un total de 71 m3, pero en visita técnica se evidencio que su
equipo de medida tiene un consumo total registrado de 65 m3, por ende, se le reliquida a 25 m3 el
mes periodo de febrero de 2022 y se ajusta el consumo, igualmente se le informa que soélo
proceden reclamaciones de los ultimos 5 periodos de facturacion, con fundamento en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, es decir, que Unicamente se puede revisar los cobros realizados desde
el periodo de octubre de 2021 a febrero de 2022.

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -21839 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

2022-2 421 0 0 -4 0 -4

CONSUMO| 2022-2 421 12 18| 20145 30218 -10073
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2022-2 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2022-2 421 12 18| 23523 35285 -11762
ALCANTARILLADO

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 3559446, para que
efectle actualizacién de las lecturas para el proximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta
las lecturas actuales y las grabe correctamente y se comisiona al Grupo de Control de Perdidas
No Técnicas, mediante la solicitud No. 3559447, para que realice el destroque de medidor.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula N. 19628963 los consumos facturados
en los periodos de, FEBRERO DE 2022, sin embargo el cobro del cargo fijo no ser reliquidado,
porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HEIDY VILLA identificado con
C.C. No. 1058819299 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) HEIDY VILLA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 8 CS 8 PS 3 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HEIDY VILLA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19628963 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249143-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA ANDREA RESTREPO RODAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249143-52
Resolucién No

10 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022

Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022

Nombre del Peticionario VIVIANA ANDREA RESTREPO RODAS
Matricula No 651521

Direccién para Notificacion MZ 2 CS 10 VILLA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3557504
Resolucién No. 249143-52

DE: 10 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249143 de 8 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) VIVIANA ANDREA RESTREPO RODAS
identificado con N.L.T. No. 1088254709, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO
No. 249143 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 651521
Ciclo: 11 ubicada en la direccién: MZ 2 CS 10 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 651521, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
de lectura
Febrero 65 m3 40 m3 25 m3 25 m3 (Art. 146-Ley
142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 9 de marzo de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, “Posible fuga interna se requiere el geéfono
predio con un bafio viven 4 personas, se requiere GEOFONO. Lectura Actual: 84 m3,
medidor N. P2115MMRAL143222AA”

Para el periodo de febrero de 2022 el medidor presentd una diferencia 25 m3, avanzo de (40 m3 a
65 m3), se verificd en el sistema de informacion comercial se ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, pero teniendo en cuenta la observacion suministrada por el
funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, se le informa al usuario, que debe contratar el servicio
de gedfono de manera particular o solicitarlo en la Empresa el cual tiene un valor aproximado de
$81.000 més IVA, para identificar el lugar de la fuga interna si la hubiere y realizar las
reparaciones requeridas.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 651521, por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2022, no serd objeto de
modificacion, ya que se ha generado el cobro por diferencia de lectura, por lo cual, NO SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VIVIANA ANDREA
RESTREPO RODAS identificado con N.I.T. No. 1088254709 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al



sefior(a) VIVIANA ANDREA RESTREPO RODAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 2 CS 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: VIVIANA ANDREA RESTREPO RODAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 651521 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ EMILCE ARAGON M.
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249145-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA HERNANDEZ DIOSA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

249145-52
Resolucién No

10 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario CLAUDIA HERNANDEZ DIOSA
Matricula No 1893262

Direccion para Notificacion CL 36 C # 33- 03 MZ B CS 28 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 249145-52

DE: 10 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249145 de 8 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MARZO DE 2022 la sefiora CLAUDIA HERNANDEZ DIOSA identificado con
C.C. No. 42031645, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 249145
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1893262 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: CL 36 C # 33- 03 MZ B CS 28 en el periodo facturado 2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL143824AA, en el predio de matricula N° 1893262 se le han generado cobro por
concepto de instalacion domiciliaria que se da por la instalacion del Medidor con el cumplido Nro
385141344 y Nro 385141342 correspondientes a instalacion domiciliaria e IVA respectivamente y
facturados en el periodo de Febrero de 2022, y diferidos a 1 cuota la cual, ya se ha facturado en
el periodo reclamado, segun lo evidencia nuestro sistema de informacién comercial asi::

Primer Mombre Mombre Predio  CLAUDIA HERMAMNDEZ DIOSA Direccién CL 36 C #33-03MZBCS 28
Segundo Mombre Nit Predio 42031645 Cédula Predio
Primer Apellido E-Mail daudiadiosa2008 @gmail.com Direccién Ayuda URBANIZACION PORTAL DE SAM JACINTO
Segundo Apelido Barrio SAMARIAT - EL POBLADO ¥ Cido CICLOS 9 Rutzs RUTA 3
ActEcon VIVIEMDA FAMILIAR = MNum. Integracién 0 Num, Anterior O

Resumen ({8lueH cobros

Diferidos 1 Duplicados ]

Consecutivo Concepto Fecha Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital Mum. cuotas |Num. cuotas aplicade|Num. generador  |C¢

>
385141344 INST.DOM ACUEDUCTO  22/02/2022 £86.124,00 §86.124,00 £86.124,00 £86.124,00 1 oo 33
335141342 VA 22/02/2022 £ 16.363,56 § 16.363,56 § 16.363,56 § 16.363,56 1, oa 33

$ 102,487, § 102. 487,56

De lo que se comparte el detallado de los recursos utilizados para la instalacion realizada en el
predio, por lo cual, se facturaron los siguientes accesorios requeridos, asi:



Nombre Predio  CLAUDIA HERNANDEZ DIOSA Direccion CL36C #33-03MZECS 28 MNum Medidor P2115MMRAL143824A4

Nit Predio 42031645 Cédula Predio Consecutive 2150
E-Mail daudiadiosa2008@gmail.com Direccién Ayuda URBANIZACION PORTAL DE SAN JACINTO Clase Uso RESID-EST 3 -
Barrio SAMARIA I -EL POBLADO v Cido (CICLOS 9 Ruta RUTA3 Estrato Estrato 3 -
ActEcon VIVIENDA FAMILIAR = Num. Integracién 0 Num, Anterior 0

U Detalle del cobro

Predio 1893262 Consecutivo 385141344

Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna

_Aﬁo Mes Factura _Ualor_cuota \Intereses _E;apital \Saldo capital

Recursos BPM

|Recurso :Nom_bre _'\c'alor :Canh’dad :‘}’9 Imp._\u‘alor impuestos .‘9’._: IVA :\u'a_lor VA :\u'a_lor Total
90000000 MEDIDOR. EM COMNSIGNACION 160.570,59 1,00 0,00 0,00 19,00 30.527,41 191.195,00
128020143 VALVULA DE BOLA HEMERA, - HEMERA 1/2°PE 24.263,00 1,00 20,00 4.852,60 19,00 5.531,9%6 34.647,56

1570300175 MAMNO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 27.010,00 1,00 20,00 5.402,00 19,00 6.158,28 38.570,28

P INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2" Y 36"

| 293.685,56 |

Se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre responsabilidad de las
redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es importante aclarar que la
acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al
registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida
y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que
asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en
concordancia se encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un
diametro %2” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado vy los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decisién que toma al funcionario gue realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria realizado en el predio, son los adecuados ya que se esta efectuando
cobro la instalacién domiciliaria requerida en la instalacion del medidor y se realiza el cobro de los
accesorios necesarios utilizados para ello, por lo cual, éste departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por la seiiora CLAUDIA HERNANDEZ DIOSA, por lo tanto,
los valores facturados NO seran objeto de modificacién, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningln caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los




suscriptores o0 usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumirad responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA HERNANDEZ
DIOSA identificado con C.C. No. 42031645 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora CLAUDIA HERNANDEZ DIOSA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 36 C #
33- 03 MZ B CS 28 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CLAUDIA HERNANDEZ DIOSA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1893262 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.


http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i 2

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20546-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAUL ANTONIO LONDONO CASTANO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 20546-52

Fecha Resolucion Recurso 10 DE MARZO DE 2022

RECLAMO 248352 de 27 DE ENERO DE 2022
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022

Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022

Nombre del Peticionario RAUL ANTONIO LONDONO CASTARNO
Identificacion del Peticionario 6519644

Matricula No. 220491

Direccién para Notificacion CR 3 # 20- 34 SALAZAR LONDONO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3553991

Resolucién No. 20546-52

DE: 10 DE MARZO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20546 DE 18 DE FEBRERO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 248352 DE 25 DE ENERO DE 2022

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE (E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA
GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) RAUL ANTONIO LONDONO CASTANO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 6519644
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 248352-52 de 27 DE ENERO DE
2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 220491 Ciclo 3, ubicada en la
direccion CR 3 # 20- 34, Barrio SALAZAR LONDONO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-12, 2022-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 18 DE FEBRERO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo a través de la Resolucién No.
248352-52, por lo que impugno la decision argumentando que Nunca me llamaron para confirmar
la visita, solicito el nombre de la persona que hizo la visita, los recibos se siguen acumulando por
un valor demasiado elevado, solicito una pronta solucién, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

Este Departamento, mediante Resolucion N° 248352-52 del 27 de Enero de 2022, declar6 No
Procedente la reclamacion inicial, considerando lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE ENERO DE 2022 en
la que particip6 ALONSO ENRIQUE CASTANO como colaborador de la Empresa, se determin6 que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado
el Medidor N° P1515MMRSA76516AA el cual registra una lectura acumulada de 1359 m3. Con
observacion: Instalacion en buen estado no se aprecia dafio o fuga alguna se revisa bafio y
lavamanos muy buen estado.la casa del segundo piso permanece sola casi todo el afio no esta
habitada

Se revisO en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de DICIEMBRE DE 2021 Y ENERO DE 2022 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor en estos periodos avanzo de 1219 a 1281 en DICIEMBRE de 2021 v de 1281 a
1336 m3 en ENERO 2022 arrojando un consumo de 7 y 35 m3 respectivamente, y en la visita técnica
se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.



Igualmente se le aclara que cualquier fuga que se presente en el predio debe ser asumida por el
usuario, pues no es responsabilidad de la Empresa.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los
periodos DICIEMBRE DE 2021 Y ENERO DE 2022 es correcto y no serd modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Que este Departamento generd y envié Citacion a la direccion suministrada por el reclamante, el dia 31 de
Enero de 2022, para que se presentara a la notificacion personal de la decision N° 248352-52. Recibido en el
predio el dia 03 de Febrero de 2022 por el sefior Radl Londofio.
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Igualmente, la mencionada decision se notifico por aviso, el cual fue publicado en la pagina Web el dia 07 de
Febrero de 2022, y desfijado el dia 08 de Febrero de 2022, quedando surtida la notificacion de la decision al
dia siguiente, es decir el 09 de Febrero de 2022, y quedd en firme la decision por no haber presentado los
recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes, los cuales se cumplian el dia 15
de Febrero de 2022, dando aplicacion asi a los articulos 69 y 74 de la Ley 1437 de 2011, dando aplicacion
asi, de los articulos 69y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011.




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la} awdliar admenstrativola) de la oficing del Departamento de Atencdn a2 Chente de |a EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADD DE PEREIRA 5.A.5 E.S.P, hace saber

Qua of Jefe dol Departamonio de Atencidn al Cliente da ln EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5A.S
E.5.P, profirid ta Resolucidn No. 248352.52 de 27 DE ENERD DE 2022

Por mischs de 18 cual 5o resslis RECLAMO, interpuests por &l (la) safhod(s) RAUL ANTOMIO LONDORO CASTANO y que &n vists de no
haberse poddo ejecutar la notificacion personal, se efeciia la presente notificackin por aviso pam dar cumplemisnio a lo dispuestio en &
articulo 69 de la Ley 1437 da 2011 {en concordancia con lo dispuesto en el anticuls 150 de la Ley 142 de 1984), rarén por la cual se estd
notificando par medio de aste acto:

248352-52
Resolucion No

27 DE ENERO DE 2022
lIFecha Rasoluciin
Hﬁeuulhdu de la decision: H NG PROCEDENTE

—

||Famn del Aviso 7 DE FEBRERO DE 2022
rma de Desfijacion 8 DE FEBRERO DE 2022
[Numhn dol Poticionarna H AALL ANTONIO LONDOND CASTAND I
[Ma‘tﬂu.lh Mo H 220401 |
[Di'a ccion para Notificacion || CR 3 # 20- 34 SALAZAR LONDONO

pchdn: La notificacien se considarara surtida al finalizar ol dia siguienie al de la entrega ded

AL VaTrignG ol

mﬂl do desting
Mockante la presente notificacion por aviso s entroga copia intogra, auténtica y gratuita dol acto administrative notificado.

Piazs pars interponar bos recursos: Cincs (5) dias hibiss sigusentes, Contaoas & parti o8 QUS 56 BNtENdE Suridl |8 Rotfcasion.

; Procede Recurso de reposicién ante ol jefe del Departamenta de Atencion af

Becursos gue orpceden contra ia Resolycion notilicada;
Clente y en subsidio sl de apelacidn ante la Supermendencia de Servicios Plbkcos Domiciliarios, que deberdn imerponerse de
conformidiad con lo indicado antenormente, despacho ubicado en la camera 10 No 17-55 - Centro Inlegrado de Senacios CIS.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRASASESP
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El {la] ausliar adminisirativo(a) da |a oficina dal Departamento de Atencion &l Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, haca saber:

(e el Jefe del Dapartamento da Atencidn al Cliente da la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SA.S
E.5.P, profirit la Resolucion No. 248352-52 de 27 DE ENEROQ DE 2022,

Por medio de 2 cual se resolvid RECLAMO, interpuesta por el (1) sefior(z) RAUL ANTONIO LONDORNO CASTARO y que en vista de na
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente nofificacion por aviso para der cumplimignto a lo dispuesto en &f
articulo 69 de | Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1984), razon por la cual se estd
nafificanda por medio de este acto:

|| 24835252

Resolucion No

27 OE ENERO DE 2022
Facha Resolucidin
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Facha del Aviso 7 DE FEBRERC DE 2022
Fecha de Desfijacion 8 DE FEBRERO DE 2022
Nombra del Peticionaria RALL ANTONIO LONDONO CASTAND
Matricula No 220401
Mirecciin pat Nokficackn CA34 20 34 SALAZAR LONDONG

Advertencia da quedar surtida la nofificacion: La notificacion se considerard surida al finglizar el dia siquiente &l de |a entrega del
presente aviso en el lugar de desfing.

Mediante [z presente nofificacion por aviso se entrega copia integra, autentica y gratuita del act administrativa nofificado.

Plazo para interpaner los recursos: Cinco (5] dias habiles siguientes, confads a partir de que se entiends surida |2 nofficacion.

Articulo 69. Notificacion por aviso. Sino pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco
(5) dias del envio de la citacion, esta se hard por medio de aviso que se remitird a la direccion, al
numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.



Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

1. Elde reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propdsito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que
dictd la decision, mediante escrito al que debera acompafiarse copia de la providencia que haya
negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la
decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que
sea del caso.

Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugné la antedicha decision, presentando
escrito 18 de Febrero de 2022, donde manifiesta que presenta Recurso de Reposicion y en subsidio el de
Apelacion, contra la decision inicial.

Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la decision en
mencion no fue recurrida oportunamente, el termino vencio el 15 de Febrero de 2022, en consecuencia el
acto quedé debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de aplicacion inmediata y definitiva,
de conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose presentado el dia
18 de Febrero de 2022, a través de la pagina web, conforme a los articulos 77 y 78 del C.P.A.C.A, que se
transcribe a continuacion.

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podrén presentarse
por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo.
Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.”.

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefor (a) RAUL ANTONIO LONDORNO
CASTANO, identificado con C.C. No. 6519644, por no reunir el escrito los requisitos legales para su estudio, en su
defecto este despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas dejadas de
cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decision procedera el Recurso de Queja, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacién de la misma, el cual
debera ser interpuesto directamente por el interesado ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad
de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253. (S| PRESENTO SUBSIDIARIAMENTE EL DE APELACION)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

Yy i B

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 8230-52 de 10 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) HERMAN MONTOYA CASTILLO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

8230-52
Resolucién No

10 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 23 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario HERMAN MONTOYA CASTILLO
Matricula No 19629844

Direccion para Notificacion CR 15 # 144 - 65 PS 1 GALICIA ALTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 10 DE MARZO DE 2022

Sefior (a):

HERMAN MONTOYA CASTILLO

CR 15# 144 - 65 PS 1 - GALICIA ALTA
Teléfono: 3123513099

PEREIRA

Radicacion: No. 8230 Radicado el 28 DE FEBRERO DE 2022
Matricula: 19629844
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DERECHO DE PETICION POR
ESCRITO SOLICITANDO SE TERMINE EL PROCESO DE LA INDEPENDIZACION MATRICULA 19629844 ,
AL PARECER LA ADECUACION ESTA INCOMPLETA' Y EL USUARIO SOLICITA SE PROCEDA .

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion No. 8230 radicada por el sefior HERMAN MONTOYA CASTILLO
identificado con C.c 1.002.0490 el dia 28 de febrero de 2022, le informamos al usuario que se
remitié dicha peticién al area de operaciones a lo que comunican que: la peticion fue atendida el
dia7 de marzo de 2022 con OT 3551087 (orden de trabajo), SE REPARA CONEXION
ALCANTARILLADO.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (&) HERMAN MONTOYA CASTILLO, identificado
con C.C. No 10020490 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) HERMAN MONTOYA CASTILLO enviando
citacion a Direccion de Notificacion: CR 15 # 144 - 65 PS 1 - GALICIA ALTA haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 10 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Yy i 2

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



