EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249263-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ALIRIA ARANGO TAMAYO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

249263-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario MARIA ALIRIA ARANGO TAMAYO
Matricula No 460808

Direccién para Notificacion
P b_caravajall1@hotmail.com SAN FERNANDO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:b_caravajal11@hotmail.com

Visita No. 3570134
Resoluciéon No. 249263-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249263 de 22 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE MARZO DE 2022 la sefiora MARIA ALIRIA ARANGO TAMAYO identificado
con C.C. No. 42086327, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 249263 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 460808 Ciclo: 11 ubicada en: MZ 19 CS 26 en los periodos
facturados 2022-1,2022-2,2022-03.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE MARZO DE 2022
en la que particip6 la sefiora Beatriz elena carvajal como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1315MMCEL38591AA el cual registra una lectura acumulada de 945 m3.
Se visité predio, se verifica medidor, namero, lectura, y estado del mismo, se revisé todas
las instalaciones internas y sanitarias del predio, y todo esta en buen estado, lectura de
agua no tomada, la usuaria no estuvo en el predio por tres meses, y no se podia tomar
lectura porque la reja tiene candado.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial para los
periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal Observacion
2022 Actual Anter

Marzo 925 925 18 EL MEDIDOR NO SE PUEDE CERRADO NO HAY
LEER LLAVES

Febrero 925 925 20 EL MEDIDOR NO SE PUEDE CERRADO NO HAY
LEER LLAVES

Enero 925 925 19 EL MEDIDOR NO SE PUEDE CERRADO NO HAY
LEER LLAVES




Con relacion al consumo facturado para el Periodo de ENERO de 2022, para el Periodo de
FEBRERO de 2022 y para el Periodo de MARZO de 2022 facturado el dia de realizacion de la
solicitud, se registré 19 m3, 20 m3 y 18 m?3 respectivamente, que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el cerrado no hay
llaves, se procedid a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese
cobro el promedio de consumo en el predio durante los uUltimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacidén de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de ENERO de 2022, el
Periodo de FEBRERO de 2022 y el Periodo de MARZO de 2022, por lo cual, se establece su nivel
de ocupaciéon en los periodos reclamados y se procede a ajustar por el consumo por Diferencia
de lectura para los periodos reclamados, de acuerdo a la visita técnica de la matricula Nro. 460808
el cual es de 0 m3 para cada periodo, se establece entonces que se requiere un ajuste en la
facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos
reclamados.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 460808 por la Empresa,
para el Periodo de ENERO de 2022, para el Periodo de FEBRERO de 2022 y para el Periodo de
MARZO de 2022, no son los adecuados, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Enero de 2022 de 19 m3 a 0 m3, Febrero de
20m3 a0 m3y Marzo de 18 m3a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -187383 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

CONSUMO| 2022-2 421 0 20 0 33575 -33575
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2022-3 421 0 13 0 -3236 3236
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-1 421 0 13 0 -3133 3133
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-3 421 0 13 0 -2772 2772
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2022-2 421 0 0 -3 0 -3
DECENA

ND SUBSIDI| 2022-2 421 0 13 0 -3236 3236
ALCANTARILLADO




AJUSTE A LA| 2022-3 421 0 0 -3 -1 -1
DECENA

AJUSTE A LA| 2022-3 421 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2022-1 421 0 19 0 30861 -30861
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2022-3 421 0 18 0 30218 -30218
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2022-1 421 0 13 0 -2682 2682
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO| 2022-1 421 0 19 0 36060 -36060
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2022-1 421 0 0 -4 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-2 421 0 13 0 -2772 2772
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2022-2 421 0 0 -4 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2022-2 421 0 20 0 39206 -39206
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2022-3 421 0 18 0 35285 -35285
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su



deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ALIRIA ARANGO
TAMAYO identificado con C.C. No. 42086327 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARIA ALIRIA ARANGO TAMAYO enviando citacibn a Correo Electrénico:,
b_caravajalll@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA ALIRIA ARANGO TAMAYO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
460808 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.


mailto:b_caravajal11@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i B

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249266-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) UBALDO VILLAREAL y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249266-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario UBALDO VILLAREAL
Matricula No 5694

Direccién para Notificacion CL 4419- 37 SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 249266-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249266 de 22 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE MARZO DE 2022 el sefior UBALDO VILLAREAL identificado con C.C.
No. 10128153, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 249266 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 5694 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 4 # 19- 37 en el periodo facturado de Febrero y Marzo de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo
de ENERO 2022 el predio presentaba edad 2 de facturacion (numero de facturas sin
cancelar generadoras del corte para predios con Uso residencial.) por valor de $70.600,
mediante la factura No. 51340312, con fecha limite de pago el 26 de Enero de 2022.

Por lo anterior, el dia 27 de Enero de 2022 a las 09:02 am, al no encontrarse ingresado en
el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo
cual se desplazo6 el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el
dia 29 de Enero de 2022 a las 02:43 pm, procedimiento al cual el usuario manifesté
oposicién al corte, segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con
lo articulo 140 de laley 142 de 1994.

Luego, la empresa genero nuevamente orden de suspension del servicio el dia 18 de
Febrero de 2022 a las 10:26 a.m, para lo cual se desplazé el personal operativo al predio
con la finalidad de suspender el servicio el dia 21 de Febrero de 2022 a las 12:01 pm,
procedimiento al cual el usuario manifestd oposicion al corte, segun refiere el sistema de
informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994. Es de
aclarar que para esa fecha el predio ya contaba con edad 3 (numero de facturas sin
cancelar generadoras del corte para predios con Uso residencial.)

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema



de informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha
limite otorgada, es decir, el dia 16 de Marzo de 2022 en APOSTAR, a la 10:01 am, es
decir, con posterioridad a la creacién de la orden de corte y de la ejecucion del
procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por
el valor del procedimiento ejecutado.

FUNDAMENTOS LEGALES

sArticulos 96, 140y 142 de laLey 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensiéon del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término gue fije la entidad prestadora, sin_exceder _en todo
caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en gue ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los
gue la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo
a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.



Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por UBALDO
VILLAREAL identificado con C.C. No. 10128153 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) UBALDO VILLAREAL enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CL 4 # 19- 37 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: UBALDO VILLAREAL la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 5694 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Y g 3.

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249289-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO DE JESUS GIRALDO GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249289-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario GILBERTO DE JESUS GIRALDO GARCIA
Matricula No 63610

Direccién para Notificacion CR114 T E3COR0CTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3570881
Resolucién No. 249289-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249289 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) GILBERTO DE JESUS GIRALDO GARCIA
identificado con C.C. No. 10253914, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No.
249289 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 63610 Ciclo: 1 ubicada
en la direccion: CR 11 # 7- 83 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3,2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 63610, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .
Diferencia Observacion

2022 actual anterior Facturado

Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar
280 m3
Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar
366 m3
Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar
402 m3
Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar
70 m3

marzo 1324 m3 | 1310 m3 14 m3 100 m3

Febrero 1310 m3 1296 14 m3 50 m3

Enero 1296 m3 937 357 m3 25m3

Diciembre 937 m3 842 m3 95 m3 25 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 23 de marzo de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA “1. El medidor surte 2 habitaciones en las
cuales viven 4 personas, 2. El medidor funciona adecuadamente, no presenta anomalias, ni



fugas, 3. No hay dafios en las instalaciones hidraulicas (2 sanitarios, 2 lavamanos, 1
lavaplatos). lectura actual 1331 m3, Medidor N. P1515MMRSA80435AA”. Se desvirtud error del
lector.

Desde periodo de diciembre de 2021 el predio presento una desviacion significativa en el
consumo, por ende, el grupo de previa a la facturacion, realizo una visita con el fin de verificar las
causas del aumento, el cual deja como observacion: “El medidor es para 2 apartamentos en uno
de ellos se encontro fuga en sanitario por rebose”.

Posteriormente, se notifico al predio de la revision con geofono la cual se llevé a cabo el dia 11 de
febrero de 2022, por el funcionario FERNANDO EMILIO TORRES MORENO, observacion: “Se
cierra esta orden ya que Se visito el predio el cual al parecer es un inquilinato nadie da razon. se
observo el medidor durante 10 minutos el cual no presenta registro”.

Para el periodo de febrero de 2022, el medidor registro una diferencia de lectura de 14 m3 avanzo
(1296 m3 a 1310 m3) pero se le facturo 36 m3 pendientes por facturar de los periodos de
diciembre 2021 y enero de 2022, para un total de 50 m3 y quedando pendientes por facturar 366
m3, para el periodo de marzo de 2022 el medidor registro una diferencia de lectura de 14 m3
avanzo (1310 m3 a 1324 m3) pero se le facturo 86 m3 pendientes por facturar de los periodos de
diciembre 2021 y enero de 2022, para un total de 100 m3 y quedando pendientes por facturar 280
ma3.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 63610, por la Empresa, respecto al periodo de febrero y marzo de 2022, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa por rebose en sanitario, que estd generando incremento
en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los



contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GILBERTO DE JESUS
GIRALDO GARCIA identificado con C.C. No. 10253914 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GILBERTO DE JESUS GIRALDO GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 11 # 7- 83 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GILBERTO DE JESUS GIRALDO GARCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 63610 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i B

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249291-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO ALBERTO TORO GUZMAN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

249291-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario JAIRO ALBERTO TORO GUZMAN
Matricula No 1087022

Direccién para Notificacion MZ O CS 1 B LA ESNEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 249291-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249291 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) JAIRO ALBERTO TORO GUZMAN identificado con
C.C. No. 10091702, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 249291 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1087022 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: MZ O CS 1 B en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de FEBRERO el
predio de matricula N° 1087022 presentaba edad 2 de facturacion (nimero de facturas sin cancelar
generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $ 112.500 mediante la factura No.
51226435, con fecha limite de pago el 23 de febrero del 2022.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de informacion
comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite otorgada, es decir, el 01 de
marzo del 2022 en la sucursal torre central a las 03:54 p.m, es decir, con posterioridad a la fecha limite
de pago y de la ejecucién del procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la
reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado en el periodo de marzo.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior
JAIRO ALBERTO TORO GUZMAN, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion del
servicio en la facturacion del periodo de marzo, no seran objeto de reliquidacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES:

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder
en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de
suspension, la alteracidon inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas
gue hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspensién. Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 1741. Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento del contrato por un
periodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a
terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las
condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspensién dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entenderd que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el



contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un
plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso
anterior, habra falla del servicio.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO ALBERTO TORO GUZMAN
identificado con C.C. No. 10091702 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JAIRO ALBERTO TORO GUZMAN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ O CS 1 B haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JAIRO ALBERTO TORO GUZMAN la cancelacion de las sumas pendientes

por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1087022 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

W Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249292-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAEL ARENAS ROJAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249292-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario JAEL ARENAS ROJAS
Matricula No 135764

Direccién para Notificacion CL 13 #1 A- 07 AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3570949
Resoluciéon No. 249292-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249292 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) JAEL ARENAS ROJAS identificado con C.C. No.
24899496, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 249292 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 135764 Ciclo: 3 ubicada en la direcciéon: CL 13 # 1 A- 07 en el
periodo facturados 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE MARZO DE
2022, en la que participé la sefiora Diana Blandén como usuario del servicio y LUIS DAVID
ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se determind6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1915MMRAL120808AA el cual registra una lectura acumulada de 524 m3.

1. Instalaciones hidraulicas en buen estado, sin fugas.

2. El medidor funciona y registra con normalidad.

3. El predio es ocupado por una persona de 88 afios y otra persona en condicion especial de 58
afnos.

4. No hay anomalias.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
revisd en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observé que la
Empresa durante el periodo de marzo de 2022, que es objeto de la presente reclamacion, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor est&
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacién del servicio, el
consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el
medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2022 fue de 515
mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de
2022 fue de 491 mts3, lo que indica una diferencia de 24 mts3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor.



La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el
incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de marzo de
2022, que son objeto de la presente reclamacién, son correctos y no seran objeto de modificacién
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAEL ARENAS ROJAS identificado
con C.C. No. 24899496 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JAEL ARENAS ROJAS enviando citacidn a Direccion de Notificacion:, CL 13 # 1 A- 07 haciéndole entrega de
una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JAEL ARENAS ROJAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 135764 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

W Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249304-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO ARIAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249304-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO ARIAS
Matricula No 410621

Direccién para Notificacion T PR P

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 249304-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249304 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO ARIAS identificado con C.C. No.
1018438340, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 249304 consistente en: COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 410621 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 13 LT 8 en el periodo facturados
2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

En cuanto a la peticion presentada por el sefior Carlos Arturo Arias, donde presenta la siguiente
inconformidad “usuario se encuentra inconforme con el cobro de reconexién del servicio por valor
de $92.000 en el periodo de facturacion de feb y marzo/2022 observacion: usuario afirma que
nunca le cortaron y que por ende no le reconectaron, se le explica sobre la visita que se hizo y las
fotos que se toman por parte del contratista en su predio.” Del inmueble ubicado en la MZ 13 Lote
8 Jardin I, con matricula No 410621, al respecto me permito precisarle lo siguiente:

Para el periodo de febrero de 2022, el usuario tenia pendiente por cancelar 2 facturas, por un valor
de $98.410; ya que el ultimo pago realizado por el usuario fue el dia 27 de diciembre de 2021; por
lo tanto se genero la orden de suspension del servicio el dia 28 de febrero de 2022 y el personal
contratista del grupo de Corte y Reconexion visitd el inmueble el mismo dia y se ejecutd la
suspensioén del servicio; procediendo de conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

Ahora bien, con respecto al cobro de la reconexion en el periodo de marzo de 2022, se encontrd
qgue el dia 15 de marzo de 2022 se generd una nueva orden de suspension del servicio, ya que el
usuario no habia realizado el pago de su obligacion, se visitd el predio y el usuario o suscriptor del
inmueble se opuso a la suspension del servicio; razén por la cual, el personal asignado para
realizar dicho procedimiento le comunic6 sobre el hecho de la oposicion a la Empresa.



Se procedié a revisar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se puedo
observar que el usuario realizo el pago de la factura 51695597 por el valor de $98.410 el dia 15
de marzo de 2021, es decir, que después de generada la orden de suspension del servicio el
usuario realizé el pago de la obligacién, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es
correcto y una vez realizado éste, se genera la orden de reconexion del servicio; por lo tanto, el dia
16 de marzo de 2022 se realiz6 una visita al inmueble para realizar la reconexién del servicio y se
encontr6 que el predio se habia reconectado sin autorizacion de la Empresa lo que es un
incumplimiento al Contrato de Condiciones Uniformes.

Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato de servicios publicos, celebrado entre la
Empresa y el suscriptor de la matricula No. 410621, el cual es un contrato uniforme y consensual
en concordancia con el articulo 128 de la Ley 142 de 1994., donde el servicio que se presta es el
acueducto y alcantarillado a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con las estipulaciones
establecidas dentro del mismo; ahora bien, respecto al cobro de la reconexion:

e Articulo 96y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer
las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Por tal motivo, la Empresa cobrard el valor del procedimiento AUNQUE EL USUARIO SE
OPONGA AL CORTE, de conformidad con los articulos 96 y 147 de la Ley 142 de 1994. (...)"

Se concluyen entonces, que es correcto los cobros por el concepto de reconexion del servicio
facturado a la matricula No. 410621, por la suspension del servicio en el periodo de febrero de
2022, ya que realizo el pago de manera extemporanea y haberse opuesto al procedimiento de
corte de fecha 15 de marzo de 2022, asi las cosas, no se procedera a reliquidar por dicho
concepto; adicionalmente se recomienda al usuario cancelar de manera oportuna las facturas por
concepto del servicio, evitando futuros procedimientos de corte y reconexion.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 140 de la Ley 142 de 1994. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo
modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten
servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y
reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.



ARTICULO 142 de la Ley 142 de 1994. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la
empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARTURO ARIAS
identificado con C.C. No. 1018438340 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CARLOS ARTURO ARIAS enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, MZ 13 LT 8 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO ARIAS la cancelaciéon de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 410621 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.


http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i 2

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249311-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO ZULUAGA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

249311-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario JAIRO ZULUAGA
Matricula No 1904051

Direccién para Notificacion MZ 2 CS 6 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571094
Resoluciéon No. 249311-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249311 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el sefior JAIRO ZULUAGA identificado con C.C. No.
80721766, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 249311 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1904051 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: MZ 2 CS 6 en el periodo facturado
2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE 2022
en la que participo el(la) sefor(a) Jaiti Zuluaga como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 12081661 el
cual registra una lectura acumulada de 1581 m3. Instalaciones en buen estado, medidor
funcionando correctamente, predio con un bafo, viven una persona, anexo foto, SIN
NOVEDADES. Situacibn que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
FEBRERO de 2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida,
la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los hébitos de los ocupantes
del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia de 30 m3, en
el periodo de Marzo avanzé de 1533 m3 a 1563 ms3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtuo inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta
registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:



Cabe anotar que, la disminucién en los consumos del periodo de Febrero al periodo de Marzo de
2022, corrobora la ausencia de fugas y dafos en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de FEBRERO de 2022 es el adecuado y NO serd reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su



deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO ZULUAGA
identificado con C.C. No. 80721766 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior)JAIRO ZULUAGA enviando citacion a Direccion deNotificacion:, MZ 2 CS 6 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JAIRO ZULUAGA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1904051 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy it .

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249313-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE TIBERIO OCAMPO GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249313-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario JOSE TIBERIO OCAMPO GONZALEZ
Matricula No 60178

Direccién para Notificacion CR10A%9E 73 KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571099
Resoluciéon No. 249313-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249313 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el sefior JOSE TIBERIO OCAMPO GONZALEZ
identificado con C.C. No. 10055764, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 249313 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 60178 Ciclo: 3
ubicada en la direccién: CR 10 A# 9 E- 73 en el periodo facturado de Marzo 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO
DE 2022 en la que participd el sefior Jose Tiberio Ocampo como usuario del servicio y
LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA65262AA el cual registra una lectura
acumulada de 1597 m3. Con observacion:

1. Se verifican las instalaciones hidraulicas las cuales estan buenas , no hay fugas.
2. El medidor funciona adecuadamente no presenta comportamientos anémalos.
3. El nivel de ocupacion del predio es de 2 personas.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MARZO DE 2022 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presenté una diferencia de 18 m3, avanz6 de 1571 a 1589 m3, y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2022 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE TIBERIO
OCAMPO GONZALEZ identificado con C.C. No. 10055764 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JOSE TIBERIO OCAMPO GONZALEZ enviando citacién a Direccién
de Notificacion:, CR 10 A # 9 E- 73 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE TIBERIO OCAMPO GONZALEZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 60178 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

% Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249314-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARNOBIA ARREDONDO FLOREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

249314-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario ARNOBIA ARREDONDO FLOREZ
Matricula No 1610799

Direccion para Notificacion
P AV 30AG # 68- 125 BLQ 6 LC 42 URBANIZACION CANAVERAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571080
Resoluciéon No. 249314-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249314 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) ARNOBIA ARREDONDO FLOREZ
identificado con C.C. No. 42057054, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 249314
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1610799 Ciclo: 11 ubicada
en la direccion: AV 30AG # 68- 125 BLQ 6 LC 42 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-1,2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE 2022
en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA78683AA
el cual registra una lectura acumulada de 150 m3. Este predio es un aparta estudio no local,
Instalaciones en buen estado medidor funcionando correctamente predio con un bafio.

Una vez realizada la visita técnica y verifica el niumero de ficha catastral en el Sistema de
Informacién Comercial, se le informa al usuario que para acceder a la solicitud se deben anexar los
siguientes_certificados expedidos por la Secretaria de Planeacion Municipal:

-Certificado de homenclatura
-Certificado de estrato

Ya que la Empresa tiene asentada la ficha catastral N. 0109000001100801800000312, estrato 9
no residencial, con direccion N. AV 30AG # 68- 125 BLQ 6 LC 42 barrio URBANIZACION
CANAVERAL - OLIMPICA, por lo anterior, el predio no tiene la calidad de residencial, por ende, se
le solicita al usuario anexar los documentos correspondientes a este predio, porque esta
matricula se creo para un local comercial, y hasta tanto, en la Secretaria de Planeacion Municipal,
le asignen la estratificacion respectiva, la Empresa procedera a modificar de acuerdo a los
soportes que se le expidan. Por lo tanto, los cobros realizados en el periodo de facturacion de
febrero de 2022, son correctos y no seran modificados, el cobro del consumo es correctoy se
liquidaron con la tarifa comercial.



FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se
provean servicios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioecondmicos asi: 1)
bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de
Planeacion, las cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método estadistico,
teniendo en cuenta la dotacién de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial
urbana que carezca de la prestacion de por lo menos dos servicios publicos domiciliarios
bésicos podré ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificacion. La unidad espacial de
estratificacion es el area dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los
factores de estratificacion. Cuando se encuentren viviendas que no tengan las mismas
caracteristicas del conglomerado, se les dara un tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podra
solicitar revision del estrato que se le asigne. Los reclamos serdn atendidos y resueltos en
primera instancia por el comité de estratificacion en el término de dos meses y las reposiciones
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARNOBIA ARREDONDO FLOREZ
identificado con C.C. No. 42057054 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ARNOBIA ARREDONDO FLOREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, AV 30AG # 68- 125 BLQ 6
LC 42 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ARNOBIA ARREDONDO FLOREZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1610799 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

,_ NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Yy wWﬁ Ao .

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

anexo de certificado de estrato:


http://www.aguasyaguas.com.co,

| PE RE I RA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

5 ¥¢/ Gobierno de la Ciudad
> CAPITAL DEL EJE -6-

CONSTANCIA DE ESTRATO

La Secretaria de Planeacion Municipal de Pereira hace constar que con base en la aplicacion de las
metodologias de estratificacion realizadas por el DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION -DNP-, las cuales evallian las caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda
y su zona de influencia, se le ha asignado.

ESTRATO: 9 NO RESIDENCIAL

SEGUN DECRETO 754 DEL 14 de Diciembre de 1995

INFORMACION GENERAL
Dirececion: L42To6P 1 CANAVERAL A 30 DE AG
Numero Predial: 0109000001 100801800000312

Vilida dnicamente para tramite ante las EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y/O SECRETARIA DE HACIENDA.

Se expide a solicitud del interesado a los 25 dias del mes de Marzo de 2022

Atentamente




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249317-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) RUBEN DARIO AGUILAR CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249317-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario RUBEN DARIO AGUILAR CARDONA
Matricula No 1022227

Direccién para Notificacion Ol 134t eEPS 2 LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571096
Resoluciéon No. 249317-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249317 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el sefior RUBEN DARIO AGUILAR CARDONA identificado
con C.C. No. 10088587, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 249317
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1022227 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CL 13 # 5- 58
PS 2 en el periodo facturado 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE 2022
en la que participé el sefior Juan José girado como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL122492AA el cual registra una lectura acumulada de 198 m3. Se visita predio y se
encuentra medidor en buen estado, en piso 2 no hay fugas, instalaciones buenas. Situacion
gue no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado,
diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
MARZO de 2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor present6é una diferencia de 16 m3, en el
periodo de Marzo avanzé de 178 m3 a 194 m?3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtuo inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta
registro fotogréafico de la lectura del periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO de 2022 es el adecuado y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBEN DARIO
AGUILAR CARDONA identificado con C.C. No. 10088587 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior RUBEN DARIO AGUILAR CARDONA enviando citacion a Direccidon de Notificaciéon:, CL 13
# 5- 58 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RUBEN DARIO AGUILAR CARDONA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1022227 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

LUZ EMILCE ARAGON

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249330-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) PAOLA ANDREA QUINTERO MORALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249330-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario PAOLA ANDREA QUINTERO MORALES
Matricula No 909424

Direccién para Notificacion MZ 8 CS 128 SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571878
Resoluciéon No. 249330-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249330 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (Ia) sefior(a) PAOLA ANDREA QUINTERO MORALES identificado
con C.C. No. 1088262715, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 249330 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 909424 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: MZ 8 CS 12B en el
periodo facturado 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE
2022, en la que particip6 la sefiora Paula Andrea Quintero como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1415MMRSA52211AA, el cual registra una lectura acumulada de 967 m3. Se visito predio, se
verifica medidor, numero, lectura, y estado del mismo. Se revisO las unidades sanitarias e
hidraulicas del predio, y todo estéa en buen estado.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
revisd en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observé que la
Empresa durante el periodo de marzo de 2022, que es objeto de la presente reclamacion, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor est&
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizaciébn del servicio, el
consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el
medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2022 fue de 958
mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de
2022 fue de 927 mts3, lo que indica una diferencia de 31 mts3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el
incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la



variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de marzo de
2022, que son objeto de la presente reclamacién, son correctos y no seran objeto de modificacién
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PAOLA ANDREA QUINTERO
MORALES identificado con C.C. No. 1088262715 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
PAOLA ANDREA QUINTERO MORALES enviando citacién a Direccién de Notificacion:;, MZ 8 CS 12B
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: PAOLA ANDREA QUINTERO MORALES la cancelacién de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 909424 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i 2

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249332-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN GIRALDO y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

249332-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario JULIAN GIRALDO
Matricula No 277335

Direccién para Notificacion T LAY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571901
Resolucién No. 249332-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249332 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) JULIAN GIRALDO identificado con C.C. No.
1088271535, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 249332 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 277335 Ciclo: 3 ubicada en la direccion:
MZ 16 CS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE MARZO DE 2022
en la que participé el(la) sefior(a) Julian david giraldo. como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSA73170AA el cual registra una lectura acumulada de 2316 m3. Se visito predio,
se verifica medidor, numer, lectura, y estado del mismo. Se revis6 todas las instalaciones
hidraulicas y sanitarias del predio, y todo esta en buen estado.  Fuga interna no visible. dice
usuario que le revisaron con geofono, pero donde le dijeron que destapara no encontraron el dafio.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 277335, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Marzo 2284 m3 | 2226 m3 58 m3 58 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 28 de marzo de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, JHON FERNANDO RENDON, “Se visitd predio, se verifica medidor,
numero, lectura, y estado del mismo, se revisO todas las instalaciones hidraulicas y
sanitarias del predio, y todo esta en buen estado. Fuga interna no visible. dice usuario que
le revisaron con geo6fono, pero donde le dijeron que destapara no encontraron el dafio.
lectura actual 2316 m3 Medidor N. P1515MMRSA73170AA”. Se desvirtuo error del lector.



Dada la desviacion significativa en el consumo, el grupo de previa a la facturacion procedio a
realizar visita de terreno dejando la siguiente observacion: “FUGA VISIBLE EN TANQUE DE
SANITARIO, 7 personas.”

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

A manera de informacién, de acuerdo a las observaciones de la visita técnica del dia 28 de marzo
de 2022 por posible fuga interna, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de geofono a la
Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 82.000 pesos o
puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitird identificar el punto exacto de la fuga,
para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha
situacion. Si se logra identificar el punto de la fuga puede a llegar a la Empresa el informe para
evaluar la reliquidacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 277335, por la Empresa, respecto al periodo de marzo de 2022, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa en sanitario, que est4 generando incremento en consumo,
por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento,
ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIAN GIRALDO
identificado con C.C. No. 1088271535 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JULIAN GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 16 CS 3 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JULIAN GIRALDO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 277335 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

Yy i 2

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249333-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANIEL JARARAMILLO LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

249333-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario DANIEL JARARAMILLO LOPEZ
Matricula No 890541

Direccion para Notificacion CL 2 E #11- 60 APTO 605 POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571828
Resolucion No. 249333-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249333 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el sefior DANIEL JARARAMILLO LOPEZ
identificado con C.C. No. 1088269080, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 249333 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 890541 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CL 2 E # 11- 60 APTO 605 en el periodo facturado de Marzo de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO
DE 2022 en la que participd el sefior Daniel Jaramillo como usuario del servicio y LUIS
DAVID ZULUAGA OSPINA como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° C14LA257268AA el cual registra una lectura acumulada de 1578
m3. Con observacion:

1. El medidor funciona adecuadamente, no presenta anomalias.

2. Las instalaciones hidraulicas estan buenas , sin embargo se recomendd al usuario
mantenimiento a los accesorios hidraulicos ya que algunos no estan como debe ser.

3. El nivel de ocupacion del predio es de 4 personas.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MARZO DE 2022 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presenté una diferencia de 36 m3, avanz6 de 1531 a 1567 m3, y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2022 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DANIEL
JARARAMILLO LOPEZ identificado con C.C. No. 1088269080 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) DANIEL JARARAMILLO LOPEZ enviando citacién a Direccidén de
Notificacién:, CL 2 E # 11- 60 APTO 605 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DANIEL JARARAMILLO LOPEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 890541 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

% Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: graguirre


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249334-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA OCAMPO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249334-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA OCAMPO
Matricula No 1028646

Direccién para Notificacion CL 1 # 11W- 60 PEDREGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571801
Resoluciéon No. 249334-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249334 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA OCAMPO identificado con C.C. No.
1093224649, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 249334 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1028646 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 1 # 11W- 60 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
1028646, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
Marzo 2799 m3 2725 m3 74 m3 74 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
0415MMCCT051663AA cual registra una lectura acumulada de 2818 m3.

En la visita técnica N° 3571801, realizada por el técnico JHON FERNANDO RENDON el dia 25 de marzo de
2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que:

Se visité predio, se verifica medidor nimero, lectura, y estado del mismo. Se revisé sanitarios 2,
lavamanos, poceta, y todo estd en buen estado. Medidor no registra consumo con llaves cerradas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de marzo de 2022, los consumos

registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la



Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1028646 por la Empresa, respecto al
periodo de MARZO de 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo
cual no seran objeto de reliquidacidn, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ADRIANA OCAMPO
identificado con C.C. No. 1093224649 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ ADRIANA OCAMPO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 1 # 11W- 60 haciéndole entrega
de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ ADRIANA OCAMPO la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1028646 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

W Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249335-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN VELEZ CANO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249335-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario GERMAN VELEZ CANO
Matricula No 1462209

Direccion para Notificacion
P MZ 6 CS 8 LAS VEGAS DOSQUEBRADAS SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571880
Resoluciéon No. 249335-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249335 de 23 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) GERMAN VELEZ CANO identificado con C.C. No.
10141266, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 249335 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1462209 Ciclo: 3 ubicada en: AV RIO # 26- 08 en el periodo
facturado 2022-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE
2022, en la que participo el sefior German Vélez Cano como usuario del servicio publico y LUIS
DAVID ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA83826AA, el cual registra una lectura acumulada de 1363
m3. Se encontro lo siguiente:

1. Se visita al predio y se observa que esta en el area donde ocurri6 el derrumbe el 8 de febrero.
2. El medidor funciona, el predio tiene suministro de agua pero las casas no se pueden habitar.
3. No es posible ingresar al predio, esta sellado.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Que en fundamento de los argumentos expuestos, se reliquidara el consumo facturado por
promedio en el periodo de marzo de 2022, que es el objeto de la presente reclamacion; el
inmueble se encuentra desocupado y el equipo de medida no registro diferencia de lectura. El
cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del
servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -38618 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado




Lig. Fact. Lig. Fact.
ND SUBSIDI| 2022-3 414 0 13 0 -15102 15102
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2022-3 414 0 32 0 53720 -53720
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN VELEZ CANO identificado
con C.C. No. 10141266 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)



GERMAN VELEZ CANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, MZ 6 CS 8 LAS VEGAS
DOSQUEBRADAS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: GERMAN VELEZ CANO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1462209 a partir de la fecha de Notificacién de
la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

W Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: c3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249339-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA DELIA OSPINA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

249339-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario ANA DELIA OSPINA
Matricula No 167239

Direccién para Notificacion el e 1t 1 MEAROBIEDD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571899
Resolucién No. 249339-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249339 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) ANA DELIA OSPINA identificado con C.C.
No. 34041961, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 249339 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 167239 Ciclo: 1 ubicada en la direccion:
CL 16 # 18- 142 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE MARZO DE 2022
en la que participd el(la) sefior(a) Ana Delia Ospina como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1415MMRSA56921AA el cual registra una lectura acumulada de 1075 m3. Predio dificil de
hallar, ubicado al fondo hacia abajo en la churria, Al encontrar la casa se encuentra medidor en
buen estado, se revisan las instalaciones y estan buenas Sin anomalias.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 167239, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2021/2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 1047 m3 | 1005 m3 42 m3 42 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedido a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2022 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 42 m3, avanzé de (1005 m3 a 1047 m3) y en la
visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.



Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
qgue los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademdas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO DE 2022 ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA DELIA OSPINA
identificado con C.C. No. 34041961 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANA DELIA OSPINA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 16 # 18- 142
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANA DELIA OSPINA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 167239 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

% Wﬁ Ao 9]


http://www.aguasyaguas.com.co,

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249348-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) REINALDO PENA RENGIFO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249348-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario REINALDO PENA RENGIFO
Matricula No 962092

Direccion para Notificacion
P CR 7 #12- 64 LC 4 PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571962
Resoluciéon No. 249348-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249348 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) REINALDO PENA RENGIFO identificado con C.C. No.
10137573, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 249348 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 962092 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR 7 # 12- 64 LC 4 en el periodo
facturado 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Encontrandose:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE
2022, en la que participé el sefior Reinaldo Pefia como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA79014AA el cual registra una lectura acumulada de 313 m3. Se visita local y se
encuentra medidor en buen estado, funciona consultorio odontoldgico, se revisan las instalaciones
y estan buenas, sin anomalias: Laboran 2 personas.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
revisd en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observé que la
Empresa durante el periodo de marzo de 2022, que es objeto de la presente reclamacion, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor est&
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacién del servicio, el
consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el
medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2022 fue de 297
mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de
2022 fue de 269 mts3, lo que indica una diferencia de 28 mts3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el



incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de marzo de
2022, que son objeto de la presente reclamacién, son correctos y no seran objeto de modificacién
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por REINALDO PENA RENGIFO
identificado con C.C. No. 10137573 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
REINALDO PENA RENGIFO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 7 # 12- 64 LC 4 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total



o parcial, ordenar a: REINALDO PENA RENGIFO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 962092 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

W Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: ¢3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249349-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) HERASNO BUITRAGO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249349-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario HERASNO BUITRAGO
Matricula No 1502467

Direccién para Notificacion MZ 6 CS 16 PS 2 SEC-E.CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571970
Resoluciéon No. 249349-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249349 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) HERASNO BUITRAGO identificado con C.C.
No. 9818459, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 249349 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1502467 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 6 CS 16 PS 2 en el periodo
facturado 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MARZO DE 2022
en la que participé el sefior Erasmo buitrago como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL117744AA el cual registra una lectura acumulada de 356 m3. Se visitd predio, se
verifica medidor, numero, lectura, y estado del mismo, se reviso las instalaciones hidraulicas
y sanitarias del predio, y todo esta en buen estado, medidor no registra consumo con llaves
cerradas. Situacion que confirma el desarrollo normal de la prestacion del servicio al predio.

Por otro lado, se verifica lo registrado para la Matricula reclamante, y se evidencia que para la
factura del Periodo de Marzo de 2022 por valor de $ 45.910,00 pesos, el predio ya no cuenta
con el beneficio del Minimo Vital, se corrobora en el sistema la OT 3552754 que tiene la
observacion: SE RETIRA POR DATOS NO ACTUALIZADOS DURANTE EL ANO 2021. NO CUMPLE CON EL
COMPROMISO EN LA DECLARACION LIBRE Y VOLUNTARIA DE MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION
SUMINISTRADA, LA CUAL NO FUE REALIZADA POR EL BENEFICIARIO -(NUMERO MAL DIGITADO), por lo
tanto, la matricula Nro 1502467 pierde para el periodo de Marzo de 2022 dicho beneficio,
ocasionando con ello que se facture el consumo sin los alivios que regularmente se le aplican. Se
le sugiere dirigirse a la oficina de Minimo Vital en la Cra 10 Nro 7 — 55 Edificio TORRE CENTRAL y
actualizar su informacion

Por todo lo anterior, se corrobora el adecuado y correcto cobro de la facturacion al predio con
matricula Nro 1502467, para el periodo de MARZO de 2022 los cobros facturados SON
CORRECTOS y NO procede modificacion o reliquidacion alguna, ya que se ha facturado lo
registrado por consumos del predio, y cumpliendo con la normatividad para los usuarios con el



beneficio del Minimo Vital, todo de acuerdo a lo estipulado a la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HERASNO BUITRAGO
identificado con C.C. No. 9818459 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior HERASNO BUITRAGO enviando citacidn a Direccién de Notificacion:, MZ 6 CS 16 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HERASNO BUITRAGO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1502467 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

% Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249350-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FABIAN ALBERTO ARANGO BOLIVAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

249350-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario FABIAN ALBERTO ARANGO BOLIVAR
Matricula No 693747

Direccién para Notificacion CL 35 #13- 175 CS 13 DE LA ELVIRA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571933
Resoluciéon No. 249350-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249350 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) FABIAN ALBERTO ARANGO BOLIVAR identificado
con C.C. No. 70066330, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 249350 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 693747 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CL 36 # 13- 175 CS 13 en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
693747, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Marzo 1156 m3 | 1130 m3 26 m3 26 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 25 de Marzo de 2022, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO
“INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, MEDIDOR FUNCIONANDO CORRECTAMENTE, PREDIO CON 2
BANOS, SIN NOVEDADES. Lectura actual 1164 m3”. Situacion que no da claridad sobre las causas que
generaron el consumo elevado, diferentes a la de la utilizacion normal del servicio, se desvirtia error del
lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Marzo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 693747 por la
Empresa, respecto al periodo de Marzo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion



alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de lalLey 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FABIAN ALBERTO ARANGO
BOLIVAR identificado con C.C. No. 70066330 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
FABIAN ALBERTO ARANGO BOLIVAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 36 # 13- 175 CS
13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FABIAN ALBERTO ARANGO BOLIVAR la cancelacion de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 693747 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i 2

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249353-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIZABETH QUINTERO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249353-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario ELIZABETH QUINTERO

Matricula No 19582613

Direccién para Notificacion g;LA?\j‘lD?;# 1B-27 BLOQUE 19 APTO 1953 MIRADOR DE LLANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571990
Resoluciéon No. 249353-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249353 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) ELIZABETH QUINTERO identificado con C.C. No.
1088291497, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 249353 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19582613 Ciclo: 6 ubicada en la direcciéon: CLL 64 B # 1 B - 27
BLOQUE 19 APTO 1953 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
19582613, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
Marzo 579 m3 561 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No. 127082119 cual
registra una lectura acumulada de 582 m3.

En la visita técnica N° 3571990, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el dia 28 de marzo de
2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que:

Instalaciones en buen estado medidor funcionando correctamente predio con un bafio viven 2
personas

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de marzo de 2022, los consumos

registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19582613 por la Empresa, respecto al
periodo de MARZO de 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo
cual no seran objeto de reliquidacidn, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado



de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIZABETH QUINTERO
identificado con C.C. No. 1088291497 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ELIZABETH QUINTERO enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CLL 64 B # 1 B - 27 BLOQUE 19
APTO 1953 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ELIZABETH QUINTERO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19582613 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el



suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i 2

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249357-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESICA ANDREA PATINO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249357-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario JESICA ANDREA PATINO
Matricula No 181339

Direccién para Notificacion R 1c 417 2ALC 1 OLAYA HERRERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3572907
Resolucién No. 249357-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249357 de 24 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) JESICA ANDREA PATINO identificado con
C.C. No. 1088003329, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 249357
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 181339 Ciclo: 4 ubicada en
la direccion: CR 15 # 17 - 24 LC 1 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE MARZO DE 2022
en la que particip6 el(la) sefior(a) Jessica Patifio como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA47605AA el cual registra una lectura acumulada de 820 m3. Ese ubica local en la
calle 17 # 14 -68 local 1 , al encontrar el local se encuentra medidor en buen estado, funciona
almacén de chapas, se revisan las instalaciones del local y estan buenas sin anomalias.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 181339, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia
de lectura mas los 59
m3 pendientes del
periodo anterior 65+59
m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Quedando 59 m3
pendientes por facturar

Marzo 773 m3 708 m3 65 m3 124 m3

Febrero 708 m3 646 m3 62 m3 3m3

Una vez analizado el sistema comercial podemos observar que la Empresa efectivamente ha
facturado en el periodo de febrero de 2021 el promedio histérico del predio de 3 m3, mientras
investiga las causas que aumentaron el consumo parte del grupo de previa a la facturacion,
guedando pendiente por facturar 59 m3



Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de febrero de 2022
el medidor avanzo (646 m3 a 708 m3) se le facturo 3 m3 de consumo promedio de 62 m3, dejando
pendientes por facturar 59 m3, para el periodo de marzo de 2022 el medidor avanzo de (708 m3
a 773 m3) facturando 57 m3 diferencia de lectura mas 59 m3 para un total de 124 m3 de consumo
por diferencia de lectura mas consumo de agua acumulada que estaba pendiente por facturar, en
visita técnica se desvirtu6 error en el equipé de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2022, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESICA ANDREA
PATINO identificado con C.C. No. 1088003329 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JESICA ANDREA PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 17 - 24
LC 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JESICA ANDREA PATINO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
181339 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

% Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: amgonzales


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 249368-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAIME GALLEGO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

249368-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario JHON JAIME GALLEGO
Matricula No 131060

Direccién para Notificacion CL 18 # 7- 59 PS 2 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3572663
Resoluciéon No. 249368-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 249368 de 25 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MARZO DE 2022 el (la) sefior(a) JHON JAIME GALLEGO identificado con C.C. No.
1088255225, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 249368 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 131060 Ciclo: 2 ubicada en: CL 18 # 7- 59 PS 2 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con matricula No.
131060, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2022 actual anterior Facturado
Consumo por promedio
Febrero 381 m3 381 m3 0m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el 4nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 28 de Marzo de 2022, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO RENDON “SE
VISITO PREDIO, SE VERIFICA MEDIDOR NUMERO, LECTURAY ESTADO DEL MISMO, ESTE
MEDIDOR NO EXISTE O ESTA MUY DEBAJO Y TAPADO, SURTIO CUANDO EXISTIA UNA BODEGA EN
EL PISO DOS ESTA, LA CUAL MODIFICARON Y FORMA PARTE AHORA DEL SALON DE VENTAS DEL
PISO DOS DEL ALMACEN SURTITODO, EL CUAL SE SURTE DEL MEDIDOR P1915MMRSA113739,
MATRICULA 1745934”.

Al revisar el historico de lecturas se observa que en el periodo Marzo de 2022 la empresa ha liquidado
consumo promedio de 11 m3, ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, se verifico en el
sistema que en el periodo de Noviembre y Diciembre el lector no obtuvo lecturay el medidor se ha reportado
como “NO HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION — NO SE ENCUENTRA MEDIDOR” por lo expuesto la
empresa ha procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley
142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podrd establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.



Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica que el predio se
surte de la matricula 1745934, podemos concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido
durante el periodo de Marzo de 2022, raz6n por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado a 0 m3,
pues el usuario Unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90
numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda si no va a ser uso del servicio para esta matricula solicitar la inactivacion del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 131060 por la Empresa, respecto al periodo de Marzo de 2022, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -63524 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
NC CONTRIB 2022-3 414 0 11 0 12658 -12658
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-3 414 0 11 0 18466 -18466
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-3 414 0 0 0 -2 2
DECENA
NC CONTRIB 2022-3 414 0 11 0 10840 -10840
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-3 414 0 11 0 21563 -21563
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON JAIME GALLEGO identificado
con C.C. No. 1088255225 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JHON JAIME GALLEGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 18 # 7- 59 PS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: JHON JAIME GALLEGO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 131060 a partir de la fecha de Notificacion de
la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy i 2

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20567-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20567-52

Fecha Resolucion Recurso 28 DE MARZO DE 2022

RECLAMO 248849 de 25 DE FEBRERO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario ALBERTO RAMIREZ

Identificacion del Peticionario 4484381

Matricula No. 565713

Direccién para Notificacion MZ 4 CS 5 VILLA SANTANA VERACRUZ |

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 20567-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20567 DE 7 DE MARZO DE 2022 SOBRE RECLAMO
No. 248849 DE 23 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ALBERTO RAMIREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
4484381 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 248849-52 de 25 DE FEBRERO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 565713 Ciclo 7, ubicada en la
direccion MZ 4 CS 5, Barrio VILLA SANTANA VERACRUZ | en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 7 DE MARZO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que el consumo facturado es muy alto, solicita revisar cobro, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis
de la decisién impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 24 de Febrero de 2022, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “SE VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR P1015MMCCA12158AA CON
LECTURA 3108 QUE LE REGISTRA AL PRIMER PISO, DE EL RECLAMANTE, AHORA EL
MEDIDOR PARA EL SEGUNDO PISO ES EL P1015MMCCA12037AA DONDE SOLO SE
PERSIBE LOS 3 ULTIMOS DIGITOS 692 TODA VEZ QUE EL MEDIDOR ESTA CORRIDO AL
FONDO, AHORA EN PRIMER PISO SE REVISAN LAS INSTALACIONES Y ESTAN
BUENAS,SIN ANOMALIAS. Lectura actual 3108 m3". se desvirtia error del lector. se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una
lectura acumulada de 3108 m3, instalaciones en buen estado, no se detect6 dafio alguno.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se



presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de enero de 2022, y no se efectud
oportunamente la revision previa, razon por la cual mientras se investigaba la causa se liquid6 el
consumo promedio, es decir de 121 m3 que registro el equipo de medida se facturaron 22 m3,
quedando pendiente por facturar 99 m3,y en el periodo de febrero de 2022, se efectud la
revision técnica, se confirmé el registro del medidor, desvirtudndose inconsistencia en el reporte
de la lectura, al verificar el estado de la acometida y el medidor se encontraron en buen estado,
por lo tanto, el personal del Grupo de Facturacion procedié a liquidar los metros cubicos que se
encontraban pendientes, y a los 18_m3 que registré el equipo de medida en febrero se le
agregaron 40 m3 de los dejados de facturar en el periodo anterior, y en marzo el medidor
avanzo 22 m3 y se adicinaron los 49 m3 pendientes, para un total de consumo facturado de
71 m3 lo anterior dando aplicacion a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

! Lecturas del predio 565713 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA !

Jaso [Mes [nactivo [Lect Actual [Lect Anter [Consumo lPromedio [Tpo[Fec de lect [observacén =)
| 2022 | Marzo 1 3115 3093 ’_?_d 0V 15/03/2022 CONSUMO DE AGUA ACUMULADA

| 2022 Mar2o 2 3115 3093 (22 ) 3V  15/03/2022 SIN OBSERVACION

| 2022 | Febrers 1 3093 3075 &3 22V 13/02/2022 CONSUMO DE AGUA ACUMULADA

| 2022 Febrero 2 3093 3075 Ci8 ) 22V 13022022 SIN OBSERVACION

| 2022 Enere 1 075 54 (22 2w 13012022 Cons.Pendte  fachurar Res 006
o] oo 2 | QR = |whimalevercosne |
| 2022 Enero 3 2954 2354 7] 22V 14/01/2022 MED DIFICIL DE LEER

| 2021  Diciembre 1 2954 2931 23 22V 15/12/2021 NO SE PERCISE DAFIO ES CONSUT

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra
gue dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular
referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio
historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar los periodos de FEBRERO Y
MARZO DE 2022 , cobrando el consumo que registré el medidor en dicho periodo equivalente a
18 Y 22 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado enlos periodos de FEBRERO Y
MARZO DE 2022, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al
petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedi6 lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen



legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios
de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa deberad que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las
garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos
anteriores o0 en la de suscriptores o0 usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea
el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en
la medicion del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del
medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de
uso o destinacién del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones
gue a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser
claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por
encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -360270 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.




CONSUMO 2022-3 483 9 58 15109 97368 -82259

ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-3 483 9 58 17643 113696 -96054
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2022-3 483 0 0 -1 0 -1
AJUSTE A LA DECENA 2022-3 483 0 0 -5 0 -5
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2022-2 483 0 0 -1 -4 2
CONSUMO 2022-2 483 5 55 8394 92332 -83938
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-2 483 5 55 9801 107815 -98014

ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-2 483 0 0 -4 -1 -2

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALBERTO
RAMIREZ en contra de la Resolucibn No. 248849-52 de 25 DE FEBRERO DE 2022, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 565713 la suma de -360270. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra
esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este uUltimo se concede cuando
las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso,
razon por la cual se ordenard la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo
del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

Yy i 2

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20569-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLARA INES LOPERA DE MORALES y

que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No

20569-52

Fecha Resolucién Recurso

28 DE MARZO DE 2022

RECLAMO

248962 de 2 DE MARZO DE 2022

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion

7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario

CLARA INES LOPERA DE MORALES

Identificacion del Peticionario

38229596

Matricula No.

19605746

Direccién para Notificacion

CALLE 86 # 28-35 TORRE 3 APTO 3093 POR AV DE LAS AMERICAS

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de

la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS




Resolucion No. 20569-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20569 DE 7 DE MARZO DE 2022 SOBRE RECLAMO
No. 248962 DE 28 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CLARA INES LOPERA DE MORALES, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 38229596 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucidon No. 248962-52 de 2 DE MARZO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19605746 Ciclo 11,
ubicada en la direccion CALLE 86 # 28-35 TORRE 3 APTO 3093, Barrio POR AV DE LAS
AMERICAS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 7 DE MARZO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision y argumenta lo siguiente:
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Este Departameto, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6 ajustado a
derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica al inmueble el dia el 2 DE MARZO DE 2022,
se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° 147120391 el cual registra una lectura acumulada de
429 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, se revisan las instalaciones

del apartamento y estan en buen estado, sin anomalia, no se detecto dafio alguno.



Se revisd el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presentd
desviacion significativa del consumo en el periodo de  FEBRERO DE 2022, y se confirmd la lectura, se
determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion cobrd el
consumo total que registré el medidor, el cual avanz6 en este periodo 41 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que
quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento
encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el consumo del periodo de facturacion de FEBRERO DE 2022, cobrando el consumo promedio
historico, equivalente a 7 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de de FEBRERO DE
2022, revocéandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si bien
procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular
se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -196359 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2022-2 483 7 41 11751 68829 -57078
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2022-2 483 0 0 -4 0 -4

ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-2 483 7 41 6898 40403 -33505
ACUEDUCTO




VERTIMIENTO 2022-2 483 7 41 13722 80372 -66650
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-2 483 7 41 8055 47178 -39123
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CLARA INES
LOPERA DE MORALES en contra de la Resolucion No. 248962-52 de 2 DE MARZO DE 2022,
y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19605746 la suma de -196359. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

Yy i B

LUZ EMILCE ARAGON M.
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20572-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA PATRICIA RAMIREZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 20572-52

Fecha Resolucion Recurso 28 DE MARZO DE 2022
RECLAMO 248993 de 4 DE MARZO DE 2022
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario DIANA PATRICIA RAMIREZ
Identificacion del Peticionario 42092367

Matricula No. 19532479

Direccién para Notificacion CR 16 # 24 - 05 CENTENARIO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3571125
Resolucién No. 20572-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20572 DE 7 DE MARZO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 248993 DE 1 DE MARZO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE
AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) DIANA PATRICIA RAMIREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42092367
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposiciéon contra Resolucién No. 248993-52 de 4 DE
MARZO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
19532479 Ciclo 4, ubicada en la direccion CR 16 # 24 - 05, Barrio CENTENARIO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-1,2021-12,2021-10,2022-2,2021-11,2021-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 07 DE MARZO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo a través de la Resolucién No.
248993-52, por lo que impugnd la decisién argumentando que no se encuentra de acuerdo con la
respuesta dada por la Empresa y manifiesta ya se realizaron la reparacion de las fugas del balo y
la valvula del tanque de reserva, solicito por favor hacer una inspeccion en horas de la noche de
las matriculas hijas para detectar si estédn frenadas o requieren de cambio por uso de acueducto
con lo estipulado por aguas y aguas, también uso del ge6fono para detectar si hay fugas que
justifiquen dicho consumo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 248993-52 en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE MARZO DE 2022, en
la que particip6 la sefiora Diana Patricia Ramirez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° EL12N000428 el cual
registra una lectura acumulada de 81732 m3. Ojo totalizador funcionando correctamente, se reviso
las Instalaciones del &rea comudn se observa fuga externa en sanitario del salén social. La valvula del
tanque de reserva no sella. Se le recomienda a la usuaria hacer reparacion de estos Accesorios.

Como se puede observar en el predio existe fuga externa en el tanque del sanitario del salén social,
es decir fuga visible la cual es responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa prestadora
del servicio, por lo tanto la Empresa factura el consumo con base en la diferencia de lectura.

“Se le recomienda a la usuaria hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



Con relacion a la peticion impetrada por la usuaria del servicio, le comunico que sobre los consumos
facturados por la Empresa en el periodo de septiembre de 2021, ya se pronuncié por medio de la
resolucion 246611-52 del dia 28 de septiembre de 2021, en este orden de ideas, no se puede revivir
con una nueva peticion, una actuacion administrativa que ya se encuentra en firme y que cumplié en
su momento con los parametros de Ley, pues ello va en contra del principio de unidad y certeza
juridica que tiene insertos los actos administrativos, aclarandose que de persistir la inconformidad
contra los mismos, debera accionarse ante la jurisdiccion competente para demandar los mismos.

Sustento Juridico:

ARTICULO 87. ARTICULO 87 DEL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. FIRMEZA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS. Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion,
comunicacion o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la decision sobre los
recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo.

Ahora bien, el Conjunto Residencial en su integralidad es considerado como Sistema General o
Totalizador, que son todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
gue comparten una sola acometida de entrada, a través de la cual se surten del servicio de
acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por
medio de una acometida individual a cada uno de ellos, sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y
Aguas de Pereira les entrega el agua a la entrada de dicha red, utilizando para ello una sola
acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos;
es decir, que el Conjunto Residencial comparte una misma acometida de entrada y su consumo global
es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se llama
totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira y sus clientes ya sean independientes o Sistema General o Totalizador es el de “La
facturacion es igual al consumo”, o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de
multiusuario debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un
programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de
entrada, en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o
totalizadora, y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama
cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la
administracion o las areas comunes.

Los grupos de Sistema General o Totalizador tienen entonces una Unica cuenta mama y pueden tener
una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar Gnicamente su
consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control. “En el
caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador inmediatamente
aguas debajo de la acometida. También deben existir medidores individuales en cada una de las
unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o unidades inmobiliarias
cerradas”.



Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de los
medidores individuales, corresponderd al consumo de las areas comunes.”

Ahora bien, el Conjunto Residencial tiene instalado un totalizador tipo volumétrico identificado con el
ndmero de serie No EL12N000428, con una lectura acumulada de 81732 mt3. A través del aparato
de medida descrito se presta el servicio de acueducto a ciento cincuenta y seis (156) unidades
independientes, mas el area comun del edifico.

Este Departamento procedera a pronunciarse sobre los consumos facturados por la Empresa en los
periodos de octubre, noviembre, diciembre de 2021, enero y febrero de 2022, que son el objeto de la
presente reclamacion, y es el siguiente:

Para el periodo de octubre de 2021, el totalizador registré un consumo de 76873 m3, que respecto a
los registrados por el totalizador en el periodo de septiembre de 2021 que fue de 75877 m3, lo que
indica una diferencia de lectura de 996 mts3, y la suma total de las lecturas de las matriculas HIJAS
fue de 817 m3, entonces la diferencia entre 996 mt3 ( es la diferencia registrada por el totalizador)
menos 817 mt3 (consumo registrado por las matriculas hijas) es de 179 m3; que es el consumo de las
areas comunes para el periodo de octubre de 2021.

En el periodo de noviembre de 2021, el totalizador registré un consumo de 77914 m3, que respecto a
los registrados por el totalizador en el periodo de octubre de 2021 que fue de 76873 m3, lo que indica
una diferencia de lectura de 1041 mts3, y la suma total de las lecturas de las matriculas HIJAS fue de
858 m3, entonces la diferencia entre 1041 mt3 ( es la diferencia registrada por el totalizador) menos
858 mt3 (consumo registrado por las matriculas hijas) es de 183 m3; que es el consumo de las areas
comunes para el periodo de noviembre de 2021.

Para el periodo de diciembre de 2021, el totalizador registr6 un consumo de 78956 m3, que respecto a
los registrados por el totalizador en el periodo de noviembre de 2021 que fue de 77914 m3, lo que
indica una diferencia de lectura de 1042 mts3, y la suma total de las lecturas de las matriculas HIJAS
fue de 847 m3, entonces la diferencia entre 1042 mt3 ( es la diferencia registrada por el totalizador)
menos 847 mt3 (consumo registrado por las matriculas hijas) es de 195 m3; que es el consumo de las
areas comunes para el periodo de diciembre de 2021.

Para el periodo de enero de 2022, al totalizador no se le pudo tomar lectura, ya que no se encontré y
el servicio estaba directo. La suma total de las lecturas de las matriculas hijas fue de 809 mt3. Y la
Empresa procedid a cobrar el consumo promedio histérico que era de 173 mt3 para las areas
comunes del Conjunto Residencial en el periodo de enero de 2022. Ver foto.



En el periodo de febrero de 2022, el totalizador registr6 un consumo de 81006 m3, que respecto a los
registrados por el totalizador en el periodo de enero de 2022 que fue de 78956 m3, lo que indica una
diferencia de lectura de 2050 mts3, y la suma total de las lecturas de las matriculas HIJAS fue de 846
m3, entonces la diferencia entre 2050 mt3 (es la diferencia registrada por el totalizador) menos 846
mt3 (consumo registrado por las matriculas hijas) es de 1204 m3.

Como en el periodo anterior no se pudo obtener un consumo del totalizador, el consumo reportado
para el periodo de febrero de 2022, corresponde a los dos periodos (enero y febrero de 2022), a la
lectura de 2050 mt3 se le resta el consumo facturado por promedio en el periodo de enero de 2022
(2050 mt3 — 173 mt3) nos da un total de 1877 m3. A este total se le resta el consumo de las
matriculas hijas en los periodos de enero y febrero de 2022 (809 mt3 + 846 mt3 = 1655 mt3),
entonces 1655 mt3 — 2050 mt3 = 222 mt3 , que es el consumo de las &reas comunes para el periodo
de febrero de 2022.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante los periodos de octubre,
noviembre, diciembre de 2021, enero y febrero de 2022, que son objeto de la presente reclamacion,
son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto,
garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, con
ocasion al Recurso de Reposicion se realiz visita técnica realizada por el grupo de Servicio al
cliente el dia 25 de Marzo de 2022, en la que el funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO realizé
las siguientes observaciones “SE VISITA CONJUNTO Y SE ENCUENTRA MACROMEDIDOR EN
BUEN ESTADO, SE REVISAN LAS AREAS COMUNES QUE SON, PORTERIA, 3 POSETAS,



SALON SOCIAL Y EL TANQUE SUBTERRANEO DONDE LE CAMBIARON LA VALVULA
SANITARIA'Y FLOTADOR RESPECTIVAMENTE HACE CERCA DE UN MES, DONDE LAS
INSTALACIONES ESTAN EN BUEN ESTADO, LECTURA 82058 m3”, por lo que se puede
constatar que en el predio se presentaba fuga externa en sanitario del salén social y la valvula del
tanque de reserva no sella informada al usuario el dia 02 de marzo en visita técnica realizada
objeto de la reclamacion inicial en donde se le indico al usuario que debia realizar las reparaciones
pertinentes, por lo tanto, lleva al convencimiento que lo facturado no es otra cosa distinta a lo
realmente registrado en el equipo de medida diferencia del consumo, por lo tanto el actuar de la
Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2007, expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que ver con la
observancia del debido proceso.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19532479, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en
la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No. 16763818 el cual registra una lectura
acumulada de 82058 m3, cuenta con 156 hijas y se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacién
2022 Mama Hija Facturado

Cobro por diferencia de
lectura
2050 m3 | 846 m3 1204 m3 222 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Febrero Se ajusta consumo
descontando el consumo
promedio facturado en enero

Cobro por promedio

Enero 0m3 809 m3 0m3 173 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por Promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por diferencia de
Noviembre 1041 m3 858 m3 183 m3 183 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de
Octubre 996 m3 817 m3 179 m3 179 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Diciembre 1042 m3 847 m3 195 m3 195 m3

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

El concepto SSPD-0J 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en los periodos de Octubre, Noviembre,
Diciembre de 2021 ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en
lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello



los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo Enero de 2022 la empresa ha liquidado
consumo promedio histérico del inmueble de 173 m3, ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, se verifico en el sistema que en el periodo de Noviembre y Diciembre el lector no obtuvo lectura y
el medidor se ha reportado como “NO ESTA EL MEDIDOR BUSCADO - SERVICIO DIRECTO” por lo
expuesto la empresa ha procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacion al articulo
146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base
en consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

En el periodo de Febrero de 2022, el lector logro obtener lectura en el cual el Macromedidor arrojé una
diferencia de lectura de 2050 m3, el sistema ajusto el consumo y desconté el consumo registrado por las hijas
en el periodo de Enero por 809 m3y Febrero por 846 m3 arrojando una diferencia de 395 m3 de los cuales se
desconté el consumo promedio facturado en enero de 173 m3, por lo tanto, solo facturo 222 m3 en el periodo
de Febrero de 2022 a la matricula mam4, la Empresa confirma el consumo facturado en el periodo de
Febrero de 2022 se observa que una vez descontado el consumo promedio de Enero de 2021 el consumo no
presenta desviacion significativa, igualmente, se observa el consumo registrado por las hijas y no se
observan anomalias, es un consumo normal, se anexan las lecturas registradas de cada una de las hijas de
los Ultimos cinco periodos de facturacion.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de lo
establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cdodigo de Procedimiento Civil, en lo atinente a la
oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las revisiones técnicas
practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan hechos verificados,
constituyen por si solas un medio de prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al
convencimiento del funcionario encargado de adoptar la decision final.

En el caso concreto y que nos atafie, ha quedado plenamente demostrado que el medidor funciona en
perfectas condiciones, lo que quedd probado plenamente en la revisién practicada el dia 25 de Marzo, en
donde se deja constancia que en el predio se encontré el medidor EL12N000428 con lectura 82058 m3,
este medidor es para 156 hijas mas el area comun, y se evidencio que en la P.H que la administracion ya
habia corregido la fuga en sanitario del sal6n social y la valvula del tanque de reserva, fuga informada al
usuario el dia 02 de marzo en visita técnica realizada por la Empresa, se evidencia en el reporte del lecturas
que las demas hijas de la P:H presentan un consumo normal, sin observacion, sin observacion; goza de toda
credibilidad para esta instancia sustanciadora, por lo tanto lleva al convencimiento que lo facturado no es otra
cosa distinta a lo realmente registrado en el equipo de medida, por lo tanto el actuar de la Empresa se ajusta
a los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2007, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido proceso.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues
cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados en el periodo de
OCTUBRE, NOVIEMBRE DE 2021 Y ENERO, FEBRERO DE 2022 no seran objeto de modificacién, porque
el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en
perfecto estado. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario
de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142



de 1994.
Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicidon del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores 0 usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omisidn, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hara tUnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.



(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general constituida por dos
0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). .”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por DIANA PATRICIA RAMIREZ

y NO ACCEDE A L AS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la
Resolucion No. 248993-52 de 4 DE MARZO DE 2022, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado

nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo
gue el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

Vi i .

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |

REPORTE DE MULTIUSUAR

CICLO 4 MES 2 ANO 2022

TOTALIZADORA Consumos

Matricula Direccion Cl1 C2 C3 C4 C5 Cob Observacion Met
19532573 CR 16 # 24 - 05, CENTEMARTD, AREA OOMUN TORRES DELE ZX2 173 195 133 1 177 SIN OESERVACTON EL1ZMN00%

TOTALTOTALIZADDRA 1 222 222 222 173 195 183 179 177

HDA Consumos

Matricula Direccion Cl1 C2 C3 C4 C5 Co Observacion Met
195680717 CR 16 & 24 -05 APTO 101, CENTENARDD, EDIFICTO TOR 4 2 2 3 3 1 SIN OESERVACION 3140185
19580727 R 15 24 - 05 APTO 102, CENTEMARIO, EDIFICTOD TO 3 a 7 & 7 & SIN OESERVACTON 31801685
195800737 CR 15 24 - 05 APTO 103, CENTEMARTD, EDIFICIO TOR 9 Ll 5 & 5 & SIN OESERVACTION 318018s
19580747 CR 15 24 - 05 APTO 201, CENTENARIO, EDIFICIO TOR 5 a 5 5 4 4 SIN DESERVACION 3180185
19560043 CR 16 24 -05 APTO 202, CENTENARIO, BEDIFICIO TOR =1 5 4 & 3 4 SIN OESERVACION 3140185
19550258 R 15 24 - 05 APTO 203, CENTEMARIO, EDIFICTOD TO 7 = ] 5 a 10 SIN OESERVACTON ME180153
19580268 CR 15 24 - 05 APTO 204, CENTEMARTD, EDIFICTIO TOR 5 a 7 a3 & 4 SIN OESERVACION 3140153
19580273 CR 15 24 - 05 APTO 205, CENTENARIO, EDIFICTIO TOR 5 a ] 5 =} ] SIN DESERVACION sE180158
19560283 CR 16 24 - 05 APTO 206, CENTEMARIO, BEDIFICIO TOR! & 7 1 =1 [} 3 SIN OESERVACION 3140153
19550258 R 15 24 - 05 APTO 301, CENTEMARIO, EDIFICTOD TO 5 4 Ll 5 3 2 SIN OESERVACTON C13LA358
19580306 CR 15 24 - 05 APTO 302, CENTEMARTD, EDIFICIO TOR 4 1 3 3 2 3 SIN OESERVACTION 3140188
19580315 CR 15 24 - 05 APTO 303, CENTENARIO, EDIFICTIO TOR 5 =} 3 L 3 ] SIN DESERVACION 3180158
19560325 CR 16 24 -05 APTO 304, CENTENARIO, BEDIFICIO TOR =1 5 4 =1 [} ] SIN OESERVACION 3140158
19550335 R 15 24 - 05 APTO 305, CENTEMARIO, EDIFICTOD TO 3 a ] L = 5 SIN OESERVACTON 3150158
19580345 CR 15 24 - 05 APTO 306, CENTEMARTD, EDIFICIO TOR 4 5 5 5 Ll & SIN OESERVACION 3180153
19580355 CR 15 24 - 05 APTO 801, CENTEMARIO, EDIFICIO TOR 3 7 2 L 2 4 SIN DESERVACION wE180158
1956800685 CR 16 24 - 05 APTO 402, CENTEMARIO, BEDIFICIO TOR 4 3 2 3 3 3 SIN OESERVACION 3140158
1958037 R 15 24 - 05 APTO 405, CENTEMARIOD, EDIFICIO TOR 12 & & & 7 7 SIN OESERVACTON ME180153
195650335 CR 15 24 - 05 APTO 504, CENTEMARLD, EDIFICIO TOR & Ll & & & 7 SIN OESERVACTION 3140188
19550395 CR 15 24 - 05 APTO 405, CENTENARIO, EDIFICIO TOR 2 1 2 3 4 ] SIN DESERVACION 3180158
19580404 CR 16 24 - 05 APTO 406, CENTEMARIO, EDIFICIO TOR 8 a3 K] k) 7 1z SIN OESERVACION 3140158
19550414 R 15 24 - 05 APTO S01, CENTEMARIO, EDIFICTOD TO 2 2 & 2 a 1 SIN OESERVACTON ME180153
19580434 CR 15 24 - 05 APTO 502, CENTEMARTD, EDIFICIO TOR 8 7 7 9 7 a SIN OESERVACION 3140153
195580474 CR 15 24 - 05 APTO 503, CENTEMARIO, EDIFICIO TOR 8 il hli] k) a ] SIN DESERVACION wE180158




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO [
REPORTE DE MULTIUSUARI

CICLO g MES P Aflo 2022
19550484 CR 15 24 - 05 APTO S04, CENTENARIO, EDIFICTIO TOR 10 5 5 ] 5 5 SIN OESERVACION 31401681
155680454 CR 16 24 - 05 APTO 505, CENTENARIO, EDIFICID TOR 3 ] Ll 3 3 3 SN OESEREVACTION 314801681
19550501 R 15 24 - 05 APTO 506, CENTENARIO, EDIFICIO TOR 1 1 2 1 1 i SIN OESERVACTION 31401680
19560511 215 24 - 05 APTO 601, OENTEMARID, EDIFICTO Oy 2 3 3 . 2 i SIN OESERVACTON M31801580
19550521 CR 15 24 - 05 APTO 6802, CENTENARID, EDIFICIO TOR 7 7 & ] a 10 SIN OESERVACION ME1401E5T
19580531 CR 16 24 - 05 APTO 603, CENTENARIO, EDIFICIO TORI 12 15 153 14 14 15 SN OESEREVACTION 31801657
19550551 R 15 24 - 05 APTO 604, CENTENARIO, EDIFICIO TOR 2 2 2 a 4 [} SIN OESERVACTION 31401688
19550551 215 24 - 05 APTO &O5, OENTEMARID, EDIFICTO Oy -] & & -] 5 5 SIN OESERVACTON ME1SI117T
19580581 CR 18 24 - 05 APTO 806, CENTENARIO, EDIFICIO TOR & 9 & 5 4 e SN OESERVACTON 31401681
19580571 CR 16 24 - 05 APTO 701, OCENTENARIO, EIFICIO TORI 3 3 4 4 5 2 SIN OESERVACTION 31401180
19550581 R 16 25 - 05 APTO AI2, CENTEMNARTD, EDIFICTO TOR 3 5 5 1 3 2 SIN OESERVACTON E1801175
19550531 R 15 24 - 05 APTD AE, CENTENARID, EDIFICIO TOR 10 ] bli] 7 -] 9 SIN OESERVACION ME140117S
19580609 CR 18 24 - 05 APTO P04, CENTEMARIO, EDIFICIO TOR @& 3 & 7 5 s SN OESERVACION SE140188A
195680619 CR 16 24 - 05 APTO 705, CENTENARIO, EIFICIO TORI 2 3 1 2 4 =1 SIN OESERVACTION ME190168A
19580629 R 16 25 - 05 AFTO 706, CENTENARTD, EDIFICTO TOR 3 3 3 4 & L SIN OESERVACTON E1801588
19580639 R 15 24 - 05 APTO 301, CENTENARID, EDIFICIO TOR 3 2 2 2 2 3 SN OESERVACTION IS0 15
19580699 CR 18 24 - 05 APTO 302, CENTENARIO, EDIFICTIO TOR 5 4 5 4 & e SN OESERVACTON 31401580
195680659 CR 16 24 - 05 APTO 303, CENTENARIO, EDIFICIO TORI 7 7 11 10 9 a SIN OESERVACTION ME14901687
19580659 R 16 25 - 05 APTO 804, CENTENARTD, EDIFICTO TOR 3 3 3 3 3 3 SIN OESERVACTON E1801538
19580679 R 15 24 - 05 APTD 305, CENTENARID, EDIFICIO TOR 7 4 1 4 & 7 SIN OESERVACION MI1S015ET
19550633 CR 15 24 - 05 APTO 306, CENTENARIO, EDIFICIO TOR 3 7 5 5 4 El SIN OSSERVACION 31401687
195680699 CR 16 24 - 05 APTO 901, CENTENARIO, E0IFICIO TORI & 4 3 2 4 3 SIN OESEREVACTION 314901687
19560707 R 16 25 - 05 APTO 902, CENTENARTD, EDIFICTO TOR 3 2 2 3 2 3 SIN OESERVACTON SE180168T
19550454 CR 15 24 - 05 APTID o0&, CEMTEMARID, EDIFICIO TOR & a I a a i SIN OESERVACION 31401585
15550454 CR 15 24 - 05 APTO 905 CENTENARIO, EDIFICIO TOR! 3 4 & 5 5 9 SIN OSSERVACTION 31801585
19560454 CR 16 24 - 05 APTO 906, CENTENARIO, EIFICIO TORI 3 3 [} 3 4 3 SIN OESEREVACTION 31401635
1953002 CR 16 # 24 - 05 APTO 101, CENTERNARTD, EDIFICTIO TORAEE 4 2 3 14 a8 5 SIN OESERVACTON ME1E-04210
195732854 CR 18 & 24 - 05 APTO 102, CENTENARID, EDIFICTOD TORRES 7 11 bl ] g a SIN OESERVACION ME13-0421:
19532654 CR 16 # 24 - 05 AFTO 105, CENTENARID, EDIFICTOD TOREES 1 3 1 a a 1 SIN OSSERVACION SE1E-0421
19532674 CR 16 # 24 - 5 APTD 104, CENTENARID, EDIFICTO TORAES 1 5 a 2 a a SIN OESEREVACTION FMEE-0ERL
19572654 CR 16 # 24 - 05 APTO 201, CENTERARTD, EDIFICTIO TORARE 7 9 9 7 9 3 SIN OESERVACTON ME1E-0E21




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REPORTE DE MULTIUSUAF

CICLO - MES 2 ANOD 2022
19532654 CR 16 # 24 - 05 APTO 202, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 3 3 F 2 7l 2 SIN OESERVACION Ma13-M
19532544 CR 16 # 24 - 05 APTO 205, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 10 B 11 11 11 5 SIM DESERVACION HM313-04
19532534 CR 15 £ 24 - 05 APTD 204, CENTENARTD, EDIFICTD TORREE 5 5 = 5 § ] SN OESERVACION V31304
19532524 CR 16 # 24 - 05 APTD 205, CENTENARTO, EDIFICTID TOAREE 6 5 4 5 4 3 SN QESERVACION M3
19532614 CR, 16 # 24 - 05 APTC: 206, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 5 3 ] 3 3 ] SIN OESERVACION Ma13-M
19532504 CR 16 # 24 - 05 APTO 301, CENTENARTD, E0IFICTO TORRES 10 11 12 14 11 11 SIM OESERVACION H313-04
19532595 CR 15 £ 24 - 05 APTD 302, CENTENARTD, EDIFICTO TORREE 12 11 k1] 13 11 12 SN OESERVACION M3130M
19537585 CR 16 # 24 - 05 APTO 305, CENTENARTO, EDIFICTD TORREE 3 2 3 4 3 3 SN QESERVACION M3
19532575 CR, 16 # 24 - 05 APTC: 304, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 35 3 4 4 3 4 SIN OESERVACION Ma13-M
19537555 CR 16 # 24 - 05 APTQ 305, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES & a 11 14 14 14 SIM DESERVACION HM313-04
19532555 CR 15 £ 24 - 05 APTD 306, CENTENARTD, EDIFICTO TORREE 12 § a 3 4 ] SN OESERVACION M3130M
19537545 CR 16 # 24 - 05 APTO 401, CENTENARTO, EDIFICTD TORREE 7 7 7 a 10 10 SN QESERVACION M3
19532535 CR, 16 # 24 - 05 APTOr 402, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 6 El 12 4 3 4 SIN OESERVACION Ma13-M
19532525 CR 16 # 24 - 05 APTO 805, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 6 £l E £l a 9 SIM OESERVACION H313-04
19532515 CR 15 £ 24 - 05 APTD 404, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 11 £l 11 11 10 11 SN OESERVACION W33
19532383 CR 16 # 24 - 05 APTD 405, CENTENARTO, EDIFICTOD TORREE 14 15 14 13 13 14 SN QESERVACION MI1EM
19532993 CR, 16 # 24 - 05 APTCr 506, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 35 3 ] ] 3 <] SIN OESERVACION Ma13HM
19532350 CR 16 # 24 - 05 APTO 501, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 11 a 7 7 7 ] SIM DESERVACION HM313-04
19532830 CR 15 £ 24 - 05 APTD 502, CENTENARTD, EDIFICTD TORRESE 4 a = 5 § ] SN OESERVACION M31304
1953280 CR 16 # 24 - 05 APTO 505, CENTENARTO, EDIFICTD TORREE 3 4 2 3 4 2 SN QESERVACION M3
19532810 CR, 16 # 24 - 05 AFTCr 504, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 7 6 7 ? 6 ] SIN OESERVACION Ma13HM
19532300 CR 16 # 24 - 05 APTQ 505, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES A a [ a a a SIM OESERVACION H313-04
195392 CR 15 £ 24 - 05 APTO 506, CENTENARTD, EDIFICTD TORRESE 7 § & ? § 7 SN OESERVACION M31304
19532782 CR 16 # 24 - 05 APTO 501, CENTENARTO, EDIFICTD TORREE 6 5 & 8 7 5 SN QESERVACION M3
19532772 CR, 16 # 24 - 05 APTC 602, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 7 a 8 15 a 9 SIN OESERVACION Ma13-M
19537752 CR 16 # 24 - 05 APTO 605, CENTENARTD, E0IFICTO TORRES 10 11 a8 11 10 13 SIM DESERVACION HM313-04
19532752 CR 15 £ 24 - 05 APTD 504, CENTENARTD, EDIFICTD TORRESE & 11 k1] 10 11 10 SN OESERVACION M31304
19532742 CR 16 # 24 - 05 APTO 605, CENTENARTO, EDIFICTD TORREE 5 § ] 5 4 4 SN QESERVACION M3
19532732 CR 16 # 24 - 05 APTCr 506, CENTENARTD, EDIFICTD TORRES 4 10 ] El 3 ] SIN OESERVACION Ma13-M
1953272 CR 16 # 24 - 05 APTO 701, CENTENARTD, EDIFICTO TORRES 5 4 4 2 2 2 SIM OESERVACION M313-04
19532712 CR 15 £ 24 - 05 APTO A02, CENTENARTD, EDIFICTD TORRES 1 3 2 2 2 i SN OESERVACION M31304




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |

REPORTE DE MULTIUSUAR

CICLO 4 MES 2 AND 2022
19532505 CR 16 # 24 - 05 APTO A3, CENTENARID, EDIFICTO TORRES 10 3 7 -] 7 7 SIN DESERVACION M3
19532409 CR 15 # 24 - 05 APFTO 704, CENTENARID, EDIFICIO TORREE 3 3 4 3 3 2 SIN QESERVACION MI1E0E
19532439 CR 16 # 24 - 05 APTO 705, CENTENARIOD, EDIFICIO TORRES 8 0 il 14 11 15 SIN OBSERVACION MEIHME
19532340 CR 16 # 24 - 05 AFTO 705, CENTENARID, EDIFICID TORRES 3 4 4 4 4 4 SIN DESERVACION M2
19532380 CR 16 # 24 - 05 APTOD 3801, CENTENARID, EDIFICID TORREE 3 & 5 7 5 3 SIN DESERVACION M3
19532870 CR 15 # 24 - 05 APTO 302, CENTENARID, EDIFICIO TORREE 7 7 7 ] & 7 SIN QESERVACION MR
19532880 CR 16 # 24 - 05 AFTO 303, CENTENARIOD, EDIFICIO TORRES 7 a El E 1 ] SIN OBSERVACION MEIHME
19532890 CR 15 # 24 - 05 APTO 304, CENTENARID, EDIFICTD TORRES 1 | 2 1 | 7 SIN DESERVACION M2
19532308 CR 16 # 24 - 05 APTD 305, CENTENARID, EDIFICIO TORREE 3 1 1 1 2 i SIN DESERVACION M350
19532318 CR 15 # 24 - 05 APTO 306, CENTENARID, EDIFICIO TORREE 3 8 13 10 11 12 SIN QESERVACION MI1E0E
19532928 CR 16 # 24 - 05 APTO 901, CENTENARIOD, EDIFICIO TORRES 2 2 1 2 3 & SIN OBSERVACION MEIHME
19532333 CR 15 # 24 - 05 APTO 902, CENTENARID, EDIFICID TORRES 4 4 4 4 5 4 SIN DESERVACION M2
19524185 CR 16 # 24 - 05 APTOD 903 € CENTENARID, CARRERA 160 O a a a a a SIN DESERVACION ]
19532358 CR 15 # 24 - 05 APFTO 904, CENTENARID, EDIFICIO TORREE & 5 5 ] 5 & SIN QESERVACION 31302
19532563 CR 16 # 24 - 05 APTO 905, CENTENARIOD, EDIFICIO TORRES 6§ 7 7 ] 7 ] SIN OBSERVACION MELIHME
19532978 CR 15 # 24 - 05 APTO 905, CENTENARID, EDIFICID TORRES 5 7 ] ] 7 7 SIN DESERVACION M2
19532043 CR 16 # 24 - 05 APTO C-903, CENTENARID, EDIFICTIO TORR 3 7 4 F 5 k] SIN DESERVACION M31302
19573762 CR 15 # 2405 APTO 101, CENTEMARIO, EDIFICIO TORREDE 12 13 15 15 15 15 SIN QESERVACION 14015954
19573752 CR 16 # 2405 AFTO 102, CENTENARIO, EDTFICIO TORREDE 4 3 3 3 3 4 SIN OBSERVACION 14015353
19573742 CR 15 # 24-05 AFTO 105, CENTENMARIO, EDIFICIO TORRE DR 4 2 7 10 ] 2 SIN DESERVACION 14015355
19573732 CR 16 # 2405 APTO 104, CENTEMARID, EDIFICIO TORREDE 2 3 3 F 3 3 SIN DESERVACION 14015953
19573722 CR 15 # 2405 APTO 105, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 3 5 2 4 3 4 SIN QESERVACION 14015970
19573712 CR 16 # 2405 AFTO 201, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 3 0 a a 0 & SIN OBSERVACION 14015330
1957302 CR 15 # 24-05 AFTO 202, CENTENARIO, EDIFICIO TORRE 8 2 0 1 2 2 3 SIN DESERVACION 14015375
19573554 CR 16 # 2405 APTO 203, CENTEMARID, EDIFICTO TORREDE 1S i3 15 15 14 15 SIN DESERVACION 14015579
19573584 CR 15 # 2405 APTO 204, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 3 2 3 4 4 5 SIN QESERVACION 14015974
19573674 CR 16 # 2405 AFTO 205, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 3 3 4 1 0 a SIN OBSERVACION 14015353
19573554 CR 16 # 24-05 AFTO 206, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE. 0 1 a 3 5 & SIN DESERVACION 14015373
19573554 CR 16 # 2405 APTO 301, CENTEMARID, EDIFICIO TORREDE 5 4 4 a a a SIN DESERVACION 14015975
19573544 CR 15 # 2405 APTO 302, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 3 9 3 3 2 2 SIN QESERVACION 14015972
19573634 CR 16 # 2405 AFTO 305, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 6 4 4 =] ] ] SIN OBSERVACION 14015977




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |
REPORTE DE MULTIUSUAR

CICLO 4 MES 2 ANO 2022
19573624 CR 16 # 2405 APTO 304, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 5 =] 4 =] 2z 4 SIN OBSERVACION 14015973
19573514 CR 15 # 24-05 APTO 305, CENTEMARIO, EDIFICIO TORREDE 3 a 4 & 4 a SIN OESERVACION 14015357
19573504 TR 16 # 24-05 APTO 305, CENTENARID, EDIFICID TORREDE. 6 ] 5 7 ] 7 STH OESERVACION 14015352
19573595 CR 16 # 24-05 APTO 401, CENTENARIO, E0IFICIO TORREDE 7 ] El 1] 10 El ST OESEVACION 14015955
19573585 CR 16 # 2405 APTO 402, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 5 ] 3 7 =] 4 SIN OBSERVACION 14015933
19573576 CR 16 # 24-05 APTO 405, CENTEMARIO, EDIFICIO TORREDE 3 1 3 1 2 7 SIN OESERVACION 14015351
19573555 TR 16 # 24-05 APTO 404, CENTENARTD, E0IFICIO TORREDE 7 ] ] 7 a8 7 STH OESERVACION 140155971
19573558 CR 16 # 24-05 APTO 405, CENTENARIO, EDIFICTIO TORREDE 3 4 3 1 3 3 ST OESEVACION 148015952
19573545 CR 16 # 2405 APTO 405, CENTENMARIO, EDIFICIO TORREDE 11 14 15 13 13 15 SIN OBSERVACION 14015993
19573535 TR 15 # 24-05 APTO 501, CENTEMARIO, EDIFICTIO TORRE D 1 1 a 1 1 4 SIN OESERVACION 14015321
19573528 TR 16 # 2405 APTO 502, CENTEMARTD, E0IFICIO TORREDE 7 a 2 ] a a STH OESERVACION 14015827
19573518 CR 16 # 24-05 APTO 503, CENTEMARIO, EDIFICIO TORRE D 10 e El 1] 10 10 ST OESEVACION 14015934
19573506 CR 16 # 2405 APTO 504, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 5 3 3 =] E 11 SIN OBSERVACION 14015937
19573499 TR 15 # 24-05 APTO 505, CENTEMARIO, EDIFICTIO TORREDE 2 a 3 1 1 1 SIN OESERVACION 14015340
19573433 CR 18 # 24-05 APTO 505, CENTENARIO, E0IFICIO TORREDE S 2 5 ] 3 3 SIN OESERVACION 14015939
19573479 CR 16 # 2405 APTO 601, CENTEMARIO, EDDFICIO TORREDE 3 2 4 3 4 1 TN OBSERVACION 14015923
19573469 CR 16 # 2405 APTO 602, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 3 & 3 4 4 g SIN OBSERVACION 140159238
19573459 CR 15 # 24-05 APTO 505, CENTENMARIO, EDIFICTO TORRE D 10 13 10 a 10 10 SIN OESERVACION 14015331
19573449 CR 18 # 2405 APTO G4, CENTENARIO, E0IFICIO TORREDE 3 1 4 4 2 3 SIN OESERVACION 14015935
19573433 CR 16 # 24-05 APTO 605, CENTEMARIO, EDIFICIO TORREDE 2 1 2 1 1 1 TN OBEERVACION 14015335
19573429 CR 16 # 2405 APTO 505, CENTENMARIO, EDIFICIO TORREDE 12 i1 10 11 1 12 SIN OBSERVACION 14015522
19573413 CR 16 # 24-05 AFTO 01, CENTEMARIO, EDIFICIO TORREDE 0 a a a a a SIN OESERVACION 14015325
19573409 CR 18 # 2405 APTO A2, CENTENARIO, E0IFICIO TORREDE 7 7 7 ] 7 g SIN OESERVACION 14015554
19573391 CR 16 & 2405 AFTO NG, CENTEMARIO, EDIFICIO TORREDE 3 3 4 4 ] 4 TN OBSERVACION 14015330
19573381 CR 16 # 2405 APTO 704, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 9 7 7 2 0 1 SIN OBSERVACION 14015924
19573371 TR 15 # 24-05 APTO 05, CENTEMARIO, EDIFICIO TORREDE 9 £l 11 a a 1 SIN OESERVACION 14015323
19573361 CR 18 # 24-05 APTO 705, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 13 10 12 11 15 12 SIN OESERVACION 14015925
19573351 CR 16 # 24-05 AFTO 801, CENTEMARIO, EDIFICIO TORREDE 7 3 7 3 ] 4 TN OBEERVACION 14016573
19573341 CR 16 # 2405 APTO 802, CENTENARIO, EDIFICIO TORREDE 7 & 7 5 4 g SIN OBSERVACION 140168570
19573331 CR 15 # 24-05 APTO 805, CENTENMARIO, EDIFICIO TORREDE 3 3 2 3 4 £l SIN OESERVACION 14016553
19573321 CR 18 # 2405 APTO 304, CENTENARIO, E0IFICIO TORREDE 4 4 4 3 2 g SIN OESERVACION 14018555




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |
REPORTE DE MULTIUSUAR

CICLO 4 MES p All0 2022
1957311 CR 16 # 2405 APTO 805, CENTEMARIO, EDIFICTO TORREDE 4 & & & =5 & SIN DESERVACION 14018555
19573301 CR 16 & 24-05 APTD 306, CENTENASID, EDIFICTD TORREDE 4 a a a a a SIN OESERVACION 14018552
19573283 CR 16 # 24405 APTD 901, CENTENARID, EDIFICTO TORRE Di 5 4 5 3 5 & SIN OESERVACION 15015553
19573283 ICR 16 # 2405 APTOy 902, CENTEMARTD, EDIFICDD TORREDE 10 a a 10 9 g SIN OESENVACTON 14018557
19573273 CR 16 & 24-05 AFTD 903, CENTENARIO, EDIFICTIO TORREDE 5 =] ] 5 5 ] SIN OESERVACION 18018572
19573263 CR 16 # 2405 APTD 904, CENTENARID, EDIFICTD TORRE Di 2 3 3 3 3 3 SIN OESERVACION 14015558
19573253 CR 16 # 2405 APTO 905, CENTEMARID, EDIFICTO TORREDE 2 2 i a a a SN DESERVACTON 14018551
19573243 CR 16 # 2405 APTOy 906, CENTEMARID, EDIFICIO TORREDE 5 a8 & & & C] SIN OESEVACION 14018571

TOTALHDJA 156 846 846 B46 809 B47 858 817 B74

Consumo m+h 1063 Diferencia Lect Totalizador



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20573-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO FELIPE VENAGOS BUITRAGO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 20573-52

Fecha Resolucion Recurso 28 DE MARZO DE 2022

RECLAMO 248867 de 25 DE FEBRERO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario ALVARO FELIPE VENAGOS BUITRAGO
Identificacion del Peticionario 9860579

Matricula No. 1663954

Direccién para Notificacion CL 12 # 33- 10 CS 80 GUADUALES DE CANAAN

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 20573-52

DE: 28 DE MARZO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20573 DE 7 DE MARZO DE 2022 SOBRE RECLAMO
No. 248867 DE 23 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ALVARO FELIPE VENAGOS BUITRAGO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
9860579 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 248867-52 de 25
DE FEBRERO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nliimero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
1663954 Ciclo 8, ubicada en la direccion CL 12 # 33- 10 CS 80, Barrio GUADUALES DE CANAAN en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 07 DE MARZO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que: en la revision realizada no se verifico la totalidad de la casa no
revisaron tanque de reserva requiero una nueva visita, mala atencion de quien hace la
inspeccidn y datos equivocado ya que el contador no registra cuando las llaves de la casa
estan cerradas, este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 248867-52 en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1663954, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 1108 m3 1057 m3 51 m3 51 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el d&nimo de establecer causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio practicada el dia 25 de FEBRERO de 2022, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del colaborador JHON ALEXANDER VALLEJO “ SE VISITA PREDIO Y SE
ENCUENTRA MEDIDOR EN BUEN ESTADO, SE REVISAN DETALLADAMENTE LAS
INSTALACIONES DE LA CASA Y ESTAN BUENAS MENOS EL TANQUE DE RESERVA PUES ES
DE DIFICIL ACCESO ,SIN EMBARGO EL MEDIDOR CONTINUA REGISTRANDO LENTO CON
LAS LLAVES CERRADAS, ATIENDE EMPLEADA PUES EL RECLAMANTE ESTA FUERA DE LA
CIUDAD, POSTERIORMENTE SE HABLA TELEFONICAMENTE CON EL RECLAMANTE SE LE



EXPLICA LA SITUACION Y SE OFUSCA TANTO POR LO COMENTADO COMO POR EL VALOR
DE UN POSIBLE GEOFONO, DICE QUE NO PAGARA ESE SERVICIO Y ESPERARA LA
RESPUESTA POR PARTE LA EMPRESA.. Lectura Actual 1115 m3”

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones hidraulicas es posible
gue en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario que la empresa cuenta con el servicio
adicional de Revision con Geodfono que tiene un costo aproximado de $ 85.000 el cual podra ser
solicitado a través del Call Center linea 116, o hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar
la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
1663954 por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO de 2022, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6 ajustado a
derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 25 de Febrero de 2022 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de
acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura acumulada
de 1115 m3, instalaciones en buen estado, no se reviso tanque de reserva.

Se revisd el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presentd
desviacion significativa del consumo en el periodo de  FEBRERO de 2022, y se confirmé la lectura, se
determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacién cobré el consumo total que
registro el medidor, el cual avanzd en este periodo 51 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que
quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al promedio historico de consumo, este Departamento
encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el consumo del periodo de facturacion de  FEBRERO de 2022, cobrando el consumo promedio
historico, equivalente a 16 m3.
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En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de FEBRERO de 2022,

revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si bien procede el
recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO
la decision inicial y se concedi6 lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se
reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del

régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -215630 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2022-2 470 0 0 0 -5 5
NC CONTRIB 2022-2 470 3 38 4075 51622 -47547
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2022-2 470 3 38 3490 44208 -40718
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-2 470 3 38 5036 63793 -58757
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-2 470 3 38 5881 74491 -68610

ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA | 2022-2 470 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO




Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accidn u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, 0 con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores 0 en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendréa un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura
se hara con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los
valores que se cobraron se abonardn o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en
la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del
medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase
de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.



Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALVARO FELIPE VENAGOS

BUITRAGO en contra de la Resolucién No. 248867-52 de 25 DE FEBRERO DE 2022, y REVOCA la decisién
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1663954 la suma de -215630. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra
esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando
las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso,
razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo
del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

Y g 3.

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20575-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ANDRES ECHEVERRY y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 20575-52

Fecha Resolucion Recurso 28 DE MARZO DE 2022

RECLAMO 248973 de 1 DE MARZO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario CARLOS ANDRES ECHEVERRY
Identificacion del Peticionario 9871945

Matricula No. 905414

Direccién para Notificacion MZ 12 CS 5 DORADO-B VILLA CONSOTA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 20575-52
DE: 28 DE MARZO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20575 DE 8 DE MARZO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 248973 DE 28 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CARLOS ANDRES ECHEVERRY, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 9871945
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucién No. 248973-52 de 1 DE
MARZO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
905414 Ciclo 11, ubicada en la direccion MZ 12 CS 5, Barrio DORADO-B VILLA CONSOTA en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 8 DE MARZO DE 2022 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la decisién argumentado que se esta
liguidando un consumo pendiente del periodo de enero y el predio esta desocupado, solicita revisar consumo
gue corresponde a los anteriores usuarios, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

(...) al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa del
cobro elevado para el periodo de Febrero de 2022, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Enero de 2022 el predio tuvo una diferencia de lectura de 104 m3, de los
cuales se le facturaron 15 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 89 m3 pendientes por facturar.

> En el periodo de Febrero de 2022 el predio tuvo una diferencia de lectura de 0 m3, los
cuales se facturaron en su totalidad, mas 39 m3 de consumo acumulado para un total de 39
m, quedan pendientes por facturar 50 m3. Es de tener en cuenta que en la revision previa a
la facturacién no fue posible revisar.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
905414, se ha facturado de la siguiente manera:
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 905414 por la
Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 01 de Marzo de 2022, en la
gue se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FERNANDO EMILIO
TORRES MORENO “SE VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR ENTRE REJAS Y ASEGURADO,
SE LLAMA TELEFONICAMENTE AL RECLAMANTE Y ESTE DICE QUE LO ESPERE, AL LLEGAR SE
HALLA MEDIDOR EN BUEN ESTADO, LA CASA ESTA DESOCUPADA, LAS INSTALACIONES ESTAN

BUENAS, SIN ANOMALIAS. Lectura actual 943 m3”. se desvirtda error del lector, el equipo de
medida en buen estado registraba una lectura acumulada de 943 m3, instalaciones en
buen estado, no se detectd dafio alguno.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacién, se vislumbra
gue dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular
referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al promedio
histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el periodo de FEBRERO e inclusive
MARZO DE 2022, cobrando el consumo que registré el medidor en dichos periodos equivalente a
Oy1lm3



En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de FEBRERO e
inclusive MARZO DE 2022, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios
de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las
garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o0 en la de suscriptores o0 usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea
el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en
la medicion del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del
medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de



uso o destinacién del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones
gue a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser
claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por
encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -260922 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. | Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
0 Lig. Fact. Fact.

VERTIMIENTO| 2022-3 483 1 51 1960 99974 -98014
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-2 483 0 13 0 -15102 15102
ACUEDUCTO

AJUSTEALA| 2022-2 483 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-3 483 1 13 -1162 -15102 13940
ACUEDUCTO

AJUSTEALA| 2022-3 483 0 0 -3 -1 -2
DECENA

CONSUMO| 2022-2 483 0 39 0 65472 -65472
ACUEDUCTO

AJUSTEALA| 2022-3 483 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-2 483 0 13 0 -17635 17635
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2022-2 483 0 39 0 76451 -76451
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2022-3 483 1 51 1679 85617 -83938
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2022-3 483 1 13 -1357 -17635 16278

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CARLOS ANDRES

ECHEVERRY contra la Resolucion No. 248973-52 de 1 DE MARZO DE 2022, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 905414 la suma de -260922. Dicha acreditacion se
verd reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y contra esta no



procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

Yy i 2

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 8273-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA GUTIERREZ BETANCURTH y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

8273-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario MARIA ELENA GUTIERREZ BETANCURTH
Matricula No 1020833

Direccion para Notificacion AV LAS.AMERICAS # 84- 15 CS 13 CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 28 DE MARZO DE 2022

Sefior (a):

MARIA ELENA GUTIERREZ BETANCURTH
AV LAS.AMERICAS # 84- 15 CS 13 - CORALES
Teléfono: 3489533

PEREIRA

Radicacion: No. 8273 Radicado el 18 DE MARZO DE 2022
Matricula: 1020833

Motivo de la Peticion: solicitud

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: solicitud de la suspensién del servicio de acueducto
en el predio, restringir refinanciaciones, estado de la cartera actual. Segun documento adjunto.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion No. 8273 radicada por la sefiora MARIA ELENA GUTIERREZ
BETANCURTH identificada con C. 34051996 el dia 18 de marzo de 2022, le informamos
al usuario que:

La Empresa peridédicamente verifica que el servicio continle suspendido, al encontrar el
predio reconectado sin autorizacién y conectado por personas diferentes funcionarios de
Aguas y aguas de Pereira se procede a realizar el corte reincidente en el predio, sin
embargo al usuario reconectarse de manera fraudulenta a la red de la empresa, esta se
exime de la responsabilidad puesto que se hace imposible facticamente lograr hacer un
control fisico a la manipulacion que se pueda realizar sobre cada aparato de medida
instalado en la ciudad, pero la Empresa ha dado cumplimiento a las suspensiones del
servicio, dando aplicacion al articulo 140 de la Ley 142 de 1994

Sector Hidradico 3.03A-Corales Estado ACTIVO
Primer Nombre Nombre Predio 0 Direccion AVLAS.AMERICAS #84- 15C5 13 Num Medidor P111SMMCCAZ1417AA Predio 1020833
equndo Nombre it Predio Cédula Predio Consecutivo 72100 Telefono 3174274364
Primer Apelido E-Mal Direccidn Ayuda Clase Uso RESID-£5T 5 * Tipopredio RURAL
equndo Apelido Barrio  CORALES - OLIMPICA v (i CICLO5 11 futa RUTAS Esfrato Estrato 5

Info. adcioral. |
ActEcon VIVIENDA FAMILTAR * hum. Integracén 0 Nom, Anterior 0 o, adidon |



Corte Codign  |Predio Estado corte Tipo Causal Edad Fecha aeadan

CORTE 1354652 1020833|CANCELADO | | CORTE REINCIDENTE | 47|08/03/2022 9:00 |

RECOMEXION 1354652 1020833 CANCELADO 47 08/03/2022 9:00
CORTE 1350311 1020833 ' CANCELADO { CORTE REINCIDENTE 45 10/02/20229:18
RECOMEXION 1350511 1020833 CANCELADO 45 10/02/20229:18
CORTE 1345502 1020833 CORTE {CORTE REINCIDENTE 45 12/01/2022 8:54
RECOMNEXION 1345502 1020333 CORTE 45 12/01/2022 8:54
CORTE 1341159 1020833 CORTE {CORTE ACUEDUCTO 4413122021 8:38
RECOMEXION 1341159 1020333 CORTE 44 13122021 8:38
CORTE 1336376 1020333 ' CANCELADO {CORTE ACUEDUCTO 43 11112021 8:11
RECOMNEXION 1336376 1020333 CANCELADO 43 11112021 8:11
CORTE 1322745 1020333 CANCELADO { CORTE ACUEDUCTO 1 09/03/2020 11:0

RECOMNEXION 1322745 1020833 CANCELADO 1 09/03/2020 11:0

En el médulo de facturacion se observa que la matricula 1020833, presenta un saldo por
pagar por valor de $5.030.090, con edad en mora de 47 facturas sin pagar, y en los
altimos cinco periodos susceptibles de reclamacion conforme lo establecido en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, se le ha facturado por diferencia de lectura mas cargos fijos,
mas los intereses por mora.

Con relacion a la restriccion de las refinanciaciones por parte del sefior Luis Arturo
Esquerra, se procedi6 a enviar la solicitud al area encargada para que esta sea ejecutada
en el sistema de informacion comercial.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) MARIA ELENA GUTIERREZ
BETANCURTH, identificado con C.C. No 34051996 de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de este acto administrativo.

Esta decisién serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARIA ELENA GUTIERREZ
BETANCURTH enviando citacion a Direccion de Notificacién: AV LAS.AMERICAS # 84- 15 CS 13 -
CORALES haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticién,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Yy i 2

LUZ EMILCE ARAGON M.
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 8280-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LUDIVIA ISAZA BLANDON y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

8280-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022

Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA LUDIVIA ISAZA BLANDON
Matricula No 1491067

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 35 PS 2 ANTONIO JOSE VALENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 28 DE MARZO DE 2022

Sefior (a):

MARIA LUDIVIA ISAZA BLANDON

MZ 4 CS 35 PS 2 - ANTONIO JOSE VALENCIA
Teléfono: 3016563174

PEREIRA

Radicacion: No. 8280 Radicado el 17 DE MARZO DE 2022
Matricula: 1491067
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITA SEPARAR LAS CUENTAS DE LOS SERVICIOS
DE LA EMPRESA Y SURA DE LA MATRICULA 1491067 Y REMITIR POR COMPETENCIA A LA
EMPRESA ALIADA SURA, VER DOCUEMNTOS ADJUNTOS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a su escrito petitorio radicado el 17 DE MARZO DE 2022, mediante el cual solicita
revision de la factura por altos consumos de acueducto y alcantarilado, al respecto
comedidamente me permito precisar lo siguiente:

La matricula de la referencia corresponde a un inmueble localizado en MZ 4 CS 35 PS 2 cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSAG3838AA.

En atencion a la peticién radicada el 17 DE MARZO DE 2022, mediante la cual solicito, respecto:

1) Se realice separacion de los cobros en la factura del predio con matricula N. 1491067 y se
le retire el cobro ya que no esta a su nombre y fue realizado sin su autorizacion.

2) Documentos que envia la Empresa Sura a la Empresa Aguas y Aguas.

3) Solita devolucion de los pagos que hasta la fecha han descontado.

En cuanto a la solicitud del punto 1 se verificd el sistema de informacion comercial y se le informa
gue se evidencia los cobros normales que realiza la Empresa por los servicios prestados, adicional
se puede evidenciar que a partir del periodo de diciembre de 2019 se tiene un cobro adicional por
parte de un Tercero “SEGURO SURA”, pero el dia 24 de marzo de 2022 fue realizada la
inactivacion del servicio “SEGURO SURA”, por ende, para el periodo de facturacion marzo 2022,
este no fue facturado.

Si el usuario no se encuentra de acuerdo con este cobro, la Empresa se permite informar que el
devoluciéon del cobro sera realizado por la Empresa SEGURO SURA, que fue con la que se
adquirio el respectivo servicio de asistencia, no sin antes advertir que el servicio de asistencia fue
adquirido por persona natural quien en su momento manifestd tener relacion juridica con el
inmueble, relacion que no en estricto sentido tiene que ser la de propietario. Por lo tanto, el tramite



de retiro o cualquier reclamacion por este concepto lo debe realizar ante SEGURO SURA.

Se permite hacer claridad que nada tiene que ver el objeto social de la Empresa con el hecho de
gue se hayan firmado contratos entre terceros y que la Empresa permita o establezca una relacion
comercial para su correspondiente facturacion y recaudo, en ese orden de ideas también debe
advertirse que no existe ningun contrato de adhesion sin la autorizacion del titular del servicio, en
la medida en lo que respecta al servicio publico domiciliario, solo se requiere estar en algunas de
las condiciones dispuestas por el articulo 134 de la Ley 142 de 1994, en lo que respecta a la
celebracion de otro tipo de actos o contratos comerciales o civiles entre terceros, es un acuerdo
que se estructura a partir de la voluntad de las partes, en el caso en particular entre la compafia
SEGURO SURA y la persona que asevero relacion juridica con el inmueble existio un acuerdo de
voluntades, muy distinto a lo denominado contrato de adhesion.

Por lo anterior, la solicitud de la retiro del cobro del seguro en la factura ya fue ejecutada y solicita
reliquidacion del cobro de cuotas pagadas y documentos, estas si se deben solicitar ante la
Empresa de SEGURO SURA,por ende, la Empresa remitié su solicitud a la Empresa de SEGURO
SURA, por ser de su competencia, Empresa que debe enviar la respuesta respectiva al sefiora
MARIA LUDIVIA ISAZA BLANDON.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) MARIA LUDIVIA ISAZA BLANDON, identificado
con C.C. No 42064555 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARIA LUDIVIA ISAZA BLANDON
enviando citacion a Direccion de Notificacion: MZ 4 CS 35 PS 2 - ANTONIO JOSE VALENCIA haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 'y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

% Wﬁ Ao 9]

LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyectd: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 8286-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRA ECHEVERRY y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

8286-52
Resolucién No

28 DE MARZO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE ABRIL DE 2022
Fecha de Desfijacion 7 DE ABRIL DE 2022
Nombre del Peticionario ALEJANDRA ECHEVERRY
Matricula No 606970

Direccién para Notificacion .
P alejandra.echeveryp@gmail.com CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 28 DE MARZO DE 2022

Sefior (a):

ALEJANDRA ECHEVERRY
alejandra.echeveryp@gmail.com - CANARTE
Teléfono: 3216388500

PEREIRA

Radicacion: No. 8286 Radicado el 24 DE MARZO DE 2022
Matricula: 606970
Motivo de la Peticién: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: RECEPCION DE LA FACTURA EN EL CORREO
ELECTRONICO ALEJANDRA.ECHEVERRYP@GMAIL.COM Y NO DE MANERA FiSICA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidn a la peticion radicada el 24 DE MARZO DE 2022, mediante la cual solicitd, solicita
factura electrdnica, este Departamento se permite:

En atencion a su solicitud se procedi6 a verificar en el sistema de informacién comercial,
activAndose la opciébn de facturacion electronico al correo aportado por la usuaria
alejandra.echeverryp@gamail.com, el cual se vera reflejado en el préximo periodo de facturacion.

A manera de informacion se le comunica a la usuaria que le llegara la factura tanto electrénica
como fisica.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) sefior (a) ALEJANDRA
ECHEVERRY, identificado con C.C. No 24415543 de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ALEJANDRA ECHEVERRY
enviando citacion a Direccion de Notificacion: alejandra.echeveryp@gmail.com - CANARTE
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con
lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 28 DE MARZO DE 2022
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

f
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LUZ EMILCE ARAGON
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E)

Proyecto: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



