EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 254555-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO GIRALDO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

254555-52
Resolucion No

21 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario MARIO GIRALDO
Matricula No 19633588

Direccion para Notificacion CL 3 # 18 - 50 APTO 602 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3794567
Resoluciéon No. 254555-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 254555 de 5 DE DICIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE DICIEMBRE DE 2022 el sefior MARIO GIRALDO identificado con C.C.
No. 10137677, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 254555 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19633588 Ciclo: 8 ubicada en: CL 3 # 18 - 50 APTO 602 en
el periodo facturado de Noviembre de 2022

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
DICIEMBRE DE 2022 en la que participd el sefor Julio cesar como usuario del servicio
publicoy FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa,
se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° A21N259049 el cual registra
una lectura acumulada de 64 m3. Con observacion: Se revisaron todas las instalaciones del
apartamento 602,el cual se conforma por 5 bafios,todas en buen estado y sin fugas.Todas
sus instalaciones son nuevas, verificar histérico de lecturas.

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacion comercial, encontramos que
se presentd inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de NOVIEMBRE DE
2022, lo que origin6d que se cobrara un consumo superior para este periodo, se reportdé una
lectura actual de 61 m3, frente a la anterior de 32 arrojaba una diferencia de 29 m3, y de
acuerdo a la visita practicada el dia 15 de Diciembre de 2022 registra 64 m3.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en los periodo de
NOVIEMBRE DE 2022, el cual fue de 29 al consumo promedio del inmueble que
corresponde a 17 m3, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la



Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -83962 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB 2022-11 485 4 16 6164 24656 -18492
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-11 485 4 16 7636 30543 -22907
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2022-11 485 4 16 5292 21166 -15875
ACUEDUCTO
2022-11 485 0 0 -1 0 -1
AJUSTE A LA 2022-11 485 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-11 485 4 16 8895 35578 -26683
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO GIRALDO
identificado con C.C. No. 10137677 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARIO GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
3 # 18 - 50 APTO 602 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIO GIRALDO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19633588 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 254590-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAMON NONATO QUINTERO VALENCIA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

254590-52
Resolucion No

21 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario RAMON NONATO QUINTERO VALENCIA
Matricula No 927806

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 30 DORADO-B VILLA CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3798522
Resoluciéon No. 254590-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 254590 de 7 DE DICIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE DICIEMBRE DE 2022 el sefior RAMON NONATO QUINTERO VALENCIA
identificado con C.C. No. 5945445, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 254590
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 927806 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: MZ 4 CS
30 en los periodos facturados,2022-11,2022-10,2022-9,2022-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 927806, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo -
. Observacion
2022 actual anterior a Facturado
consumo por promedio (Art.
NOVIEMBRE 1356 m3 1356 m3 0m3 26 m3 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
OCTUBRE 1356 m3 1344 m3 12 m3 12 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
SEPTIEMBRE 1344 m3 1314 m3 30 m3 30 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
AGOSTO 1314 m3 1272 m3 42 m3 42 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. C16LA623567AA con una lectura acumulada de 1366 m3.

En la visita técnica N° 3798522, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO el
dia 15 de DICIEMBRE de 2022 se presentaron las siguientes observaciones: Se visita
predio y se encuentra medidor en buen estado, registrando normal, instalaciones



buenas sin anomalias

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de OCTUBRE,
SEPTIEMBRE Y AGOSTO DE 2022, los consumos registrados en el aparato de medida,
con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles;
y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Con respecto al periodo de noviembre se observa que se genero facturacién por concepto
de promedio historico para el periodo noviembre de 2022 ya que asi lo faculta nuestro
ordenamiento juridico en situaciones en que no se pueda obtener diferencia de lectura.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
927806 la Empresa, respecto a los periodos de NOVIEMBRE, OCTUBRE, SEPTIEMBRE
Y AGOSTO DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacidn, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RAMON NONATO
QUINTERO VALENCIA identificado con C.C. No. 5945445 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior RAMON NONATO QUINTERO VALENCIA enviando citacion a Direccion de Natificacion:, MZ
4 CS 30 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RAMON NONATO QUINTERO VALENCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 927806 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 254624-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA PATRICIA POSADA RIOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

254624-52
Resolucion No

21 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario CLAUDIA PATRICIA POSADA RIOS
Matricula No 1200195

Direccion para Notificaciéon CS 28 D LA LAGUNA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3800744
Resolucion No. 254624-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 254624 de 12 DE DICIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE DICIEMBRE DE 2022 la sefiora CLAUDIA PATRICIA POSADA RIOS
identificado con C.C. No. 42134966, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
254624 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1200195 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CS 28 D en el periodo facturado de Noviembre de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE
DICIEMBRE DE 2022 en la que participd la sefora Claudia Patricia como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa,
se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° 0815MMCAF87051AA el cual registra una
lectura acumulada de 745 m3. Se observa en terreno que el sector es una invacion y la
acometida del predio pasa por un lado del mismo.Lo que ocurre es que dicha acometida
esta tapada,con placa de cemento,tierra y escombros, por lo tanto no se puede apreciar si
existe,medidor o no, se reviso instalaciones y existe fuga por rebose en el sanitario.Se
recomendo el arreglo.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de NOVIEMBRE de 2022 se registré 11
m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion, acerca de que el medidor no se pudo leer, se procedidé a generar facturacion
por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de predios que
se encuentren en las mismas circunstancias, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacidon de servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar, que el usuario es
responsable de propiciar las condiciones necesarias para el acceso del equipo técnico al
equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto registro de las lecturas del
consumo del predio.

“Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra



establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, el periodo de Noviembre 2022 se facturo por promedio y no se obtuvo la lectura
del equipo de medida y la actualizacién de la lectura se genera cuando se tiene diferencia,
para el proximo periodo que se logre tomar la diferencia en el medidor el sistema generara
los ajustes correspondientes de la facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1200195 por la Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE DE 2021, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de cobro por promedio, facultados
ampliamente por el ordenamiento juridico, por lo cual, no seran objeto de reliquidacién
por parte de éste Departamento

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente



del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA
PATRICIA POSADA RIOS identificado con C.C. No. 42134966 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CLAUDIA PATRICIA POSADA RIOS enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, CS 28 D haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CLAUDIA PATRICIA POSADA RIOS la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1200195 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 254659-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KELY DANIELA LONDONO vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

254659-52
Resolucion No

21 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario KELY DANIELA LONDONO
Matricula No 19533380

Direccion para Notificacion CR 38 # 78 - 15 TORRE 3 F APTO 402 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3803897
Resoluciéon No. 254659-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 254659 de 15 DE DICIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE DICIEMBRE DE 2022 la sefiora KELY DANIELA LONDONO
identificado con C.C. No. 1006506671, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 254659 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19533380 Ciclo: 10
ubicada en la direccion: CR 38 # 78 - 15 TORRE 3 F APTO 402 en el periodo facturado de
Noviembre de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que el 19 DE DICIEMBRE DE 2022,personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplazd al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se llama telefénicamente y se va a buzodn, se revisa el medidor y esta en
buen estado, no se observan anomalias desde el medidor, sin embargo, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° M313007866el cual registra una lectura acumulada de 1208
m3 Se revisd la acometida y el medidor y se encontraron en buen estado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de Noviembre de 2022 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor en ese periodo avanzé de 1182 a 1206 arrojando un consumo de 24
m3, y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de



Pereira en el periodo NOVIEMBRE DE 2022, es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por KELY DANIELA
LONDONO identificado con C.C. No. 1006506671 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) KELY DANIELA LONDONO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 38 # 78 - 15 TORRE 3 F APTO 402 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: KELY DANIELA LONDONO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19533380 a partir de |la fecha de Notificacion de |la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 254667-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA UTIMA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

254667-52
Resolucion No

21 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario LUZ MARINA UTIMA
Matricula No 395988

Direccion para Notificacion LT 154 SIMON BOLIVAR NACEDEROS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3804936
Resolucion No. 254667-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 254667 de 16 DE DICIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE DICIEMBRE DE 2022 la sefiora LUZ MARINA UTIMA identificado con
C.C. No. 42120120, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 254667
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 395988 Ciclo: 13 ubicada en: LT 154 en los
periodos facturados de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE
2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
DICIEMBRE DE 2022 en la que participd el sefior Aldemar Liscano como usuario del
servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA74979AA el cual
registra una lectura acumulada de 1075 m3. Con observacion: Medidor frenado viven tres
personas predio con un bafo, Instalaciones en buen estado

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y
NOVIEMBRE DE 2022 facturé consumo promedio de usuarios que se encuentran en las
mismas circunstancias, porque se reporté la novedad: MEDIDOR FRENADO, vy en la
visita técnica, se verific6 que efectivamente el equipo de medida se encuentra frenado, vy
se liquiddé un consumo superior al promedio histérico del predio, el cual es habitado por tres
personas. Yy ya autorizd la reposiciéon del medidor, en los préximos dias, el Grupo de
Medicion efectuara el cambio respectivo

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de



JULIO,AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2022 es superior al
consumo promedio histérico del predio, por lo tanto, se re liquidan cobrando 15 m3
respectivamente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -259352 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2022-11 490 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-8 490 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-10| 490 0 0 0 -1 1
DECENA
VERTIMIENTO 2022-11 490 2 17 4447 37802 -33354
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-8 490 2 14 3585 25095 -21510
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-7 490 2 13 4181 27176 -22995
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-10| 490 2 16 4308 34465 -30157
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-10| 490 2 16 3696 29570 -25874
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-9 490 2 15 4308 32311 -28003
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-8 490 2 14 4181 29266 -25086
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-11 490 2 17 3818 32451 -28634
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-9 490 2 15 3696 27722 -24025
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-7 490 2 13 3585 23303 -19718
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del



mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA UTIMA
identificado con C.C. No. 42120120 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LUZ MARINA UTIMA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
LT 154 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA UTIMA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 395988 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 254683-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA SILVA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

254683-52
Resolucion No

21 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario GLORIA SILVA

Matricula No 1764414

Direccion para Notificacion CL 21 #8- 26 LC 2 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3806859
Resolucion No. 254683-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 254683 de 19 DE DICIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE DICIEMBRE DE 2022 el (la) sefor(a) GLORIA SILVA identificado con C.C.
No. 37252414, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 254683 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1764414 Ciclo: 1 ubicada en la direccion:
CL 21 # 8- 26 LC 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-11,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE DICIEMBRE DE
2022 en la que participo el(la) sefior(a) Sofia calvo como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA77937AA el cual registra una lectura acumulada de 567 m3. Se visita predio y se
encuentra medidor en buen estado , funciona farmacia, se revisan las instalaciones del local y
estan buenas sin anomalias.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1764414, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
. Diferencia Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Diciembre 565 m3 537 m3 28 m3 28 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Noviembre 537 m3 535 m3 2m3 2m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de noviembre de 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la



utilizacidon del servicio, el medidor presentd una diferencia de 2 m3, avanzé de (535 m3 a
537 m3), para el periodo de diciembre de 2022 el medidor avanzo de (537 m3 a 565 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 28 m3 y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2022 SON CORRECTOS y no
sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA SILVA
identificado con C.C. No. 37252414 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) GLORIA SILVA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 21 # 8- 26 LC 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GLORIA SILVA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1764414 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21063-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIBIA LORENA BERNAL NIETO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21063-52

Fecha Resolucion Recurso 21 DE DICIEMBRE DE 2022

RECLAMO 254095 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacién 30 DE DICIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario LIBIA LORENA BERNAL NIETO
Identificacion del Peticionario 42124507

Matricula No. 75861

Direccién para Notificacion CL 12 # 8- 25 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21063-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21063 DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 254095 DE 22 DE NOVIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LIBIA LORENA BERNAL NIETO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42124507
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 254095-52 de 29 DE
NOVIEMBRE DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 75861
Ciclo 1, ubicada en la direccion CL 12 # 8- 25, Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-11, 2022-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE NOVIEMBRE DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 87 m3 en el periodo de
facturacién de Noviembre de 2022:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 254095-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 75861, se ha facturado de la siguiente manera

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No
P1415MMRSA58156AA el cual registra un consumo de agua acumulada de 2457 m3.

En la visita técnica N° 3781257, realizada por el téchico FREDDY HUMBERTO BARRAGAN el dia 25
de NOVIEMBRE de 2022 arrojaron las siguientes observaciones Se reviso instalaciones y existe
fuga por rebose en el sanitario. Se recomendé el arreglo.

Es de tener en cuenta las observaciones “Fuga externa por rebose en el sanitario”, la fuga



presentada en el predio esta afectando el consumo normal, Se le recuerda al usuario que las fugas
visibles y el mantenimiento de las instalaciones son responsabilidad de los usuarios y la empresa no
responde por dichas fugas.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se conté con la
siguiente facturacion:

® [£n el periodo de OCTUBRE la diferencia de lectura fue de 233 m3 y solo se facturo 30
m3 por promedio mientras se investigaba la causa del alto consumo, quedando
pendientes por cobrar 203 m3 de agua acumulada.

® [£n el periodo de NOVIEMBRE |a diferencia de lectura fue de 42 m3 y se facturaron 87
m3 de agua acumulada de los 203 m3 pendientes del mes de octubre .

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programé visita previa en el mes de NOVIEMBRE
para verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacioén, arrojando como
observacioén que "EN EL ANDEN DEL PREDIO HUBO UN DANO Y QUE FUE REPARADO"
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 75861La Empresa, respecto al
periodo, NOVIEMBRE, Y OCTUBRE DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por
diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacioén, se efectud visita técnica el dia 25 de Noviembre de
2022 donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado
por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
en buen estado registraba una lectura acumulada de 2457 m3, se detectd fuga por
rebose en sanitario.

Se observa en el histérico de lecturas del predio que en los periodos de Mayo, Junio,
Julio, Agosto y Septiembre de 2022 el lector no pudo obtener la lectura del equipo de
medida y reporto la novedad de Tapa pesada — Medidor Inundado.

Es de tener en cuenta que la Empresa desde Agosto de 2022 a través de la Resolucion
20808-52 del 02 de Agosto de 2022 le informo al usuario que debia realizar las
adecuaciones de las acometidas y modificar la tapa de proteccion que tiene ubicada
sobre los medidores ya que fue el usuario quien opto por instalar una tapa en concreto
la cual no fue ni suministrada, ni instalada por la Empresa, este trabajo le corresponde
al suscriptor del predio y para que la empresa lo realice, debera autorizarlo y asumir el
costo de la orden de trabajo, en donde se observa que a la fecha el usuario no ha



realizado las modificaciones, ni el cambio de tapa de concreto que dificulta a los
lectores la lectura de los equipos de medida y por tal razén la Empresa debe facturar
consumo promedio al predio con encontrarse disfrutando del servicio.

e

s

Es un deber del suscriptor, adecuar el sitio, corregir las fugas y reemplazar los
medidores si se encuentran en mal estado, porque no aporta pruebas para demostrar
que el dafo actual es responsabilidad de los trabajadores de Aguas y Aguas de Pereira.
Debe demostrar el nexo causal.

En aras de dar solucion a la problematica presentada en el predio por la tapa en
concreto que dificulta la lectura de los equipos de medida y aclarando que no es
responsabilidad de la Empresa sino del usuario, aun asi la Empresa le sugiere adquirir
en el mercado la tapa de proteccion y el grupo de Control de Perdidas No Técnicas
realizara la Instalacion de dicha tapa sin costo alguno, por lo anterior la Empresa
concede plazo a la sefiora Libia Lorena Bernal hasta el 30 de Enero de 2023 para
presentarse al centro de servicios con la tapa de proteccidn adquirida y solicitar al jefe
de Control de Perdidas No Técnicas Dr. Camilo Santacoloma la instalacién de dicha
tapa.

Si pasado el 30 de Enero de 2023 la sefiora Libia Lorena no se ha presentado, ni ha
demostrado interés en dar solucion a esta problematica el grupo de facturacion y cartera
seguira facturando consumo por promedio hasta que sea posible para el lector obtener
la lectura, igualmente la Empresa no se hara responsable de los costos en que se
incurran por el dafo en las acometidas y medidores trabajo que le corresponde asumir
al suscriptor del predio porque la Empresa ya le ha manifestado en varias oportunidades
que debe realizar las adecuaciones e instalacién de la tapa de proteccidén con visor con
polipropileno.

En cuanto al consumo del periodo reclamado, Noviembre de 2022 la Empresa accede a
reliquidar 30 m3 consumo promedio, igualmente se accede a reliquidar el periodo de
Diciembre de 2022 a 30 m3 por encontrarse ya facturado este periodo.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de



NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2022 a 30 m3, revocandose asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este
es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La mediciéon del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -829114 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB 2022-11 483 4 61 4482 68352 -63870
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-12 483 0 0 0 -1 1
CONSUMO 2022-11 483 4 61 7636 116444 -108808
ACUEDUCTO




VERTIMIENTO 2022-11 483 4 61 8895 135641 -126747
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2022-12 483 4 74 4400 81402 -77002
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-12 483 4 74 8897 164603 -155706
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2022-11 483 4 61 5221 79621 -74400
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2022-12 483 4 74 5223 96622 -91399
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-11 483 0 0 -5 -2 -3
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-12 483 4 74 7496 138675 -131179
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LIBIA LORENA BERNAL NIETO en

contra de la Resolucion No. 254095-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2022, y REVOCA la decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 75861 la suma de -829114. Dicha acreditaciéon se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21081-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) BEATRIZ ELENA RENDON y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21081-52

Fecha Resolucion Recurso 21 DE DICIEMBRE DE 2022
RECLAMO 254350 de 5 DE DICIEMBRE DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacién 30 DE DICIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario BEATRIZ ELENA RENDON
Identificacion del Peticionario 42062192

Matricula No. 1528876

Direccion para Notificacidon CR 18 # 22 B - 07 PROVIDENCIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21081-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21081 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 254350 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) BEATRIZ ELENA RENDON, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42062192 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 254350-52 de 5 DE DICIEMBRE DE
2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1528876
Ciclo 9, ubicada en la direccion CR 33 B # 32- 47 MZ 3 CS 1 PS 2, Barrio SAMARIA Il en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE DICIEMBRE DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo
mencionado impugné la decision  y solicita revocar la decision, por encontrarse
inconforme con el cobro de 54 m3 en el periodo de facturacion de Noviembre de 2022
por considerar que en predio solo habitan tres personas y no se presentaron dafnos:
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 254350-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE DICIEMBRE DE
2022, en la que particip6 la sefiora Beatriz Elena Rendon como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1415MMRSAS58526AA, el cual registra una lectura acumulada de 2691 m3. Se visita predio y
se encuentra medidor en buen estado, consumo compartido para piso uno y dos en primer piso
local , y piso 2 residencial en momento de visita no se detectan fugas , instalaciones buenas.

Es pertinente precisar lo siguiente:



“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Para el periodo de septiembre de 2022, el medidor del predio registré una diferencia de lectura de
46 mt3 (2591 mt3 — 2545 mt3) que es el consumo del predio para este periodo de facturacion;
pero, la Empresa cobro el consumo en este periodo con base en el promedio histérico del
inmueble que era de 30 mt3, mientras se investigaba las causas del incremento. Quedando
pendiente por facturar 16 mt3.

Para el periodo de octubre de 2022, el equipo de medida registré una diferencia de lectura de 33
mt3 (2624 mt3 — 2591 mt3), y fue el consumo facturado para este periodo de facturacion.

Ante esta situacion, el dia 3 de octubre de 2022, el grupo de Previa a la Facturacion le envia al
usuario una carta de notificacion de diligencia de visita de revisién previa a la facturacion, para
investigar las posibles causas que originaron el incremento en el consumo, en cumplimiento en lo
establecido en el articulo 2.6 de la circular externa de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios No 006 de 2007 (Circular del Debido Proceso) ; visita que se realizaria el dia 7 de
octubre de 2022 a la 3:00 PM. La visita fue realizada el dia y la hora programada donde el revisor
reporté: “El sefior no autorizé la visita y no firma”. La visita fue atendida por el sefior Juan Pablo
Rodriguez, identificado con cedula de ciudadania No 9873699. Se anexa copia de la notificacion y
la visita:

TIPO CTA: N

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P,
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
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Ante esta situacion, la Empresa reprograma una nueva visita al inmueble, se le notifica
nuevamente a la usuaria de la visita que realizaria el grupo de Previa a la Facturacion para
investigar las causas del incremento en el consumo. El dia 1 de noviembre de 2022 se le
notificé a la usuaria o suscriptora del inmueble que la visita se realizaria el dia 8 de noviembre
de 2022 a las 8:00 A.M. La visita fue realizada el dia y la hora programada donde el revisor y
reporté “Se revisa dos sanitarios, 2 lavamanos, 2 duchas, la cocina, sin fugas ni goteos”. La
visita fue atendida por la sefiora Beatriz Renddn, identificada con cedula de ciudadania No

42062192, se anexa copia de la notificacion y la visita:
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Para el periodo de noviembre de 2022, el medidor del inmueble registré una diferencia de lectura
de 48 mt3 (2672 mt3 — 2624 mt3), y la Empresa procedié a cobrar 6 mt3 del consumo pendiente
por facturar de septiembre de 2022, para un total a facturar en este periodo de 54 mt3; quedando
pendiente por cobrar 10 mt3, los cuales seran facturados en el proximo periodo de facturacion

sumandole la diferencia de lectura que registre el equipo de medida.



En consecuencia, el consumo facturado en los periodos de septiembre, octubre y noviembre de
2022, que son objeto de la presente reclamacion son correctos y no seran objeto de modificacion
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion
vigente.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

La Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del consumo en el
periodo de Septiembre de 2022, procedidé a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley
142 de 1994, se liquiddé un consumo promedio asi.

PERIODO | LECTURA| LECTURA

2022 ACTUAL | ANTERTOR CONSUMO OBSERVACION GENERAL OBSERVACION

Se cobran 6 m3 quedando CONSUMO DE AGUA
pendientes 10 m3 del mes 9.Se | ACUMULADA
reviso y no se encontraron danos

Noviembre | 2672 | 2624 54

de agua.
Noviembre | 2672 | 2624 48 SIN OBSERVACION
Octubre | 2624 | 2591 33 SIN OBSERVACION
. SE NOTIFICA X ALTO CONSUMO | Consumo Pendiente
Septiembre | 2591 | 2545 30 SON CTTO ki R g
Septiembre| 2591 | 2545 46 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no esta
abusando de la posicion dominante, porque si se verifica la diferencia de lectura que se
refleja en la factura del periodo de Septiembre de 2022, puede constatar que no se
liquidd el consumo total que registré el medidor.

La Empresa en la investigacion por el incremento en el consumo notifico al predio el dia
03/10/2022 con el fin de realizar la visita técnica al predio realizada el dia 07/10/2022
con la observacion “El sefior no autoriza la visita y no firma”
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o aapguas
ks DE FEVISIOH TECHICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 1528876 L———
FECHA NOTIFICACION; 10/3/2022

FECHA INITID [mm/dd/fanaa); 1% HORA INICIO VISITA, 2

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA:10/7/2022 Hes: 3:00:00 PM Nro. Rewisicn: PRIMERS
LT
axlloc i

En el mu; 'cip_-f de Pereira en presentid dil Senoria) l\g uan_palblo ra-dn Ukidntificada con C.C
(| phes = Q L [T, se procede por parte funcionarios adscritos a’ Departamenta de Facturacicn y Carters de la
Empresa de Acceducta y Akantarillsdo de Pereira, 8 flevar a cabo Revisidn tecnica 3 electos de imvestigar las causabes
que genersran [a desviaciin del 0,77000000000000002% de los consumas Tacturadas en wl mes de SEFTIEMERE de
2022, pressnto desviacion significativa con respacte of gromedio histdnicn de consumo que e de 26 m", para lo cual
de procede de la sigwente marera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacidn Sistema:
Direccion: CF 33 B # 32- 47 MZ 3 05 1 PS 2, SAMARIA Il Use: RESID-EST 2
Clelo:o Ruta: 2 Cons.. 33550

Infermaciin En Teene: 3 Pl et [ 8
Tipo de Vivienda: [ o5 -Hre. Mivales. - Clase de Uso £4 =] MNro. Ocupantes ;
151 05 us0 MO a8 resdencay Sa (S 1

Nombre del b

B} Caragteristicas Generales equipo de medida;

Inlnrm-;lgg‘ ﬁlalamg.

1}.Mre. Medidor:P1415MMRSASES 264" Lltima lectura:2591

- Diferencia de lectura:46 Mt® - Praredio: 260Mt* - Consuma NO facturada 20 Mt!

Descripeién Estada: Ay

e e

be conformidad eon bo establecida en la Circular EA[‘EHH S5PD N* 006 de 2007 y el articuwlo 29 de fa
Constitucidn Nacional se le concede el use de la palabra & { EL, La).5efar{a)
identificade{a) com c.c. N* quien atendid la visita y hace las siguientes observaciones:

Stendelas IIT s da por terminada la presente diligentia y 52 firma por quienas en ella intervinieron,
Nombra-Fisma y C.C. Quien atendid la visita MNombra y C.C. Testigo Visita
Fropistario: _ Inguiling:
“Sii agruin o hay vida, por pso oome
] cludacana me compromelo 2 usarks
LA adveussamente”,

N re Funclonario gue realiza la Visita

Es mi cabtiad de siaes. btve, wolemaramenms y nobbcado b s imgicacores Iegaes Qi i desprences de cometsr delt: oe taisedad an
AommAnIn piviedd v semis inplcasooes ingaies. oj0 M rveses ce frEmENE Muifass Gue el USules del oo dearrm e

Nuevamente notifica al predio el dia 01/11/2022 y realiza la visita técnica el dia
08/11/2022 con la observacion “Se revisa dos sanitarios, 2 lavamanos, 2 duchas, la

cocina, sin fugas ni goteos”
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FECHA ¥ HORA nnumwauu-mm 11/8/2022 viora: B:00:00 AP Hra, R
p 1AL B L] JI : SEGLIND:
FECIA IICKD (menyicsyazan: 3 f] L. WomAINICIO VisiTa__ !
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MIBR
SATED 02 (OnsumD o e de 36 m® para o cusd se pros

A Car -lcrr"stlcas!s.un: I(abdzl pradia: - Infarmacidn Sistema
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lnlermacién En Tarmn it
1 '

Tipe de W Mz iﬂ,{'fl <Nro. Miveles -3 - Clase da Lia J"‘?I{ & Mo, Qeupanios 3
N-umh-ﬂt nora Ilhleo miaria Sl Ak Je'
B) Caracterisiicas Ganary s oiglips de medida: s "Lh.l
Informacian Sistema \
1) Nro. Medidor-PLE1SMMASASES 2848 Ultima lpcsura 2891 A

ierencia dg lectura:db Mi* - Promadio: 26ME' - Consuma NO facturada 20 Mt? ".,JU-“‘U
MM.;m 35 1687
1) Nro medidor: | Juj) £ 807 Lecturs ~_E';f ¥ L Estado: e W

Descripeion Estada: oy C(MIOA— i T £ .-‘__r ‘»i 8 G FelEs Ay e Tewf

Descripcidn estadg de las Instalaciones in [nas y 551 nclnn:mle 1 C'»C ﬂ—‘('-' 25-

P ETYrY TIN YT #1 7 FaT

75&'— bo Ties RM—- — i
formidad con fo o " 2007 ¥ el artkule 3

iduriificadola) com c.o. N oukEn ats

Sienda las g . zi 7 e o2 par tareneda la presente diligens a ¥ 5= firma por quierss en &)l infere mg-.J.-
e i

-y i“ goe] ¥ re £ .|é [ 2

Mo#nbee-Firma y C.C. Coab - . S

oyl ;I:\-u nunn atendid la it Mombra y C.C. Testigs Visita

"Bl B 0o Ay vida, por ara como

Pl Borap —

Nembre Funcionario que realiza la Visits

No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacién, se vislumbra que
dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al

promedio histérico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su
correcto funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacién de
Noviembre de 2022, cobrando el consumo promedio de 27 m3.

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en el periodo de NOVIEMBRE DE
2022 a 27 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion. y si
bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del

servicio.



2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.



Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -111576 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2022-11 483 0 0 -1 0 -1
AJUSTE A LA DECENA | 2022-11 483 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-11 483 1 28 1909 53449 -51541
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-11 483 1 28 2224 62261 -60038
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por BEATRIZ ELENA RENDON en contra de

la Resolucion No. 254350-52 de 5 DE DICIEMBRE DE 2022, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1528876 |la suma de -111576. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21078-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ROBERTO SANCHEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21078-52

Fecha Resolucion Recurso 21 DE DICIEMBRE DE 2022

RECLAMO 253960 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacién 30 DE DICIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario JOSE ROBERTO SANCHEZ
Identificacion del Peticionario 10073857

Matricula No. 737072

Direccion para Notificacidon CR 4 #15- 02 APTO 2 SANTA TERESITA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21078-52

DE: 21 DE DICIEMBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21078 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 253960 DE 18 DE NOVIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOSE ROBERTO SANCHEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 10073857 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 253960-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE
2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 737072
Ciclo 3, ubicada en la direccion CR 4 # 15- 02 APTO 2, Barrio SANTA TERESITA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-11,2022-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE DICIEMBRE DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision: Se encuentra inconforme con el cobro de 14 m3 del consumo en el periodo de
facturacién de octubre noviembre 2022, sin observacién , viven 0 personas desde el mes de
agosto:

PRETENSIONES

Con base en las antericres declaracicnes, solicito comedidamente sea revocada la
decision tomada por la empresa prestadora del servicio y se tenga en cuenta la
situacion del inmueble, adicional, sean corregidas las facturaciones en los
periodos objeto de reclamo y pésteriores hasta que el inmueble sea ocupado
nuevamente en un futuro y por uUltimo que mientras no se esclarezca la situacion
objetc del reclamo no sea suspendido el servicio de agua y mucho menos se
cobre cargos adicionales.

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré6 No
Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 253960-52 en la cual se le informd lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE NOVIEMBRE DE
2022 en la que participé el(la) sefior(a) Roberto Sanchez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA54478AA el cual registra una lectura acumulada de 1173 m3. Medidor funcionando
correctamente predio desocupado, medidor gira con llaves cerradas posible fuga interna, el usuario va



a solicitar el geéfono personalmente.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 737072, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre 1167 m3 1153 m3 14 m3 14 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2022 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor
presenté una diferencia de 14 m3, avanzé de (1153 m3 a 1167 m3) y en la visita técnica se desvirtué
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un servicio adicional
que tiene un costo aproximado de $ 82.000 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le
permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda a su reparacion, evitando
con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de NOVIEMBRE DE 2022 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacién por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
con ocasion al Reclamo se realizd visita técnica realizada por el grupo de Servicio al cliente el
dia 21 de Noviembre de 2022, en la que el funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO realizo las
siguientes observaciones “Medidor funcionando correctamente predio desocupado, medidor gira con
llaves cerradas posible fuga interna, el usuario va a solicitar el geéfono personalmente”

Igualmente, se observa que el dia 30 de Noviembre de 2022 se procedié por parte del
Departamento de servicio al Cliente con la revision al predio esta vez utilizando el ge6fono en
busca de algun tipo de fuga interna, revision solicitada por el usuario, se realizé la siguiente
observacion por parte del funcionario FERNANDO E. TORRES: “Se reviso el predio con el
geofono en el cual no existe fuga interna de acueducto. Nota: el predio estd desocupado hace 3
meses aproximadamente.”.

A pesar de que el usuario manifiesta que desde el mes de Agosto de 2022 el predio se
encuentra desocupado el equipo de medida ha registrado consumo, en el periodo de Octubre
de 2022 el equipo de medida avanzé de 1138 m3 a 1153 m3 arrojando una diferencia de 15 m3
los cuales se facturaron en su totalidad, en el periodo de Noviembre de 2022 el medidor avanzé
de 1153 m3 a 1167 m3 arrojando una diferencia de 14 m3 los cuales se facturaron en su
totalidad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de



ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de Octubre y Noviembre de
2022 ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Sin embargo, se observa que
el consumo efectivamente se incrementé y que en el momento de la revisidon con ocasién de la
reclamacion inicial, no se cumplidé el procedimiento establecido en la Circular externa de la
SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

(...)

2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacién de las acometidas y de equipos de medida, por
el prestador debera:

= Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se
identificara mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el
prestador, en el que se precise un niumero de teléfono del prestador para que
el suscriptor o usuario pueda verificar la informacion.

= Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta
de Revisién del Medidor, segun el caso, en el que se haga constar el estado
del medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad, el
funcionamiento del equipo de medida y demas elementos utilizados para la
medicién o que se dejen conectados para determinar el consumo que se
realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacién y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:

»  Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia,

= Caracteristicas generales de la conexién y de los equipos de medida,

= Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,

= Diametro de la acometida para la conexién de acuerdo al uso del inmueble,

= Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el
retiro del medidor o la reinstalacién, se debe sefalar cual es al lectura al
momento del retiro o de la reinstalacion respectivamente,

= Datos sobre la propiedad de la conexion y el equipo de medida,

= Numero de Serie del Certificado de Calibracién del medidor precisando el
nombre del laboratorio que lo expidié y el nimero de resolucion de
acreditacion expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio,

=  Nomenclatura del inmueble,

=  Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,



=  Observaciones sobre el estado del equipo de medida,
= Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo de OCTUBRE Y
NOVIEMBRE DE 2022 a 0 m3, se confirma el cobro de los cargos fijos.

Igualmente, se le informa que si el predio se encuentra desocupado debe mantener cerrada
la llave de paso del medidor, ya que si el equipo de medida registra consumo la Empresa
facturara consumo por diferencia de lectura para los préximos periodos y no realizara mas
reliquidaciones por esta causal.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decisién inicial y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -187083 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2022-10 483 0 15 0 27722 -27722
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2022-10 483 0 15 0 18966 -18966
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-11 483 0 14 0 26725 -26725
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2022-11 483 0 14 0 18274 -18274
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2022-10 483 0 15 0 16273 -16273
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2022-11 483 0 14 0 15687 -15687
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-11 483 0 14 0 31131 -31131
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-10 483 0 15 0 32311 -32311
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-10 483 0 0 -1 -4 4




AJUSTE A LA DECENA | 2022-11

483 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ -1 ‘ 1 ‘

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrarég el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE ROBERTO SANCHEZ en contra

de la Resolucion No. 253960-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2022,y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 737072 la suma de -187083. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra
esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando
las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso,
razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo
del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9090-52 de 21 DE DICIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO VASQUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9090-52
Resolucion No

21 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE DICIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 30 DE DICIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario GUSTAVO VASQUEZ
Matricula No 1897123

Direccion para Notificacion CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B APTO 304 FINCAS HUERTAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



RESOLUCION NO. 9090-52

DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2022

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 1897123 , AS/
COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141 y
154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece Unica
y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142
de 1994 y la normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de
garantizar la correcta medicion de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado,
materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza no solo para cumplir los indicadores
normativos establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de
pérdidas ocultas por situaciones de submedicién, mejoramiento de las condiciones ambientales en
el ciclo del agua, ultimo de que no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos
que tenemos una relacion con el servicio de agua potable, siendo justamente los usuarios finales
una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicién se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que se
cuentan el analisis de informacion, la verificacion de diferentes predios atendidos por la Empresa
que pueden tener sus medidores frenados, servicios directos, o cuyos equipos se encuentran en
obsolescencia o por fuera de parametros normativos, para la ultima razon de cambio se hace un
ejercicio de ponderacioén, entre la probabilidad que da la norma de realizar el cambio por exigencia
minima de parametro técnico y el tiempo que llevan los instrumentos de medida instalados, todo
ello, haciendo uso de la obligacién existente de mantener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones
positivas que trae el cambio del aparato de medicién, sobre todo en el impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los medidores
que no tiene una buena precision en bajos caudales.

> Se esta garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.



» Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la
corporacion ambiental CARDER.

> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se
tenga un medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo positivo
en el ambiente.

> La Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares de
calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los usuarios y
que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacién sistémica integral para el
cambio del medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos vigentes, en
pro del derecho a la correcta medicion del consumo, dentro de varias disposiciones normativas se
desprende el deber de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo establezca,
siendo esas disposiciones entre otras los Articulos 9, numeral 9.1 en concordancia con el 144 de
la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No.
532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por
avances tecnoldgicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea minimo R 100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial
debidamente documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a
pruebas de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las
caudales de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7 m3
por usuario, lo que de contara y en relacién con el agua no contabilizada, contribuye a
disminuir las pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio
ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien
social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la region.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial
cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso
hidrico, a través de una correcta medicion de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacién realizar un seguimiento constante de los
consumos por medio de un instrumento de medida idoneo, es por esta razén que para
cumplir con ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho cambio en
la normatividad colombiana.



> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 1897123 se le ha notificado en debida
forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios, no
obstante, la respuesta como suscriptor es no permitir el cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el
cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la
normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el
cambio de instrumentos de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el R-160 o R
315 de conformidad con el articulo 75 de la resolucién RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado
comunicacion oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las obligaciones
contractuales, por esta razén se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las
condiciones para continuar con la prestacion del servicio publico de acueducto.

Es usual y ademas légico que se piense que la unica obligacién existente para el usuario, sea pagar
cumplidamente la factura, y que con esta condicion se cumple el deber contractual; sin embargo, es
necesario sefialar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de veinte
obligaciones sefaladas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decision que habra de proferir este Departamento los
siguientes

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 1897123 correspondiente al predio ubicado en CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B
APTO 304, esta activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella se facturan y
cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencién, se verificé que es necesario cambiar el medidor por
avance tecnoldgico que permita medir de manera mas eficiente el agua que se utiliza.

3). La Empresa efectudé una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del cambio de
medidor, comunicacion emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de Aguas
y Aguas de Pereira, y una socializaciéon de manera presencial en el predio bajo el contexto de la
comunicacion escrita, no obstante, el usuario manifestd su desacuerdo por la solicitud de cambio
del instrumento de medida, lo que conlleva a un desconociendo la condicién contractual. Se adjunta
correo enviado:



PEREIRA, 1501/2021

Sefior GILDAY CHARRY

Propietasic, amendafaric, poseedor y/io tensdor en cslidad de usuario wo susoipior del sendcio de soseducts
Cirecdon: CR 37 #30- 51 TORRE 5 B APTO 204 (FISC 3) URBANIZACION VILLA VERDE FINCAS HUERTAS
Maticula: 1897123 Mro. Solidted: 3339968 Dismetm: 1727 Medidor: 1215MMCIMA2 134544

Clase: C Lectura: 853

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Aszunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (@), y

Aguas y Aguas de Pereira, Empresa gue gestiona el recurse hidrice como bien =socil, con calidad, contnuidad y
confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, adelanta un procese muy importante como €8 el cambio de los
medidores de agua que presentan imprecision en la medida, afectando notablemente el ambiente por la péndida de
agua no contabilizada.

Como Empresa Frestadera de Servicios Piblicos, es nuestra responsabilidad informarle de manera apropiada y
oportuna, las decisiones gue involucran a nuesiros usuarios, razon de ser de Aguas y Aguas, en especial cuando se
relacionan con sus derechos y deberes.

En este sentido nos permitimos comunicarle la importancia gue tiene el reemplazar wo instalar en su predio un
medider de agua gue cumpla con los estandares adoptados por la Empresa, garantizando asiuna correcta medicion
¥ precision en su consumo.

Por lo anterior, le informamos que es necesario hacer el cambio de éste instrumento de medicion por uno mas
avanzado tecnologicamente, mitigando asi los impactos ambientales al disminuir las pérdidas de agua causadas por
equipos con problemas de submedicion.,

De esta manera Aguas y Aguas de Pereira, da cumplimiento con lo que contemplan las normas: (ver Ley 142 de
1984, Decreto 1077/2015, Resolucion RAS 33002017, expedida por ] Ministerio de Vivienda, Ciudad y Terrtorio, en
concordancia con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estamos en el deber de realizar el cambio de su medidor
para instalar un equipo de mejores caracteristcas metroldgicas ofrecido por el desamollo tecnoldgico actual,

Para ello, el concepto M. 532 del 2017 de la Siper Intendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, ratifica que el
cambio de medidor por tecnologias no exige gue el aclual instrumento de medida sea sometido a prueba de
laborataorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos aprecado usuarno, muy respetucsamente, que a partir del presente
comunicado usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adguirir en €l mercado un medidor con las siguientes caracterticas metroldgicas: R-160, Q1=156 Lth
03=2,5M3/h 0 R315, Q1 = 8 Vh, @3 = 2.5 m3/h, Transmisidn Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que
permita instalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del
medidor deberan ser diferenciadas 3/ por 7/8" v estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este
medider llevark a la Empresa con su correspondiente factura y certiicade de Bboratorio para proceder con su
aprobaciin. La garantia del equipo |a debe ofrecer el proveedor elegido por usted En esta opcion el usuario debe
asumir el costo de la instalacidn v los accesonios que e regquieran.

2 Adquirir n Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caracteristicas descritas en el numeral uno (1)
con un predo aproximado de $177.036 MA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada
por la Empresa. Este valor no incluye gastos de instalacion v podra fnanciarle en la factura. (El valor relacionado es
sujeto a polticas v restricciones de la companiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luggo de recibir la comunicacion respectiva v
vencido un periodo de 15 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcién (2), para asi garantizar el
- cumplimiento de lo estipulado en la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Aguas ¥ Aguas de
Pereira 3401116 o de forma gratuita, desde un telefono fijo, o los operadores de celular Tigo v Movistar, en la linea
118, o veitarnos en la camera 10 N.17-55 pizo 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialme nte,

CAMILD SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Control de Pérdidas No Técnicas

De igual forma , se adjunta la notificacién de la entrega del correo informando el Cambio del
Equipo de Medida, asi:
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4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones
Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos planes y
programas con el objetivo del mejoramiento de la medicién, razén por la cual se ratifica que la
Empresa expidio la solicitud No. 3339968 para cambio de medidor el 21 de Enero de 2021 por el
grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la Empresa, no
obstante ésta no pudo ser ejecutada por negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No. 1897123
ha desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a pesar de
habérsele socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es
ordenar de forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la matricula No.
1897123 en ocasién a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida,
incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del
usuario subsanar la situacion que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspension por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. Cursiva y subraya fuera de
texto).

PRUEBAS



Para tomar la decisién que habra de proferirse, se tiene como evidencia, la orden de trabajo con la
observacion de “NO AUTORIZA”, del 29 de Octubre de 2022, y la comunicacion oficial enviada por
la Empresa en la que se da a conocer las razones y motivos del cambio del instrumento de medida
por AVANCE TECNOLOGICO, la socializacién en sitio para dicho cambio al sr(a) GILDAY
CHARRY, y el haberse cumplido el periodo de facturacién establecido en el articulo 144 de la Ley
142 de 1994 para el usuario adquiriera el instrumento de medicion con las especificaciones en el
mercado.

Al momento de la socializaciéon de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el
inmueble ubicado en CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B APTO 304, la persona que atendid visita
manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo
actuado, el técnico (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la
gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor
con fecha y hora. Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de
2012 articulo 250 y 275. Se adjunta la Orden de trabajo, asi:

AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS

(10309) INSTALACION DE MEDIDOR
Radicado : 3339968
Fecha Visita : 20/10/2022, 11:33:40 AM
Nombee ; GILDAY CHARRY
Direccion : CR 37 # 30-51 TORRE 5 B APTO 304
Barrio : FINCAS HUERTAS
Predio ; 1897123

INSTALACION

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

Cantidad : (RECC_CANTIDAD)

OBSERVACION
No autmriza ef cambio del medidor porqué no lean notificado

Bajo la gravedad de juramento, firna la orden de rabaje dendo tesbmonio de la posiodn del usuario.

Estado Predio : Reusa Firma
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en las
siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en



materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por
resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las
causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios
respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas
de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposiciéon instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o0 suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome
las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién
del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a
recibir el precio. La que tenga lugar por acciéon u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS
FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte
de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subraya fuera de
texto).




En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de
socializacion del cambio de medidor, no se recibid respuesta positiva por parte del usuario,
cumpliéndose los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la
acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el
escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actua segun lo establecido en la normatividad
colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o
suscriptor del contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994,
incumplimiento determinado en no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me esta
impidiendo la ejecucién del contrato, teniendo como consecuencia la suspension del servicio, pero
garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decision de suspender el servicio, se expide este
tramite unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el medidor.

En todo caso se advierte que esta decisidbn se materializara una vez se hayan agotado la via
administrativa que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“‘Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacién de la decisidon sobre los
recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o
de apelacion cuando se use, se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 1897123
ubicado en CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B APTO 304, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del
medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucién vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con el
fin de garantizar el debido proceso.



Articulo 4°. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y
159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437
de 2011.

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 de marzo de 2020, mediante el cual se imparten
instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio de 19 dias en todo el
territorio colombiano, que regira a partir de las cero horas del 25 miércoles de marzo, hasta las cero
horas del lunes 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la
pandemia del coronavirus COVID-19.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s, porque el Gobierno Nacional no
incluyo las oficinas de atencién al cliente de las empresas de servicios publicos en las excepciones
del aislamiento Preventivo Obligatorio.

Articulo 5°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta el
tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 21 DE DICIEMBRE DE 2022

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






