EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251149-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIOLET ROCIO CHAGUENDO QUIRAN y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251149-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario VIOLET ROCIO CHAGUENDO QUIRAN
Matricula No 1272160

Direccion para Notificacion CL 24 BIS # 1 B- 10 PS 3 SALAZAR LONDONO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3681387
Resolucion No. 251149-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251149 de 28 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JUNIO DE 2022 la sefiora VIOLET ROCIO CHAGUENDO QUIRAN
identificado con C.C. No. 1057757302, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
251149 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1272160 Ciclo: 3 ubicada en la
direccién: CL 24 BIS # 1 B- 10 PS 3 en el periodo facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1272160, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 318 m3 305 m3 13m3 13m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura.
MAYO 305 m3 283 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL115114AA el cual registra una lectura acumulada de 317 m3.

En la visita técnica N° 3681387, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el dia 08
de JULIO de 2022 se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: Se
observa fuga externa en el sanitario rebose, predio con un bafio viven tres personas.

Es de tener en cuenta las observaciones “fuga externa en el sanitario rebose.” dado estas
observaciones es posible que la fuga que se presenta en el predio, esta afectando el consumo
normal, Se le recuerda al usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones
son responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de JUNIO Y MAYO
de 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los



instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1272160 por la
Empresa, respecto al periodo de JUNIO Y MAYO de 2022, SON CORRECTOS, ya que la
empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no serén objeto de reliquidacion, alguna
por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y darfios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1l1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VIOLET ROCIO
CHAGUENDO QUIRAN identificado con C.C. No. 1057757302 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora VIOLET ROCIO CHAGUENDO QUIRAN enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 24 BIS # 1 B- 10 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VIOLET ROCIO CHAGUENDO QUIRAN la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1272160 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251169-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN PABLO BUITRAGO PEREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esté notificando por medio de este acto:

251169-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario JUAN PABLO BUITRAGO PEREZ
Matricula No 1764604

Direccion para Notificacion CL 14 # 18- 18 APTO 501 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3680672
Resolucion No. 251169-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251169 de 29 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE JUNIO DE 2022 el sefior JUAN PABLO BUITRAGO PEREZ identificado
con C.C. No. 1088240374, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 251169
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1764604 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: CL 14 # 18- 18 APTO 501 en los periodos facturados 2022-6,2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1764604, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 330 m3 274 m3 56 m3 56 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura.
MAYO 274 m3 244 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL112425AA el cual registra una lectura acumulada de 330 m3.

En la visita técnica N° 3680672, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el dia 08
de JULIO de 2022 se presentaron las siguientes observaciones: Se visito el predio el cual el
guarda de seguridad manifiesta que el residente no estd que esta de viaje no permiten el
ingreso al predio para la proxima semana cuando reg  rese el residente

Cabe seialar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las

instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario 0
suscriptor que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta
eficiente vy oportuna a su reclamacidn se requiera de visitas técnicas, debe

establecer vy efectuar el cumplimiento de la hora vy el lugar establecidos para tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las




instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de JUNIO de 2022,
los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1764604 por la
Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa
facturo por diferencia de lectura, por lo cual no serdn objeto de reliquidacion, alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN PABLO
BUITRAGO PEREZ identificado con C.C. No. 1088240374 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JUAN PABLO BUITRAGO PEREZ enviando citacién a Direccidon de Notificacién:, CL 14 #
18- 18 APTO 501 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN PABLO BUITRAGO PEREZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1764604 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251186-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDY CUADROS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efecta la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

251186-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario LEIDY CUADROS
Matricula No 1004225

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 3 NUEVO PLAN VILLA SANTANA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3678502
Resolucion No. 251186-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251186 de 29 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE JUNIO DE 2022 la sefiora LEIDY SUAREZ identificado con C.C. No.
1088000280, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 251186 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1004225 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 1 CS 3 en el periodo
facturado 2022-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Se revisa el sistema de informacién comercial y se encuentra que el predio con matricula N°
1004225 se encuentra con el medidor trocado por lo tanto, se reporté como realmente se
encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacion comercial asi:

Medidores trocados grabar asi:

Matricula: 1004225 MEDIDOR # 0615MMCC064326AA LECTURA # 1967
Matricula: 601021 MEDIDOR # P1615MMRSA83300AA LECTURA # 1344

Mediante la solicitud No. 3689711 del 12 de JULIO de 2022, se genera orden de trabajo al
Grupo de CPNT- Medicion, para la grabacion correcta correspondiente a cada predio.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion mediante la O.T 3689712, para que efectle
actualizacion de las lecturas para el préximo periodo de facturacion, _teniendo en cuenta que
las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

Revisando el historico de lecturas del predio se encuentra que: para JUNIO de 2022 el equipo
de medida no tuvo diferencia de lectura y la empresa ha facturado un total de 24 m3 por lo tanto
se procede a RELIQUIDAR 19 m3 que ha sido la diferencia cobrada de mas por nuestra
empresa, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera re liquidado, porque el inmueble cuenta
con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
gue los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1004225
por la Empresa, respecto al periodo de junio de 2022, seran objeto de modificaciéon , por lo
cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de junio de 24 m3 a 5 m3 por aforo individual, Por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.



Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -49469 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
DEBITO CONSUMO | 2022-6 411 5 6 -2672 -3207 534
ACUE MINIMO VITAL
VERTIMIENTO | 2022-6 411 5 24 10125 48599 -38474
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2022-6 411 5 13 -6004 -15611 9607
ACUEDUCTO
DEBITO| 2022-6 411 5 6 -3118 -3742 624
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
CONSUMO| 2022-6 411 5 24 8676 41647 -32971
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-6 411 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2022-6 411 5 13 -7006 -18217 11210
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiobn de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEIDY SUAREZ
identificado con C.C. No. 1088000280 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora LEIDY SUAREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 1 CS 3 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEIDY SUAREZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1004225 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251228-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251228-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA
Matricula No 1530153

Direccion para Notificacion CR 30 # 11- 71 CS 9 SEC LOS ALAMOS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3679193
Resolucion No. 251228-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251228 de 30 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA identificado
con C.C. No. 24947020, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 251228 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1530153 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 30 # 11- 71 CS 9
en el periodo facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE JULIO DE 2022, en la que
participd la sefiora Lina Acosta como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario
de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA55452AA el cual registra una lectura
acumulada de 1555 m3. Medidor gira con las llaves cerradas, se le informa a la usuaria para que solicite
revision con gedéfono.

Ante la situacion que se presenta en el inmueble ya que el medidor gira con las llaves cerradas, este
Departamento le recomienda al usuario o suscriptor del inmueble solicitar a la Empresa una revisién con
gedfono o solicitarlo particular, con el proposito de confirmar o descartar una posible fuga interna en el
predio. El usuario o suscriptor del inmueble debe tener en cuenta que la revision que se realice con el
geodfono por parte de la Empresa, no esta incluida en la tarifa que se liquida a los usuarios, y tiene un valor
de ochenta y un mil trecientos cinco pesos ($81.305), incluido IVA.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisé
en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial donde se observé que la Empresa
durante el periodo de junio de 2022, que es objeto de la presente reclamacién, sean facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el
consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion
en el consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la
diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de
junio de 2022 fue de 1531 mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el
periodo de mayo de 2022 fue de 1493 mts3, lo que indica una diferencia de 38 mts3, prueba fehaciente de
la diferencia de lectura registrada, observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de junio de 2022, son correctos y
no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario
0 suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN EMILIA PIEDRAHITA
OSPINA identificado con C.C. No. 24947020 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR 30 # 11- 71 CS
9 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARMEN EMILIA PIEDRAHITA OSPINA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1530153 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién



tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

h
/

e
*;/.J@ fyego L
"

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: c3647
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251235-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA ELCY LONDONO OVALLE vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251235-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario GLORIA ELCY LONDORNO OVALLE
Matricula No 60715

Direccion para Notificacion CR 11 # 1 E- 50 POPULAR MODELO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3679209
Resolucion No. 251235-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251235 de 30 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) GLORIA ELCY LONDONO OVALLE
identificado con C.C. No. 42054788, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
251235 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 60715
Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 11 # 1 E- 50 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin6é que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1115MMCCA20800AA el cual registra una lectura acumulada de 832 m3. Ojo se llama al
usuario en varias ocasiones no responde

Se visit6 el predio solo, no hay nadie.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 60715, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 815 m3 801 m3 14 m3 14 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 14 m3, avanzo de
(801 m3 a 815 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante



hacer un uso racional del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2022 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciébn por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA ELCY
LONDONO OVALLE identificado con C.C. No. 42054788 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GLORIA ELCY LONDONO OVALLE enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CR
11 # 1 E- 50 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA ELCY LONDONO OVALLE la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 60715 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE



PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251248-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA MARINA ARROYAVE GARCIA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251248-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario ALBA MARINA ARROYAVE GARCIA
Matricula No 1666890

Direccion para Notificacion CL4BIS #13-71 TORRE 1 APTO 102 UNIDAD RESIDENCIAL MAITAM

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3680405
Resolucion No. 251248-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251248 de 30 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) ALBA MARINA ARROYAVE GARCIA
identificado con C.C. No. 34056196, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
251248 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1666890 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 4 BIS # 13- 71 TORRE 1 APTO 102 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que participé el(la) sefior(a) Margarita bernal - porteria como usuario del servicio y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA99323AA el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Se llama
al numero dado el dia jueves 7 de julio y no contestan, se llama nuevamente el dia viernes 8 de
julio y no contestan, se fue al sitio en porteria no permiten el ingreso sin autorizacion del
usuario, no se pudo atender revision.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 1666890, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 197 m3 192 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor present6 una diferencia de 5 m3, avanzoé de (192
m3 a 197 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.



Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2022 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciébn por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA MARINA
ARROYAVE GARCIA identificado con C.C. No. 34056196 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ALBA MARINA ARROYAVE GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 4 BIS #13- 71 TORRE 1 APTO 102 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA MARINA ARROYAVE GARCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1666890 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251258-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA HERNANDEZ PAREJA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251258-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario CLAUDIA MILENA HERNANDEZ PAREJA
Matricula No 1431519

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 3 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3680430
Resolucion No. 251258-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251258 de 1 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA HERNANDEZ PAREJA
identificado con C.C. No. 42148231, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
251258 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1431519 Ciclo: 7 ubicada en la direccibn: MZ 5 CS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-5,2022-6,2022-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 1431519, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectqra Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Junio 329m3 | 294 m3 35 m3 35 m3 Cobrc(’Apr‘ErldAif‘;e_rLe;;if‘gfg'f)Ct”ra
Mayo 294m3 | 275m3 19 m3 19 m3 C"b“zApr‘t)_rldi‘;e_rfe”;%‘;‘fg'j)Ct”ra
Abril 275m3 | 260 m3 15 m3 15 m3 Cobrc(’Apr‘ErldAif‘;e_rLe;;if‘gfg'f)Ct”ra

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 11 de julio de 2022 , en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, “Existe fuga abundante
por el agua stop del sanitario. Se recomendd el arr  eglo. lectura actual 409 m3 ". Se
desvirtuo error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
estd obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacidbn del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 1431519, por la Empresa, respecto al periodo de abril, mayo y junio de 2022, ES
CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa por agua stop que esta generando
incremento en consumo, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA MILENA



HERNANDEZ PAREJA identificado con C.C. No. 42148231 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) CLAUDIA MILENA HERNANDEZ PAREJA enviando citacibn a Direccién de
Notificacion:, MZ 5 CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA MILENA HERNANDEZ PAREJA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1431519 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

1 f Ve
ok p s 1
Jedep { Jured L

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251266-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA CAROLINA GALLEGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esté notificando por medio de este acto:

251266-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario DIANA CAROLINA GALLEGO
Matricula No 645622

Direccion para Notificacion CR 9 #5- 67 PS 2 VILLAVICENCIO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3680267
Resolucion No. 251266-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251266 de 1 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) DIANA CAROLINA GALLEGO identificado con C.C.
No. 1088537006, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 251266 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 645622 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 9 # 5- 67 PS 2 en
los periodos facturados 2022-5,2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE JULIO DE 2022, en la que
participd el sefior ALONSO ENRIQUE CASTANO como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL124606AA el cual registra una lectura acumulada de 1114 m3. No sé logré que
atendieran la visita, son varios apartamentos en el segundo piso y la interesada no esta presente. La tapa
para tomar las lecturas estd soldada, se necesita una barra para poder abrirla, nadie atendio la visita.
Abajo es un D1 y al lado un lavadero de carros arriba son varios apartamentos. No firman la visita.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Los consumos facturados al predio son los siguientes:

Para el periodo de febrero de 2022, la diferencia de lectura registrada por el medidor fue de 61 mt3 (631
mt3 — 570 mt3), y la Empresa procedié a cobrar el promedio histérico del predio que era de 25 mt3,
mientras se investigan las causas del incremento en el consumo; por tal razon el dia 8 de febrero de 2022
el grupo de Previa a la Facturacion realizé una visita al inmueble donde se reportd: “Medidor tapado con
una moto, en el predio hay un empleado y no firma”. Quedando pendiente por cobrar 36 mt3. Se anexa
copia de la visita.



Tipo Critica Empresa de Acueducto y Alcantarillado REPORTES DE CORRECCIONES PARA  Version i
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Para el periodo de marzo de 2022, el equipo de medida del inmueble registré una diferencia de lectura de
114 mt3 (745 mt3 — 631 mt3), y la Empresa nuevamente cobro el consumo con base en el promedio
historico del predio que era de 25 mt3; el grupo de Previa a la Facturacién nuevamente realiz6 una visita al
inmueble, el dia 10 de marzo de 2022, para revisar las instalaciones internas del predio para verificar las
razones del incremento en el consumo y el revisor reportd: “ Predio solo, medidor registra suave, no se

puede cerrar la llave de paso por deterioro”. Quedando pendiente por facturar en este periodo 89 mt3. Se
anexa copia de la visita.
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Como no se pudo revisar la instalaciones internas del predio, el dia 28 de marzo de 2022, el grupo de
Previa a la Facturacion le envia al usuario una carta de notificacién de diligencia de visita de revisién previa
a la facturacion, para investigar las posibles causas que originaron el incremento en el consumo, en
cumplimiento en lo establecido en el articulo 2.6 de la circular externa de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios No 006 de 2007 (Circular del Debido Proceso) ; visita que se realizaria el dia 1 de
abril de 2022 a la 12:30 PM. La visita fue realizada el dia y la hora programada donde el revisor reportd
“Predio solo a la hora de la visita, no se puede revisar, se espera 15 minutos”; nuevamente nadie atiende



la \{i_sita _I{:\ visit_a. La carta de natificacion fue recibida por el sefior Diego Vasquez. Se anexa copia de la
notificacion y visita.

Abrir con

Sefior:
PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula:645622 Ciclo:1 Ruta:4 Consecutive: 87300

Direccion: CR 9 # 5- 67 PS 2, VILLAVICENCIO

Nro. Medidor:P1915MMRAL124606AA Uso: RESID-EST 3
L.actual:745 mts® L.anterior 631 mts® Dif. Lectura: 114mts® 1
Consumo pendiente:89 mts* Lectura dia visita: 8 1F
Consumo promedio facturado ultimos seis meses: 25mt*

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Aespatadoia) Sehor(a),

Camedidamente me pamito comunicaile gue el consumo faciurado en el mes de MARZO de 2022, del predio
ubicado en: CR § # 5 67 PS 2, VILLAVICENCIO con Malricula N° 645622 , ha sulrido una desviacion
significativa que se encuenira dentro de los pardmetros de 1a Resolucion GRA 151 de 2001,

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en al artioulo 2.6 de la Circular externa SSPD N*006 de
2,007 (Circular del Debido Procesa), me permito comunicarle que este Despacho lligvara & cabo diligencia de

Revisisn Técnica para invastigar las positles causas gue originaron dicha incremento, La cual se realizara
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicado,

Par lo anterior se le solicita estar presente en 1 diigencia a efectos y de considerarlo pertingnte aporte ¥ solicite
fas pruebas gue pretenda hacer valer dentro de la investigacion dal increments referido.

En caso de no ser pasible la entrega personal de la presante comunicacion se dejard constancia en &l pradio
di la fecha y hora en la que se realizar la visita requerida,

Aterlamenie,

LIANA OCAMPO §MTHERA5
Profesional || Departamento Facturacién y Carlera -Subgerencia Comarcial
Emprasa de Acueducto y Alcantariliado de Pereira

Fecha Notificacion: 3/28/2022
Fecha Visita:4/1/2022 Hora: 12:30 p. m. Nro. Motificacion: PRIMERA
Siendo las & '% deldia 2F de 3 delafe 2012.se deja conslancia del recibido de la presente

comunicacian por parte del Revisar _57 o 0""'_{'}_ _Identificado {a) con C.C. N°.J L W92t

Nombre QWEy Recibe THELD  wajepwc Propistario ;Inquilinn:_ .9
Firma:* l E&‘ : 4 MNro. Teleldnico: fo 292._




EFPRESA DE ACUETICT S ¥ ALLANTARILLADT DE PEREIAA —
AGTA DE (NUGENGIA GRUPD DE PREVIA A L4 FASTURAGIIN N

OE AEVIGIGN TECMICA PREVIA & L FacTURSCION  MATRICULA 645822 —

FECHA NOTIFICACION: 3/ 28/2022
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA 4113022 Hera: 12:30 @, i, Mro, Reviskin: PIBAERA
FECHA INICIO [mmy'ddfsaan) 4§, v . HOBRAINICIOWISTA 1T - de

Er &l municipio de Bereira en presencs del Sofion(al _ identdicada con CC
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Erngresa de Acueducta y Mlcantarillada die Perelra, a llevar a caba Hesssion tecnica o efecios de ivestigar las rausales
que generaron la desviscidn del 3.56% do los consemnos  faciurados en @l mes do MARZD: de 2023, predeito
desyiacidn sigrificativa con respeto bl premedio Waténco de comnumo que vs dé 35 mY, para o cual w procede de s
siguente maners
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wentificadolal con c.o W° fulen atendid da visita ¥ haoe las sigulentes observacianas

Siendo las 1 &5, seda pos terminads s presente diligenca y @ lema por quisnes en ella intervinieron.
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En el periodo de abril de 2022, el medidor registré una diferencia de lectura de 114 mt3 (863 mt3 — 749
mt3), se cobré nuevamente el promedio histérico del predio que era de 28 mt3; y el dia 23 de abril de 2022,
el grupo de Previa a la Facturacion nuevamente le envia al usuario una carta de notificacién de diligencia
de visita de revision previa a la facturacién, para investigar las posibles causas que originaron el
incremento en el consumo, en los periodos de febrero, marzo y abril de 2022, en cumplimiento en lo
establecido en el articulo 2.6 de la circular externa de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios No 006 de 2007 (Circular del Debido Proceso) ; visita que se realizaria el dia 4 de abril de
2022 a las 9:30 AM. La visita fue realizada el dia y la hora programada donde el revisor reporté “Predio
solo, no atienden la visita™. Quedando pendiente por facturar en este periodo de 86 mt3. Para un total de

consumos pendientes por facturar de los periodos anteriores de 211 mt3. Se anexa la natificacion y la
visita realizada al inmueble.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA SAS ES.P. -

SUBGERENCIA COMERGIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,
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PROPIETARMSUSCRIFTOR (USUARID

Matricula:645622 Ciclor Ruta:d Conseculivo: 7300
Direceidn: CR 9 # 5- 67 PS 2, VILLAVICENCIO

Nro, Medidor,P1915MMAAL12460644 Uso: RESID--EST 3
L.actual:283 mts® Lanterlor 749 mis® DIf, Lectura: 114mts?
Consumo pendiente: 177 mts? Lectura dis visita: 5.
Consumo promedio facturado Gllimos seis meses: 26mi°

Asumin: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA & LA FACTURACION
Faspesioid) Sefona),

Comadidamante me pennile comuricarls gua g consuma facturade an @l e de MARZO ¥ ABRIL de 2022,
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Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007 (Circular de Debido
Proceso dentro del procedimiento de defensa del usuario de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado), el prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar
de haberse identificado una desviacién significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual
daré lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario. El prestador debera, en todo caso,
informarle al usuario la hora y fecha de la visita cuando se trate de desviaciones significativas por altos
consumos o por disminucién de los mismos, la Empresa si notifico al usuario los dias 28 de marzo y 23 de
abril de 2022 y realiz6 las visitas al inmueble los dias 1 de abril y 28 de abril de 2022. Como se puede
observar la Empresa no ha hecho caso omiso y ha dispuesto del personal humano y técnico para
investigar las causas que generaron el incrementd en el consumo, y el usuario o suscriptor del inmueble no
ha tenido la voluntad de entender la visitas programadas. (Ni si quiera la visita con ocasion de la presente
reclamacién).

Para el periodo de mayo de 2022, el medidor del inmueble registré una diferencia de lectura de 134 mt3
(997 mt3 — 863 mt3), y la Empresa procedié a cobrar 11 mt3 del consumo pendiente de los periodos
anteriores, para un total a facturar en este periodo de 145 mt3; quedando pendiente por facturar 200 mt3
(211 mt3 — 11 mt3).

En el periodo de junio de 2022, el consumo registrado por el dispositivo de medida fue de 117 mt3 (114
mt3 — 997 mt3), y la Empresa procedié a cobrar 100 mt3 del consumo pendiente de los periodos
anteriores, para un total a facturar en este periodo de 217 mt3. Quedando pendiente por facturar 100 mt3,
los cuales seran facturados en el préximo periodo de facturacion sumandole la diferencia de lectura que
registre el medidor, el usuario queda notificado del cobro de este consumo.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de



1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de febrero, marzo, abril, mayo y
junio de 2022, que son objeto de la presente reclamacién, son correctos y no seran objeto de modificacién
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del
servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, niumeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA CAROLINA GALLEGO
identificado con C.C. No. 1088537006 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DIANA CAROLINA GALLEGO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 9 # 5- 67 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA CAROLINA GALLEGO Ila cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 645622 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el



suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: c3647
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251283-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALFONSO BETANCURTH y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

251283-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario ALFONSO BETANCURTH
Matricula No 1885912

Direccion para Notificacion CR 15 # 178- 06 GALICIA BAJA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3680432
Resolucion No. 251283-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251283 de 1 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) ALFONSO BETANCURTH identificado con
C.C. No. 6272852, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 251283 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1885912 Ciclo: 14 ubicada en: CR 15
# 178- 06 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE JULIO DE 2022
en la que participo el(la) sefior(a) margarita Jaramillo como usuario del servicio publico y LUIS
DAVID ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL142699AA el cual registra una lectura acumulada de 787
m3. 1. se realiz6 visita al predio, evidenciando que todas las instalaciones hidraulicas estan
buenas no hay fugas ni dafos, 2. el medidor esta frenado, 3. en el predio viven 2 personas,
manifiesta que trabajan todo el dia, 4. se confirmd lectura 727 m3.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 1885912, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
. Cobro por promedio.
Junio 787 m3 787 m3 0m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P2115MMRAL142699AA, el cual registra una lectura acumulada de 787 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial, se observa que, durante el
periodo de junio de 2022, el lector report6 en el sistema la novedad de MEDIDOR FRENADO,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 12 m3, mas los cargos



fijos. Ahora se observa que durante el periodo junio de 2022 , la Empresa facturé un consumo
promedio superior al predio, por lo tanto, se va reliquidar el 8 m3, teniendo en cuenta el aforo
del predio que es de 2 personas, serian 4 m3 por persona.

Se le informa al usuario que en atencion a su solicitud se procedio a instalar el medidor el dia 11
de julio de 2022, a partir, del préximo periodo de facturacion, se cobrara consumo por estricta
diferencia de lectura.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -9265 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO | 2022-6 421 8 12 16200 24300 -8100
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-6 421 8 12 -6221 -9331 3110
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-6 421 8 12 13882 20823 -6941
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2022-6 421 8 12 -5331 -7996 2665
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1885912, por la
Empresa, respecto al periodo de junio de 2022, serd objeto de modificacion , por lo cual, SE
ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es

importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALFONSO BETANCURTH
identificado con C.C. No. 6272852 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) ALFONSO BETANCURTH enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 178-
06 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALFONSO BETANCURTH la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1885912 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P y en subsidio el de Apelacibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251309-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MIRIAM MARIN QUICENO Yy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

251309-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario LUZ MIRIAM MARIN QUICENO
Matricula No 1136696

Direccion para Notificacion CR 4 C #57 B- 52 MZ 14 CS 24 SEC-B CIUCAFE

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3681391
Resolucion No. 251309-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251309 de 5 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JULIO DE 2022 la sefiora LUZ MIRIAM MARIN QUICENO identificado con
C.C. No. 24394369, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 251309 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1136696 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: CR 4 C # 57
B- 52 MZ 14 CS 24 en los periodos facturados 2022-6,2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1136696, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 452 m3 430 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura.
MAYO 430 m3 409 m3 21 m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL127960AA cual registra una lectura acumulada de 39 m3.

En la visita técnica N° 3681391, realizada por el técnico FREDY HUMBERTO BARRAGAN el
dia 11 de JULIO de 2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando
que: Se revisé instalaciones hidraulicas dentro de predi 0 y no existen fugas. Existe fuga
atrds del medidor por el acople es de anotar que di  cha fuga no le cuenta al medidor, pero
dicha pérdida es para la empresa. Por favor enviar ~ funcionario para que la corrija.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, JUNIO Y MAYO DE
2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cabe sefalar que se genera O.T (orden de trabajo) N° 3689794 al grupo de CPNT — medicion.
Para que sea reparada la fuga presentada por los acoples, es importante sefialar que aunque
se present6 una fuga atrads del medidor esta no afecto el consumo del predio por que no se



presenté una desviacion significativa en el consumo facturado, este es correspondiente a los
promedios que se han venido facturando en la matricula reclamante.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1136696 por la
Empresa, respecto a los periodos de JUNIO Y MAYO DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la
empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no serén objeto de reliquidacion, alguna
por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MIRIAM MARIN
QUICENO identificado con C.C. No. 24394369 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefiora LUZ MIRIAM MARIN QUICENO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 4 C #
57 B- 52 MZ 14 CS 24 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MIRIAM MARIN QUICENO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1136696 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA



EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251318-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA YULIETH MINA OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esté notificando por medio de este acto:

251318-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario BLANCA YULIETH MINA OSORIO
Matricula No 665174

Direccion para Notificacion VIA MUNDO.NUEVO FINCAS MUNDO NUEVO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3681533
Resolucion No. 251318-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251318 de 5 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) BLANCA YULIETH MINA OSORIO
identificado con C.C. No. 1088252389, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
251318 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
665174 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: VIA MUNDO.NUEVO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-5,2022-6,2022-3,2022-4,2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que participd el(la) sefior(a) No hay nadie como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 0315MMCCTO036577AA el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Se llama
al numero dado el dia jueves 7 de julio y no contestan, se llama nuevamente el dia viernes 8 de
julio y no contesta, se fué al predio no sale nadie, no hay nadie, nadie da razén, no se pudo
atender reclamo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 665174, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 2863 m3 | 2836 m3 27 m3 27 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Mayo 2836 m3 | 2808 m3 28 m3 28 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Abril 2808 m3 | 2785 m3 23 m3 23 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Marzo 2785 m3 | 2761 m3 24 m3 24 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 2761 m3 | 2733 m3 28 m3 28 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)




Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y
JUNIO DE 2022, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una
diferencia para el periodo de febrero de 2022 de 28 m3, avanzo6 de (2733 m3 a 2761
m3), para el periodo de marzo de 2022 el medidor presento una diferencia de lectura
de 24 m3 avanzo de (2761 m3 a 2785 m3), para el periodo de abril de 2022 el medidor
presento una diferencia de lectura de 23 m3 avanzo de (2785 m3 a 2808 m3), para el
periodo de mayo de 2022 el medidor presento una diferencia de lectura de 28 m3
avanzo de (2808 m3 a 2836 m3) y para el periodo de junio de 2022 el medidor
presento una diferencia de lectura de 27 m3 avanzo de (2836 m3 a 2863 m2) .

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario 0 suscriptor que en
préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2022, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulaciéon, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA YULIETH
MINA OSORIO identificado con C.C. No. 1088252389 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) BLANCA YULIETH MINA OSORIO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA
MUNDO.NUEVO haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BLANCA YULIETH MINA OSORIO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 665174 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberéa
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251329-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGIE CASTRO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectta la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

251329-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario ANGIE CASTRO
Matricula No 19608434

Direccion para Notificacion CLL 80#37- 04 PS 3 CUCHILLA DE LOS CASTROS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3681692
Resolucion No. 251329-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251329 de 5 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JULIO DE 2022 la sefiora ANGIE CASTRO identificado con C.C. No.
1225088965, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 251329 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19608434 Ciclo: 12 ubicada en: CLL 80 # 37 - 04 PS 3 en el periodo facturado
2022-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 19608434, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2020 actual anterior Facturado
Consumo por promedio (Art.
JUNIO 364 m3 364 m3 0m3 13 m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1515MMRSA80414AA el cual registra un consumo de agua acumulada de 364 m3.

En la visita técnica N° 3681692, realizada por el técnico LUIS DAVID ZULUAGA el dia 07 de
JULIO de 2022 se arrojan las siguientes observaciones: 1. se realizé visita al predio,
evidenciando que se trata de un predio desocupado, el cual esta inconcluso, 2. en el
predio no hay instalaciones hidraulicas, de hecho e | usuario mantiene la llave cerrada, 3.

el medidor esta en buen estado, no esté frenado, 4. el predio es de uso residencial.

Es de tener en cuenta la observacion “Predio desocupado ” dado estas observaciones se
observa que durante el periodo de JUNIO de 2022 no se presentd diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior pero el lector reporté en el sistema la novedad “EL
MEDIDOR FRENADO" por lo expuesto la empresa ha procedido a facturar consumo promedio,
lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por acciéon u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en



circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la reclamacién, se
puede concluir que efectivamente la Empresa efectu6 un cobro indebido durante el
periodo de junio de 2022, razén por la cual se procede a reliquidar el consumo
facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos,
dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Se genera O.T (orden de trabajo) N° 3689975 al grupo de facturacioén y cartera para
que se continue facturando por diferencia de lectura y no por promedio.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
gue los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19608434 por la Empresa, respecto al periodo de junio de 2022, seran objeto de
moadificacion , por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar junio de 13 m3 a 0 m3. Por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -77579 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2022-6 414 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2022-6 414 0 13 0 15453 -15453
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2022-6 414 0 13 0 13242 -13242
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-6 414 0 13 0 26325 -26325
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-6 414 0 13 0 22559 -22559
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2022-6 414 0 0 -2 0 -2
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGIE CASTRO
identificado con C.C. No. 1225088965 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora ANGIE CASTRO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CLL 80 # 37 - 04 PS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANGIE CASTRO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19608434 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberéa
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO



NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jte2234
Revis6é: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251339-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAIRO CORREA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

251339-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario JHON JAIRO CORREA
Matricula No 19613563

Direccion para Notificacion CARRERA 36 84B-30 BLQ 1 TORRE A APTO 1001 CAMPO ALEGRE

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3682440
Resolucion No. 251339-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251339 de 6 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 el sefior JHON JAIRO CORREA identificado con C.C. No.
79408796, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 251339 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19613563 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CARRERA
36 84B-30 BLQ 1 TORRE A APTO 1001 en el periodo facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 19613563, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 286 m3 279 m3 7 m3 7 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1715MMRSA98903AA cual registra una lectura acumulada de 286 m3.

En la visita técnica N° 3682440, realizada por el técnico JHON FERNANDO RENDON el dia 08
de JULIO de 2022 se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: Se
visitd predio, instalaciones hidraulicas internas e n buenas todas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, JUNIO DE 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19613563 por la
Empresa, respecto a los periodos de JUNIO DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa
facturo por diferencia de lectura, por lo cual no serdn objeto de reliquidacion, alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la



Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON JAIRO
CORREA identificado con C.C. No. 79408796 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JHON JAIRO CORREA enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CARRERA 36
84B-30 BLQ 1 TORRE A APTO 1001 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JHON JAIRO CORREA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19613563 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251350-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSALBA JIMENEZ LOPEZ vy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esté notificando por medio de este acto:

251350-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario ROSALBA JIMENEZ LOPEZ
Matricula No 19607332

Direccion para Notificacion CS 270 AZUFRAL - CAIMALITO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3682656
Resolucion No. 251350-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251350 de 6 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 la sefiora ROSALBA JIMENEZ LOPEZ identificado con C.C.
No. 42088379, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 251350 consistente
en: COBRO POR CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR O RECUPERACION DE ENERGIA
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19607332 Ciclo: 14
ubicada en la direccién: CS 270 en los periodos facturados 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 19607332, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacién
2022 actual anterior a Facturado
53 m3 Consumo por diferencia de lectura
A mas 124 de agua acumulada del mes de
junio 1358 m3 1305 m3 53 m3 177 m3 ABRIL Y MAYO = 177 m3 (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia de lectura (Art.
mayo 1305 m3 732 m3 573 m3 15 m3 146-Ley 142/94)
. Consumo por diferencia de lectura (Art.
abril 732 m3 554 m3 178 m3 12 m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. C16LA327835AA el cual registra una lectura acumulada de 1381 m3.

En la visita técnica N° 3682656, realizada por el técnico ALONSO ENRIQUE CASTANO el dia
11 de JULIO de 2022 se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que:
Instalacién en buen estado no hay dafio o fuga algun  a. En la vivienda vive una sefiora y
dos menores pequefios de edad. No se aprecian dafios.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se conto
con la siguiente facturacion:

/

¢ La diferencia de lectura del mes de ABRIL del 2022 fueron 178 m3 pero se facturaron



solo 12 m3, quedando pendientes 166 m3 de agua acumulada por fa

cturar .

% En el periodo de MAYO la diferencia de lectura fue de 573 m3 pero facturaron solo 15

m3 quedando pendientes 558 m3 de agua acumulada por fa

¢

7
*

cturar .

En el periodo de junio la diferencia de lectura fue de 53 m3 pero se facturaron 124 m3

més de agua acumulada pendiente del mes de abril y mayo, para un total de 177 m3
facturados, quedando pendiente por facturar 600 m3 de agua acumulada del mes de

abril y mayo.

Se le notifica al usuario que aun quedan pendientes por facturar 600 m3 de agua acumulada
correspondientes a los meses de abril y mayo, ademas se le aclara que la revision con geéfono
arrojo como resultado una fuga de caracter EXTERNA no interna como manifiesta la usuaria,
Se le recuerda al usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son
responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Se anexa tirilla de la revision realizada con geofono.
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e Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programo visita previa en el mes de
mayo para verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion.

312 £ 286

[ EWFHESA DE ACLEOUETO ¥ aLCan | AH 7 OF BEREAL
ACTA DE DILIGENCE GRUPO DE PREVIA 4 LA FACTURALION N

OE REVIICM TECHICA FREVIA & LAFASTURADION  MATRICLLA 19607332 =1

FECHA NOTIFICACION-5/11/2022
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA-5 172027 wora- 10:25:00 AM Nro. Revigbfic S50 UNTIA,
FECHA INICIO jmm/dd/asaa): i L HORA IRICID WISITA A AL

Er el myggicipio F}e Peresra en presenca del Seficra)l fn _j"'h-ﬁ J %mfhrﬂhn tifaoe con C.C
[} _I_D ib Eﬁs procede por parte fundaonanos. adscrios ol Depart Jl'l{‘llﬂ de Factiracion y Carlera de b
Ernprésas de Atueductn v Aeartarillads do Perairs, & llevas a cabe Revisan téoiisa efoctos de investigar las causales
quo goneraran 3 desincidn del 13815  de boy coreiemos factoradas enoal mes de ABRIL de 3032, presenio
dowiacion wynifcativa con respecto al promedio kisbdrico de cofsamo qis esda 12 " s 10 cunl e placeds de s
slgriiBrbe e

A} Caracteristicas Especificas del predio: - Informacidn Slstema
Direccinn; ©5 270, AZUFAAL - CAIMALITO, VIA LA VIRGINE 20 DE JULKD  Usa: AESID-EST
Chela™ 4 i 10 Cong.. 56555

into I ; 2
Tigo de Vivianda ey M. Miveles I! Clase de Liso M‘l J Nro. Doupanies W

Thal,
154 wn L G i TR DASE M i 3 W"-’
Mombiro dei patablecimiento: ._[:b"
B} Caracier(slicas Donarales squipo do medida: \ b
Informacion Sistema; 1} ui
Informacion Sistema e

1Mo, Medidor:CLELAIZTEISAA  Litma lectura: 732
Drferencia de lectura: 178 M1 - Promedie: 1201 - Consumio NO facterado 166 Mt

=
REGUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFOND . 5] 3 6231 7P 33

giﬂmaghu En 'E“Eﬂﬂ: !
1) Nro medidor L1 LA 2 73 R twchies 12 € _; Didmetro: _£1_ Estado: s M
Descripcidn Estado: 1.'1_’_{"_ L,]:AJI“" E_{rt r Bl oo |

i s | tululq-m nlornas y 34 unc:nnamlu_!;g_ .}
R e 0 il

I.'.'l. oo midad I.Iﬁ)!I lo' establecds sn |a Circular Exlerma 55P0 N 006 e ?D—.? W :I ar'l:r.t.r. 1‘3 de la
Constitucidn Naciona! se i concede el uso de | palabra a | EL La) Sadiaria)
idontficadala) con co N - _ guien @tendid ia vista ¥ hace las tgulenies ohsardacianet

Sendo oy ) B 3_[:." da por terminada la presente diligenda v se firma por gelenes on ella intesvinieron

i
.}‘..ﬁéf o S N Eioutio
MNasmlire-Firima y C.0 Quben atendid [a wisita Mombre y C.C. Testigo \Visita
Prapietario: il ey e
“Sin ages ne Fay vids, por eso cams
r‘I o CIDAIND e COMGyiedio & Uaai

el p:f"' angciadaTe,
= r Il 13 Visita

MNombre Funi I.'-|; |-_| I i

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de junio, mayo y
abril de 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello
los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19607332 Por la
Empresa, respecto al periodo de junio , mayo y abril de 2022, SON CORRECTOS, ya que la
empresa facturo por diferencia de lectura mas los consumos de agua acumulada, por lo cual no
seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha



actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o0 mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece : “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningan caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE

el reclamo presentado por ROSALBA JIMENEZ LOPEZ identificado con C.C. No. 42088379 por
concepto de COBRO POR CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR O RECUPERACION DE
ENERGIA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefiora ROSALBA JIMENEZ LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 270
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROSALBA JIMENEZ LOPEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19607332 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

v
Jorgd

F
U

e
g
&
-—l._h‘“_“_

-—

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyect6: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251354-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN BONILLA MARTINEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

251354-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario GERMAN BONILLA MARTINEZ
Matricula No 1913680

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 138 PS 2 CAMILO LAS MERCEDES

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3682697
Resolucion No. 251354-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251354 de 6 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 el sefior GERMAN BONILLA MARTINEZ identificado con
C.C. No. 4331413, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 251354
consistente en: LECTURA INCORRECTA de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1913680 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 9 CS 138 PS 2 en
el periodo facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que particip0 el sefior German bonilla como usuario del servicio y ALONSO
ENRIQUE CASTANO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL145622AA el cual registra una lectura acumulada de 93 m3.
Instalacién en buen estado.medidor gira con llave ¢ errada.es de menos de una décima de
litro por minuto.no se aprecian fugas visibles que afecten el consumo . Situacion que no
da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado,
diferente a la utilizacion del servicio.

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observo que al predio con matricula No. 1913680 , se le ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2022 Actual Anter
Junio 75 48 50 MEDIDOR GIRA CON predio notificado con geofono pendiente
LLAVES CERRADAS
Junio 75 48 27 SIN OBSERVACION
Febrero 2070 1684 19 Cons.Pendte x facturar | EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA
Res_006 LECTURA OCUP. PERSONAS 4 SE
NOTIFICA POR DEBIDO PROCESO
Febrero 2070 1684 386 SIN OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Junio de 2022 , ya que se conto6 con la
siguiente facturacion:



» En el periodo de Febrero de 2022 se genero6 una diferencia de lectura de 386 m3, de los
cuales se le facturaron 19 m3 por concepto de Promedio, dejando asi un consumo
acumulado de 367 m3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal del
incremento en el consumo registrado. Se adjunta registro fotografico de la lectura de
Febrero de 2022, asi:

» En el periodo de Junio de 2022, se factur6 27 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales se le sumaron los 23 m3 de los acumulados para el total de 50 ms,
dejando 344 m3 pendiente por facturar . Cabe anotar que, en la observacién se
referencia predio notificado con gedfono pendiente.

Siendo asi las cosas, se realizo la revision con gedfono mediante la OT 3641770, de lo cual, el
equipo técnico nos informa que:
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Situacion que corrobora que la causal del consumo registrado es la utilizacion del servicio en el
predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciébn Comercial de la
Empresa se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula N0.1913680 por la Empresa, respecto al periodo de Junio de 2022

por 50 m 2 son los adecuados , y no seran modificados ya que se esta facturando por concepto
de diferencia de lectura en el periodo reclamado y con consumo acumulado de Febrero de
2022, por lo cual, no se procedera con maodificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley

142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece : “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN BONILLA
MARTINEZ identificado con C.C. No. 4331413 por concepto de LECTURA INCORRECTA de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior GERMAN BONILLA MARTINEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 9 CS
138 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GERMAN BONILLA MARTINEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1913680 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251357-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KATERINE ESTRADA vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

251357-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario KATERINE ESTRADA
Matricula No 328955

Direccion para Notificacion CR 9 B # 30 B- 17 PISO 2 LA VICTORIA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 251357-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251357 de 6 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) KATERINE ESTRADA identificado con C.C. No.
42158039, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 251357 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 328955 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 9 B # 30 B- 17 PISO 2 en el periodo
facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

En cuanto a la peticion presentada por la sefiora Katerine Estrada, donde presenta la siguiente
inconformidad:” Usuario inconforme con el cobro de la reconexion dos veces, ella dice que acepta que se
le cobre una vez porque si se le corto, debia 6 meses pero dos veces no esta de acuerdo.”. Del inmueble
ubicado en la Carrera 9 Bis No 30 B 17 Piso 2 La Victoria, con matricula No 328955, al respecto me
permito precisarle lo siguiente:

Para el periodo de junio de 2022 la Empresa procedié al cobro de las reconexiones, por las siguientes
razones:

Para el periodo de abril de 2022, el usuario del inmueble tenia 5 facturas pendientes por cancelar por un
valor de $ 263.600, y la fecha limite de pago era el dia 25 de abril de 2022; por lo tanto, el sistema generd
el dia 26 de mayo de 2022 la orden de suspension del servicio; el contratista de Corte y Reconexion visitd
el predio el dia 27 de mayo de 2022 y procedié a la suspensién del servicio, habiendo oposicién del
usuario al mismo, razén por la cual, el personal asignado para realizar dicho procedimiento comunicé
sobre el hecho de la oposicién a la Empresa.

Ante esta situacion, se genero la facturacion del periodo de mayo de 2022, donde ya el usuario tenia
pendiente por facturar 6 facturar por un valor de $278.630; y la usuaria el dia 1 de junio de 2022, realizd un
abono por un valor de $264.000 y el sistema gener6 la orden reconexion del servicio, la cual fue ejecutada
el dia 2 de junio de 2022; es decir, tuvo la Empresa que realizar la suspensién del servicio para que el
usuario realizara el pago del servicio.

Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato de servicios publicos, celebrado entre la Empresa y
el suscriptor de la matricula No. 328955, el cual es un contrato uniforme y consensual en concordancia con
el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 , donde el servicio que se presta es el acueducto y alcantarillado a
cambio de un precio en dinero , de acuerdo con las estipulaciones establecidas dentro del mismo; ahora
bien, respecto al cobro de la reconexion:

¢ Articulo 96y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos
en que incurran.

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor 0 usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas



sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Por tal motivo, la Empresa cobrara el valor del procedimiento AUNQUE EL USUARIO SE OPONGA AL
CORTE, de conformidad con los articulos 96 y 147 de la Ley 142 de 1994. (...)"

Se concluyen entonces, que es correcto los cobros por el concepto de reconexién del servicio facturado a
la matricula No. 328955, por la oposicion del usuario a la suspension del servicio el dia 26 de mayo de
2022 y por la reconexién del servicio el dia 2 de junio de 2022, ya que el usuario realizé un abono a la
obligacion el dia 1 de junio de 2022; asi las cosas, no se procedera a reliquidar por dicho concepto;
adicionalmente se recomienda al usuario cancelar de manera oportuna las facturas por concepto del
servicio, evitando futuros procedimientos de suspension y reconexion.

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TAR IFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la recuperacion de
los costos en que incurran.

Articulo 140 de la Ley 142 de 1994 .- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y
el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994 .- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales,
la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituird para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994 .- Restablecimiento del servicio.  Para restablecer el servicio, si
la suspensién o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor 0 usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.”

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TAR IFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de
los costos en que incurran.



Articulo 140 de la Ley 142 de 1994 .- Suspension por incumplimiento.  El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturaciéon, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de
suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la
entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el contrato uniforme le
conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994 .- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituird para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994. REESTABLECIMIEN TO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por KATERINE ESTRADA
identificado con C.C. No. 42158039 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
KATERINE ESTRADA enviando citacién a Direccién de Notificacion:;, CR 9 B # 30 B- 17 PISO 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: KATERINE ESTRADA la cancelacién de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 328955 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir €l
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

)
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: c3647
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251361-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRIAN CESPEDES vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

251361-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario MIRIAN CESPEDES
Matricula No 1077742

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 2 VILLA SANTANA VERACRUZ II

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3682710
Resolucion No. 251361-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251361 de 6 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 la sefiora MIRIAN CESPEDES identificado con C.C. No.
42068959, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 251361 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1077742 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 2 CS 2
en los periodos facturados 2022-6,2022-5,2022-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1077742, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacion

2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.

JUNIO | 1675 m3 1642 m3 33 m3 33 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura.

MAYO | 1642 m3 1612 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura.

ABRIL 1612 m3 1587 m3 25 m3 25 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. M1315MMCELO37789AA el cual registra una lectura acumulada de 1694 m3.

En la visita técnica N° 3682710, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el dia 11
de JULIO de 2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: El
sanitario del piso dos presenta fuga externa en el agua stop

MEDIDOR mide para predio de dos pisos cada uno con bafio. Predio recién habitado por

9 personas cuatro en el piso uno y cinco en el piso dos, FUGA EXTERNA.

Es de tener en cuenta las observaciones “fuga externa en el agua stop sanitario del piso
dos.” dado estas observaciones es posible que la fuga que se presenta en el predio, esta



afectando el consumo normal, Se le recuerda al usuario que las fugas visibles y el
mantenimiento de las instalaciones son responsabilidad de los usuarios y la empresa no
responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de JUNIO, MAYO
Y ABRIL de 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1077742 por la
Empresa, respecto al periodo de JUNIO,MAYO Y ABRIL de 2022, SON CORRECTOS, ya que
la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna
por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de



continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE

el reclamo presentado por MIRIAN CESPEDES identificado con C.C. No. 42068959 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora MIRIAN CESPEDES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MIRIAN CESPEDES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1077742 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberéa
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251382-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALICE ADRIANA CASTRO BERNAL y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251382-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario ALICE ADRIANA CASTRO BERNAL
Matricula No 1111194

Direccion para Notificacion HDA.S/JOSE CS3 -CURVA.SA CERRITOS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3684186
Resolucion No. 251382-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251382 de 7 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) ALICE ADRIANA CASTRO BERNAL
identificado con C.C. No. 42063118, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
251382 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1111194 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: HDA.S/JOSE CS3 -CURVA.SA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-5,2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que participd el(la) sefior(a) Jorge Herrera como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL126555AA el cual registra una lectura acumulada de 375 m3.
Instalaciones en buen estado medidor funcionando correctamente predio con 6 bafios viven una
persona, Se revisa no se observa ninguna novedad.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 1111194, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 372 m3 317 m3 55 m3 55 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentdé una diferencia de 55 m3, avanz6 de
(317 m3 a 372 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2022 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciébn por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALICE ADRIANA
CASTRO BERNAL identificado con C.C. No. 42063118 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) ALICE ADRIANA CASTRO BERNAL enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
HDA.S/JOSE CS3 -CURVA.SA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALICE ADRIANA CASTRO BERNAL la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1111194 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251398-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUSTO PASTOR AYALA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

251398-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario JUSTO PASTOR AYALA
Matricula No 404129

Direccion para Notificacion CRA 18 # 83 - 63 VILLA OLIMPICA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3687383
Resolucion No. 251398-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251398 de 8 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) JUSTO PASTOR AYALA identificado con
C.C. No. 4510586, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 251398 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 404129 Ciclo: 13 ubicada en la
direccion: CRA 18 # 83 - 63 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que particip6 el(la) sefior(a) Antonio Mosquera como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA83796AA el cual registra una lectura acumulada de 1814 ma3.

Instalaciones en buen estado medidor funcionando correctamente predio con dos bafios
trabajan cuatro personas, Funciona asadero.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 404129, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 1787 m3 [ 1739 m3 48 m3 48 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentdé una diferencia de 48 m3, avanz6 de
(1739 m3 a 1787 m3) y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2022 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciébn por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulaciéon, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUSTO PASTOR
AYALA identificado con C.C. No. 4510586 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al



sefior(a) JUSTO PASTOR AYALA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CRA 18 # 83 -
63 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUSTO PASTOR AYALA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
404129 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberéa
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251403-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN ELISA VELEZ CARVAJAL y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251403-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario CARMEN ELISA VELEZ CARVAJAL
Matricula No 1177211

Direccion para Notificacion CS 77 BELMONTE BAJO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3687389
Resolucion No. 251403-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251403 de 8 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) CARMEN ELISA VELEZ CARVAJAL
identificado con C.C. No. 42069686, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
251403 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1177211 Ciclo: 14 ubicada en: CS 77 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que participé el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° 70915MMCEL99493AA el cual registra una lectura acumulada de 1427 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funcionando correctamente predio con un bafio viven una persona.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1177211, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .,
. Diferencia Observacién
actual anterior Facturado
2022
Junio 1407 m3 1407 m3 0m3 20 m3 Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Mayo 1407 m3 17407 m3 0m3 5m3 Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la
Empresa desde el periodo de febrero a junio de 2022, no pudo obtener lectura, tiene como
observacion "MEDIDOR NO SE PUEDE LEER”, por ende, la Empresa le facturo consumo



promedio de 5 m3, 6 m3 y 20 m3, por ende, al realizar la visita al predio para verificar la lectura
se observd que el medidor tiene una lectura actual de 1427 m3, es decir, que el medidor a
avanzado desde la ultima toma lectura hasta la fecha de la visita 20 m3 y la Empresa le facturo
43 m3 de consumo promedio, asi entonces, es procedente reliquidar el periodo de junio de 2022
a 0 m3y el periodo de mayo de 5 m3 a 2 m3, para ajustar el consumo facturado al predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -63378 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE ALA| 2022-6 421 0 -1 -5 3
DECENA
VERTIMIENTO | 2022-6 421 20 0 40499 -40499
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2022-5 421 0 -1 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-5 421 5 4050 10125 -6075
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-5 421 5 -1333 -3332 1999
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-6 421 13 0 -10109 10109
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-6 421 13 0 -8663 8663
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-5 421 5 -1555 -3888 2333
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-6 421 20 0 34706 -34706
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2022-5 421 5 3471 8676 -5206
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 1177211, por la Empresa, respecto al periodo de mayo y junio de 2022, sera
objeto de modificacion , por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN ELISA VELEZ
CARVAJAL identificado con C.C. No. 42069686 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) CARMEN ELISA VELEZ CARVAJAL enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CS
77 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARMEN ELISA VELEZ CARVAJAL la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1177211 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P y en subsidio el de Apelacibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:



www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251410-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MILLERLANDY ARIAS ACEVEDO vy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esté notificando por medio de este acto:

251410-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario MILLERLANDY ARIAS ACEVEDO
Matricula No 1855840

Direccion para Notificacion MZ C CS 30 PS 2 ALEJANDRIA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3687417
Resolucion No. 251410-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251410 de 8 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE JULIO DE 2022 la sefiora MILLERLANDY ARIAS ACEVEDO identificado
con C.C. No. 31424651, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 251410
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1855840 Ciclo: 9 ubicada en: MZ C CS 30 PS 2 en los
periodos facturados 2022-5,2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que participd la sefiora millerlady arias como usuario del servicio publico y LUIS
DAVID ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2015MMRAL134818AA el cual registra una lectura acumulada de 196
ma3.

1. realicé visita al predio , en el cual se encuent ra qué los medidores estan trocados, en
terreno se disponen de la siguiente manera:

974402-mC casa 30 piso 1: P2015MMRAL134818AA (lect ura 207). viven 2 personas.
1855840-mC casa 30 piso 2: P2015MMRAL134937AA ( lec turas 196). viven 3 personas.

2. en el predio no hay fugas ni dafos.

Siendo asi las cosas, se establece que el inmueble se encuentra desocupado, y se concluy6
que el medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del Piso 1, por lo tanto, se
reportdé como realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de
informacion comercial asi:

+  MATRICULA 1855840 ubicado en la MZ C CS 30 PS 2 Barrio ALEJANDRIA - EL OSO
le corresponde el MEDIDOR P2015MMRAL134937AA con lectura 196 ms.

+  MATRICULA 974402 ubicado en la MZ C CS 30 Barrio ALEJANDRIA - EL OSO le
corresponde el MEDIDOR P2015MMRAL134818AA con lectura 207 ms.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 3689352. del 11 de Julio de 2022, se solicita al Grupo de



CPNT- Departamento de Medicién, para realizar la grabacion correcta del nimero de los
medidores a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 3689353 del 11 de
Julio de 2022, para que efectle actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de
facturacién, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar
cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado en el periodo de Mayo de

2022 y en el periodo de Junio de 2022, que fué lo registrado por el equipo de medida
correspondiente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -60163 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO [ 2022-6 411 1 11 2025 22275 -20250
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2022-5 411 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2022-6 411 1 11 1735 19088 -17353
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2022-5 411 1 7 2025 14175 -12150
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2022-6 411 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2022-5 411 1 7 1735 12147 -10412
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos con sumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MILLERLANDY ARIAS
ACEVEDO identificado con C.C. No. 31424651 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MILLERLANDY ARIAS ACEVEDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
C CS 30 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MILLERLANDY ARIAS ACEVEDO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1855840 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P y en subsidio el de Apelacibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251411-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MILENA LOAIZA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

251411-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario DIANA MILENA LOAIZA
Matricula No 883496

Direccion para Notificacion CR 35 B # 80 B- 35 LIBERTADOR

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3687387
Resolucion No. 251411-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251411 de 8 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) DIANA MILENA LOAIZA identificado con
C.C. No. 42151082, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 251411
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 883496 Ciclo: 12 ubicada
en la direccion: CR 35 B # 80 B- 35 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO DE
2022 en la que particip6 el(la) sefior(a) Aleida Loaiza como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL126275AA el cual registra una lectura acumulada de 393 ma3.
Instalaciones en buen estado medidor funcionando correctamente predio con dos bafios, Predio
de dos pisos, Viven tres personas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 883496, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 390 m3 351 m3 39 m3 39 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 39 m3, avanzo de
(351 m3 a 390 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2022 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciébn por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1l1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA MILENA
LOAIZA identificado con C.C. No. 42151082 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DIANA MILENA LOAIZA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 35 B # 80
B- 35 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA MILENA LOAIZA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
883496 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber&
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251419-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO JAVIER SOLIS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

251419-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario FRANCISCO JAVIER SOLIS
Matricula No 396127

Direccion para Notificacion LT 212 SIMON BOLIVAR NACEDEROS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3688341
Resolucion No. 251419-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251419 de 11 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2022 el sefior FRANCISCO JAVIER SOLIS identificado
con C.C. No. 70416237, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
251419 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 396127 Ciclo: 13 ubicada en
la direccion: LT 212 en los periodos facturados de MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE
2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JULIO
DE 2022 en la que particip6 el sefior Francisco Javier Solis como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1315MMCEL35708AA el cual registra una lectura
acumulada de 1262 m3. Con observacion: Instalaciones en buen estado medidor
funcionando correctamente predio con un bafio viven cuatro personas.

Se revis6 en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en los periodos de MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consumo  |Promedio |(Observacidn

2022 Junio 1214 1214 26 26 PERRO BRAVO
2022 Mayo 1214 1188 26 25 5IM OBSERVACIOM
2022 Abril 1188 1166 22 26 SIM OBSERVACIOM
2022 Marzo 1166 1143 23 26 5IM OBSERVACIOM

Ahora bien, el periodo de Junio de 2022 se facturo por promedio del predio de los



altimos seis periodo de facturacion y no se obtuvo la lectura del equipo de medida y la
actualizacion de la lectura se genera cuando se tiene diferencia, para el proximo periodo
que se logre tomar la diferencia en el medidor el sistema generara los ajustes
correspondientes de la facturacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2022 es correcto y
no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida vy las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningan caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCO
JAVIER SOLIS identificado con C.C. No. 70416237 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) FRANCISCO JAVIER SOLIS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, LT 212 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FRANCISCO JAVIER SOLIS la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 396127 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, 0
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Revisoé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 251429-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN ALEJANDRO TORRES VELEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251429-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario JUAN ALEJANDRO TORRES VELEZ
Matricula No 19630864

Direccion para Notificacion AV DEL CAUCHO CL 82 # 38 - 10 TORRE D APTO 401 SAN JOAQUIN

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3688879
Resolucion No. 251429-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251429 de 11 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2022 el sefior JUAN ALEJANDRO TORRES VELEZ
identificado con C.C. No. 1088268322, obrando en calidad de Propietario present6
RECLAMO No. 251429 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19630864 Ciclo:
10 ubicada en: AV DEL CAUCHO CL 82 # 38 - 10 TORRE D APTO 401 en el periodo
facturado de Junio de 2022

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JULIO
DE 2022 en la que participd el sefior JUAN ALEJANDRO TORRES VELEZ como
usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la
Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° A21N070808
el cual registra una lectura acumulada de 30 m3. Con observacion: Medidor
funcionando correctamente no esta frenando, predio desahabitado, Instalaciones en
buen estado

En el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial, se observa que
durante el periodo de JUNIO DE 2022 no se present6 diferencia de lectura del medidor,
frente al periodo anterior (30 M3) pero el lector reportd en el sistema la novedad de
medidor frenado, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a
30 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de JUNIO de 2022, razon por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar
el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142
de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -112810 detallado



Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2022-6 414 0 30 0 52059 -52059
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-6 414 0 30 0 60749 -60749
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-6 414 0 0 -5 -4 -1
DECENA
AJUSTE A LA 2022-6 414 0 0 -2 -1 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciébn de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccidn el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer



del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN
ALEJANDRO TORRES VELEZ identificado con C.C. No. 1088268322 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JUAN ALEJANDRO TORRES VELEZ enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, AV DEL CAUCHO CL 82 # 38 - 10 TORRE D APTO 401
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUAN ALEJANDRO TORRES VELEZ la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19630864 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, 0
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Revisoé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 20776-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA ECHAVARRIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20776-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE JULIO DE 2022
RECLAMO 250534 de 6 DE JUNIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacién 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario MARTHA CECILIA ECHAVARRIA
Identificacion del Peticionario 42075632

Matricula No. 667634

Direccion para Notificacion LT 215 GUAYACANES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 20776-52
DE: 12 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20776 DE 22 DE JUNIO DE
2022 SOBRE RECLAMO No. 250534 DE 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA ECHAVARRIA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42075632 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resoluciéon No. 250534-52 de 6 DE JUNIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 667634 Ciclo
12, ubicada en la direccién LT 215, Barrio GUAYACANES en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE JUNIO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnd la
decision por el alto consumo de mayo de 2022, no es un negocio, es una familia, y solicita
reliquidar consumo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacién, en la cual se le informd lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 667634, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura . . Consumo s
. Diferencia Observaciéon
2022 actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
Mayo 1495 m3 1465 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P2115MMRAL144402AA el cual registra una lectura
acumulada de 76 m3.

En la visita técnica N° 3635230, realizada por el técnico LUIS DAVID ZULUAGA el dia
03 de junio de 2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando
gue: 1. Realizo visita al predio encontrando que los med idores estan destrocados,
el presente medidor P2115MMRAL144402AA surte el pis o 1, en el cual viven 4
personas. Alli solo permanece una persona, se revi saron las instalaciones



hidraulicas y a nivel general estan en buen estado, excepto por una llave metdlica
qué no funciona adecuadamente y gotea. 2. Del prese nte reclamo es importante
aclarar que lo hizo la duefia, la cual vive en el se  gundo piso. Alli se revisaron las
instalaciones hidraulicas, estan en buen estado sin fugas viven 4 personas.

Es importante aclarar que con el destroqué de medidores realizado el dia 18 de abril se
actualizaron las lecturas y a ambos predios se les ha facturado de acuerdo a lo
registrado en el aparato de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
667634 por la Empresa, respecto al periodo de mayo de 2022, SON CORRECTOS.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada
encontrando lo siguiente:

Se evidencié que los medidores ya fueron destrocados, es decir grabados correctamente,
y se actualizaron las lecturas, para el predio reclamante con matricula 667634, se
adjunta cuadro resumen de las lecturas del medidor P2115MMRAL144402AA que le
corresponde:

PERIODO LECTURA LECTURA DIFERENCIA | CONSUMO
2022 ACTUAL ANTERIOR CONSUMO | FACTURADO
JUNIO 85 65 20 m3 10 m3
MAYO 65 45 20 m3 30 m3
ABRIL 45 27 18 m3 18 m3
MARZO 27 3 24 13 m3

Por lo cual, este Departamento encuentra procedente modificar el consumo del periodo de
MAYO DE 2022 al 20 m3 porque se habia facturado 30 m3, para el periodo de julio, la
Empresa ya liquidard el consumo correcto, de acuerdo al registro del medidor
P2115MMRAL144402AA, se le informa que el consumo promedio mensual por persona
oscila entre 4 y 5 m3 y el predio actualmwente esta habitado por 4 personas En
consecuencia, SE REVOCA la decision inicial , Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el



expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -48577 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

DESC. CONSUMO 2022-5 411 0 -10975 0 -10975
ACUE MINIMO VITAL

CONSUMO 2022-5 411 17 12147 29500 -17353
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2022-5 411 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-5 411 0 0 -4 4

VERTIMIENTO 2022-5 411 17 14175 34424 -20250
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARTHA
CECILIA ECHAVARRIA en contra de la Resolucion No. 250534-52 de 6 DE JUNIO DE 2022,

y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 667634 la suma de -48577. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razdn por la cual se ordenarda la terminaciéon de la presente decision



administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022
~y
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: e0350
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 20778-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DELFINA ANDRADE vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificaciébn por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20778-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE JULIO DE 2022
RECLAMO 250540 de 16 DE JUNIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacién 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario DELFINA ANDRADE
Identificacion del Peticionario 29157354

Matricula No. 437970

Direccion para Notificacion CR 10 # 50- 47 MARAYA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20778-52
DE: 12 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20778 DE 22 DE JUNIO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 250540 DE 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DELFINA ANDRADE, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
29157354 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 250540-52 de 16 DE JUNIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 437970 Ciclo 5, ubicada en la
direccion CR 10 # 50- 47, Barrio MARAYA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5, 2022-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE JUNIO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturdo en mayo de 2022, porque reparé fuga donde se le
indicé con el gedfono, pero continué con escape, solicita revisar cobro de consumo, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién, en la cual se le informd lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE JUNIO DE 2022,
en la que participé el sefior Andrés Felipe Lopez como usuario del servicio y LUIS DAVID
ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL139647AA el cual registra una lectura acumulada de 2240 m3.

1. Se realiz6 visita al predio y se evidencia que las instalaciones hidraulicas estan buenas, no se
perciben fugas ni anomalias. Se observa reparacion de fuga en la cocina.

2. el medidor funciona adecuadamente, no tiene comportamientos extrafios ni anomalias. También
se observa que en el predio tienen sistemas de ahorro de agua, ya que usan agua lluvia y de
lavadora.

3. En el predio permanecen 30 personas aproximadamente.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
reviso en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial donde se observé que la
Empresa durante el periodo de mayo de 2022, que es objeto de la presente reclamacién, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la utilizacién del servicio, el
consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el
medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de mayo de 2022 fue de 1715



mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de abril de 2022
fue de 1136 mts3, lo que indica una diferencia de 579 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor.

La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el
incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio.

En la visita realizada con el geéfono el dia 11 de marzo de 2022, se reportd: “Se reviso el predio
con el gedfono el cual se detectd fuga interna en la cocina a un lado del lavaplatos. Nota se le
indico al usuario dénde reparar”.

Ahora bien, en el inciso tres del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece: “La Empresa esta
en la obligacién de ayudar a detectar al usuario el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos (2) meses para remediarlas. Durante ese tiempo la
Empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis (6) meses. Transcurrido este periodo la
Empresa cobrara el consumo medido”. La Empresa ya cumplié con lo establecido en la Ley, ya
que para el periodo de marzo de 2022, la diferencia de lectura registrada por el medidor fue de 506
mt3 (622 mt3 — 116 mt3) y se facturd el promedio historico del predio que era de 250 mt3.

Para el periodo de abril de 2022, la diferencia de lectura registrada por el medidor fue de 514 mt3
(1136 mt3 — 622 mt3), y nuevamente la Empresa facturé el consumo promedio histérico del predio
que era de 250 mt3.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de mayo de
2022, que son objeto de la presente reclamacion, son correctos y no seran objeto de modificacion

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucidon Politica de Colombia,
se consideré ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Primero: En el inmueble se presento6 fuga imperceptible, ocasionada por el mal estado de las
redes hidrulicas y se les recomendo cambiar la tuberia, para evitar escapes y aumento del
consumo, se evidencié que cambiaron parte de la red de la cocina.

Segundo: Por la existencia de la fuga imperceptible, la Empresa ya modififico el consumo de los
periodos de MARZO Y ABRIL DE 2022, y para el periodo de Mayo, se liquidé el consumo total
que registrd el medidor, es decir 579 m3. En el periodo de junio de 2022, se modificé de 511
a 294 m3, es decir se han modificado por esta causa mas de dos periodos.

Tercero: Es responsabilidad del suscriptor y/o usuario, el mantenimiento de las instalaciones
hidraulicas, tanto internas como externas, es decir la acometida, por lo tanto, reparar a tiempo
y evitar escapes es responsabilidad exclusiva de usuario.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acome tidas y medidores. En ningin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores 0 usuarios , una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la cadmara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las insta laciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Por lo expuesto, este Departamento, ACCEDE A MODIFICAR el consumo de mayo de 2022
de 579 m3 que se facturaron a 422 m3, teniendo en cuenta que ya se modificaron mas de 2
periodos y que la responsabilidad de reparar es del usuario, y que se determind con el ge6fono
el sitto. MODIFICANDOSE ASI LA DECISION INICIAL. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de laley 142d e 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al



usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -999488 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Lig. Valor Rebajado
Lig. Fact. Fact.

NC CONTRIB 2022-5 408 396 553 555708 776027 -220319
ALCANTARILLAD
o

NC CONTRIB 2022-5 408 396 553 476212 665013 -188801
ACUEDUCTO

CONSUMO 2022-5 408 396 553 687175 959615 -272441
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2022-5 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLAD
(0]

VERTIMIENTO 2022-5 408 396 553 801888 1119808 -317920
ALCANTARILLAD
(0]

AJUSTE A LA 2022-5 408 0 0 -5 -1 -4
DECENA

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por DELFINA
ANDRADE contra la Resolucién No. 250540-52 de 16 DE JUNIO DE 2022, y REVOCA Ia
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 437970 la suma de -999488. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: e0350
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 20779-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA YOLANDA GARCIA OSORIO vy
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20779-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE JULIO DE 2022

RECLAMO 250530 de 17 DE JUNIO DE 2022
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacién 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA YOLANDA GARCIA OSORIO
Identificacion del Peticionario 31387990

Matricula No. 583815

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIA NUEVO CAIMALIITO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20779-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20779 DE 23 DE JUNIO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 250530 DE 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARIA YOLANDA GARCIA OSORIO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 31387990 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 250530-52 de 17 DE JUNIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula No. 583815 Ciclo 14, ubicada en la
direccion VIA LA.VIRGINIA, Barrio NUEVO CAIMALITO en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE JUNIO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no esta de acuerdo con el cobro de la reparacion realizada, porque
fue en la via publica y no tuvo conocimiento de los materiales utilizados, solicita revocar la
decision,
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion, en la cual se le informo lo siguiente:

(..)

Se procedi6é hacer andlisis de las ordenes de trabajo N° 3589081, la cual fue ejecutada el dia 11 de
abril de 2022, donde la Subgerencia de Operaciones de la Empresa reporto: “mantenimiento correctivo
- dafio en la conexién - fuga en la via”; donde fue necesario hacer ruptura en el pavimento, para
realizar un mantenimiento correctivo ya que se presentaba una fuga en la acometida del predio con
matricula No 583815, lo cual corresponde al cobro por la obra civil, que fue realizada por la Empresa.

El trabajo fue liquidado al predio con matricula 583815 dando aplicacion a lo fijado por la Empresa
mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se cobr6 la ejecucion de la orden de



trabajo, mediante los Cumplidos N°385614528 y 385614527.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
“‘Y’é@ { Cpette e ! I ]?G_FECHE expedicion: | 1 (R

Por la cual $¢ fijan los valores de conexiones, maleriales, actividades y serviclos,

RESUELVE

Articulo Primero. Conexiones de Acueducto: La congxidn de acueducto, comprende la construccion de
acomelidas nuevas o su reposicidn total, de acuerdo con el tipo de via a intervenir, 2 didmelro y la lengitud
da la acometida, se cobrara ash

OBRA HIDRAULICA

200000003 | OBRA HIE-&LICA DE %" ACUEDLICTO 184,273 |

[200000004 | OBRA HIDRAULICA OF %~ ACUEDUCTO zm.zsﬂ

(200000005 | OBRA HIDRAULICA DE 1" ACUEDUCTO | 261717
OBRA CIVIL

1570300201 | Seppene L0 "EHDE_ 53.452

CETOARGRD] {:E_Et VLY ANDEN SIN ACABADD T

1570300156 S_fﬁf"mi'ﬂ'ﬂ?ﬁ;ﬁf;ﬁﬂm 217.508

1570300150 223:‘;5’:';;" i | 357,725

Parigrafo I: A jog valores anteriormente referidos, en los casos que aplique, 5 les incluiran el valor del
medidor, su insalacibn, 1a caja de protecsitn v |a lapa para la caja,

El trabajo que se realizdé con el cumplido No 385614528, el cual tuvo un costo de $416.713 y fue
diferida a 36 cuotas, cada una por un valor de $11.906, y de igual manera se cobré el valor del IVA el
cual tuvo un valor de $71.137, el cual fue diferido a 6 cuotas cada una por un valor de $12.169 y es
obligacion de la Empresa hacer este recaudo.

(..)

Asi las cosas, y en un contexto mas completo es claro que el costo de la conexién esta en cabeza de
los usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de
la Empresa, situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este
despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante la orden de trabajo N° 3589081 y
liquidada en los cumplidos No 385614528 y 385614527, y se requirid trabajo en pavimento, y estos
cobros se realizan en forma global, lo cual incluye, la mano de obra, los materiales, la ruptura,

excavacion, el relleno y la reposicion del pavimento o llenado en tierra 0 en zona verde.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido No 385614528,
por valor de $416.713 més el valor del IVA de $71.137; por considerar que las actuaciones de la
Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de instalacién
domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de mayo de 2022, relacionada con los
servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No
583815, para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente

Que la entidad en cumplimiento del articulo 154 de la ley 142 de 1994 revisé integralmente el
reclamo N° 250530 de fecha DE 31 DE MAYO DE 2022, asi como la respuesta contenida en el



acto administrativo N°. 250530-52 de de 17 DE JUNIO DE 2022, concluyendo que la respuesta
estd ajustada a derecho, razén por la cual no es procedente efectuar modificacion alguna a la
misma.

Que no obstante la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la interposicion de
nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la reposicion, en la presente instancia
administrativa la empresa considera pertinente efectuar las siguientes salvedades:

1. Que aras de brindar cabal respuesta a las pretensiones incoadas y dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29
de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado efectuar analisis de los
argumentos de la reclamante, donde manifiesta inconformidad con el cobro de la obra
realizada, porque considera que se le debio detallar los materiales utilizados y que el
trabajo se realizé en la calle es decir la via publica, reconociendo que la Empresa si
realiz6 el trabajo pero no fue informada de la pertinencia del trabajo en el predio con
matricula 583815

2. Que personal Operativo de la Empresa, realizo reparacion de la acometida de acueducto en
el predio con matricula 583815, y fue necesario intervenir 1 mt de pavimento, por lo cual el
valor de la obra civil se liquida de forma global, este item incluye ruptura y reposicion de
pavimento, recoleccion de escombros y mano de obra, se utilizaron 2 mt de tuberia pealpe de
16 mm y 2 uniones de 1/2", y se generd la orden de trabajo al observar la fuga en la via, es
decir un escape de agua potable que afecta el indice de agua no contabilizada de la Empresa y
por solicitud del supervisor de acueducto, Carlos Zapata, se generd lo orden de trabajo
3589081, para la ejecucion de esta reparacion se liquidaron los siguientes items :

Predo Pamere R

Proceso RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase MANTENIMIENTO CORRECTIVD
Fschis raheaodn 0,104 2002 6:04:59 . ence 0854/ T0ET 6:08:59 p. ok anse
Chservaciones 310 - MANTENIMENTO .:-o_ﬁ-.nﬁcqmlnm EMLA COMEXTON - FLIGA EN LA VIA I SOLICTTA CARLOS ZARATA - |
£ Recursostares (1001) COBROS CON VA, Nro. radicacion: 25851 =E_S
o4
[Reassa[tomtre ™ [cansdad  [%imp. |valor mpuesios | WivA_Vaor IvA [valor Total
137020035 TUBEREADE 16 men PEALPE -ROLLO por 1001 191100 200 ":'DC L 15450 1900 L3742 8.313.82

12030743 LIMIOH PF + ALDIDE 12 2-3:![.!. 00 I L5240 1900 l.'-]"'."l B.228,14

PR REr] CoA, VAL EM PAVINERTO ACLEDLCTO mm s.0a4.60) 19,00 429, 004,04

walor total orden de trabajo 3585081 445, 546,00
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La orden de trabajo No. 3589081, fue ejecutada el dia 11 de abril de 2022 , la cual fue suscrita
de conformidad por parte del instalador y el supervisor encargado de dar el visto bueno a la obra
civil, los cuales fueron designados por la empresa para el efecto, por ello esta orden de trabajo
goza de la presuncion de la buena fe. 'y dando aplicacién a lo fijado por la Empresa mediante
Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019. se cobré la ejecucién de la orden de
trabajo y en cumplimiento de los mandatos legales, por lo tanto, _la Empresa no ha violado el
debido proceso, pues brindamos todas las garantias procesales, y los cobros se realizan de
acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas en la Directiva de Gerencia N° 170 del 22
de mayo de 2019.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el
cobro de la orden de trabajo por la cual el persona | de la Empresa efectud la

reparacion de la acometida de acueducto en el inmu  eble con matricula 583815
es correcto y en consecuencia no sera objeto de mo  dificacion, pues el usuario es
el propietario de la acometida y debe asumir el cos  to total del trabajo realizado y
no solo los accesorios, sino también la ruptura y la reposicion del pavimento en
via publica, lo cual se liquida en el item de la OB RA CIVIL EN PAVIMENTO de
forma global.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisibn que hoy es objeto de
recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden



constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la
reliquidacién de los saldos facturados por otros cobros a través del cumplido No 385614528, a
la matricula 583815.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicibn y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

10. Acometida de acueducto. Derivacién de la red de distribuciéon que se conecta al registro de corte en el
inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acome tidas y medidores. En ningln caso se permite derivar
acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o
usuarios , una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y
negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la cdmara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las insta laciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes
internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos,
pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para
la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe vy,
en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Por su parte, el articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones
resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y
que se refieran a esos bienes.



Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicién que sean necesarias para garantizar el
servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de propiedad de los suscriptores o
usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacioén, en los casos y condiciones previstos en la ley.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA
YOLANDA GARCIA OSORIO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL

RECURRENTE, confirmandose en todas sus partes la Resolucién No. 250530-52 de 17 DE
JUNIO DE 2022, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la
sefiora MARIA YOLANDA GARCIA OSORIO, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se
procederd a la notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 20809-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS EDUARDO LOPEZ HURTADO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20809-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE JULIO DE 2022

RECLAMO 251205 de 7 DE JULIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacién 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario CARLOS EDUARDO LOPEZ HURTADO
Identificacion del Peticionario 71575572

Matricula No. 19608077

Direccion para Notificacion CALLE 24E # 35 - 33 EL REMANSO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20809-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20809 DE 12 DE JULIO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 251205 DE 29 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CARLOS EDUARDO LOPEZ HURTADO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 71575572 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucién No.
251205-52 de 7 DE JULIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del
mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19608077 Ciclo 7, ubicada en la direccion CALLE 24E #
35 - 33, Barrio EL REMANSO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5, 2022-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE JULIO DE 2022 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision argumenta que es
injustificado el cobro del consumo de mayo y junio de 2022, habitan dos personas el predio, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consideré ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se desplazo el personal técnico con el fin de revisar el dia 07 de
JULIO de 2022, y no fue posible ingresar al predi, se verific6 que el Medidor No.
P1515MMRSA79089AA se encuentra en buen estado registraba una lectura acumulada de 499
m3, se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, acometida sin fugas en buen estado.

Se revisé el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presento
desviacion significativa del consumo en los periodos de MAYO y JUNIO DE 2022, vy se confirmé la
lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion
cobro el consumo total que registr6 el medidor, el cual avanzé en estos periodos 23y 11 m3.

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo .
. Diferencia Observaciéon
2022 actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de
JUNIO 491 m3 480 m3 11 m3 11 m3 lectura. (Art. 146-Ley 142/94)




Consumo por diferencia de
MAYO 480 m3 457 m3 23 m3 23 m3 lectura. (Art. 146-Ley 142/94)

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
que quedé demostrado que la desviacion superd el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente
via, en su defecto reliquidar el consumo de los periodos de facturacién de MAYO y JUNIO DE
2022, cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 3 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodo de MAYO vy
JUNIO DE 2022, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedi6 lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

El usuario manifestd mediante queja en el buzén, que el dia de la visita técnica, la empresa suspendi6
el servicio, se le aclara que no se ha generado ninguna orden de corte pues no ha tenido dos facturas
en mora, y el revisor no suspedi6 el servicio, al parecer la llave de paso estaba cerrada y por este
motivo no ingresaba agua al predio.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la



causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segin sea el
caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -58463 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

CONSUMO 2022-6 470 3 11 5206 19088 -13882
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2022-6 470 3 11 -3602 -13209 9607
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2022-5 470 3 13 -4204 -18217 14013
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2022-5 470 3 23 5206 39912 -34706
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2022-6 470 3 11 6075 22275 -16200
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2022-5 470 3 23 6075 46574 -40499
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-5 470 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO

2022-6 470 0 0 -5 0 -5

ND SUBSIDI 2022-6 470 3 11 -4204 -15414 11210
ALCANTARILLADO

2022-5 470 0 0 -4 0 -4

ND SUBSIDI 2022-5 470 3 13 -3602 -15611 12008
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CARLOS EDUARDO
LOPEZ HURTADO en contra de la Resolucion No. 251205-52 de 7 DE JULIO DE 2022, y REVOCA |la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19608077 la suma de -58463. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminaciébn de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: e0350
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 1380-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS EDUARDO LOPEZ HURTADO Yy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

1380-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario CARLOS EDUARDO LOPEZ HURTADO
Matricula No 19608077

Direccion para Notificacion CALLE 24E # 35 - 33 EL REMANSO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 12 DE JULIO DE 2022

Sefior (a):

CARLOS EDUARDO LOPEZ HURTADO
CALLE 24E#35-33

Teléfono: 3113862963

Radicacién: 1380 del 12 DE JULIO DE 2022
Matricula: 19608077
Mavil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA : QUEJA PRESENTADA EN EL BUZON DEL CENTRO DE
SERVICIOS, EN EL CUAL MANIFIESTA QUE PRESENTO RECLAMO Y ESTANDO EN TRAMITE SE
LE SUSPENDIO EL SERVICIO, SOLICITA REVISAR PUES EL CONSUMO SE INCREMENTO Y LA
EMPRESA LO DEJO SIN AGUA, SIN RECIBIR LA RESPUESTA DE RECLAMO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLI ENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 12 DE JULIO DE 2022, este Departamento, verificd en el
sistema de informacion comercial y encuentra que el predio se encuentra al dia en los pagos,
no presenta causal para efectuar corte del servicio, y el reclamo presentado fue declarado no
procedente, y dentro del tramite se le envio al revisor Carlos Osorio el dia 7 de junio de 2022 a
verificar las instalaciones internas y el predio se encontré solo, el medidor
P1515MMRSA79089AA registra una lectura acumulada de 499 m3.

En ningun momento el servicio fue suspendido, por parte del revisor, se le informa via telefonica
al sefior CARLOS EDUARDO, el dia 11 de julio de 2022, que la respuesta del reclamo ya se
encontraba para notificacion personal y que por favor revisara la llave de paso la cual podia
estar cerrada y esto podia impedir el ingreso del agua, Yy al verificar, encuentran que
efectivamente si tenian el servicio y al parecer la llave de paso estaba cerrada. EIl reclamo se
notifico el 12/07/2022 y el mismo dia radicé recurso de reposicion, el cual se atendié el mismo
dia, y se accedi6 a a maodificar el consumo, mediante resolucion 20809-52 del 12/07/2022

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE
LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S. AS. E.S.P., estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(@d) CARLOS EDUARDO LOPEZ
HURTADO identificado con C.C. No. 71575572 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CARLOS EDUARDO LOPEZ
HURTADO enviando citacion a Direccion de Notificacion: CALLE 24E # 35 - 33 haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.



Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXO DE LA NOTIFICACION PERSONAL DEL RECLAMO

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECLAMO  No. 251205 DE 29 DE JUNID DE 2022

Resolucion No. 251205-32 de 7 DE JULIO DE 2022

Que se hace hoy 12 DE JULIC DE 2022, notificacion =l (la} sefior (3) CARLOS EDUARDO LOPEZ
HURTADO. quien se identifica con C.C. No. 71575572 a quizn se le hizo enirega de la copia intzgra

autentica y gratuits de [a misma providencia.

CARLOS EDUARDO LOFEZ HURTADD
Ti5T3372
KOTIFICADO

[\

(ohi

KATHERINE QUEBRADA POSADA
HOTIFICADOR



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 251442-52 de 12 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ISABEL BURGOS GALLEGO vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251442-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA ISABEL BURGOS GALLEGO
Matricula No 1933340

Direccion para Notificacion CR 31 # 15- 51 TORRE 3 APTO 1 C SAN LUIS GONZAGA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 251442-52

DE: 12 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251442 de 12 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) MARIA ISABEL BURGOS GALLEGO
identificado con C.C. No. 1088288361, obrando en calidad de Arrendatario presentd6 RECLAMO
No. 251442 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1933340 Ciclo: 8
ubicada en la direccion: CR 31 # 15- 51 TORRE 3 APTO 1 C en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré6 que para el periodo de
MAYO DE 2022 el predio de matricula N° 1933340, presentaba edad 2 de facturacion (numero
de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $
81.470, mediante la factura No. 52067087, con fecha limite de pago el 30 de mayo del 2022.

Por lo anterior, el dia 1_de junio _a las 09:13 am, al ho encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se desplazo el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 1_de junio _a las
02:32 pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicion al corte al
no permitir el ingreso, segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con
lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 1 de junio de 2022 en EEP a las 03:29 p.m, es decir , con posterioridad
a la fecha limite de pago y de la ejecucion del pro cedimiento de suspension, siendo
entonces, NO PROCEDENTE, la reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado en el
periodo de JUNIO de 2022.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
(la) sefior (a) MARIA ISABEL BURGOS GALLEGO, por lo tanto, los valores facturados por
concepto de reconexion del servicio en la facturacién del periodo de JUNIO de 2022, no seran
objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se



empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspensiéon, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspensién. Haya o no suspensién, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994 . Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacién o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demés sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habré falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ISABEL
BURGOS GALLEGO identificado con C.C. No. 1088288361 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA ISABEL BURGOS GALLEGO enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CR 31 # 15- 51 TORRE 3 APTO 1 C haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA ISABEL BURGOS GALLEGO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1933340 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






