EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20780-52 de 15 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO LEMUS y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20780-52

Fecha Resolucion Recurso 15 DE JULIO DE 2022
RECLAMO 250520 de 16 DE JUNIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 27 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario FRANCISCO LEMUS
Identificacion del Peticionario 1088239769

Matricula No. 19629602

Direccion para Notificacion MZ D CS 20 PS 1 LA UNIDAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20780-52

DE: 15 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20780 DE 24 DE JUNIO DE 2022
SOBRE RECLAMO No. 250520 DE 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) FRANCISCO LEMUS, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1088239769 interpuso dentro de los términos legales Recurso
de Reposicion contra Resolucion No. 250520-52 de 16 DE JUNIO DE 2022,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo namero
consistente en COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA.
de la factura con matricula No. 19629602 Ciclo 8, ubicada en la direcciéon MZ
D CS 20 PS 1, Barrio LA UNIDAD en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5
Y 2022-6

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE JUNIO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el
reclamo mencionado |mpugno la decision asi:
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

La decisibn que se revisa por via de reposicion corresponde
especificamente a los cobros realizados por la Empresa por haber
ejecutado las ordenes de trabajo 3450778 y 3452232, donde se
efectud la independizacién del servicio de la matricula No 785246 y se
realizd la conexion nueva del servicio de acueducto y del servicio de
alcantarillado, siendo necesario hacer ruptura en el pavimento, para
instalar el collarin en la red central y proceder a la conexion de la nueva
acometida, ademas se realizaron las adecuaciones para la instalacion
de la caja de proteccién y la instalacion del equipo de medida., en el



predio ubicado en la MZ D CS 20 PS 1, Barrio LA UNIDAD

Con el fin de dar respuesta oportuna a la recurrente, se efectud analisis
de las ordenes de trabajo ejecutadas por personal de la Subgerencia
de Operaciones y encontramos que se liquidaron los items
relacionados por el trabajador y se solicito al area que ejecuto el trabajo
que verificara los argumentos expuestos por el recurrente y
efectivamente reconocieron que si bien se realizaron las dos
acometidas en pavimento, no se realizo la reposicion de pavimemento
ni recogida de escombros por parte de la Empresa.  Mediante correo
electronico informaron lo siguiente:

1.En el predio en mencion fueron ejecutadas dos conexiones nuevas, de
alcantarillado a través de la orden de trabajo N° 3452232 ejecutada el
07/12/2021 y una conexion nueva de acueducto a través de la orden de
trabajo N° 3450778 el 23/03/2022.

2. Los items de obra hidraulica instalados y cobrados son correctos.
3. El item de Obra civil debe modificarse, dado que la empresa no realiz6 los
pavimentos. Se verificO que la roturas fueron pavimentadas por el usuario. Se

anexa registro fotogréfico.

4. Se adjunta ordenes de trabajo diligenciadas.
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Se concluy6 que efectivamente se efectuaron las instalaciones y se
cobraron dando aplicacion a lo fijado por la Empresa mediante Directiva de
Precios N° 098 del 24 de marzo de 2017 y se cobr0 lo siguiente:
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De los dos cumplidos se han liquidado dos cuotas, en los periodos de mayo y
junio de 2022, asi:

por acueducto: cumplido N° 385621740 $23.369.62
por alcantarilldo: cumplido N° 385628741 $64.182 .14

para un total mensual facturado en estos dos perio  dos de $175.104 por
los dos cumplidos.

 Otros cobros predio 19629602 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PER
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En consecuencia, se comisioné al Departamento de Cartera y
facturacion, para que anule los cumplidos N° 385621740 vy
385628741, mediante solicitud N° 3693900 porque la Subge rencia
de Operaciones, confirmé que no se realizd la repo sicion de
pavimento, y por lo tanto, se deben modificar los cobros retirando
los item de la obra civil en pavimento en los dos ¢ umplidos.

Se acredita el valor de las dos cuotas liquidadas en mayo y junio de



2022 y se grabara nuevamente el cobro, para el proximo periodo, pero
sin obra civil.
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Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el
recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al
petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y
se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA.. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas . . No se cobraran
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos difer entes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario (lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucién nimero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e ldentificacion de los cobro s no autorizados. La
presente resolucién, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios
generales sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a
facturacién para la devolucion por via general de cobros no autorizados, en los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su
origen en servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y



cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios
publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos 0 costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes,
segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio
publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adéptense las siguientes definiciones:

» (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acome tidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo _de reparacion o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o usuarios , una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las insta laciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -175104 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
INST.DOM 2022-6 462 0 0 0 87552 -87552
ACUEDUCTO




INST.DOM
ACUEDUCTO

2022-5 462 0 87552 -87552

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
FRANCISCO LEMUS en contra de la Resolucion No. 250520-52 de 16 DE
JUNIO DE 2022, y REVOCA |Ia decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19629602 la suma de
-175104. Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
su notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE JULIO DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: e0350
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20781-52 de 15 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHAN SEBASTIAN
PUERTO FRANCO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia
la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20781-52

Fecha Resolucion Recurso 15 DE JULIO DE 2022

RECLAMO 250882 de 22 DE JUNIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 27 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario JOHAN SEBASTIAN PUERTO FRANCO
Identificacion del Peticionario 1088274805

Matricula No. 764373

Direccion para Notificacion CR 7 # 26- 63 APTO 101 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20781-52

DE: 15 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20781 DE 24 DE JUNIO DE 2022
SOBRE RECLAMO No. 250882 DE 21 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOHAN SEBASTIAN PUERTO FRANCO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1088274805 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién
contra Resoluciéon No. 250882-52 de 22 DE JUNIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 764373 Ciclo 2,
ubicada en la direccion CR 7 # 26- 63 APTO 101, Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-5,2022-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE JUNIO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el
reclamo mencionado impugné la decision por el alto consumo facturado en
mayo Yy junio de 2022, habita el inmueble 1 persona y no permanece en el
predio,
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 22 de JUNIO
de 2022 donde se constato que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de didmetro, con el
equipo de medida P1915MMRAL126674AA en buen estado registraba una
lectura acumulada de 262 m3, instalaciones en buen estado, no se detecto



dafio alguno, habita una persona.

Se efectud andlisis de los consumos facturados, y de las lecturas reportadas:

La diferencia de lectura del mes de MARZO del 2022 fueron 94 m3 pero se
facturaron 6 m3 quedando pendientes 88 m3 de agua acumulada por facturar.

La diferencia de lectura del mes de ABRIL de 2022 fueron 19 m3 los cuales se
facturaron en su totalidad.

La diferencia de lectura del mes de MAYO DE 2022 fueron 6 m3 pero se
adicionaron 44 m3 de los 88 m3 pendientes del mes de marzo, para
un total de 50 m3 facturados _en este periodo.

La diferencia de lectura del mes de JUNIO de 2022 fueron 5 m3 los pero se
facturaron los ultimos 44 m3 de agua acumulada pendiente del mes de
marzo para un total de 49 ma3 facturados.

Resumen de las lecturas y del consumo facturado:

slecturas del predio 764373 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S A

k|0 [Mes- [nactive [Lect Achual [Lect Anter [Consumo |Promedio |Fec de lect [Obsenvacin |
N Mz Junio 1 51 156 { ® s 15 09/06/2022 RECUPERLACTION DE CONSLIMOS DEM
A X2 Junio 2 51 56 5 15 05062022 5E VERIFICO LECTURA

A0z Junic 3 b 156 5 15 05062022 SIN OESERVACION

X an Mayo 1 456 50 @ B 08/05/2022 RECUPERACTON DE CONSUMOS DEM
3 2022 Mays 2 256 250 & & DB/05/2022 SIM OBSERVACION

3 2022 Bbel 1 250 m 19 & 07/04/2022 STH OBSERVACION

A X012 ol ki 250 23 19 & 07/04/2022 SIN QESERVACION

Xz 1 i q»] & 10032022 Cons.Pendte x facturar Res_006

N Mz Febrar 1 137 133 4 T 080272022 SN OESERVACION

A xXE2 Enera 1 133 127 5 & 09/01/2022 5IN OESERVACION

A 21 Deciembre i 12y 121 ] 10 101272021 SN OESERVACION

¥ 021 Moviembes t 121 12 g 11 09/11/2021 SIM CESERVACION

¥ 2021 Ochubes 1 112 107 5 12 09/10/2021 STN OBSERVACION

Se reviso el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que se present6d desviacion significativa del consumo en el periodo de MARZO de
2022, y no se efectu6d oportunamente la revision previa, razén por la cual mientras se
investigaba la causa se liquidé el consumo promedio, es decir de 94 m3 que registro el
equipo de medida se facturé 6 m3, quedando pendiente por facturar 88 m3, y el 28
de abril de 2022, despues de haber enviado la comunicacion informando de la
desviacion del consumo (23/04/2022) vy fijando fecha y hora para la revisién, se
efectud la revision técnica, se confirmod el registro del medidor, desvirtuandose
inconsistencia en el reporte de la lectura,  acometida y medidor en buen estado,

registraba normalmente una lectura acumulada de 254 m3, no fue posible ingresar
porque el predio estaba solo. por lo tanto, el personal del Grupo de Facturacion
procedié a liquidar en los periodos de mayo y junio de 2022 los metros cubicos que se




encontraban pendientes, lo anterior dando aplicacion a los articulos 149 y 150 de la
Ley 142 de 1994.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacién, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la Ley
142 de 1994 y la Circular 006 de 2.007 de la SSPD,

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de
la circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la deviacion supero el
65% al promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y
ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el consumo de los periodos de  MAYO Y JUNIO DE 2022 cobrando el
consumo de acuerdo al registro del medidor en estos periodos, es decir, 6 m3 en mayo
y 5 en junio.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
MAYO Y JUNIO DE 2022 revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision
inicial y se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se liquida por el
nivel de ocupantes del inmueble sino de acuerdo al registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo
pOr INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en
lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrara el consumo medido.
Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en
esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segtn sea el caso.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se
deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la
conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se
dejen consignados deben ser claros v legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la
integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo
cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -525137 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2022-5 483 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-6 483 5 49 5943 58244 -52301
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-6 483 0 0 -4 -4 1

NC CONTRIB 2022-5 483 6 50 7132 59433 -52301
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2022-5 483 6 50 12150 101248 -89098
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2022-6 483 5 49 8676 85029 -76353
ACUEDUCTO

CONSUMO 2022-5 483 6 50 10412 86765 -76353

ACUEDUCTO




AJUSTE A LA DECENA 2022-6 483 0 0 -2 -3 2

ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-6 483 5 49 5093 49912 -44819
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2022-5 483 6 50 6112 50931 -44819
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2022-6 483 5 49 10125 99223 -89098

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
JOHAN SEBASTIAN PUERTO FRANCO en contra de la Resolucion No.
250882-52 de 22 DE JUNIO DE 2022, y REVOCA la decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 764373 la suma de
-525137. Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
su notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE JULIO DE 2022
r-.,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20801-52 de 15 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CAMILA
HINCAPIE y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20801-52

Fecha Resolucion Recurso 15 DE JULIO DE 2022
RECLAMO 251108 de 29 DE JUNIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 27 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 28 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA CAMILA HINCAPIE
Identificacion del Peticionario 1088358526

Matricula No. 1721679

Direccion para Notificacion MZ 8 CS 8 PS 2 MONTELIBANO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20801-52

DE: 15 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20801 DE 8 DE JULIO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 251108 DE 28 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL
20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARIA CAMILA HINCAPIE, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088358526 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
251108-52 de 29 DE JUNIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION.
de la factura con matricula No. 1721679 Ciclo 9, ubicada en la direccion MZ 8 CS 8 PS 2, Barrio
MONTELIBANO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 08 DE JULIO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugnd la decision: Usuario inconforme con el cobro de Reconexién
del servicio en el periodo de facturacion del Periodo de Mayo de 2022, expresa no
estar de acuerdo ya que nunca le han suspendido el servicio y nunca hubo
reconexién, cuando fueron los servidores ya habia realizado el pago de la factura,
al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisibn impugnada, por la cual se
declar6 No procedente la reclamacion a través de la Resolucion 251108-52en la
cual se le informd lo siguiente:

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontr6 que para el
periodo de MAYO DE 2022 el predio de matricula N° 1721679, presentaba edad 2
de facturacion (nimero de facturas sin cancelar generadoras del corte para
predios con Uso Residencial.) por valor de $ 91.640, mediante la factura No.
52074622, con fecha limite de pago el 31 de mayo del 2022.

Por lo anterior, el dia 1 de junio _a las 09:13 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte,
para lo cual se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de
suspender el servicio el dia a 1 _de junio _a las 04:28 pm, procedimiento que no
se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicién al corte segun refiere el
sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley

142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedio a revisar el
sistema de informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago
después de la fecha limite otorgada, es decir, el 3 de junio de 2022 en EEP Cuba
a las 08:31 a.m, es decir, con posterioridad a la f echa limite de pago y de la
ejecucion del procedimiento de suspension, siendo entonces NO



PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado en el
periodo de junio de 2022 .

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el sefiora, MARIA CAMILA HINCAPIE, por lo tanto, los valores
facturados por concepto de reconexion del servicio en la facturacion del periodo de
JUNIO DE 2022, no seran objeto de reliquidacion.

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicito al
Grupo de Cartera y Recaudo copia de la orden de corte y reconexion y se
encontré que esta no esta diligenciada en su totalidad, pues no tiene firma del
usuario o testigo plenamente identificado, falencias que al efectuar el analisis del
documento vicia el procedimiento del cobro por CORTE.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro
efectuado por la Empresa por el concepto de la reconexion, el cual asciende a $
46.000,00 valor liquidado en la facturacién del periodo de JUNIO DE 2022. y
revoca la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, vy si
bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede
al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -46000 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
RECONEXION DEL 2022-6 484 0 0 0 46000 -46000
SERVICIO

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y
en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario
0 suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que
las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del
servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma




repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto
el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspensién dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente
a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera
que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la
obtencién del servicio mediante acometida fraudulenta constituira para todos los efectos, un
hurto.

La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por
terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el
suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior,
habra falla del servicio..”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA CAMILA

HINCAPIE en contra de la Resolucion No. 251108-52 de 29 DE JUNIO DE 2022, y REVOCA
la decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1721679 la suma de -46000. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decisiébn administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE JULIO DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251300-52 de 15 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON FREDY MONTENEGRO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esté notificando por medio de este acto:

251300-52
Resolucion No

15 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 28 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario JHON FREDY MONTENEGRO
Matricula No 35659

Direccion para Notificacion CR7#1E- 14 PISO 2 ALFONSO LOPEZ

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3681663
Resolucion No. 251300-52

DE: 15 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251300 de 5 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) JHON FREDY MONTENEGRO
identificado con C.C. No. 10004311, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 251300 consistente en: TARIFA INCORRECTA de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 35659 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR
7# 1 E- 14 PISO 2 en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO
DE 2022, en la que participd el sefior José Mejia como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin6é que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA74224AA el cual registra una lectura acumulada de 711 m3.

Instalaciones en buen estado medidor funcionando correctamente predio con un bafio viven
cinco personas. Sin novedades

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o
suscriptor se revis6 en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial
donde se observé que la Empresa durante el periodo de mayo de 2022, que es objeto de la
presente reclamacion, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por
la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el
consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa
directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura
reportada para el periodo de mayo de 2022 fue de 664 mts3, que respecto a los registrados
por el aparato de medida durante el periodo de abril de 2022 fue de 639 mts3, lo que indica
una diferencia de 25 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el
dispositivo de medida obedece exclusivamente a la utilizacién del servicio.

Ahora bien, para el periodo de mayo de 2022, se puede observar en el sistema de
informacién comercial de la Empresa que el predio tenia la clase de uso comercial, y se
procedié a realizar el cambio a clase de uso residencial estrato bajo (2), el dia 26 de mayo



de 2022. La diferencia de lectura registrada por el medidor en los periodos de mayo y junio
de 2022 son iguales, pero con valores distintos debido a la clase de uso y el cambio de
estrato en el inmueble.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de
mayo de 2022, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio
en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningdn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, ndmeral 2°;: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON FREDY
MONTENEGRO identificado con C.C. No. 10004311 por concepto de TARIFA
INCORRECTA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JHON FREDY MONTENEGRO enviando citaciéon a Direccion de
Noatificacion:, CR 7 # 1 E- 14 PISO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de natificacion de la presente resolucion no se ha



realizado pago total o parcial, ordenar a: JHON FREDY MONTENEGRO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 35659 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
Www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: c3647
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251345-52 de 15 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BIRIKAIRA BIRIKAIRA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esté notificando por medio de este acto:

251345-52
Resolucion No

15 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 28 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario BIRIKAIRA BIRIKAIRA
Matricula No 19556871

Direccién para Notificacion CL 94 # 14 - 03 A.COMUN VILLA OLIMPICA

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3682443
Resolucion No. 251345-52

DE: 15 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251345 de 6 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 el seiior BIRIKAIRA BIRIKAIRA identificado
con N.I.T. No. 900813341, obrando en calidad de Representante Legal presento
RECLAMO No. 251345 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19556871 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CL 94 # 14 - 03
A.COMUN en el periodo facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Para los efectos de identificacibon del tipo de servicio prestado, en su
integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR
entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios
a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
que comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del
servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno
de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el
agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una
misma acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha
acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se llama
totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea
que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a
través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de



Pereira ha diseflado un programa de medicién y facturacion mediante el cual se
asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual estd instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las
demés matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama
cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora
pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica
cuenta mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija
tiene medidor individual para registrar Unicamente su consumo entonces la
facturaciéon mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de
control. “En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un
medidor totalizador inmediatamente aguas debajo de la acometida. También
deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o
no residenciales que conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la
sumatoria de los medidores individuales, corresponderd al consumo de las éreas
comunes.”

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 19556871 , el cual cuenta con 151 matriculas hijas, se
le ha facturado de la siguiente manera:

Consu consu Consum
Periodos Lectura Lectura mo Diferenc o -
. mo - . Observacion
2022 actual anterior hijas ia Facturad
madre
o AC
Consumo por diferencia
de lectura: 913 m3 +
JUNIO 92735 | 91052 | y6g3m3 | 770m3 | 913m3 | 1313m3 | 400 m3 acumulados =
m3 m3
1313 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
91052 88587 Consumo por diferencia
MAYO. m3 m3 2465m3 | 936 m3 | 1529 m3 | 1529 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por promedio:
gquedan 400 m3 De
ABRIL. 88587 86739 1848 m3 | 779 m3 1069 669 mt3 agua acumulada
m3 m3 mt3 .
Pendientes por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez presentado el reclamo 251345 el dia 07 de julio de 2022, se procedi6 por
parte del grupo técnico de Servicio al Cliente a efectuar la revision respectiva al
predio el dia 11 de julio de 2022, la cual se realiz6 teniendo como resultado la
siguiente observacion por parte del colaborador JHON FERNANDO RENDON :

Se visito predio, se reviso totalizador y lectura del mismo, sanitario, lavamanos de
porteria, sanitario, lavamanos de administracion, sanitario, lavamanos de
gimnasio, Chuck de basuras, de zonas humedas sanitarios, lavamanos, turco,
ducha, cocinete y llave de lavado, tanque de abastecimiento, y todo esta en buen



estado, son 151 hijas, apartamentos 150 y un local.

» Para el periodo ABRIL 2022 las areas comunes tuvieron un consumo
de 1069 m?3 de los cuales solo se le facturaron 669 m3 por promedio
mientras se verificaba si existian dafios o fugas en las instalaciones,
quedando asi un consumo pendiente de 400 m3 por cobrar.

» Para el periodo MAYO 2022 las areas comunes tuvieron un consumo
de 1529 m3, los cuales se facturaron en su totalidad.

» Para el periodo JUNIO 2022 las &reas comunes tuvieron un consumo
de 913 m3, los cuales se le sumaron los 400 m3 acumulados del
periodo ABRIL 2022, para arrojar asi el total de 1313 m? facturados en
este periodo.

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revisién previa a la facturacion del
dia 06 de JUNIO de 2022, en donde manifiestan que “NO SE ENCONTRARON
FUGAS” Cumpliendo de este modo con el debido proceso al programar visitas
para verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion.






De acuerdo con lo anterior, encuentra la Empresa que los consumos facturados a
las areas comunes en el periodo de abril mayo y junio de 2022, de la matricula
No. 19556871, SON CORRECTOS, por lo cual, no se realizard& modificacion o
reliquidacion alguna respecto del periodo en mencién por parte de éste
Departamento, actuando dentro de los lineamientos juridicos que enmarcan la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los con sumos generados por
fugas y dafios visibles son responsabilidad del usua rio y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente



decreto, Addptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el
conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua
desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo
proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades
inmobiliarias para medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicién
general constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Udltimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con



eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
BIRIKAIRA BIRIKAIRA identificado con N.I.T. No. 900813341 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al BIRIKAIRA BIRIKAIRA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 94 # 14 - 03 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: BIRIKAIRA BIRIKAIRA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19556871 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251425-52 de 15 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARISOL TAMAYO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esté notificando por medio de este acto:

251425-52
Resolucion No

15 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 27 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 28 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario MARISOL TAMAYO
Matricula No 1837046

Direccion para Notificacion CR 4 # 24- 180 EL COFRE

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 251425-52

DE: 15 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251425 de 11 DE JULIO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2022 la sefiora MARISOL TAMAYO identificado
con C.C. No. 31432074, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO
No. 251425 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1837046 Ciclo: 14
ubicada en: CR 4 # 24- 180 en el periodo facturado 2022-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA50486AA, Yy al hacer un
andlisis de lo solicitado por el usuario y de acuerdo al Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se procede solicitar el servicio de gedfono para el predio
mediante la OT3629804, de lo cual, se adjunta la revision realizada que informa:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS
REVISION POR GEOFONO

ATENCION AL CLIENTE

H Visit

! L INFORMACION GENERAL

Mo Solidtud : 3629804

Fecha De Atenddn : 14/07/2022, 11:01:25 AM
Matricula : 1837045

Direccién : CR 4 # 24- 180

Causal de |a Visita : PREVIA

DATOS VISITA.
Mimero Del Medidor : P1415MMRSASD486AA
IMarca Del Medidor : ALTAIR
Lectura © 2538
Estado Medidor : Fundonando
Puracidn de la Visita @ 1
Estado Llave de Paso : Buena
Ubicacidn de la Fuga : Interna
FUGA : 5i
|ugar Fuga : Entrada cerca escalera
Cantidad de Habitantes : 2
Cobro Geofono : MamM

OBSERVACION
Fe revisd el predio con el geofono el cual se detectd fuga interna.ennla entrada a la casa al lado de la escalera.se le indica el sitio al usuario p
[eparadidn

Estado Predio : Ocupado

e

Ida»dﬁ/ﬁ‘f

Firma de Usuario : Marisol tamayo

Siendo esta situacion, que permitio identificar el punto exacto de la fuga, para que
proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por
dicha situacion. Cabe anotar que, mediante la OT 3693399 se solicita al
departamento de cartera se facture por promedio los periodos de Julio de 2022 y
Agosto de 2022, otorgando un lapso de tiempo para realizar la reparacién de la
fuga en el predio, pasado este tiempo se facturara por Diferencia de lectura, y no
procederan reliquidaciones por la misma causal.

Por lo tanto, ante la desviacion significativa presentada en el periodo de Mayo de
2022 y Junio de 2022, con fundamento en lo previsto, este Departamento

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 48639



considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira, en el periodo de Mayo de 2022 y en el periodo de Junio de 2022 no
son los adecuados por la posible fuga interna evidenciada en el predio, por lo
tanto, Junio de 2022 se reliquida de 271 m3por 15 m 3, actuando de conformidad
alaley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -444234
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO| 2022-6 408 2 258 3471 447705 | -444234
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empre sa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Udltimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos



involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARISOL
TAMAYO identificado con C.C. No. 31432074 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora MARISOL TAMAYO enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, CR 4 # 24- 180 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARISOL TAMAYO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1837046 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



