EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20783-52 de 18 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS MARIN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Recurso No 20783-52

Fecha Resolucion Recurso 18 DE JULIO DE 2022
RECLAMO 250873 de 23 DE JUNIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario LUIS MARIN

Identificacion del Peticionario 4573144

Matricula No. 617183

Direccion para Notificacion CR 2 # 33- 67 LA ESPERANZA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3688977
Resoluciéon No. 20783-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20783 DE 29 DE JUNIO DE
2022 SOBRE RECLAMO No. 250873 DE 17 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUIS MARIN, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
4573144 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 250873-52 de 23 DE JUNIO DE 2022, mediante la cual se declaré
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 617183 Ciclo 3, ubicada en la direccién CR 2 # 33- 67,
Barrio LA ESPERANZA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5,2022-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE JUNIO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugné la decision por el alto consumo facturado y solicita se le
avise para poder estar presente en la revision del consumo, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se intentd hacer visita técnica el dia 23 DE JUNIO DE 2022

donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 686 m3, y no fue posible acceder al predio,
con el fin de atender el recurso de reposicion nuevamente se envid a revisar, y en el predio
no habia un adulto para atender al revisor, por lo tanto, no se logré inspeccionar las
instalaciones internas, pero se observd fuga adelante del medidor, la cual es
responsabilidad del usuario y/o propietario, reparar, para evitar el desperdecio de agua y
asi el consumo se le normalice. Se le recomienda contratar de manera particular un
plomero que le repare la fuga, o si desea que la Empresa le realice la reparacion debe
solicitarlo por la linea 116.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se



present6 desviacion significativa del consumo en los periodos de MAYO Y JUNIO DE 2022,
y se confirmé la lectura, se determiné que fue utilizacion del consumo, por lo cual el
Grupo de Previa a la Facturacién cobré el consumo total que registré el medidor, el cual
avanzo en estos periodos 24y 28 m3 .

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que qued6é demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisiéon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo de los periodos de facturacion de  MAYO y JUNO DE 2022, cobrando el
consumo promedio historico, equivalente a 13 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de de
MAYO DE 2022, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedié lo
pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO
por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de laley 142d e 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -97769 detallado asi:

Concepto | Periodo Causal Cons. | Cons. Valor Lig. Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

CONSUMO 2022-6 408 0 15 0 26029 -26029




ACUEDUCT
o

AJUSTE A 2022-5 408 0 0 =3 0 =3
LA DECENA
ALCANTARI

LLADO

AJUSTE A 2022-6 408 0 0 -3 0 -3
LA DECENA
ALCANTARI

LLADO

VERTIMIENT 2022-5 408 0 11 0 22275 -22275
(0]
ALCANTARI
LLADO

AJUSTE A 2022-6 408 0 0 0 -3 3
LA DECENA

CONSUMO 2022-5 408 0 11 0 19088 -19088
ACUEDUCT
(0]

VERTIMIENT 2022-6 408 0 15 0 30375 -30375
(0]
ALCANTARI
LLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de
Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUIS
MARIN contra la Resolucion No. 250873-52 de 23 DE JUNIO DE 2022, y

REVOCA |a decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 617183 la suma de -97769.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en
el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicidén y contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada
la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022
4
& R o
/ ;’

i fyego

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: e0350
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20786-52 de 18 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA JUDITH
NARANJO MERCADO vy que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se
efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20786-52

Fecha Resolucion Recurso 18 DE JULIO DE 2022

RECLAMO 248197 de 18 DE ENERO DE 2022

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario LILIANA JUDITH NARANJO MERCADO
Identificacion del Peticionario 33104483

Matricula No. 1914522

Direccion para Notificacion CERRITOS 8 CONJUNTO ANDALUZ CERRITOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20786-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20786 DE 30 DE
JUNIO DE 2022 SOBRE RECLAMO No. 248197 DE 18 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE
SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE
2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (Ia) sefor(a) LILIANA JUDITH NARANJO MERCADO, identificado (a)
con cédula de ciudadania No. 33104483 interpuso dentro de los términos
legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 248197-52 de 18 DE
ENERO DE 2022, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1914522 Ciclo
14, ubicada en la direccion VIA CERRITOS.ENTRADA.8.SECTOR.CAFELIA
A.COMUN, Barrio CERRITOS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-05 Y
2022-06.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE JUNIO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el
reclamo mencionado impugnd la decisién por el alto consumo facturado al
area comun, Yy solicita verificar el consumo facturado a la casa 10, porque el
medidor esta frenado,
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6é ajustado a
derecho efectuar andlisis de la decisidn impugnada encontrando lo siguiente:



Se efectud analisis de los consumos de las cuentas hijas y del totalizador, y
observamos que el consumo que se facturd a la matricula reclamante en los
periddos de MAYO y JUNIO DE 2022, se facturé asi:

Se presentd desviacion significativa en mayo y el Grupo de facturacioén liquidé
el excedente total que arroja la diferencia entre el consumo del totalizador y el
consumo de las hijas, el totalizador registr6 792 m3 y las hijas consumieron
695 m3 arrojando una diferencia de 97 m3, y no se investigo la causa de la
desviacion, el consumo promedio de los ultimos 6 periodos es de 51 m3. En
el periodo de facturacién de junio el totalizador avanz6 530 m3 y a las hijas se
les factur6 499 m3 arrojando un excedente de 31 m3 vy el Grupo de
facturacion liquid6 el consumo promedio considerando que el totalizador esta
registrando irregularmente, dando aplicacion a los articulos 146 y 149 de la
Ley 142 de 1994.

Este Inmueble, hace parte de los clientes del sistema general o totalizador de
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
es decir, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega
el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que
el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia
de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a
la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la
acometida de entrada, el cual registra el consumo total del grupo y
actualmente al interior del edificio, todas las unidades independientes tienen su
medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, comparten una misma acometida de entrada y su consumo
global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor el cual
para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que
orienta la relacion entre La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
y sus clientes ya sean independientes o del sistema totalizador es el de “La
facturacién es igual al consumo” 0 sea que la suma de los consumos
facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

En cuanto a la solicitud de la casa 10, se le informa que ya se efectud la
reposicion del equipo de medida desde el 15 de junio se instalé el medidor N°
P2115MMRAL142503AA, Y la revision que solicita para esta vivienda, se le aclara
gque no es procedente, pues para ingresar se requiere autorizacion del
usuario, y en los periodos de Mayo y Junio de 2022. periodos en los cuales
estaba frenado el medidor, se les liquido consumo promedio de 72y 67 m3
respectivamente, por lo tanto, el area comdn no asumio el consumo total de
este inmueble. Como Administradora del Conjunto, puede realizar las
verificaciones respectivas en las acometidas de los predios y estar pendiente
gue no le realicen conexiones irregulares que afecten el consumo del &rea
comun, al ser en el interior del Conjunto, no es competencia del prestador.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que qued6 demostrado que la



deviacibn superé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el periodo objeto
de inconformidad (mayo y junio ), REVOCANDOSE asi la decision inicial
Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa
debera que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el
capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido
proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores
0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
gue se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.



CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de
las irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en
el acta se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas
generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del
predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y
todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin
enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007,
el prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a
pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la
investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del
promedio del usuario”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -258535 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2022-6 483 0 0 -3 0 -3
NC CONTRIB 2022-6 483 5 27 6013 32469 -26456
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2022-5 483 5 71 6013 85381 -79369
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2022-5 483 0 0 -3 -1 -2

CONSUMO 2022-5 483 5 71 8676 123206 -114529
ACUEDUCTO

CONSUMO 2022-6 483 5 27 8676 46853 -38176
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado
por LILIANA JUDITH NARANJO MERCADO en contra de la Resolucion
No. 248197-52 de 18 DE ENERO DE 2022, y REVOCA Ia decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1914522 |la suma
de -258535. Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que
presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el



archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022
m
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20798-52 de 18 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAIRO ZAPATA
MARIN y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20798-52

Fecha Resolucion Recurso 18 DE JULIO DE 2022

RECLAMO 250829 de 16 DE JUNIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario JHON JAIRO ZAPATA MARIN
Identificacion del Peticionario 10109322

Matricula No. 832139

Direccion para Notificacion CR 25 A#76- 15 CS 238 RAFAEL URIBE I

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20798-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20798 DE 6 DE JULIO DE 2022
SOBRE RECLAMO No. 250829 DE 15 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JHON JAIRO ZAPATA MARIN, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 10109322 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 250829-52 de 16 DE JUNIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 832139 Ciclo 12,
ubicada en la direccion CR 25 A # 76- 15 CS 238, Barrio RAFAEL URIBE Il en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-1,2022-5,2022-3,2022-4,2022-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE JULIO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
a través de la Resolucion No. 250829-52, por lo que impugné la decisién
argumentando: USUARIO INCONFORME CON EL ALTO COBRO EN 43 MT3
FACTURADOS EN EL MES DE MAYO Y 30 MT3 EN EL MES DE ABRIL 2022
LOS ULTIMOS 5 MESES SE HA INCREMENTADO EL CONSUMO, RFIERE EN
SU PREDIO SOLO HABITAN DOS PERSONAS NO PERMANECEN TODO EL
TIEMPO EN CASA, REFIERE TODAS LAS INSTALACIONES ESTAN EN BUEN
ESTADO. REQUIERE QUE LE REALICEN UNA REVISION MUCHO MAS
DETALLADA Y EN LO POSIBLE QUE SE REVICE CON EL SERVICIO DE
GEOFONO YA QUE NO SABEN A QUE SE DEBE EL ALTO INCREMENTO:

Porque fo QQI)E Fﬁ (op a_)nﬂ/!\/‘«@[ LCo00. A sp.00s.
N TEnGe qQue (@den oni Fdcluna DE 4p
Sustento este Recurso en las ‘éiguientes razones: POI I_/M /9 i D L 1A g OO
D el : )& . L =\
un Hr“J 0. P I pnpn :‘71 F\b Gulles o) D.F(;fr mEp
Anexo los siguientes documentos _DE_QELp_&[;k) M EW/%'

al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisibn impugnada, por la cual se
declar6 No Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 250829-52 en la
cual se le informd lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE
JUNIO DE 2022 en la que particip6 el(la) sefior(a) Jhon Jairo Zapata como usuario
del servicio y LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se



determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1215MMCMX28767AA el cual registra una lectura acumulada de 1634 m3. 1. Se
realiz6 visita al predio, evidenciando que las instalaciones hidraulicas estan buenas,
no hay fugas ni dafios, 2. El medidor permanece quieto con llaves cerradas, sin
embargo al hacer pruebas de medicién se observa que hay caudales que no mide
ni identifica, por lo cual el medidor no funciona con exactitud, 3. En el predio viven 2
personas, 4. No hay humedades y segun el comportamiento del medidor no amerita
geofono.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 832139, se ha facturado de la siguiente manera:

o | | S | o | S0 | o
Mayo 1625m3 | 1582m3 43m3 43m3 CO”S“”(‘:rfolrzldeifﬁgi/”ﬂazfgezl')e““ra
Abri 1582m3 | 1552m3 30 m3 30 m3 CO”S“”(‘:rfolrzldeifﬁgi/”ﬂazfgezl')e““ra
Marzo 1552m3 | 1528 m3 24 m3 24 m3 CO”S“”(‘:rfolrzldeifﬁgi/”ﬂazfgezl')e““ra
Febrero 1528 m3 | 1516 m3 12m3 12m3 CO”S“”(‘:rfolrzldeifﬁgi/”ﬂazfgezl')e““ra
Enero 1516 m3 | 1496 m3 20 m3 20 m3 CO”S“”(‘:rfolrzldeifﬁgi/”ﬂazfgi')e““ra

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de, ENERO, FEBRERO,
MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2022 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor present6 una diferencia para el periodo de enero de 2021 de
20 m3, avanzo6 de (1496 m3 a 1516 m3), para el periodo de febrero de 2022 el
medidor presento una diferencia de lectura de 12 m3 avanzo de (1516 m3 a 1528
m3), para el periodo de marzo de 2022 el medidor presento una diferencia de
lectura de 24 m3 avanzo de (1528 m3 a 1552 m2) , para el periodo de abril de
2022 el medidor presento una diferencia de lectura de 30 m3 avanzo de (1552 m3
a 1582 m2), para el periodo de mayo de 2022 el medidor presento una diferencia
de lectura de 43 m3 avanzo de (1582 m3 a 1625 m2), en la visita técnica se
desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL Y
MAYO DE 2022, ES CORRECTO vy no sera objeto de modificacion por parte de
este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en
el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho efectuar andlisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:



Con ocasion del Reclamo, se efectud visita técnica el dia 16 de Junio de 2022 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de didmetro, con el equipo de medida en mal estado registraba
una lectura acumulada de 1634 m3, instalaciones en buen estado, no se detecté dafio
alguno.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de  MAYO de 2022, y se
confirm6 la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro6 el consumo total que registré el medidor, el cual avanzo en este periodo
43 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que qued6 demostrado que la desviacidn superé el 65% al
promedio historico de consumo, Sin embargo se observa que el consumo en el predio se
desvié desde el periodo de Noviembre de 2021 para este periodo presentaba un consumo
promedio de 13 m3, por lo tanto, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturaciéon de ENERO, MARZO, ABRIL, MAYO de 2022,
cobrando el consumo promedio histdrico, equivalente a 13 m3. Se confirma el consumo
facturado en el periodo de Febrero de 2022 de 12 m3.

t.) Lecturas CfEIIpredfu 832139 | EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP

| [servido Afio  Mes nActh * Lect Actusl |Lect Anter [Consumo  |Promedio [Tipo  [Fec de lect [Ooups | % desv [Tipo Cons
ACUEDUCTO 022 Juric 1 1535 1625 10 FLA 19-06-227: [ 0.6 NORMAL
ACLUEDUCTO 2022 Maya 1 1625 1582 43 2 1sos2n [F 0.95 ALTO OF
ACLEDUCTO 22 Abril 1 1582 1552 30 By 104227 [ 0, 58 NORMAL

| |acuEDUCTO. 2073 Marzo i 1852 1524 24 @y w0327 @ 0,33 MORMAL
ACLEDUCTO 2022 Febrero 1 1528 1516 12 By Boz-2e: [ -0,33 NORMAL
ACLEDUCTO. 2022 Ererg 1 1515 1456 20 17 1001227 [ 0. 18 NORMAL
ACLEDUCTD 2021 Ceoemire 1 1996 147% 20 By 012217 (@ 0,25 NORMAL

' f-'-r:'ﬂtr--:u 221 Noviembre 1 1475 1452 24 13/ w2l @ 0,85 ALTO OF1

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en el periodo de
ENERO, MARZO, ABRIL, MAYO de 2022, revocandose asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este
es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le informa al usuario que el equipo de medida P1215MMCMX28767AA
se encuentra en mal estado y ha cumplido su ciclo de vida pues se
encuentra instalado en el predio desde el 31 de Enero de 2013, es decir,
hace casi 10 afos, su funcionamiento no es 6ptimo y requiere de su
cambio, por lo tanto, se generd la orden de trabajo No. 3694146 al grupo
de Control de Perdidas No Técnicas para que inicien el tramite legal para



su cambio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -239361 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2022-3 470 0 11 0 18466 -18466
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-5 470 0 30 0 52059 -52059
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-1 470 0 7 0 13285 -13285
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-5 470 0 0 0 -1 1
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-5 470 0 0 0 -3 3
CONSUMO 2022-4 470 0 17 0 28539 -28539
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-4 470 0 0 -5 -2 -2
VERTIMIENTO 2022-3 470 0 11 0 21563 -21563
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-5 470 0 30 0 60749 -60749
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-1 470 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-1 470 0 7 0 11370 -11370
ACUEDUCTO
2022-1 470 0 0 -2 0 -2
VERTIMIENTO 2022-4 470 0 17 0 33325 -33325
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-3 470 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:




El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o0 usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicidn del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos
que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.



Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JHON JAIRO
ZAPATA MARIN en contra de la Resolucion No. 250829-52 de 16 DE JUNIO DE 2022, y

REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 832139 la suma de -239361. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente

periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decisibn administrativa, y el

archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

i
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20814-52 de 18 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) YARI JANDER
CASTRO MENA vy que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20814-52

Fecha Resolucion Recurso 18 DE JULIO DE 2022
RECLAMO 251000 de 6 DE JULIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario YARI JANDER CASTRO MENA
Identificacion del Peticionario 12022175

Matricula No. 525808

Direccion para Notificacion MZ A CS 29 POBLADO |

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3693942
Resoluciéon No. 20814-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20814 DE 12 DE JULIO DE
2022 SOBRE RECLAMO No. 251000 DE 22 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) YARI JANDER CASTRO MENA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 12022175 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 251000-52 de 6 DE JULIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo namero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 525808 Ciclo
5, ubicada en la direccion MZ A CS 29, Barrio POBLADO | en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE JULIO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
a través de la Resolucibn No. 251000-52, por lo que impugnd la decision
argumentando: Que el consumo no es tan elevado en el predio, requiere de nuevo
visita porque no estaban en la casa por encontrarse enfermos, al respecto este
Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisiébn impugnada, por la cual se
declar6 No Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 251000-52 en la
cual se le informd lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
JUNIO DE 2022 en la que participé el(la) sefior(a) como usuario del servicio y
LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se determino
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRSA114068AA el cual registra
una lectura acumulada de 378 m3. 1. Se programd visita al predio, pero no fue
posible ingresar porque no habia nadie, 2. El medidor funciona bien, sin embargo
gira de forma leve y constante, cuando el predio esta sélo, también se resalta que
la llave de paso estd mala ya se intenté cerrar pero no fue posible y el medidor
siguié contando.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observéd que al
predio con matricula No. 525808, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo
Diferencia

2022 actual anterior Facturado Observacion

consumo por diferencia de
Junio 369 m3 341 m3 28 m3 28 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)




Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2022 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor present6é una diferencia
de 28 m3, avanz6 de (341 m3 a 369 m3) y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es
un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 82.000 pesos o puede
remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la
fuga si la tuviera, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen
consumos adicionales por dicha situacion, adicional a ello, debe de cambiar la llave
de paso del predio ya que esta no se deja cerrar.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica
de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o
suscriptor que en préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta
eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe
establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las
instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2022 ES CORRECTO y no
sera objeto de modificacion por parte de este departamento, porque la Empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho efectuar andlisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion del Recurso, se efectud visita técnica el dia 18 de Julio de 2022 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado
registraba una lectura acumulada de 384 m3, instalaciones en buen estado, sin embargo el
medidor continua registrando muy leve con llaves cerradas.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presentd desviacién significativa del consumo en el periodo de  JUNIO de 2022, y se
confirmd la lectura, se determiné que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobr6 el consumo total que registré el medidor, el cual avanzo en este periodo
28 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la desviacion superé el 65% al



promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de  JUNIO de 2021, cobrando el consumo promedio
histérico, equivalente a 9 m3.

LI Lecturas de| predio 525808 } EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SASESP (

Servido Afo [Mes nActi 7 [Lect Actual |Lect Anter |Consumo |Promedio [Tipo |Fecde lect |Ocupa|Sk desv (Tipo Consumo
ACUEDUCTO 2022 Julio 1 3534 369 15 13V 12-07-22 8 |z,,1 0.15 NORMAL
ACUEDUCTO 2022 Junio 1 369 341 28 ER 12-06-22 8: @1 2,11 ALTO TERREN
ACLEDUCTO 2022 Mayo 1 341 332 9 1V 11-05-22 7 @1 -0.1 NORMAL
ACUEDUCTO 2022 Abril 1 332 323 9 111 10-04-22 8: @1 -0.18 NORMAL
ACUEDUCTO 2022 Marzo 1 323 312 11 110 1303-228: @1 0 NORMAL

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en el periodo de
JUNIO de 2022, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion.

Es de tener en cuenta la observacién “MEDIDOR REGISTRA LEVE CONSUMO CON
LLAVES CERRADAS " es posible que en el predio se presente una fuga interna, se le
recomienda que de forma particular contrate el servicio de gedfono para ubicar la fuga,
realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo, le recordamos
al usuario que la empresa cuenta con el servicio adicional de Revisiébn con Gedéfono que
tiene un costo aproximado de $ 82.000 el cual podréa ser solicitado a través del Call Center
o de nuestro centro de servicio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento,
sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -69531 detallado asi:

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. Valor Lig. Valor Fact. Rebajado
0 Lig. Fact.
AJUSTE A | 2022-6 470 0 0 0 -3 3

LA




DECENA
ALCANTA
RILLADO

ND 2022-6 470 9 13 -1983 -2865 882
SUBSIDI
ACUEDUC
TO

VERTIMIE | 2022-6 470 9 28 18225 56699 -38474
NTO
ALCANTA
RILLADO

CONSUM | 2022-6 470 9 28 15618 48588 -32971
(0]
ACUEDUC
TO

ND 2022-6 470 9 13 -2315 -3343 1029
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor 0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.




En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos
que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por YARI
JANDER CASTRO MENA contra la Resolucién No. 251000-52 de 6 DE JULIO DE 2022, y

REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 525808 la suma de -69531. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

g /
J / /
IR



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20824-52 de 18 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSUE PINEDA
ARBOLEDA vy que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20824-52

Fecha Resolucion Recurso 18 DE JULIO DE 2022

RECLAMO 251268 de 8 DE JULIO DE 2022

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario JOSUE PINEDA ARBOLEDA

Identificacion del Peticionario 9790103

Matricula No. 19628835

Direccion para Notificacion CR 23 #13-12 TORRE 2 APTO 1002 CANAAN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20824-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20824 DE 15 DE JULIO DE 2022
SOBRE RECLAMO No. 251268 DE 1 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOSUE PINEDA ARBOLEDA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
9790103 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidn contra Resolucion No.
251268-52 de 8 DE JULIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19628835 Ciclo 8, ubicada en la
direccion CR 23 # 13 - 12 TORRE 2 APTO 1002, Barrio CANAAN en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 15 DE JULIO DE 2022

manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el

reclamo mencionado impugno la decision y solicita revocar la decision,
por considerar que en el predio unos meses esta ocupado otros no:

Porque __#we £1Tcd nNg¢ Acufang codd  a i1gcjutr PE SO AN Pop

CAC  vgd 2 Ptasewar T ) s0SasisTe st SUEMPRS

Sustento este Recurso en las siguientes razones: __ (v € Sigupht (o £Finbe Sei

v teawie  S% oo G 51 Y €& Ve See L\U g 2
[2aseyas d4 enn b3 1o

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisibn impugnada, por la cual se
declar6 No Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 251268-52 en la
cual se le informa lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 19628835 , se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L
2022 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Consumo por diferencia de
lectura
Junio 201 m3 189 m3 12 m3 62 m3 Mas consumo total de agua
acumulada
(Art. 146-Ley 142/94)
Mayo 189 m3 117 m3 72 m3 22 m3 i&?ﬁ“ﬂg_ﬁg&%ﬁggg;"




Queda pendiente por
facturar 50 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedio por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con
los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 7 de julio de 2022 , en la que
se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “ Se observa en terreno que el predio es
una vivienda familiar. Ademas se revisé instalacion es y no existen fugas.
LECTURA ACTUAL 207 m3, medidor N. 13T167097". Se de svirtud error del
lector.

Se analiza el mddulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de
mayo de 2022 el medidor avanzé (117 m3 a 189 m3) se le facturo 22 m3 de
consumo promedio de 72 m3, dejando pendientes por facturar 50 m3, para el
periodo de junio de 2022 el medidor avanzo de (189 m3 a 201 m3) se le facturo 12
m3 de diferencia de lectura mas 50 m3 consumo pendiente, facturando la totalidad
del consumo de agua acumulada.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida
y facturados a la matricula No. 19628835, por la Empresa, respecto al periodo de
MAYO y JUNIO DE 2022, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Revisado el escrito soporte de los recursos, se evidenciéo que el mismo cumple
con los requisitos establecidos en la ley, por lo tanto este Departamento entrard a
pronunciarse de fondo respecto del petitum invocado de la manera como sigue:

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la
parte recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar
cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considero ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

la Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del
consumo en el periodo de Mayo de 2022, procedioé a dar cumplimiento al
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se liquidé un consumo promedio asi.

Periodo HzEll 224 Consumo Observacion Observacion
2022 Actual Anterior
Julio 211 201 10 SIN OBSERVACION
RECUPERACION DE | 3 2270 20 T80
Junio 201 189 62 CONSUMOS DEJADOS DE ’no se pudo revisar
FACTURAR P '
Persone
Junio 201 189 12 SIN OBSERVACION
Mayo 189 117 22 Consumo pendiente x facturar Previa, Luis Fernaj
Res_006. Persone




Mayo I 189 | 117 I 72 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no
esta abusando de la posicion dominante, porque si se verifica la diferencia
de lectura que se refleja en la factura del periodo de Mayo de 2022, puede
constatar que no se liquidd el consumo total que registré el medidor.

Es de tener en cuenta que la Empresa no pudo realizar las revisiones
previas a la facturacion por que el predio se encontraba solo:

Tipo Crilica Empresa de Acueducto y Alcantarillado REPORTES DE CORRECCIONES PARA  Version 1
ALTQ TERAEND 2 de Pareira S.A. E.S.P, DETERMINACION DE CONSUMO Junion 5 2008
Orlglnal Empresa
Direcclon CR 23 # 13 - 12 TORRE 2 APTO 1002, CANAAN, CRA 23 N0 13-12 TORRE 2 APTO 1Cicle 8 Ruta 5 Cons 7855
Usuario Cedula Telefono Sarvicio Directo E
Uso RESIDEMNCIAL Uso encontrada en el predio ;\T L- 4 V‘-S Edad 1 Tipo Cuenta H
Matricula 19628835 Medidnrq 10 1% ‘41"1!{/1\/! Diametra 12 PULGADA Lectura Predio \ G’O No. Habitantes _.f
Meses May Aor 13 )bﬁr Brn'ggb Ene Dig May  Abr Mar  Fab Eng o
Lecturas Aguas 189 J nz | 117 | 15 | 106 | 79 Obsery 0 |‘35 [85 ID I12? | i}
Consumos Aguas 72 ] 0 | 2 I § | 27 | 8 Causal 1 | 0 |0 | I ro | (
Prome 14
Medidor Trocado Observacion de Lectura  "Cuando conservas el agl
Matricula % Desvia a14 conservas la vida”
Lectura Factor Imp.
N Medidor Mivel Imp. & CI\L“F
Direccion
Inferme de ta Visita en Terreno QM””\ i ‘x-_zad"\'-"b 2 avr oo A\ -qO ¢ 11d1
|
Fecha P = bt /—jw' 5 /”a’ a2
Firma Suscriptor o Usuario Testigo "T“u_.-\,' Teh I r -J,— o Idihbre Funclc;laarlo
C.C. N°, C.C. N U}?ﬁff@s’ﬁ&'u 7 C.C.Ne "
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s, DE AEVESION TECHIOA PAEYVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 19628835

FECHA MOTIFICACION:5/25/2022

FECHA Y HORA PROGRAMADA VISITA-B/1/2022, Hore: B:30:00 AM Mro. Revision: TRIMERS
FECHA INICID imm/de/aaa): & /it . HORAINICIO VISITA__ES * de

En &l municipio de Pereia en prasencia del Sefora) & ldentificada con C.C.
N"'Ei s procede por parle funcienarios aducritos al Departamanto de Facturacion y Cartera de ka
Empresa de Acusducto y Alcantarillado de Perelrz, 3 llevar a cabo Revislon téonica a efectos de lnvestigar las causales
que generaron |2 dedviacldn del 4.14% de los consumos facturados en el mes de MAYO de 2022, presento desviaciin
5Ignifi|:ati-ra com respecto al promedio histarico de consumo gue es de 14 m*, para o cual e proceds de |a sigeiente
manara:

A} Caracteristicas Especiticas dol predio: - Informacian Sistema:

Direccion: GR 23 # 13- 12 TORRE 2 APTO 1002, CANAAM, CRA 23 M0 13-12 TORRE 2 APTC 1002
CAMINDG DE LOS ALAMOS Uso: RESID-EST B

Clclo:s Auta: 5 Cans.: 7855

Infarinacidn En Tarremno:

Tipa da Vivienda: @7 Mo, Miveles, 1 - ClasedeUso _ R Neo, Deupantes &
(5 o= uzo B0 s resdencil lewat indicar|

Hombre del establecimisnta:

B} Caracteristicas Generales equipo de medida:

Informacion Sistema:

1).Nro, Medidor:  Ultima leetura:189
- Diferencia de lectura: 72 ME - Promedio. 14Mt? - Conzumo MO facturado 58 Mt

s
1} Nro madidor: Lesctura:  Didmetra: " Estadn g B stk

Deseripeldn Estado; et

L adl = INSI2ACIONEes BIMas g IRNAMIE :
N Ly T Liaessy Tyfgol  porlbnas Toaet e gk Foas) F ol ]
BRE~D g b e TA e FPereaa T E I G S &

De conformidad con lo establecida en la Cireular Externa S5PD N* D06 de 2007 v el articuls 29 de la
Constitucion Nacionzl se e concede el uso de la palabra a | EL, La), Sefioria)
identificadala) con de W° gqulen atendid la visita y hace las siguientes observaciones;

Siendo las_#1 %4 | sadapor terminada la presente difigencia v se firma por quisnes an ella intervinigron,

.............. . Liecy Q{

Mombre-Firma y C.C. Quien atendid la visita Mombre y C.C. Testige Visita
Propletaris: __ Irguilino:

ﬂaimnnmrvmmﬂn::u
no me compromicho o o
Hhidee s " 2213500

Nombre Funcionario que realiza la Visita

£n mi calidad o rovisor, Tbre, youmasamente y nodlicada de fas dmploacioras kqoeles que se desprenden de contalor dedin de lakadad en
donumantt privadn ¥ domds impficaciongs ingalot, bajo | gravecan de juramenie maniesa iR o woae o pade deacils G negh e
srenderfirmar el presonds domumenta.




AGTA DE DILIGENGIA GRILIPO DE PREVIA A LA FACTURAGION i

OE AEVEZEON TECHICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 19628835

ST

FECHA NOTIFICACHON:B/7 /2023

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA mnn.w Hora: 3:30:00 PM Mro. Revlsion: SEGINDA

FECHA INICIO [mry/dd/saaa): | | P | 4 C HORA INKCIO VISITA ? b= —

Er &l mumcipio dé Pereira en presancia del Seforlal .y wentificado can ©.C
N* ) & proceds por porle funcionarios adscritos al Degartamento e Facturacion v Cartera de i

Emprasa de Acueducto y Alcantariilada de Pergira, 3 Bovar 3 cabo Revicion tonica 2 efectss 88 investigar las cassales
fue generaron b desviacion del 4. 14% de los consumos facturades en of mes de MAYD de 2022, presento desviacion
significativa con respacto al premedio histdrico de consumno que s de 14 m®, pars b cualse procade de ln sigulsrites
manerd;

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacian Sistema:

Direcclon: CR 23 # 13- 12 TORRE 2 APTO 1002, CANAAN, CRA 23 MO 13-12 TORRE 2 APTD 1002
CAMIMNG DE LOS ALAMOE  Usa: RESID--EETE

Clcla 8 Ruta: § Cons.: TE5E

Tipn de Vivienda: AT Neo: Miveles. 4 - Clase de Uzn 1105 Mro, Dcupantes_— 1

151 a5 ey MD ae inmdencol Gvar mdear)
Hombre del establecimionto;

B) Caracteristicas Generales equipo de medida;
Informacion Sistema

1}.MNro, Medidor: Ultima fectura: 189
Diferencia de lecturs: 72 MEY - Promedio; 140t - Consumo NO facturado 58 Mt

Informacidn En Terreno:
1} Mro medidor: Lectura: _; Didmetro: Estado: uis sk

Descripcion Estado: ¢ @ €La Atewn 1 emClidy ue st sebp
coed @5 2L cowes fo-duuc ke al L ET [P e

C} Descri i'n_m]gfg_@_mg_mmmﬂnulnlamasu su luncionamiento:
_f_ﬁ'._EEf.__f.ﬂ. 20 I Qe 1€ iAo e ailow i
WIS ke pOEUS jphyme  ofee.  vie '1._1Ellj_iu=a.s_

De conformidad con le'establecide en |!1 Cireular Extl:rr:n SSPO N° 006 de 2007 v'el articulo 29 de la
Constitucicin Macional se 1e concede of uso de |2 palabra a | EL, La), Sefor|a) ) )
identificadola) con c.c N quien atendid la visita y hace las sigwientes observaciones;

Siendo las 2. WS g6 da por tesminada la presente diligencia y =e firma por guienes &n elly intervirieran

Nambre-Firma y C.C, Quien atendic la visita Nombre y CC. Testigo Visita

Propéetario: _ Ingquiling:

“Sir agurs na hay vidA, por #E0 SNIG
ciudadana @ compramis & Lreans
Frodey Som v ye adecundampnte”
Mombre Funclonario que reallza la Visita

En il cofdad o siwrial, le sonipdiamente 3 nofleado de b mplosccnes egakes o sa despmnden de oamelsr delld de fakedad
documentts privaln  derds mpicasioned legaled. bao B govedad de jumments manbess gud o Ul 8§ frodo desonin e onegd a

No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la
circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa
prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para determinar la causa
del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
gue quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de
consumo Yy que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto

funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la



decisién atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de
facturacién de Junio de 2022, cobrando el consumo por diferencia de lectura de 12 m3.

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en el periodo de
JUNIO DE 2022, revocéndose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion. y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisidn inicial y se
concedid lo pedido.

Se le recomienda al wusuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994,

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -318309 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
NC CONTRIB 2022-6 483 12 62 14431 74558 -60128
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-6 483 0 0 -1 -2 1
NC CONTRIB 2022-6 483 12 62 16840 87005 -70165
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-6 483 12 62 24300 125548 -101249
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-6 483 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-6 483 12 62 20823 107588 -86765
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo Sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del




mismo suscriptor 0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o0 usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicidn del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos
que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSUE PINEDA

ARBOLEDA en contra de la Resolucion No. 251268-52 de 8 DE JULIO DE 2022, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19628835 la suma de -318309. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decisibn administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

~
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20826-52 de 18 DE JULIO
DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME QUIENTERO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20826-52

Fecha Resolucion Recurso 18 DE JULIO DE 2022
RECLAMO 251337 de 12 DE JULIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario JAIME QUIENTERO
Identificacion del Peticionario 10066873

Matricula No. 1703305

Direccion para Notificacion CR 4 # 4- 17 PUENTE BLANCO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20826-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20826 DE 18 DE JULIO DE 2022
SOBRE RECLAMO No. 251337 DE 6 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JAIME QUIENTERO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10066873 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 251337-52 de 12 DE JULIO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBROS INOPORTUNOS de la factura con
matricula No. 1703305 Ciclo 14, ubicada en la direcciéon CR 4 # 4- 17, Barrio PUENTE BLANCO
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 18 DE JULIO DE 2022manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo a través de la Resolucion
No. 251337-52, por lo que impugno la decision por concepto de cobro de instalacion de un
medidor, el cual nunca me notificaron de un cambio de contador, no me notificaron cuando
conectaron el contador que a proposito fue bajo mi negativa el cual fue diferido a 60 cuotas
y el IVA a 6 cuotas, no acepta el cobro del medidor, ni la instalacion, ni el IVA, al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisibn impugnada, por la cual se
declar6 No procedente la reclamacion mediante la Resolucion 251337-52 en la
cual se le informd lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL144894AA, y con el propdsito de brindar una
respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 el Sistema de Informacin
Comercial lo registrado para el predio de matricula N° 1703305 en referencia al
cobro del medidor, de lo que se evidencia la Resolucién 250116-52 del 12 de Mayo
de 2022, en la que se informé:

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y a Icantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N
P2115MMRAL144894AA recién instalado, y con el fin d e atender la
reclamacion presentada por el sefior JAIME QUIENTERO , se procedié a
revisar en el Sistema de Informacion Comercial y se evidencia la instalacion
del medidor N°P2115MMRAL144894AA, instalado en la acometida de
acueducto del predio con Matricula Nro 1703305 ubi cado en CR 4 # 4- 17
PUENTE BLANCO - PUERTO CALDAS, instalado por la Emp resa en el mes de
Abril de 2022, y su cobro se liquidé mediante los cumplidos N° 385479816 y
N° 385479814 y se generaron los cobros errbneamente a esta matricula,
diferido a 60 cuotas la instalaciéon y el medidor, y el IVA diferido a 6 cuotas,

o



verificando que de estos cobros ya se han facturado 1 cuota.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion hallada en el sistema es
evidente que los cobros por la instalacion del apar  ato de medida cambiado se
ejecutaron, siendo este un equipo de medida en proc  eso de COMODATO, por
lo tanto, se le sugiere al usuario acercarse a las oficinas de Atencion al
Usuario Local 309 Edificio TORRE CENTRAL, para llen ar el respectivo
formulario, requisito esencial para activar el com odato, el cual, permitira no
realizar el cobro por el equipo de medida recién in  stalado en el predio con
Matricula 1703305. Cabe anotar que, el usuario solo asumira el costo de la
mano_de obra requerida para la instalacion del medidor.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos por Instalacion domiciliaria, Medido r e IVA realizado en el
predio NO SON CORRECTOS ya que se esta efectuando u n cobro de una
instalacién Domiciliaria con equipo de ,medida en C  omodato, por lo cual, éste
departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presen tado por el usuario,
por lo tanto, los valores facturados seran objeto d e maodificacion vy
reliquidacion y se realizaran los ajustes en el sis tema de Informacion
comercial, lo cual evidenciara en su préxima factu racion, de acuerdo a lo que
se ha facturado por este concepto, actuando segun|  a Ley 142 de 1994.

Siendo asi las cosas, se confirma en el registro la anulacion del Cumplido N°
385479816 por el cobro el medidor , dando cumplimiento a lo informado en la
Resolucién emitida. Por otro lado, se evidencia con el cumplido N° 385479814 y N°
385479815 que corresponden a la mano de obra e IVA respectivamente, diferidas a
59 cuotas por mano de obra y 5 cuotas el IVA, lo cual, que se requirié para la
instalacion del medidor y registra asi:

Primer Mombre  JAIME Nombre Predio  BAUTISTA MARTINEZ ELCIDA Direcddn CR 4 #4-17 Mur
Segundo Mombre Nit Predio Cédula Predio Co
Primer Apelido  QUIENTERO E-Mail Direccién Ayuda  PUENTE BLANCO '

Segundo Apelido Barrio  PUENTE BLANCO - PUERTO CALDAS v Cido |[CICLOS 14 Ruta RUTA 11
ActEcon VIVIEMDA FAMILIAR ~ Num. Integraddén

&

MNum. Anterior 0

Consecutive CDHEEDLE Fecha Origen |Estado Afio Mes |Valor Walor cuota |Saldo Saldo capital MNum. cuotas Mum. cuotas aplicadz

Bse

'485:;95215 VA 12;’05#2322 DIFER  VIGENTE 2022 Abrit §5,150.98 §1,077.01 $3,231.04 $3,136.48
W i N T Y Y N N

$37,133.25 $50,009.18

Cabe anotar que, mediante la Resolucion 250116, se informé al usuario que: el
usuario _solo _asumira el costo de la mano de obra requerida para la
instalacion _del medidor.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria realizado en el predio, son los
adecuados ya que se esta efectuando cobro la instalacion domiciliaria por la
mano de obra requerida en la instalacién del medidor y se realiz6 el cobro correcto,
por lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el sefior JAIME QUIENTERO, por lo tanto, los valores facturados
NO seran objeto de maodificacién, actuando segun la Ley 142 de 1994.

La decisibn que se revisa por via de reposicion en subsidio de



Apelacion ante la SSPD corresponde especificamente a los cobros
realizados por la Empresa en el cambio del equipo de medida en la
acometida del inmueble ubicado en la CR 4 No. 4- 17, Barrio PUENTE
BLANCO - PUERTO CALDAS, y encontramos que el medidor anterior se
cambié por avance tecnoldgico, pues el equipo de medida No.
0915MMCEL101581AA fue instalado el dia 11 de Diciembre de 2009, es decir
llevaba més de 10 afios instalado en el predio, por lo tanto, el grupo de
Perdidas No Técnicas procedioé a realizar el cambio de equipo de medida e
instalo el dia 13 de Abril de 2022 medidor P2115MMRAL144894AA en la
modalidad de comodato en donde el usuario solo debe cancelar la mano de
obra por instalacién del medidor, se observa en el sistema de informacion
comercial que ya se anularon los cumplidos de los cobros por concepto de
medidor e IVA, y se gener6 cobro por concepto de mano de obra de
instalacion a través del cumplido 385665214 por Instalacibn Domiciliaria de
Acueducto por valor de $ 31.982,13 diferido a 60 cuotas de $ 820 de las
cuales se han aplicado 2 cuotas y el cumplido 385665215 IVA por valor de $
5.150,98 diferido a 6 cuotas de 1.077,01 de las cuales se han aplicado 2
cuotas.

En el caso particular se debe tener en cuenta que es un deber y derecho de la
Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento de medida
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con
ese propasito la Empresa definié en el Contrato de Condiciones Uniformes la
posibilidad del cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el
cual al tenor literal establece: "CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL
SUSCRIPTOR O USUARIO: EI suscriptor o usuario tendra las siguientes
obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones
técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o
reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita
determinar en forma adecuada los consumos, o0 cuando el desarrollo
tecnoldégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de
la comunicacién por parte de la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario
o suscriptor. (...)".

Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes
con las disposiciones Constitucionales y legales establecidas.

Que existen usuarios como el que corresponde al predio reclamante, que el
medidor anterior ya habia cumplido su vida util y actualmente cuenta con el
servicio de acueducto y alcantarillado prestado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira, con el medidor nuevo No. P2115MMRAL144894AA en donde el
usuario solo debia asumir el costo de la mano de obra instalacion por tratarse
de medidor en comodato, por lo tanto, el usuario no debe realizar ningiin pago
por concepto de medidor.

Que la Ley 142 de 1994, Articulo 144, permite el cambio de los medidores
cuando exista mejores equipos de medida disponibles por avance tecnoldgico.
Asi mismo, que el Grupo de Medicién generd y envid carta de socializacién al
inmueble para el cambio del equipo de medida por avance tecnoldgico y a
pesar de haberse realizado socializacion para su cambio, y sin haber el
usuario autorizado el cambio del medidor, la empresa procedié con el cambio
de medidor.



Si bien, el suscriptor debe asumir el costo de la reposicion del medidor,
también la empresa debe efectuar y garantizar el debido proceso establecido
en la legislacién, pero en este caso, no se cumplié, porque el suscriptor no fue
notificado debidamente y no se verifico el funcionamiento del medidor, y sin
embargo sin su autorizacion se procedié al cambio de medidor, por lo tanto,

se Comisiona al Departamento de Facturacion y Carte ra para que se
anule en el sistema el cobro por mano de obra por Reposicién de

Medidor por la empresa haber efectuado un mal proce  dimiento.

En consecuencia, se REVOCA la decisién inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicidén, y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decisién inicial y se concedié lo pedido.

En cuanto a lo manifestado por el usuario de los gastos que incurre por el
desplazamiento al centro de servicios de la Empresa, le recordamos que la
Empresa cuenta con la linea 116 y la pagina web

en donde puede interponer peticiones, quejas y
recursos. Igualmente, se le recuerda que el corte para los predios
residenciales se genera en edad 2 de facturacién, por lo tanto, se le
recomienda efectuar su pago dentro de la fecha limite establecida con el fin de
evitar suspensiones del servicios e incrementos en su facturacion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por DEBIDO PROCESO CAMBIO DE MEDIDOR.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -3795 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
IVA 2022-5 462 0 0 0 1077 -1077
INST.DOM 2022-5 462 0 0 0 821 -821
ACUEDUCTO
IVA 2022-6 462 0 0 0 1077 -1077
INST.DOM 2022-6 462 0 0 0 821 -821
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:
LEY 142 DE 1994.
CAPITULO IV.

DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO




ARTICULO 144.- De los medidores individuales.  Los contratos uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso,
los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa deberd aceptarlos siempre que retnan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba
darseles.

No serd obligaciéon del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

ARTICULO 145.- Control sobre el funcionamiento de |  os medidores. Las
condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para
medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para
que no se alteren. Se permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente
los instrumentos de medida para verificar su estado.

El inciso primero del Articulo 146 de laley 142 d e 1994 el cual consagra:
“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JAIME

QUIENTERO en contra de la Resolucion No. 251337-52 de 12 DE JULIO DE 2022,y REVOCA
la decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1703305 la suma de -3795. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decisibn administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251061-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGARITA OSORIO BEDOYA y
gue en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251061-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario MARGARITA OSORIO BEDOYA
Matricula No 682096

Direccion para Notificacion CR 14 # 67- 16 CS 17 EL PLUMON

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 251061-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251061 de 24 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) MARGARITA OSORIO BEDOYA
identificado con C.C. No. 34054841, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 251061 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
682096 Ciclo: 11 ubicada en: CR 14 # 67- 16 CS 17.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Es pertinente precisar lo siguiente:

En cuanto a la peticion presentada por la sefiora Margarita Osorio Bedoya, donde presenta
la siguiente inconformidad “Usuaria muy enojada debido a que la empresa incurre en un
error administrativo de generarle cortes consecutivos, cuando la usuaria presenta un
proceso vigente con la SSPD por un silencio administrativo (ver documentacion adjunta), en
anteriores resoluciones le han fallado a favor debido a la misma causal resolucion No
249753-52, solicita que por favor le reconecten el servicio lo mas pronto y que no le vayan
a cobrar dicho corte. Debido a que es la empresa quien incurre en un fallo.”. Del predio
ubicado en la Carrera 14 No 67-16 CS 17 El Plumon, al respecto me permito manifestarle
lo siguiente:

Una vez revisado el sistema de informacién comercial de la Empresa, se informa que en
efecto se cuenta con una investigacion por silencio administrativo positivo en curso, con el
radicado No. 20218001795842 del 14 de julio del 2021, tendiente al reconocimiento de los
efectos del SAP, respecto de la reclamacion 245237 del dia 29 de junio de 2021.

Ahora bien, es importante exponer que, al encontrarse en curso el tramite ante la SSPD, si
bien es cierto para la Empresa la investigacion por SAP no es una instancia, se procedera
a evitar la suspensién del servicio, no sin antes recordar que, los valores no reclamados
deben ser cancelados mes a mes, so pena de la configuracion de la omision en el pago,
trayendo como consecuencia las acciones previstas en los articulos 140 y 141 de 1994
(suspensién y reconexion).

Asi las cosas, se crea la O.T con destino al departamento de corte y reconexion del
servicio, con la finalidad de dejar la anotacion para la no suspension del servicio por causas
desprendidas de la reclamacion de la cual se depreca la configuracion del silencio, hasta
gue la decision de la SSPD sea debidamente notificada a la empresa.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARGARITA
OSORIO BEDOYA identificado con C.C. No. 34054841 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARGARITA OSORIO BEDOYA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 14 # 67- 16 CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de natificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARGARITA OSORIO BEDOQOYA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 682096 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,



MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
WWww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: c3647
Revis6é: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251146-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSALBA LONDONO LONDORNO
GIRALDO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razé6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

251146-52
Resoluciéon No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario ROSALBA LONDONO LONDONO GIRALDO
Matricula No 470534

Direccion para Notificacion MZ 40 CS 479 LENINGRADO Il LENINGRADO Il

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacién.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3676811
Resolucion No. 251146-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251146 de 28 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) ROSALBA LONDONO LONDONO
GIRALDO identificado con C.C. No. 24935584, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 251146 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 470534 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 40 CS 479 LENINGRADO Il en el
periodo facturado 2022-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE JULIO DE
2022, en la que participo la sefiora Rosalba Londofio como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA95135AA el cual
registra una lectura acumulada de 797 m3. Se cierran todas las llaves y el medidor sigue
girando. Por favor programar el ge6fono.

La visita con el gedfono fue realizada por la Empresa el dia 13 de julio de 2022, y el revisor
reporto:” Se revisO el predio con el geofono el cual se detecté fuga interna debajo del
lavamanos se le recomendd el sitio al usuario donde reparar”. El inciso tres del articulo 146
de la Ley 142 de 1994, establece: “La Empresa esta en la obligaciéon de ayudar a detectar
al usuario el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo
de dos (2) meses para remediarlas. Durante ese tiempo la Empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis (6) meses. Transcurrido este periodo la Empresa cobrara el
consumo medido”. Por lo tanto, en el periodo junio de 2022 que son el objeto de la presente
reclamacion se reliquida, cobrandole al usuario un promedio basandonos en el historial de
los consumos del predio que era de 15 mt3.

Que en fundamento de los argumentos expuestos, se reliquidara el consumo facturado en
el periodo de junio de 2022, ya que en el predio existe una fuga interna. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio
en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -97768 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.




VERTIMIENTO | 2022-6 408 2 28 4050 56699 -52649
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-6 408 0 0 -3 -2 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO [ 2022-6 408 2 28 3471 48588 -45118
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor 0 usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSALBA LONDONO
LONDONO GIRALDO identificado con C.C. No. 24935584 por concepto de



INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ROSALBA LONDONO LONDONO GIRALDO enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, MZ 40 CS 479 LENINGRADO Il haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de natificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ROSALBA LONDONO LONDONO GIRALDO la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 470534 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
Www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: c3647
Revis6é: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251360-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME LUENGAS vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251360-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario JAIME LUENGAS
Matricula No 1709195

Direccién para Notificacion MZ 8 CS 26 CONJUNTO BULEVAR DE LAS VILLAS

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3682790
Resolucion No. 251360-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251360 de 6 DE JULIO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) JAIME LUENGAS identificado
con C.C. No. 79466233, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
251360 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1709195 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: MZ 8 CS
26 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE
JULIO DE 2022 en la que particip6 el(la) sefior(a) Jaime luengas como usuario del
servicio y ALONSO ENRIQUE CASTANO como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C17LA131212AA el
cual registra una lectura acumulada de 517 m3. Se revisa el predio los 4 bafios
.no se aprecia fuga externa .medidor gira. Con llave cerrada. no hay tanque de
reserva.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que
al predio con matricula No. 1709195, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 496 m3 453 m3 43 m3 43 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedi6 a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2022
ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 43 m3, avanzo de (453 m3 a 496 m3) y en la



visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

De acuerdo a la visita de terreno y a solicitud del usuario se procedio a
generar OT N. 3689852, de servicio de geodfono, la cual se ejecuto el dia
18 de julio de 2022, por el funcionario FERNANDO EMILIO TORRES
MORENO, dejo como observacion, “Se revisé el predio con el gedfono el
cual no existe fuga interna nota las instalaciones del Acueducto se
encuentran en buen estado”.

Por lo anterior, se le recomienda al usuario contratar el servicio de geéfono
de manera particular y en caso de encontrar y reparar fuga interna, podra
acudir ante la Empresa a realizar la reclamacion, debe anexar la evidencia
de la fuga encontrada y reparada, para poder analizar el caso y realizar la
respectiva reliquidacion del consumo si hubiera lugar a ello.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JUNIO DE 2022 ES
CORRECTO y no sera objeto de modificacibn por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado
en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Udltimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrard el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninguln caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacién,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar
gue el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO l1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIME
LUENGAS identificado con C.C. No. 79466233 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) JAIME LUENGAS enviando citacion a Direccién de
Notificacién:, MZ 8 CS 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JAIME LUENGAS la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1709195 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251355-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA EUCARIS LOPEZ DIAZ y
gue en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251355-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario MARIA EUCARIS LOPEZ DIAZ
Matricula No 798470

Direccion para Notificacion CR30#72 A- 11 LA FLORESTA

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 251355-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251355 de 6 DE JULIO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) MARIA EUCARIS LOPEZ
DIAZ identificado con C.C. No. 42106093, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 251355 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
AFORO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 798470 Ciclo: 12 ubicada en: CR 30 # 72 A- 11 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-1,2022-5,2022-6,2022-3,2022-4,2022-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y
liguidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el en la
que participé el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y como funcionario
de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSAG0381AA el cual registra una lectura acumulada de 80
m3. Observacion de la visita, “se hace la revision lo que solicita el usuario es que
le instalen el medidor ya que vive una persona y le llega el cobro muy alto,
medidor frenado”.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido
en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios que: “En ningdn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciard y tomard decisiéon administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia;
durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacidon anteriores a la reclamacion,
es decir desde el periodo de ENERO de 2022.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al



inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de
caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos,
mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que
expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a
favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el
establecido en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto
esta Oficina Asesora Juridica sefial6 lo siguiente mediante concepto SSPD
20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no
proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un
término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no
reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
gue no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la
empresa que del usuario, el periodo de facturacion no interesa para su
contabilizacion y sélo basta que expiren los cinco meses a partir de la fecha de
expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a
reclamar.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 798470, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectqra Diferenci Consumo Observacior
2022 actual anterior a Facturado
Junio 80 m3 80 m3 0 m3 31 m3 (%(;F&pgi g;oln;
Mayo 8om3 | 80m3 0m3 0m3 (i‘r’frf A
Abril gom3 | 80m3 0m3 0m3 &?frf L
Marzo 80 m3 80 m3 0m3 0m3 (icr)fr&%?{_ g;olrz
Febrero 80m3 | 80m3 0m3 32 m3 &?frf LT

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. P2115MMRAL142461AA, medidor recién



cambiado.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que,
durante el periodo de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2022, el lector
reportd en el sistema la novedad de MEDIDOR FRENADO, razon por la cual el
sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 32 m3 y 31 m3, mas los
cargos fijos. Ahora se observa que durante en los periodos de febrero y junio de
2022, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado.

Teniendo en cuenta la visita de terreno que manifiesta que en el predio solo vive
una persona se procede a reliquidar el consumo facturado en los periodos de
febrero y junio de 2022, de acuerdo al nivel de ocupacién, ya que el aforo por
persona es de 4 m3, estos periodos se reliquidan cada uno a 4 m3.

Se informa que el cambio del equipo de medida solicita por el usuario se llevé a
cabo el dia 14 de julio de 2022, asi entonces, para el proximo periodo de
facturacidén se cobrara por estricta diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -177848 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO | 2022-2 421 4 32 7841 62729 -54888
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-2 421 4 13 -3011 -9786 6775
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-6 421 4 13 -2665 -8663 5997
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2022-6 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
AJUSTE A LA| 2022-6 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-6 421 4 13 -3110 -10109 6998
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2022-6 421 4 31 8100 62774 -54674
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-2 421 4 13 -2579 -8380 5802
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2022-2 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-2 421 4 32 6715 53720 -47005
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2022-6 421 4 31 6941 53794 -46853
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No.
798470, por la Empresa, respecto al periodo de febrero y junio de 2022, sera



objeto de modificaciébn , por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste
Departamento, respecto al periodo de marzo, abril y mayo de 2022 no seran
objeto de reliquidacion ya que solo se le facturo lo correspondiente al cargo fijo,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los con sumos generados por
fugas y dafios visibles son responsabilidad del usua rio y la Empresa no

responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Udltimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacién,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar
gue el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
EUCARIS LOPEZ DIAZ identificado con C.C. No. 42106093 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL AFORO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior(a) MARIA EUCARIS LOPEZ DIAZ enviando citacion
a Direccion de Natificacién:, CR 30 # 72 A- 11 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de natificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA EUCARIS LOPEZ DIAZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 798470 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251365-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NANCY NARVAEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esté notificando por medio de este acto:

251365-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario NANCY NARVAEZ
Matricula No 19541623

Direccién para Notificacion CL 60 #4 C - 08 MZ 24 CS 15 LC 1 CIUDAD BOQUIA

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3684018
Resolucion No. 251365-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251365 de 6 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) NANCY NARVAEZ identificado con
C.C. No. 39407858, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 251365
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19541623
Ciclo: 6 ubicada en: CL 60 # 4 C - 08 MZ 24 CS 15 LC 1 en los periodos facturados
2022-1,2022-5,2022-6,2022-3,2022-4,2022-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO
DE 2022, en la que participo el sefior LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como funcionario de
la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL131475AA, el cual registra una lectura acumulada de 338 m3.

1. Realice visita y encontré que los medidores estan trocados, el reclamante vive en el piso
2, no en el local, sin embargo no hay fugas ni dafios visibles, las instalaciones hidraulicas
estan buenas.

2. en terreno los medidores estan asi:

MZ 24 CS 15 Piso 2 Boquia- 19541613- P1915MMRAL131475AA Lectura 215 m3

MZ 24 CS 15 Local 1 Boquia- 19541623-P2015MMRAL136320AA Lectura 338 m3.

3. En el local 1 trabaja 1 persona, en el piso 2 viven 2 personas.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

En primer término se le hace saber a la peticionaria que conforme a lo establecido en el
inciso cuarto del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios que enuncia: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”. Por lo anterior este Departamento se pronunciara y tomard decision
administrativa respecto a los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2022.

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas con la matricula No 19541613, por lo
gue se remite copia al grupo de Previa a la Facturacion para que actualice las lecturas y
copia al grupo de Control de Perdidas no Técnicas para que modifique los medidores en



cada una de estas matriculas, de la siguiente manera:

MATR[CULA 19541623 MEDIDIOR P2015MMRAL136320AA lectura 338 Piso 2
MATRICULA 19541613 MEDIDIOR P1915MMRAL131475AA lectura 215 Local 1

El consumo facturado a la matricula reclamante quedaran de la siguiente manera:
Matricula No 16541623, que es objeto de la presente reclamacion:

PERIODO LECTURAACTUAL LECTURAANTERIOR CONSUMO

FEBRERO 334 332 2
MARZO 335 334 1
ABRIL 335 335 0
MAYO 336 335 1
JUNIO 337 336 1

Por lo tanto, para el proximo periodo de facturacion se procederan a realizar los ajustes
correspondientes en los consumos de los predios. Se procedio a reliquidar los 29 mt3
facturados de mas y los cuales seran reajustados a la matricula No 19541613.

Que en fundamento de los argumentos expuestos, se reliquidara el consumo facturado
demas en los periodos objeto de la presente reclamacion, el predio se encuentra con los
medidores y las lecturas trocadas. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole
al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando
asi cumplimiento a la legislacién vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -171522 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONTRIB| 2022-2 411 4 0 5324 0 5324
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2022-4 411 0 0 0 -2 2
DECENA
NC CONTRIB| 2022-4 411 0 11 0 10840 -10840
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2022-5 411 1 12 1189 14264 -13075
ALCANTARILLADO
CONTRIB| 2022-2 411 4 0 6222 0 6222
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2022-4 411 0 11 0 21563 -21563
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2022-5 411 1 12 2025 24300 -22275
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-5 411 1 12 1735 20823 -19088
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2022-6 411 1 11 1019 11205 -10186
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2022-6 411 1 11 2025 22275 -20250
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-6 411 1 11 1735 19088 -17353
ACUEDUCTO
CONTRIB| 2022-3 411 2 0 2664 0 2664
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-4 411 0 11 0 18466 -18466
ACUEDUCTO




NC CONTRIB| 2022-4 411 0 11 0 12658 -12658
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2022-5 411 1 12 1019 12223 -11205
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-6 411 1 11 1189 13075 -11887
ALCANTARILLADO

CONTRIB| 2022-3 411 2 0 3111 0 3111

ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NANCY NARVAEZ
identificado con C.C. No. 39407858 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) NANCY NARVAEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL60#4 C-08MZ24CS 15 LC 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de natificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NANCY NARVAEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19541623 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
Www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: c3647
Revis6é: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251417-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTEBAN VALENCIA OSORIO y
gue en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251417-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario ESTEBAN VALENCIA OSORIO
Matricula No 631986

Direccién para Notificacion CR 16 BIS # 9- 09 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3688865
Resolucion No. 251417-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251417 de 11 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2022 el sefior ESTEBAN VALENCIA OSORIO
identificado con C.C. No. 10098442, obrando en calidad de Representante Legal
present6 RECLAMO No. 251417 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 631986 Ciclo: 8 ubicada en: CR 16 BIS # 9- 09 en el
periodo facturado 2022-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su
integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR
entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios
a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
gue comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del
servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno
de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el
agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una
misma acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha
acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se llama
totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea
que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a
través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de



Pereira ha diseflado un programa de medicién y facturacion mediante el cual se
asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual estd instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las
demés matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama
cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora
pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica
cuenta mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija
tiene medidor individual para registrar Gnicamente su consumo entonces la
facturacién mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de
control. “En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un
medidor totalizador inmediatamente aguas debajo de la acometida. También
deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o
no residenciales que conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la
sumatoria de los medidores individuales, corresponderd al consumo de las éreas
comunes.”

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa, se observé que al predio con matricula No. 631986 con 8 Matriculas
hijas , se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacion
2022 mama hijas Facturado
Consumo por promedio
junio 64 m3 75 m3 0m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. 115BC107502 cual registra una lectura
acumulada de 5337 m3.

En la visita técnica N° 3688865, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 13 de JULIO de 2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura, encontrando que: Este totalizador surte predio de 5 pisos. Alli
hay 8 apartamentos, cada uno tiene su medidor indep endiente. El area
comun se compone de 1lllave de poceta, 1 llave de la vaplatos, 1lllave del
lavamanos, 1 llave de la ducha, 1 sanitario, 1 tanq ue de reserva, todo lo
anterior se revisé y se encontré fuga por el agua s top del sanitario. Se
recomendo el arreglo.

Con relacién al consumo facturado para el Periodo de Junio de 2022 se registrd
17 m3 que como consecuencia de lo evidenciado en la visita técnica, se observa
gue el medidor esta submidiendo , se procedi6 a generar facturaciébn por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio historico
de consumo en el predio durante los dltimos 6 meses, segun lo faculta el



ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Se le notifica al usuario que se le inform6 al grupo de CPNT (control de pérdidas
no técnicas) para que se proceda con el cambio de medidor y asi se pueda
obtener una diferencia de lectura.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de
informacion, se evidencia un error en el registro del promedio para facturar el
Periodo de Junio de 2022, se procede a ajustar por Promedio por histérico de la
matricula Nro 631986 es de 10 m 3, se establece entonces que se requiere un
ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al
predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informaciéon Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 631986 por la Empresa, respecto al periodo JUNIO de 2022 por
17 m3 no son los adecuados , por lo cual, se procederd por parte de este
Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Junio de 2022 de 17 m 2 a 10
m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

a de las instalaciones
s por fugas y dafios
sa no responde por
racional del servicio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédic

hidraulicas del predio ya que los consumos generado
visibles son responsabilidad del usuario y la empre
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -44563 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2022-6 421 10 17| 17353 29500 -12147
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-6 421 10 17| 12026 20443 -8418
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-6 421 10 17| 14033 23856 -9823
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2022-6 421 10 17| 20250 34424 -14175
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Addptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el
conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua
desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo
proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades
inmobiliarias para medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicién
general constituida por dos o0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTEBAN
VALENCIA OSORIO identificado con C.C. No. 10098442 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior ESTEBAN VALENCIA OSORIO enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CR 16 BIS # 9- 09 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ESTEBAN VALENCIA OSORIO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 631986 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

M

.'ff | ; e
‘Li / -L@ {}"“EFU EJT;."JF

S ERED {
v

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251426-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO MEJIA GALLEGO vy
gue en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251426-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario FERNANDO MEJIA GALLEGO
Matricula No 851444

Direccion para Notificacion CR 25 # 84- 30 A.COMUN 00 CORALES

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3689033
Resolucion No. 251426-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251426 de 11 DE JULIO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) FERNANDO MEJIA
GALLEGO identificado con C.C. No. 10095067, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 251426 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 851444 Ciclo: 11 ubicada en la direccién:
CR 25 # 84- 30 A.COMUN 00 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-1,2022-5,2022-6,2022-3,2022-4,2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido
en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios que: “En ningdn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciard y tomard decisiébn administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia;
durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacidon anteriores a la reclamacion,
es decir desde el periodo de ENERO de 2022.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al
inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de
caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos,
mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que
expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a
favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA



El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el
establecido en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto
esta Oficina Asesora Juridica sefiald6 lo siguiente mediante concepto SSPD
20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no
proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un
término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no
reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
gue no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la
empresa que del usuario, el periodo de facturacion no interesa para su
contabilizacion y sélo basta que expiren los cinco meses a partir de la fecha de
expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a
reclamar.

Para los efectos de identificacibon del tipo de servicio prestado, en su
integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR
entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios
a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
gque comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del
servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno
de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el
agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una
misma acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha
acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se llama
totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea
que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a
través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira ha disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se
asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las
demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama
cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora
pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica



cuenta mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija
tiene medidor individual para registrar Gnicamente su consumo entonces la
facturacién mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 851444, se ha facturado de la siguiente
manera:

Periodos Consumo | Consumo Diferencia Consumo Observacion
2022 mama hijas Facturado
. Cobro Por promedio
Junio 41 M3 69 M3 -28 M3 19 M3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por promedio
Mayo 30 m3 76 m3 -46 m3 19m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro Por promedio
Abril 23 m3 67 m3 -44 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por promedio
Marzo 46 m3 47 m3 -1 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por diferencia de
Febrero 77 m3 57 m3 20 m3 20 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 de
julio de 2022, por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al
Cliente, se determindé que Ila PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida principal
tiene instalado el TOTALIZADOR 851444, el cual registra una lectura acumulada
de 5083 m3.” Al realizar la visita se observa: Instalaciones en buen estado
medidor funcionando, AC solo con una llave terminal, este totalizador mide para
10 hijas cada una con medidor de media pulgada, no hay bafio ni Tanques de
reserva.”

e Para el periodo de febrero de 2022 el totalizador avanzo de (4838 m3 a
4915 m3) arrojando una diferencia de lectura de 77 m3, las hijas facturaron
un total de 57 m3, por ende, el consumo facturado para el periodo de
enero de 2022 fue de 20 m3, que deja la diferencia del consumo total
facturado del area comun menos el consumo facturado a las hijas.

* Para el periodo de marzo de 2022 el totalizador avanzo de (4915 m3 a
4961 m3) arrojando una diferencia de lectura de 46 m3, las hijas facturaron
un total de 47 m3, para este periodo de facturacion no hubo excedente
para el area comun, por ende, la Empresa le facturo consumo por
promedio de 18 m3.

e Para el periodo de abril de 2022 el totalizador avanzo de (4961 m3 a 4984
m3) arrojando una diferencia de lectura de 23 m3, las hijas facturaron un
total de 67 m3, para este periodo de facturacién no hubo excedente para el
area comun, por ende, la Empresa le facturo consumo por promedio de 18
ma3.

e Para el periodo de mayo de 2022 el totalizador avanzo de (4984 m3 a 5014
m3) arrojando una diferencia de lectura de 30 m3, las hijas facturaron un
total de 76 m3, para este periodo de facturacion no hubo excedente para el
area comun, por ende, la Empresa le facturo consumo por promedio de 19
m3.



e Para el periodo de junio de 2022 el totalizador avanzo de (5014 m3 a 5055
m3) arrojando una diferencia de lectura de 41 m3, las hijas facturaron un
total de 69 m3, para este periodo de facturacién no hubo excedente para el
area comun, por ende, la Empresa le facturo consumo por promedio de 19
ma3.

La usuaria debe tener en cuenta que la matricula N. 851444, corresponde al area
comun del edificio Alcatraz, por ende, es un multiusuario, es un SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de entrada y su
consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor,
el cual para estos casos se llama totalizador.

Se procedi6 a verificar en el sistema de informacién comercial el comportamiento
de las hijas y no se observa anomalia alguna

Finalmente, se le comunica que el consumo del area comun, es inferior al
consumo de las hijas, esta submidiendo , por ende, se procedi®é a generar
facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el
promedio histérico de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo
faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Asi entonces, el medidor del &rea comun no esta cumpliendo su funcion, ya que
no esta registrando todo el consumo del predio, se reportd al area de Control de
Perdidas no Técnicas, para que inicie el proceso de socializacion del cambio de
medidor.

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 851444, por la Empresa, respecto al
periodo de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2022, ES CO RRECTO, los
valores objeto de reclamacidén no seran modificados ya que se esta facturando por
promedio histérico del predio, por lo cual, no se proceder4 con modificacion o
religuidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los con sumos generados por
fugas y dafios visibles son responsabilidad del usua rio y la Empresa no

responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacién,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacidén, son necesarios para garantizar
gue el usuario pueda disponer del servicio sin soluciéon de continuidad y con
eficiencia.”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).



34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v~ Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997,
la Leyl142de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar
medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio
de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas
normas.

(...)

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12)
unidades habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida.
También deben existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o
interiores que conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
FERNANDO MEJIA GALLEGO identificado con C.C. No. 10095067 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) FERNANDO MEJIA GALLEGO enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CR 25 # 84- 30 A.COMUN 00 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de natificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: FERNANDO MEJIA GALLEGO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 851444 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucidon procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los



ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251435-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARIEL ALBERTO GRAJALES
RAMIREZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

251435-52
Resoluciéon No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022

Nombre del Peticionario ARIEL ALBERTO GRAJALES RAMIREZ
Matricula No 550038

Direccion para Notificacion CL23# 16 B - 10 BLQ 1 APTO 501 CENTENARIO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacién.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3689938
Resolucion No. 251435-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251435 de 12 DE JULIO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) ARIEL ALBERTO GRAJALES
RAMIREZ identificado con C.C. No. 10011941, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 251435 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 550038 Ciclo: 4 ubicada en la direccion:
CL23#16B-10BLQ 1 APTO 501 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P, efectud los siguientes trdmites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 550038, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Junio 1408 m3 | 1391 m3 17 m3 17 m3 Cobro por diferencia de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al predio, y de conformidad
con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 15 de julio de 2022 , en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO “Fuga externa en el sanitario agua stop en mal
estado medidor funcionando correctamente predio con dos bafios viven dos
personas. lectura actual 1419 m3, medidor N. P1215MMCMX30870AA". Se
desvirtuo error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio,
por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces
obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al
ser de su propiedad.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 550038, por la Empresa, respecto al
periodo de JUNIO de 2022, ES CORRECTO, por presentarse en el predio fuga
externa por agua stop que esta generando incremento en consumo, por lo cual
no seran objeto de maodificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los con sumos generados por
fugas y dafios visibles son responsabilidad del usua rio y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacién,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar



que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARIEL
ALBERTO GRAJALES RAMIREZ identificado con C.C. No. 10011941 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) ARIEL ALBERTO GRAJALES RAMIREZ enviando
citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 23 # 16 B - 10 BLQ 1 APTO 501
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ARIEL ALBERTO GRAJALES RAMIREZ
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 550038 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251434-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LADY JOHANA JARAMILLO
GALVIS y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251434-52
Resoluciéon No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario LADY JOHANA JARAMILLO GALVIS
Matricula No 822759

Direccion para Notificacion CL 46 # 2- 08 LT 92A TRIUNFO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacién.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3689780
Resolucion No. 251434-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251434 de 12 DE JULIO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE JULIO DE 2022 la sefiora LADY JOHANA JARAMILLO
GALVIS identificado con C.C. No. 42162855, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 251434 consistente en: CLASE DE USO INCORRECTO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
822759 Ciclo: 6 ubicada en: CL 46 # 2- 08 LT 92A en el periodo facturado 2022-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE
JULIO DE 2022 en la que participé el sefior Vladimir Tamayo como usuario del
servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa,
se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA50820AA el cual registra una lectura acumulada de 826 m3. Se
observa vivienda clase de uso residencial, viven cu atro personas, no hay
actividad comercial, instalaciones en buen estado, medidor funcionando
correctamente, predio con dos barios. Siendo asi, se hace evidente la
inconsistencia presentada al clasificar el predio bajo la clase de uso “comercial” ya
gue el bien cuenta con destinacion totalmente residencial.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que la clase de uso registrado para la matricula
No0.822759 por la Empresa, cambia dada la clase de uso actual del predio y por
peticion de la usuaria, por lo cual, se procede a corregir la clase de uso del bien
de Comercial a Residencial mediante OT 3693117 al Departamento de
Matriculas, de acuerdo a lo evidenciado en la visita técnica, adicional a ello, los
valores facturados segun lo evidencia nuestro sistema de informacién comercial,
se incrementaron por la inconsistencia presentada, por lo tanto, los valores
facturados en el Periodo de Junio de 2022 , NO SON CORRECTOS, por parte de
este Departamento se encuentra PROCEDENTE el reclamo de la Sefiora LADY



JOHANA JARAMILLO GALVIS, por lo cual, se hicieron los ajustes necesarios en
el Sistema de Informacion para lo facturado al predio, actuando de conformidad
con la Ley 142 de 1994. Quedando la informacién registrada para el predio, asi:

Nombre Predio
Nit Predio
E-Mail
Barric TRIUNFO - RIO OTUN
Act Econ  VIVIEMDA FAMILIAR

Sector Hidratlico

2.11-TRIUNFO

Direccidn  CL 46 # 2-0BLT 92A
Cédula Predio

Direccién Ayuda

Cide CICLOSG6

= Mum. Integracién 0

Ruta RUTA2
Num. Anterior 0

Num Medidor P 1415MMRSAS0820AA

Consecutivo 40105
Clase Uso RESID-E5T 1

Estrato Estrato 1 -

Estado ACTIVO
Predio
Telefono

- Tipo predio URBANG

Info. a

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -90314

detallado asi:
Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
SUBSIDI| 2022-6 406 0 0 -2749 0 -2749
C.F.ALCANTA
SUBSIDI| 2022-6 406 13 0| -18217 0 -18217
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2022-6 406 0 0 0 4347 -4347
C.F.ACUE
NC CONTRIB| 2022-6 406 0 19 0 19354 -19354
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2022-6 406 0 0 0 2332 -2332
C.F.ALCANTA
SUBSIDI| 2022-6 406 0 0 -5124 0 -5124
C.F.ALCANTA
SUBSIDI| 2022-6 406 13 0| -15611 0 -15611
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2022-6 406 0 19 0 22584 -22584
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2022-6 406 0 0 -2 -5 3
DECENA

ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Establece la Resolucién 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen
tarifario, en el articulo 2.4.1.2:
comerciales o industriales conexos a las vivienda:

Facturacion a pequefios establecimientos

Para efectos de facturacién de los servicios de acueducto y alcantarillado,
se considerard como residenciales a los pequefios establecimientos
comerciales o industriales conexos a las viviendas con una acometida de
conexion de acueducto no superior a media (1/27).



Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Addptense las siguientes definiciones:

40. Servicio Comercial : es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados
a actividades comerciales, en los términos del Codigo de Comercio. (Decreto 302
de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, Art. 1.)

41. Servicio Residencial . es el servicio que se presta para el cubrimiento de las
necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.” (Decreto 302 de
2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa
solicitud a la empresa y que requiere la expedicion de una resolucion interna por
parte de la entidad prestadora, autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LADY
JOHANA JARAMILLO GALVIS identificado con C.C. No. 42162855 por concepto
de CLASE DE USO INCORRECTO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién a la sefiora LADY JOHANA JARAMILLO GALVIS enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CL 46 # 2- 08 LT 92A haciéndole entrega de
una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LADY JOHANA JARAMILLO GALVIS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 822759 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251447-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LESBY LOAIZA OSPINA y
gue en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251447-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario MARIA LESBY LOAIZA OSPINA
Matricula No 999235

Direccion para Notificacion MZ 11 CS 5 PERLA DEL SUR

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 251447-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251447 de 13 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE JULIO DE 2022 el (la) sefior(a) MARIA LESBY LOAIZA OSPINA
identificado con C.C. No. 25076977, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
251447 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 999235 Ciclo: 10
ubicada en la direccién: MZ 11 CS 5 en los periodos facturados 2022-5,2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

En cuanto a la peticion presentada por la sefiora Maria Lesby Loaiza Ospina, donde
presenta la siguiente inconformidad:” Usuaria se encuentra inconforme con el cobro por
valor de $858.355 de instalacion domiciliaria en el periodo facturacion junio/2022 usuaria
no acepta el cobro del arreglo, afirma que fue en la calle y que no tiene nada que ver con
su predio. Solicita revision y reliquidacion”. Del inmueble ubicado en la MZ 11 CS 5 Perla
del Sur, con matricula No 999235, al respecto me permito precisarle lo siguiente:

“Se le recomienda a la usuaria hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

Con relacion a la peticion impetrada por la usuaria del servicio, le comunico que sobre este
asunto la Empresa ya se pronuncié por medio de la resolucién 251164-52 del dia 7 de julio
de 2022, en este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticién, una actuacion
administrativa que ya se encuentra en firme y que cumpli6¢ en su momento con los
parametros de ley, pues ello va en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene
insertos los actos administrativos, aclarandose que de persistir la inconformidad contra los
mismos, debera accionarse ante la jurisdiccién competente para demandar los mismos.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo expuestos en el
articulo 87 del coédigo del Contencioso Administrativo sobre la firmeza de los actos
administrativos, ya que la Empresa ya se habia pronunciado sobre el valor cobrado por el
cobro de otros bienes o servicios en la factura (instalacién domiciliaria), que es el objeto de
la presente reclamacion, sobre este reclamo no procede ningun tipo de recurso porque ya
fue materia de debate.

Sustento juridico:

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS . Los actos administrativos
gquedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su



notificacion, comunicacion o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o natificacién de la decision sobre
los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacién del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningdn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, ndmeral 2°;: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA LESBY
LOAIZA OSPINA identificado con C.C. No. 25076977 por concepto de COBRO DE OTROS
BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARIA LESBY LOAIZA OSPINA enviando citacién a Direccién de
Noatificacion:, MZ 11 CS 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA LESBY LOAIZA OSPINA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 999235 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4°. Contra la presente Resolucion no procede ningun tipo de Recurso ante el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P. ni el de subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, ya que la Empresa se habia pronunciado sobre el valor
facturado por la Empresa por el cobro “por el concepto de instalaciones domiciliarias, en la
resolucién No 251164-52 del dia 7 de julio de 2022.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: c3647
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251448-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN OCAMPO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esté notificando por medio de este acto:

251448-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario GERMAN OCAMPO
Matricula No 982991

Direccién para Notificacion CR 18 # 10- 03 APTO 501 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3692155
Resolucion No. 251448-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251448 de 13 DE JULIO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucibn No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE JULIO DE 2022 el sefior GERMAN OCAMPO identificado
con C.C. No. 10071994, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
251448 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 982991 Ciclo: 8 ubicada
en la direccién: CR 18 # 10- 03 APTO 501 en el periodo facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
JULIO DE 2022 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° 1215MMCMX20581AA el cual registra una lectura acumulada de 1703 m3. Se
llamd no contestan, se visitd no hay nadie se obser  va el medidor durante

varios minutos no presenta movimiento estando el pr edio solo, sin

consumo, a este predio lo visitan constantemente la s tres hijas del

residente, sin novedades. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la
utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que
la empresa en el periodo de JUNIO de 2022 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la
alta utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es
responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 36 m3, en el
periodo de Junio avanzo de 1718 m3 a 1754 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JUNIO de 2022 es el adecuado y
NO serd reliqguidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado Ilo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodi  ca de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empre sa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este



periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacién,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacidén, son necesarios para garantizar
gue el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
GERMAN OCAMPO identificado con C.C. No. 10071994 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior GERMAN OCAMPO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 18 # 10- 03 APTO 501 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GERMAN OCAMPO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 982991 a partir de la fecha de
Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la



Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251464-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA VELASCO vy que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esté notificando por medio de este acto:

251464-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario SANDRA VELASCO
Matricula No 1573682

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 1 SAMARIA II

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3693124
Resolucion No. 251464-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251464 de 14 DE JULIO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucibn No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE JULIO DE 2022 la sefiora SANDRA VELASCO identificado
con C.C. No. 36380903, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO
No. 251464 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1573682 Ciclo: 9
ubicada en la direccién: MZ 9 CS 1 en el periodo facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE
JULIO DE 2022 en la que participd el sefior Luis carlos Vargas como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA74446AA el cual registra una lectura acumulada de 46 m3. Se

visita predio y se encuentra medidor en buen estado , que le registra al piso 1
donde funciona centro de reciclaje, se revisan las instalaciones del
inmueble y estan buenas sin anomalias. Situacién que no da claridad sobre

otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente
a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que
la empresa en el periodo de JUNIO de 2022 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la
alta utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es
responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 16 m3, en el
periodo de Junio avanzé de 25 m3 a 41 m3, prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la
visita técnica, asi:



Cabe anotar que, la disminucion en el registro de los consumos del periodo de
Junio al periodo de Julio de 2022, corrobora la ausencia de fugas y dafos en el
predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de JUNIO de 2022 es el adecuado y
NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empre sa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en



el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninguln caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacién,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar
gue el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA
VELASCO identificado con C.C. No. 36380903 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora SANDRA VELASCO enviando citacion a Direccién
de Notificacion:, MZ 9 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de natificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: SANDRA VELASCO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1573682 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.



MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 251466-52 de 18 DE JULIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YENITH ALBENIA TREJOS vy que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

251466-52
Resolucion No

18 DE JULIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE JULIO DE 2022
Fecha de Desfijacién 29 DE JULIO DE 2022
Nombre del Peticionario YENITH ALBENIA TREJOS
Matricula No 1065770

Direccion para Notificacion MZ C CS 19 PORTAL DE LAS MERCEDES

Advertencia_de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3693174
Resolucion No. 251466-52

DE: 18 DE JULIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 251466 de 14 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE JULIO DE 2022 la sefiora YENITH ALBENIA TREJOS
identificado con C.C. No. 42026283, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 251466 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1065770 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ C CS 19 en el
periodo facturado 2022-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 1065770, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia d:
JUNIO 65 m3 47 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/9

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. P2115MMRAL145562AA cual registra
una lectura acumulada de 66 m3.

En la visita técnica N° 3693174, realizada por el técnico JHON ALEXANDER
VALLEJO el dia 18 de JULIO de 2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura, encontrando que: Se visita predio y se encuentra medidor en buen
estado, se revisan las instalaciones de la casa y estdn buenas sin
anomalias

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, JUNIO
DE 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informaciéon Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 1065770 por la Empresa, respecto a los periodos de JUNIO DE
2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura,
por lo cual no serdn objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los con sumos generados por
fugas y dafios visibles son responsabilidad del usua rio y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacién,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar



que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YENITH
ALBENIA TREJOS identificado con C.C. No. 42026283 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora YENITH ALBENIA TREJOS enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, MZ C CS 19 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: YENITH ALBENIA TREJOS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1065770 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE JULIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



