EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250262-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ANTONIO VELASQUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

250262-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario JESUS ANTONIO VELASQUEZ
Matricula No 83428

Direccion para Notificacion CR 10 BIS # 10- 68 COROCITO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3632490
Resolucion No. 250262-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250262 de 20 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MAYO DE 2022 el sefior JESUS ANTONIO VELASQUEZ identificado con
C.C. No. 17699603, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250262 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 83428 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 10 BIS # 10- 68 en los
periodos facturados 2022-4,2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE MAYO DE
2022 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° 1015MMCAFO011510AA el cual registra una lectura
acumulada de 1660 m3. Este predio es un local de reparacion de motores de carro y
venta, el medidor es dificil de leer porque en ocas  iones hay carros tapando el medidor, en

el momento de esta visita no se observa que hayanf  ugas, el medidor funciona normal.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que
al predio con matricula No. 83428 , se le ha facturado de la siguiente manera:

Aio Mes Lect Lect | Consumo | Observacion Observacion General
Actual | Anter
2022 Mayo | 1660 1653 27 CONSUMO DE | Se cobran 20 m3 pendientes.
AGUA
ACUMULADA
2022 Mayo | 1660 1653 7 SIN
OBSERVACION
2022 Abril 1653 1646 29 CONSUMO DE | Se cobran 22 m3 del mes 3y 7 m3
AGUA promedio del mes 4 ya que no se pudo

ACUMULADA leer, quedando pendientes 20 m3 del
mes 3. Se reviso y no se encontraron
dafos de agua. REPORTA CPNT POR
CAUSALES DE NO LECTURA REVISOR
GILBERTO ARIZA SE TOMO LECTURA 2

PERSONAS
2022 Abril 1653 1646 7 CONSUMO DE | Se cobran 22 m3 del mes 3y 7 m3
AGUA promedio del mes 4 ya que no se pudo

ACUMULADA leer, quedando pendientes 20 m3 del
mes 3. Se reviso y no se encontraron
dafios de agua. REPORTA CPNT POR
CAUSALES DE NO LECTURA REVISOR
GILBERTO ARIZA SE TOMO LECTURA 2




PERSONAS
2022 Marzo 1646 1582 10 Cons.Pendte x | CPNT. Jhon Edwar Ramirez.
facturar
Res 006
2022 Marzo 1646 1582 52 NO SE PERCIBE | CPNT. Jhon Edwar Ramirez. Se ajustan
DANO ES los cobros ya que el mes anterior se
CONSUMO cobro promedio sin lectura.
2022 Marzo | 1646 1582 64 NO SE PERCIBE | CPNT. Jhon Edwar Ramirez.
DANO ES
CONSUMO
2022 Marzo | 1582 1582 12 MEDIDOR
TAPADO
2022 | Febrero| 1582 1582 6 MEDIDOR REPORTA CPNT POR CAUSALES DE NO
TAPADO LECTURA MEDIDOR TAPADO CON
CARRO
2022 Enero| 1582 1582 6 MEDIDOR
TAPADO
2021 | Diciembr | 1582 1582 0 SUSPENDIDO REPORTA CPNT POR LISTADOS CON
e OBSERVACION 1, 4, 62, 65,90, 110
2021 | Noviemb | 1582 1582 0 SUSPENDIDO REPORTA CPNT POR LISTADOS CON
re OBSERVACION 1, 4, 62, 65,90, 110
2021 | Octubre| 1582 1582 0 SUSPENDIDO REPORTA CPNT POR LISTADOS CON
OBSERVACION 1, 4, 62, 65,90, 110
2021 | Septiem | 1582 1582 0 SUSPENDIDO REPORTA CPNT POR LISTADOS CON
bre OBSERVACION 1, 4, 62, 65,90, 110
2021 Agosto [ 1582 1582 0 SUSPENDIDO SUSPENDIDO SIN DIF DE LECTURA

Con relacion a los consumos facturados, desde el periodo de Agosto de 2021 hasta el periodo
de Marzo de 2022 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en
el sistema por parte del grupo de facturacién, acerca de suspendido y medidor tapado , se
procedié a generar facturacién por concepto de consumo de 0 m? para los periodos desde
Agosto de 2021 hasta Diciembre de 2021, ya para Enero y Febrero de 2022 se facturd por
promedio de 6 m3.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida
segun la observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia
de la lectura tomada en el periodo de Marzo de 2022 con la lectura registrada antes de que se
generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia en lo
facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de lectura, entonces
se afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Julio de 2021 vy la
encontrada en Marzo de 2022, lo que nos da por 64 m3, de los en el periodo de Enero de 2022
se facturaron 6 m3 y en el periodo de Febrero de 2022 se facturaron 6 m3 por promedio, y no se
han facturado consumos en los periodos desde Agosto de 2021 hasta Diciembre de 2021,
dejando un total de 52 m3, de los que 10 m3 se facturaron por Diferencia de lectura en el
periodo de Marzo de 2022, dejando 42 m3 pendientes por facturar, que fue lo registrado por el
equipo de medida.

necesarias para que los
con ello, un adecuado vy

Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las condiciones
lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando
correcto reqistro de los consumos del predio.

e Es asi como, en el periodo de Abril de 2022, se facturé 7 m3 por Diferencia de lectura en
este periodo, a los cuales se le sumaron los 22 m3 de los acumulados para el total de
29 m3. Cabe anotar que, en la observacion se referencia: Se cobran 22 m3 del mes 3y
7 m3 promedio del mes 4 ya que no se pudo leer, que dando pendientes 20 m3 del
mes 3. Se revis6 y no se encontraron dafios de agua. REPORTA CPNT POR



CAUSALES DE NO LECTURA REVISOR GILBERTO ARIZA SE TO MO LECTURA 2
PERSONAS. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la no lectura de periodos anteriores.

« Por lo tanto, para el periodo de Mayo de 2022, se factur6 7 m?3 por Diferencia de lectura
en este periodo, a los cuales se le sumaron los 20 m3 de los acumulados para el total de
27 m3,

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 83428 por la Empresa, respecto al
periodo de ABRIL de 2022 por 29 m3 y al periodo de MAYO de 2022 por 27 m3 son los
adecuados , y no sera modificado, por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento
a reliquidar o modificar el consumo del Periodo reclamado, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida mas el consumo por la lectura acumulada,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da filos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos con sumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994 , “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1l1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS ANTONIO
VELASQUEZ identificado con C.C. No. 17699603 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JESUS ANTONIO VELASQUEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 10 BIS
# 10- 68 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JESUS ANTONIO VELASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 83428 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250438-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE BONILLA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectta la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250438-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario JOSE BONILLA
Matricula No 1839265

Direccion para Notificacion CR 4 # 25 - 105B EL COFRE

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3632239
Resolucion No. 250438-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250438 de 26 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE MAYO DE 2022 el sefior JOSE BONILLA identificado con C.C. No.
4860185, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250438 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1839265 Ciclo: 14 ubicada en: CR 4 # 25 - 105B en los periodos facturados
2022-4,2022-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE MAYO DE
2022 en la que particip6 el sefior José Bonilla como usuario del servicio publico y LUIS DAVID
ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto no tiene
instalado el Medidor.

1.Se reviso el predio y se evidencia que no hay med idor el servicio esta directo.

2.En el predio vive una sola persona la cual perman  ece por fuera.

3.El predio cuenta con una llave de paso las cuales estan en buen estado.

4. El Predio est4 en construccion. Situacidn que evidencia una inconsistencia en el registro
de la lectura de los periodos reclamados

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de ABRIL de 2022 y para el periodo de
MAYO de 2022 se registré 12 m?3 para cada periodo, que como consecuencia de lo manifestado
en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el no se encuentra el medidor
buscado- servicio directo , se procedié a generar facturacion por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor 0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de ABRIL de 2022 vy el
Periodo de MAYO de 2022, ya que se debi6 facturar por Promedio por Aforo para el predio de
matricula Nro 1839265 que es de 5 m3 por ocupacion de 1 persona, siendo este un predio sin
medidor instalado, como se evidencia en la visita técnica, se establece entonces que se
requiere un ajuste en la facturacién y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al
predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1839265 por la
Empresa, al Periodo de ABRIL de 2022 por 12 m3y al Periodo de MAYO de 2022 por 12 m3, no
son los adecuados , por lo cual, se procederd por parte de este Departamento a reliquidar de la
siguiente manera: Abril de 2022 de 12 m 3 a 5 m3y Mayo de 2022 de 12 m 2 a 5 m3, promedio
por Aforo del predio, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -7355 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO| 2022-4 421 5 12 8394 20145 -11751
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-4 421 0 0 0 -5 5
DECENA
ND SUBSIDI| 2022-4 421 5 12 -5809 -13940 8132
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2022-5 421 0 0 -4 -5 1
DECENA
ND SUBSIDI| 2022-5 421 5 12 -6004 -14410 8406
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2022-5 421 5 12 8676 20823 -12147
ACUEDUCTO

Por ultimo, se evidencia mediante la OT 3632120 del Departamento de Medicién, el proceso en
tramite para la instalacion del equipo de medida en el predio, el cual sera realizado de acuerdo
al cronograma preestablecido para ello.-.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos con sumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE BONILLA identificado
con C.C. No. 4860185 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE BONILLA enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CR 4 # 25 - 105B
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE BONILLA la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1839265 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo



154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley

142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250462-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER ANTONIO LADINO GASPAR Yy que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250462-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario JAVIER ANTONIO LADINO GASPAR
Matricula No 19620440

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 5 PS 3 LOS PARAISOS |

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3635086
Resolucion No. 250462-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250462 de 26 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE MAYO DE 2022 el sefior JAVIER ANTONIO LADINO GASPAR
identificado con C.C. No. 15921964, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
250462 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19620440 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 3 CS5PS 3
en los periodos facturados 2022-4,2022-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE JUNIO DE 2022
en la que participé la sefiora Viviana Botero como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL113080AA el cual registra una lectura acumulada de 3
m3. Se visita predio y se encuentra medidor que le r egistra al piso 3 es el
P1915MMRAL113091 con lectura 3 el cudl esta desocup ado sin terminar, ahora el
medidor P1915MMRAL113080 con lectura 111 le regist ra al piso 2.

Siendo asi las cosas, se establece que el inmueble se encuentra desocupado, y se concluy6
que el medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del Piso 2, por lo tanto, se
reportd como realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de
informacion comercial asi:

e MATRICULA 19620440 ubicado en la MZ 3 CS 5 PS 3 URBANIZACION EL ZAFIRO Barrio
LOS PARAISOS | - SAN JOAQUIN le corresponde el MEDIDOR P1915MMRAL113091 con
lectura 3 m3.

* MATRICULA 19620441 ubicado en la MZ 3 CS 5 PS 2 URBANIZACION EL ZAFIRO Barrio
LOS PARAISOS | - SAN JOAQUIN le corresponde el MEDIDOR P1915MMRAL113080 con
lectura 111 ms.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 3641739 del 07 de Junio de 2022, se solicita al Grupo de
CPNT- Departamento de Medicion, para realizar la grabacion correcta del nimero de los



medidores a las dos matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud N0.3641749 del 07 de
Junio de 2022, para que efectle actualizaciébn de las lecturas para el proximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar
cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado desde el periodo de Abril

de 2022 y el periodo de Mayo de 2022, que fué lo registrado por el equipo de medida
correspondiente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -49955 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE ALA| 2022-4 411 0 0 -3 -1 -2
DECENA
ND SUBSIDI| 2022-4 411 0 11 0 -14922 14922
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2022-5 411 0 0 -3 -1 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-4 411 0 11 0 21563 -21563
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-4 411 0 11 0 -12779 12779
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-5 411 0 13 0 -15611 15611
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-5 411 0 0 -5 0 -5
DECENA
AJUSTE ALA| 2022-4 411 0 0 -3 -5 1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-5 411 0 19 0 32971 -32971
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-5 411 0 19 0 38474 -38474
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-4 411 0 11 0 18466 -18466
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2022-5 411 0 13 0 -18217 18217
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos con sumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAVIER ANTONIO
LADINO GASPAR identificado con C.C. No. 15921964 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JAVIER ANTONIO LADINO GASPAR enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, MZ
3 CS 5 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAVIER ANTONIO LADINO GASPAR la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19620440 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.



ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mliramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250490-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OCTAVIO MARIN BEDOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esté notificando por medio de este acto:

250490-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario OCTAVIO MARIN BEDOYA
Matricula No 440941

Direccion para Notificacion MZ M LT 223 LA ISLA DE CUBA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3634344
Resolucion No. 250490-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250490 de 27 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE MAYO DE 2022 el sefior OCTAVIO MARIN BEDOYA identificado con C.C.
No. 4504445, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250490 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 440941 Ciclo: 12 ubicada en: MZ M LT 223 en el periodo facturado
2022-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MAYO DE
2022 en la que participd la sefiora Liliana agudelo como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1315MMCEL36347AA el cual registra una lectura acumulada de 1841
m3. Se visita predio y se encuentra medidor en bue  n estado, se revisan las instalaciones
del piso 2 y no se detectan fugas, sin embargo, el medidor continda registrando lento con

las llaves cerradas, se explica las condiciones del geofono y solicita el servicio.

De este modo, al hacer un andlisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 31 de Mayo del 2022 en donde manifiesta que, EL MEDIDOR CONTINUA
REGISTRANDO LENTO CON LAS LLAVES CERRADAS, vy de acuerdo al Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se procede a facturar por promedio del predio el periodo
reclamado, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 .

Adicional a ello, se solicité el servicio de geéfono a la Empresa, buscando identificar el punto
exacto de la fuga, para que el usuario proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen
consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, mediante la OT 3641555 se
solicita al departamento de cartera se facture por promedio los periodos de Junio de 2022 y
Julio de 2022, otorgando un lapso de tiempo para realizar la reparacion de la fuga en el predio,
pasado este tiempo se facturara por Diferencia de lectura, y no procederan reliquidaciones por
la misma causal. Se adjunta el reporte de la revision con geofono, asi:



___________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS

REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita Mo, : 1
L TNFORMACTON GENERAL
Mo Solictud : 3535395
Fecha De Atendon : 03/06/2022, 11:45:21 AM
Matricula : 440941
Pirecddn CMZMLT 223
Causal de la Visita : SOLICITUD DE RECLAMO
DATOS VISITA.

Mimero Del Medidor : P1315MMCEL36347A4
IMarca Del Medidor : SIN DEFIMIR

Lectura : 1845

Estado Medidor : Funcionando

Puracion de la Visita : 1

Estado Llave de Paso : Buena

Ubicacién de la Fuga : Interna

FUGA : Si

Cantidad de Habitantes : 5

Cobro Geofono ; Mal

IDBSERVACION

i
Ee reviso el predio con el geofono el cual se detectd fuga interna en |a codna del piso 1 donde sube la tuberia del piso dos se le indica al usuario para
EU reparaddn

:

Estado Predio : Ocupado

g:—::'__'__._ 7_/)
e
e

Firma de Usuario :

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901

Por lo tanto, ante la desviacion significativa presentada en el periodo de Marzo de 2022 y con
fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos facturados por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo de en el periodo de Mayo de 2022 no son

los adecuados por la posible fuga interna evidenciada en el predio, por lo tanto, Mayo de 2022
se reliquida de 39 m3por 23 m 3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -60164 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO | 2022-5 408 10 26| 20250 52649 -32400
ALCANTARILLADO




CONSUMO
ACUEDUCTO

2022-5 45118 -27765

408‘ 10

26‘ 17353

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos con sumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por OCTAVIO MARIN BEDOYA



identificado con C.C. No. 4504445 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior OCTAVIO MARIN BEDOYA enviando citacién a Direccidén de Notificacién:, MZ M LT 223
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OCTAVIO MARIN BEDOYA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
440941 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicidon ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250499-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250499-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario ALEJANDRO LOPEZ
Matricula No 19616328

Direccion para Notificacion CRA 38 C #87 - 47 MZ D2 CS 62 CUBA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 250499-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250499 de 27 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) ALEJANDRO LOPEZ identificado con C.C. No.
1225088286, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 250499 consistente en: COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19616328 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CRA 38 C # 87 - 47 MZ D2 CS
62 en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

En cuanto a la peticion presentada por el sefior Alejandro Lépez, donde presenta la siguiente
inconformidad:” Usuario se encuentra inconforme con el cobro de reconexion del servicio por valor de
$46.000, en el periodo de facturacibon mayo de 2022. Solicita revision y reliquidacion. Observacion:
usuario no admite el cobro de reconexion y corte ya que afirma que no le cortaron ni le han reconectado,
ademas afirma que las fotos soportes de la visita no tienen ninguna relacion con su predio.”. Del inmueble
ubicado en la Carrera 38 C No 87-47 MZ D 2 CS 62 Naranjal Etapa 3 Cuba, con matricula No 19616328,
al respecto me permito precisarle lo siguiente:

Para el periodo de abril de 2022, el usuario del inmueble tenia 2 facturas pendientes por cancelar por un
valor de $147.470, y la fecha limite de pago era el dia 4 de mayo de 2022; por lo tanto, el sistema generd
el dia 5 de mayo de 2022 la orden de suspensioén del servicio; el contratista de Corte y Reconexion visito el
predio el mismo dia y procedié a la suspension del servicio, habiendo oposicién del usuario al mismo,
razon por la cual, el personal asignado para realizar dicho procedimiento comunicé sobre el hecho de la
oposicién a la Empresa.

Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato de servicios publicos, celebrado entre la Empresa y
el suscriptor de la matricula No. 19616328, el cual es un contrato uniforme y consensual en concordancia
con el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 ., donde el servicio que se presta es el acueducto y alcantarillado
a cambio de un precio en dinero , de acuerdo con las estipulaciones establecidas dentro del mismo; ahora
bien, respecto al cobro de la reconexion:

¢ Articulo 96y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos
en que incurran.

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Por tal motivo, la Empresa cobrara el valor del procedimiento AUNQUE EL USUARIO SE OPONGA AL
CORTE, de conformidad con los articulos 96 y 147 de la Ley 142 de 1994. (...)"

Se concluyen entonces, que es correcto los cobros por el concepto de reconexién del servicio facturado a



la matricula No. 19616328, por la suspensidon del servicio en el periodo de mayo de 2022, ya que la usuaria
realiz6 el pago de la obligacién el dia 8 de mayo de 2022 y haberse opuesto al procedimiento de corte de
fecha el dia 5 de mayo de 2022; asi las cosas, no se procedera a reliquidar por dicho concepto;
adicionalmente se recomienda al usuario cancelar de manera oportuna las facturas por concepto del
servicio, evitando futuros procedimientos de suspension y reconexion.

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TAR IFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la recuperacion de
los costos en que incurran.

Articulo 140 de la Ley 142 de 1994 .- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y
el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994 .- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales,
la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituird para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994 .- Restablecimiento del servicio.  Para restablecer el servicio, si
la suspensién o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor 0 usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.”
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TAR IFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de
los costos en que incurran.
Articulo 140 de la Ley 142 de 1994 .- Suspension por incumplimiento.  El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las

condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de



facturaciéon, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de
suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la
entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el contrato uniforme le
conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994 .- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituird para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994. REESTABLECIMIEN TO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspensioén o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con
las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO LOPEZ
identificado con C.C. No. 1225088286 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ALEJANDRO LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CRA 38 C # 87 - 47 MZ D2 CS 62
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALEJANDRO LOPEZ la cancelacién de las sumas pendientes por



concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19616328 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: c3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250510-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO ECHEVERRY y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250510-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario AMPARO ECHEVERRY
Matricula No 1277151

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 4 QUINTAS DE PANORAMA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3634365
Resolucion No. 250510-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250510 de 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2022 la sefiora AMPARO ECHEVERRY identificado con C.C.
No. 31574335, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 250510 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1277151 Ciclo: 10 ubicada en: MZ 2 CS 4 en el periodo facturado
2022-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MAYO DE
2022 en la que participé JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1315MMCEL34506AA el cual registra
una lectura acumulada de 1766 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en mal e  stado,
este tipo de medidores presentan fuga por el lado izquierdo aun lado del visor, motivo
por el cual la caja esta inundada, enlacasano hay nadie.

De este modo, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 31 de Mayo del 2021 en donde manifiesta que se evidencio por personal técnico de
la empresa que FUGA POR EL LADO IZQUIERDO A UN LADO DEL VISOR, vy de acuerdo al
Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se procede a facturar por promedio del predio
el periodo reclamado, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de
1994

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira, en el Periodo de MAYO de 2022, al consumo promedio historico del
predio antes de presentarse el inconveniente, el cual es de 19 m3,

Cabe anotar que, mediante la OT 3641704 se solicita al Departamento de CPNT el cambio del
equipo de medida, y a su vez, mediante la OT 3641702 se solicita al departamento de cartera



se facturen por promedio el periodo de Junio y Julio de 2022, otorgando un lapso de tiempo
para realizar el cambio del equipo de medida en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos
facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo de MAYO de 2022 NO ES
CORRECTO por la fuga interna evidenciada en el predio, Mayo de 2022 se reliquida de 22 m3
por 19 m 3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -11283 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO | 2022-5 408 6 9 12150 18225 -6075
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2022-5 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-5 408 0 0 0 -2 2
DECENA

CONSUMO| 2022-5 408 6 9| 10412 15618 -5206
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos con sumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO ECHEVERRY
identificado con C.C. No. 31574335 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora AMPARO ECHEVERRY enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 4
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AMPARO ECHEVERRY la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1277151 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P y en subsidio el de Apelacibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250514-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MERY BLANDON vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250514-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario LUZ MERY BLANDON
Matricula No 628255

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 10 LA CAMPINA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3635313
Resolucion No. 250514-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250514 de 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) LUZ MERY BLANDON identificado con C.C. No.
6954933, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 250514 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 628255 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 15 CS 10 en los
periodos facturados 2022-1,2022-5,2022-3,2022-4,2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE JUNIO DE 2022, en la que
participd la sefiora Luz Mery Blandon como usuario del servicio y LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA61226AA el cual registra una
lectura acumulada de 2734 m3.

1. Se Revisaron las instalaciones hidraulicas, las cuales a nivel general estan en buen estado, excepto la
bomba de llenado del sanitario, que en ocasiones se pega y bota un poco de agua.

2. El medidor funciona adecuadamente, sin anomalias ni comportamiento extrafio.

3. El predio es ocupado por 2 personas, 1 de ellas permanece laborando.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Como se puede observar en el predio existe fuga por rebose en el tanque del sanitario, es decir fuga
visible la cual es responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa prestadora del servicio, por lo
tanto la Empresa factura el consumo con base en la diferencia de lectura.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisé
en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial, donde se observé que la Empresa
durante los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2022, que hacen parte de la presente
reclamacién, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor
esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo
facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada
periodo, los consumos facturados son los siguientes:

PERIODO LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR  CONSUMO

ENERO 2470 2395 75
FEBRERO 2536 2470 66
MARZO 2588 2536 52
ABRIL 2653 2588 65
MAYO 2710 2653 57

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacién del servicio.



Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, el predio presenta fuga externa, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos
de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2022, son correctos y no seran objeto de modificacién alguna. El
cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en
el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MERY BLANDON
identificado con C.C. No. 6954933 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ MERY BLANDON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 15 CS 10 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MERY BLANDON la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 628255 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: c3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250527-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIA AMPARO OSORIO vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250527-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario LILIA AMPARO OSORIO
Matricula No 478883

Direccion para Notificacion CL 65 # 27 A- 29 CORTES

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3635386
Resolucidon No. 250527-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250527 de 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) LILIA AMPARO OSORIO identificado con C.C. No.
42061237, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 250527 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 478883 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CL 65 # 27 A- 29 en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 478883, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 307 m3 281 m3 26 m3 26 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Junio de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario LUIS DAVID
ZULUAGA OSPINA “1. SE REALIZO VISITA AL PREDIO, Y SE EVIDENCIA QUE NO HAY
ANOMALIAS, SOLO HAY TRES LLAVES LAS CUALES ESTAN BU ENAS, SIN FUGAS.

2. EL SANITARIO ESTA FUERA DE SERVICIO.

3. EL MEDIDOR FUNCIONA ADECUADAMENTE, NO SE PERCIBE N FUGAS.

4. EN EL PREDIO VIVE UNA PERSONA SOLA. Lectura actu al 324 m3”. Situaciéon que no da claridad
sobre las causas que generaron el consumo elevado, diferentes a la de la utilizacién normal del servicio,
se desvirtda error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 478883
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994,



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas

del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LILIA AMPARO OSORIO
identificado con C.C. No. 42061237 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LILIA AMPARO OSORIO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 65 # 27 A- 29 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LILIA AMPARO OSORIO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 478883 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo



155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién

tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250533-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN ROMERO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250533-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario GERMAN ROMERO
Matricula No 1892116

Direccion para Notificacion MZ 37 CS 24 PS 3 SAMARIA Il

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3635388
Resolucion No. 250533-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250533 de 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) GERMAN ROMERO identificado con C.C. No.
10062277, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 250533 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1892116 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 37 CS 24 PS 3 en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1892116, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 1244 m3 | 1216 m3 28 m3 28 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Junio de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “SE VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR EN BUEN ESTADO, HABITAN EL
TERCER PISO HACE 2 DIAS, AQUI LAS INSTALACIONES EST AN BUENAS, SIN ANOMALIAS.
Lectura actual 1250 m3 ”. Situaciéon que no da claridad sobre las causas que generaron el consumo
elevado, diferentes a la de la utilizacion normal del servicio, se desvirtia error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1892116
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso



racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN ROMERO identificado
con C.C. No. 10062277 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GERMAN ROMERO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 37 CS 24 PS 3 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GERMAN ROMERO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1892116 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.



MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién

tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250535-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN DE DIOS GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250535-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario JUAN DE DIOS GARCIA
Matricula No 1629070

Direccion para Notificacion CL 89 # 29- 65 MZ 20 CS 10 SANTA JUANA DE LAS VILLAS ETAPA 2

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3635317
Resolucion No. 250535-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250535 de 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) JUAN DE DIOS GARCIA identificado con C.C. No.
18507486, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 250535 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1629070 Ciclo: 11 ubicada en: CL 89 # 29- 65 MZ 20 CS 10 en
el periodo facturados 2022-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE JUNIO DE 2022, en la que
participé el sefior Juan de Dios Garcia como usuario del servicio publico y LUIS DAVID ZULUAGA
OSPINA como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA78164AA el cual registra una lectura acumulada de 834 m3.

1. Se visitd el predio y se observa que esta solo, ya que la duefia fallecié en febrero. Es de resaltar que la
casa conserva los muebles y todo el mobiliario.

2. El medidor estéa en perfecto estado, funciona bien.

3. las instalaciones hidraulicas, estan buenas, no hay fugas ni dafios.

4. El nivel de ocupacion es 0, solo se asea cada 2 semanas.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Con fundamento en los argumentos expuestos, se reliquidara el consumo facturado por
promedio en el periodo de mayo de 2022, que es el objeto de la presente reclamacion; ya que
el inmueble se encuentra desocupado y el equipo de medida registro diferencia de lectura de 1
mt3.

El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad
del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -113383 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
NC CONTRIB| 2022-5 414 20 1189 23773 -22584
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2022-5 414 20 1019 20372 -19354




ACUEDUCTO

CONSUMO [ 2022-5 414 1 20 1735 34706 -32971
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-5 414 1 20 2025 40499 -38474

ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN DE DIOS GARCIA identificado
con C.C. No. 18507486 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JUAN DE DIOS GARCIA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 89 # 29- 65 MZ 20 CS 10
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JUAN DE DIOS GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de



saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1629070 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: c3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250542-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DORIS CASTRILLON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250542-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario DORIS CASTRILLON
Matricula No 752915

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 2 2500 LOTES SECTOR A

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3635390
Resolucion No. 250542-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250542 de 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) DORIS CASTRILLON identificado con C.C. No.
42124600, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 250542 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 752915 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 16 CS 2 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 752915, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 1067 m3 | 1036 m3 31 m3 31 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Junio de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario LUIS DAVID
ZULUAGA OSPINA “1. SE REVISARON LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS DEL P REDIO Y NO
HAY FUGAS NI DANOS.

2. SE DA CONSTANCIA QUE EL PREDIO ES DE USO RESIDEN CIAL, NO COMERCIAL.

3. EL MEDIDOR SURTE LA CASA, CADA LOCAL TIENE MEDID OR.

4. EN EL PREDIO VIVEN 3 PERSONAS, SOLO PERMANECE UN A. Lectura actual 1073 m3 ”. Situacion
gue no da claridad sobre las causas que generaron el consumo elevado, diferentes a la de la utilizacion
normal del servicio, se desvirtda error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Se observa en el sistema de informaciéon comercial que ya se encuentra corregida la clase de uso del
predio a RESIDENCIAL, igualmente, en la Resolucién 20700-52 del 02 de Junio la Empresa reliquido el
consumo facturado en los periodos de Abril y Mayo de 2022 a Clase de Uso Residencial reliquidacion que
arrojo un valor de $ 165.542, a la fecha el predio presenta un saldo a favor de $ 63.829 valor que se
cruzard en su periodo de facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 752915
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146



de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas

del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DORIS CASTRILLON
identificado con C.C. No. 42124600 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DORIS CASTRILLON enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ 16 CS 2 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DORIS CASTRILLON la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 752915 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250547-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHEISER MARTINEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250547-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario JHEISER MARTINEZ
Matricula No 847160

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 46 PS 2 JOSE MARIA CORDOBA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3635392
Resolucion No. 250547-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250547 de 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) JHEISER MARTINEZ identificado con C.C. No.
1127574487, obrando en calidad de Otros presento RECLAMO No. 250547 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 847160 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 46 PS 2 en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 847160, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 2003 m3 | 1965 m3 38 m3 38 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedid por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Junio de 2022 ,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario LUIS DAVID ZULUAGA
OSPINA:

“1. SE REVISARON LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS, LAS CUALES ESTAN BUENAS,
EXCEPTO LA BOMBA DE UN SANITARIO QUE ESTA MAL REGUL ADA Y DEJAR REBOSAR EL
AGUA.

2. EL MEDIDOR FUNCIONA ADECUADAMENTE.

3. EN EL PREDIO VIVEN 3 PERSONAS LAS CUALES LABORAN Y LLEGAN EN HORAS DE LA
TARDE. Lectura actual 2018 m3” . Se determina que el incremento en el consumo se debe a la falla que
se esta presentando en el sanitario por bomba en mal estado, se le recomienda realizar el cambio de
accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus préoximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 847160
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que el consumo elevado se
esta presentado por fallas en sanitario por bomba en mal estado, por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del



usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHEISER MARTINEZ identificado
con C.C. No. 1127574487 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JHEISER MARTINEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 3 CS 46 PS 2 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JHEISER MARTINEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 847160 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.



MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién

tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250555-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JARISSA CHAVERRA vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

250555-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario JARISSA CHAVERRA
Matricula No 1468149

Direccion para Notificacion CS 81 EL ROSAL

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3637966
Resolucion No. 250555-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250555 de 31 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) JARISSA CHAVERRA identificado con C.C. No.
1088317352, obrando en calidad de Otros presento RECLAMO No. 250555 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1468149 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CS 81 en el periodo
facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Es pertinente precisar lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE JUNIO DE 2022, en la que
participd la sefiora Jarissa Chaverra como usuario del servicio y LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P2015MMRAL136165AA el cual registra una
lectura acumulada de 280 m3.

1. Se observa que el medidor esta tapado con tierra, producto de las lluvias, de manera que para leer se
debe destapar primero.

2. El medidor funciona adecuadamente sin anomalias.

3. Las instalaciones hidraulicas estan buenas, sin fugas.

4. En el predio viven 3 personas.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor del
inmueble, se revisé en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, donde
se observé que la Empresa durante el periodo de mayo de 2022, que es el objeto de la presente
reclamacién, el lector no le pudo tomar lectura al medidor ya que se encontraba tapado; por lo tanto, el
consumo de este periodo se cobrd con base en el promedio histérico del predio que era de 20 mt3.

En la visita realizada la inmueble con ocasion de la presente reclamacion se le toma lectura al medidor, por
lo que se procedié a cobrar el consumo con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y
la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado
entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la
lectura reportada para el periodo de mayo de 2022 fue de 280 mts3, que respecto a los registrados por el
aparato de medida durante el periodo de abril de 2022 fue de 260 mts3, lo que indica una diferencia de 20
mts3.

Observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor. La ausencia de causales externas, internas o fortuitas que puedan justificar, afectar e inducir el
incremento en el consumo del lugar que denoten la presencia de alguna anormalidad indica que la
variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio. Se solicitd al grupo de Previa a la Facturacion
la actualizacion de la lectura del inmueble en la solicitud No 3642471 del dia 7 de junio de 2022.



Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante el periodo de mayo de 2022, que son
objeto de la presente reclamacién, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento
que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JARISSA CHAVERRA
identificado con C.C. No. 1088317352 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JARISSA CHAVERRA enviando citacidon a Direccidon de Notificacién:, CS 81 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JARISSA CHAVERRA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1468149 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: c3647

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250592-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLEY CIFUENTES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

250592-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario ORLEY CIFUENTES
Matricula No 19613881

Direccion para Notificacion CRA 38 B # 87 - 48 MZ D1 CS 55 CUBA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3636837
Resolucion No. 250592-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250592 de 1 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) ORLEY CIFUENTES identificado con C.C. No.
79387247, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250592 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19613881 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CRA 38 B # 87 - 48
MZ D1 CS 55 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 19613881, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 371 m3 361 m3 10 m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Junio de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “SE LLAMA AL TELEFONO DEL USUARIO, EL CUAL MANIFIEST A QUE NO
ESTA CERCA DEL PREDIO RECLAMANTE, SE VISITA PREDIO EL CUAL SE ENCUENTRA SOLO.
Lectura actual 376 m3 ”. se desvirtia error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se requiera de
visitas técnicas, debe contar con la disponibilidad de tiempo y atencidon necesaria para tal efecto, para que
se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

“si su reclamacion requiere de visita(s) técnica(s) por parte de los representantes de la Empresa
responsable del servicio en su zona, debe usted facilitar la realizacién de dichas visitas".

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19613881



por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas

del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ORLEY CIFUENTES identificado
con C.C. No. 79387247 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ORLEY CIFUENTES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CRA 38 B # 87 - 48 MZ D1 CS 55
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ORLEY CIFUENTES la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19613881 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250598-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBEN HENAO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectta la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250598-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario RUBEN HENAO
Matricula No 144311

Direccion para Notificacion CR 4 # 13- 29 AMERICA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3636847
Resolucion No. 250598-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250598 de 1 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) RUBEN HENAO identificado con C.C. No. 10095046,
obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250598 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 144311 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR 4 # 13- 29 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-5,2022-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 144311, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 837 m3 785 m3 52 m3 52 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 785 m3 742 m3 43 m3 43 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el &nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Junio de 2022 ,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “EL PREDIO ES DE 3 PISOS, ESTE MEDIDOR SURTE EL 2 Y 3 PISO, EN EL 2
PISO EXISTE FUGA POR REBOSE EN EL SANITARIO, EN EL 3 PISO EXISTE BOMBA DE SANITARIO
MALA. SE RECOMENDO EN ARREGLO. Lectura actual 869 m 3”. Se determina que el incremento en el
consumo se debe a la falla que se esta presentando en los sanitarios por rebose y bomba en mal estado,
se le recomienda realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus proximas
facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 144311
por la Empresa, respecto al periodo de Abril y Mayo de 2022, SON CORRECTOS , ya que el consumo
elevado se esta presentado por fallas en sanitario por rebose y bomba en mal estado, por lo cual no seran
objeto de modificaciéon o reliquidacidon alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas

del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBEN HENAO identificado con
C.C. No. 10095046 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a)
RUBEN HENAO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 13- 29 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBEN HENAO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 144311 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién



tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250608-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE RESTREPO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250608-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario JORGE RESTREPO
Matricula No 1230135

Direccion para Notificacion MZ D CS 1 PS 1 ATENAS X PERLA DEL SUR

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3636835
Resolucion No. 250608-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250608 de 1 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) JORGE RESTREPO identificado con C.C. No.
9867057, obrando en calidad de Otros presento RECLAMO No. 250608 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1230135 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ D CS 1 PS 1 en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1230135, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 56 m3 31 m3 25m3 25 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Junio de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “SE REVISO INSTALACIONES Y NO EXISTEN FUGAS. Lectura actual 77
m3”. Situacién que no da claridad sobre las causas que generaron el consumo elevado, diferentes a la de
la utilizacién normal del servicio, se desvirtda error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1230135
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas

del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE RESTREPO identificado
con C.C. No. 9867057 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JORGE RESTREPO enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ D CS 1 PS 1 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE RESTREPO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1230135 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,



los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250609-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JERONIMO NACAVERA CANDIDO vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250609-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario JERONIMO NACAVERA CANDIDO
Matricula No 661561

Direccion para Notificacion MZ 11 CS 16 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3636721
Resolucion No. 250609-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250609 de 1 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) JERONIMO NACAVERA CANDIDO
identificado con C.C. No. 18603225, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
250609 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
661561 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 11 CS 16 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-5,2022-3,2022-4,2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE JUNIO DE 2022
en la que participd el(la) sefior(a) Claudia Milena nacequia como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1215MMCMX24018AA el cual registra una lectura acumulada de 3844 m3. Se
visita predio y se encuentra caja del medidor inundada, se saca repetidamente el agua de
la.caja y por estar el medidor empotrado se dificulta hacer lectura al extraer el agua de observa
que brota agua por la llave de paso , se revisan las instalaciones de la casa y no hay
fugas.(fotos).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 661561, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Mayo Cobro por promedio.
3771 m3 3771 m3 0m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Abril 3771 m3 3771 m3 0m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Marzo Cobro por promedio.
3771 m3 3694 m3 77 m3 3m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Febrero 3694 m3 3694 m3 0m3 30 m3 Queda pendiente por
facturar 49 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el &nimo de establecer nuevas causas




ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 3 de junio de 2022 , en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO “Se visita predio y se encuentra caja del
medidor inundada, se saca repetidamente el agua de la. caja y por estar el medidor
empotrado se dificulta hacer lectura al extraer el agua de observa que brota agua por la
llave de paso, se revisan las instalaciones de la ¢ asa y no hay fugas.(fotos). LECTURA
ACTUAL 3844 m3".

Con relacion al consumo facturado en este periodo se encontré que, debido a lo manifestado
por el grupo de facturacion previa acerca de que el “MEDIDOR NO SE PUEDE LEER-
MEDIDOR-INUNDADOQO?", el grupo de previa a la facturacion le facturo consumo promedio de 30
m3, 3 m3 y 21 m3, se le informa al usuario que al realizar la visita técnica del dia 3 de junio de
2022, se puedo evidenciar que el predio tiene una ocupacién de 7 personas por ende, la
facturacién por aforo individual partiendo del hecho que son 5 m3 por persona, es inferior a la
facturada por la Empresa, por ende, no es procede reliquidar.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor 0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales "
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita donde manifiesta que hay una fuga en la llave de paso se procede a realizar la solicitud al
area de Control de Perdidas no Técnicas, con el fin de que procesa con el cambio de llave de
paso, igualmente, el usuario debe mantener el medidor en condiciones 6ptimas que permitan la
toma de lectura y asi facturara el consumo real del predio, pues se evidencia que el predio tiene
consumos pendientes por facturar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 661561, por la
Empresa, respecto al periodo de FEBRERO, MARZO, ABRIL Y MAYO DE 2022, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por promedio inferior, por lo
cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya
gque la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JERONIMO
NACAVERA CANDIDO identificado con C.C. No. 18603225 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) JERONIMO NACAVERA CANDIDO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ
11 CS 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JERONIMO NACAVERA CANDIDO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 661561 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250623-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA AMPARO MUNOZ SANCHEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250623-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA AMPARO MUNOZ SANCHEZ
Matricula No 1788496

Direccion para Notificacion CR 15 # 174- 52 APTO 1 GALICIA ALTA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3636839
Resolucion No. 250623-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250623 de 1 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) MARIA AMPARO MUNOZ SANCHEZ identificado con
C.C. No. 34041815, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 250623 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1788496 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 15 # 174- 52
APTO 1 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1788496, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 356 m3 323 m3 33 m3 33 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 03 de Junio de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “HACE 8 DIAS SE REPARO LA LLAVE DEL LAVADERO, ADEMAS SE
REVISO INSTALACIONES Y NO EXISTEN FUGAS. Lectura ac tual 368 m3”. Se desvirtia error del
lector, en la visita técnica s evidencio que el predio presentaba una fuga perceptible y fue necesario el
cambio de llave del lavadero.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1788496
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146



de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas

del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA AMPARO MUNOZ
SANCHEZ identificado con C.C. No. 34041815 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA AMPARO MUNOZ SANCHEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 174- 52
APTO 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA AMPARO MUNOZ SANCHEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1788496 a partir de la fecha de Noatificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos



Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"

[ f /
i | '
‘{‘\:_;/1131@ 1{}95“}{13 0 e

|
bl

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250638-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES LOAIZA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250638-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario GLORIA INES LOAIZA
Matricula No 1403260

Direccion para Notificacion MZ H CS 1 URBANIZACION EL RECREO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3638193
Resolucion No. 250638-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250638 de 2 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) GLORIA INES LOAIZA identificado con C.C. No.
42050486, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 250638 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1403260 Ciclo: 10 ubicada en la direccion;: MZ H CS 1 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1403260, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 1179 m3 | 1162 m3 17 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Junio de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “SE VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR EN BUEN EST ADO, SENORA DICE NO
TENER DANOS, DESDE EL MEDIDOR NO SE OBSERVAN ANOMAL IAS. Lectura actual 1189 m3 ”. Se
desvirtaa error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Le informamos que la Empresa en el mes de Enero de 2022 establecio la actualizacion Tarifaria para el
ANO 2022, la cual se aplicaria a partir de la facturacion del periodo de Febrero y Mayo de 2022 a todos
sus usuarios, por lo expuesto, al predio con matricula 1403260 a partir del periodo de facturacion de Mayo,
se le aplico el ajuste tarifario correspondiente a su estrato, se le recuerda al usuairo que el predio se
encuentra clasificado en estrato 1, el consumo basico subsidiado es hasta 13 m3, a partir del metro 14
m3 se factura la tarifa plena establecida para el estrato, de alli la diferencia en el valor de la facturacion
para el periodo de Abril de 2022 en donde el predio registro un consumo de 12 m3, es decir, la facturacion
fue con la tarifa subsidiada para el estrato.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1403260
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas

del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1l1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA INES LOAIZA
identificado con C.C. No. 42050486 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GLORIA INES LOAIZA enviando citacién a Direccién de Natificacion:, MZ H CS 1 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA INES LOAIZA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1403260 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el



suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250652-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILSON ECHEVERRI y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

250652-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario WILSON ECHEVERRI
Matricula No 19591848

Direccion para Notificacion CALLE 30 #36 B - 10 MZ 2 CS 26 VILLA VERDE

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 250652-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250652 de 2 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE JUNIO DE 2022 el sefior WILSON ECHEVERRI identificado con
C.C. No. 10013314, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250652
consistente en: ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19591848 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CALLE 30 # 36
B - 10 MZ 2 CS 26 en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Por medio del presente escrito, procede este despacho a resolver la reclamacion
formulada por el WILSON ECHEVERRI, en relacién con el predio identificado con la
matricula N° 19591848 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado a cargo de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

En primer lugar, sobra recordar que la Unica autoridad en materia de estratificacion
socioecondmica es el Alcalde, ello de conformidad con lo dispuesto en las leyes 505 de
1999 y 732 de 2002, en concordancia con sus decretos reglamentarios; y en el mismo
sentido también es una autoridad en materia de estratificacion, los denominados
Comités Permanentes de Estratificacion, dltimos que fungen como cuerpo asesor del
alcalde para los procesos de estratificacion.

Asi las cosas, la estratificacion es definida por la Ley 142 de 1994 como: “14.8.
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacion de los inmuebles
residenciales de un municipio, que se hace en atencion a los factores y procedimientos
que determina la ley”.

En cuanto a los factores y procedimientos que determine la Ley, es necesario reafirmar
gue los mismos fueron expedidos de conformidad con las Leyes 505 de 1999 y 732 de
2002, siendo de relevancia sobresaltar de ellas que la autoridad en materia de
estratificacion es el Municipio o Distrito en cabeza de su alcalde, que otra autoridad son
los Comités Permanentes de Estratificaciéon, que los usuarios tienen derecho a
presentar reclamaciones ante las autoridades municipales por temas relacionados con
Su estrato socioeconémico, que existe doble instancia, que la estratificacion se debe



adoptar de manera general mediante decreto y en cumplimiento de las metodologias
definidas por el Departamento Nacional de Planeacion, y que de acuerdo con la Ley 732
de 2002, los Municipios deben adelantar de manera constante procesos de
actualizacion general de la estratificacion, y que las Empresas estan en la obligacion de
aplicar la estratificacion que se adopte por parte de los municipios a través de los
respectivos decretos.

Ahora bien, a raiz de la expedicién de otras normas de orden legall que tienen como
propdsito que las Empresas y los municipios logren el maximo de coincidencias en sus
bases de datos, se les exige a las Empresas llegar a % del 95, es por ello que Aguas y
Aguas de Pereira y el Municipio de Pereira vienen adelantando la homologacion de sus
bases de datos, con el firme propdsito de lograr la correcta focalizacion de subsidios y el
correcto cobro de contribuciones, materializando el principio constitucional de
solidaridad y redistribucién del ingreso de que trata el articulo 368 de la Constitucion
Politica de 1991.

Cabe preguntarse entonces, en el caso en particular del predio del sefior WILSON
ECHEVERRI, con matricula N° 19591848, si el cambio de estratificacion se dio en virtud
de una adopcion de una estratificacion puntual de su predio o de su lado de manzana, o
fue producto de la adopcion de la estratificacion general, encontrando que su
estratificacion se dio en virtud de la ley 732 de 2002 expedido por el congreso de la
republica, luego, ese estrato fue informado a la Empresa por parte del Municipio de
Pereira a través de certificacion de base de datos del mes de marzo de 2022, por
consiguiente, dicho predio hace parte de los inmuebles que se encuentran en proceso
de homologacién de bases de datos, de alli que se haya originado el cambio de estrato
a cinco.

Por lo expuesto, este Departamento considera que:

Que no se procedera con el cambio de estrato actualmente asignado al predio, y menos
se procedera a efectuar reliquidacion de los valores cobrados por estrato mal aplicado,
en consideracion de lo expuesto anteriormente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 505 de 1999. y 732 de 2002.

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS | NOPORTUNOS. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omisién, o Iinvestigacion de desviaciones




significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Sentencia C 060 de 2005.

Ley 1176 de 2007. ARTICULO 40. CERTIFICACION DE LOS DISTRITOS Y
MUNICIPIOS. Los municipios y distritos al momento de la expedicidén de la presente ley
seguiran siendo los responsables de administrar los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico y de asegurar la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento basico. En todo caso, deberan acreditar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de
los siguientes aspectos:

a) Destinacién y giro de los recursos de la participacion para agua potable y
saneamiento basico, con el propdésito de financiar actividades elegibles conforme a lo
establecido en el articulo 11 de la presente ley;

b) Creacién y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos;

c) Aplicacion de la estratificacion socioeconémica, co nforme a la metodologia
nacional establecida ( negrilla fuera de texto).

d) Aplicacién de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el
equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Ley 142 de 1994. 14.8. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMI CA. Es la clasificacion de
los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencion a los factores y
procedimientos que determina la ley”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningan caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILSON
ECHEVERRI identificado con C.C. No. 10013314 por concepto de ESTRATO
INCORRECTO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior WILSON ECHEVERRI enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CALLE 30 # 36 B - 10 MZ 2 CS 26 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: WILSON ECHEVERRI la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19591848 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, 0
del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la
Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250653-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILSON ECHEVERRI y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

250653-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario WILSON ECHEVERRI
Matricula No 19591407

Direccion para Notificacion CALLE 30 #36 B - 10 MZ 4 CS 20 VILLA VERDE

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 250653-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250653 de 2 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE JUNIO DE 2022 el sefior WILSON ECHEVERRI identificado con C.C. No.
10013314, obrando en calidad de Otros presentd RECLAMO No. 250653 consistente en:
ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19591407 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CALLE 30 # 36 B - 10 MZ 4 CS 20
en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA62682AA, y por medio del presente escrito, procede este despacho a resolver la
reclamacion formulada por el sefior WILSON ECHEVERRI, en relacion con el predio
identificado con la matricula N° 19591407 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado a cargo de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

En primer lugar, sobra recordar que la Unica autoridad en materia de estratificacion
socioecondmica es el Alcalde, ello de conformidad con lo dispuesto en las leyes 505 de 1999 y
732 de 2002, en concordancia con sus decretos reglamentarios; y en el mismo sentido también
es una autoridad en materia de estratificacion, los denominados Comités Permanentes de
Estratificacion, ultimos que fungen como cuerpo asesor del alcalde para los procesos de
estratificacion.

Asi las cosas, la estratificacion es definida por la Ley 142 de 1994 como: “14.8.
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacién de los inmuebles residenciales de
un municipio, que se hace en atencién a los factores y procedimientos que determina la ley”.

En cuanto a los factores y procedimientos que determine la Ley, es necesario reafirmar que los
mismos fueron expedidos de conformidad con las Leyes 505 de 1999 y 732 de 2002, siendo de
relevancia sobresaltar de ellas que la autoridad en materia de estratificacién es el Municipio o
Distrito en cabeza de su alcalde, que otra autoridad son los Comités Permanentes de
Estratificacion, que los usuarios tienen derecho a presentar reclamaciones ante las autoridades
municipales por temas relacionados con su estrato socioeconémico, que existe doble instancia,



gue la estratificacion se debe adoptar de manera general mediante decreto y en cumplimiento
de las metodologias definidas por el Departamento Nacional de Planeacion, y que de acuerdo
con la Ley 732 de 2002, los Municipios deben adelantar de manera constante procesos de
actualizacion general de la estratificacion, y que las Empresas estan en la obligacion de aplicar
la estratificacion que se adopte por parte de los municipios a través de los respectivos decretos.

Ahora bien, a raiz de la expedicidon de otras normas de orden legal® que tienen como propdésito
gue las Empresas y los municipios logren el maximo de coincidencias en sus bases de datos, se
les exige a las Empresas llegar a % del 95, es por ello que Aguas y Agquas de Pereira vy el
Municipio de Pereira vienen adelantando la homologacion de sus bases de datos, con el firme
proposito de lograr la correcta focalizacién de subsidios y el correcto cobro de contribuciones,
materializando el principio constitucional de solidaridad y redistribucion del ingreso de que trata
el articulo 368 de la Constitucion Politica de 1991.

Cabe preguntarse entonces, en el caso en particular del predio del sefior WILSON
ECHEVERRI, con matricula N° 19591652, si el cambio de estratificacion se dio en virtud de una
adopcion de una estratificacion puntual de su predio o de su lado de manzana, o fue producto
de la adopcién de la estratificacion general; encontrando que su estratificacion se dio
presuntamente en virtud del decreto 754 de 1995 expedido por el Municipio de Pereira, luego,
ese estrato fue informado a la Empresa por parte del Municipio de Pereira a través de
certificacién de base de datos del mes de Abril de 2022, por consiguiente, dicho predio hace
parte de los inmuebles que se encuentran en proceso de homologacion de bases de datos, de
alli que se haya originado el cambio de estrato a (5 ) cinco .

Por lo expuesto, este Departamento considera que:

Que no se procedera con el cambio de estrato actual  mente asignado al predio, y menos
se procedera a efectuar reliquidacion de los valore s cobrados por estrato mal aplicado,
en consideracion de lo expuesto anteriormente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 505 de 1999. y 732 de 2002.

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario.

Sentencia C 060 de 2005.

Ley 1176 de 2007. ARTICULO 4o0. CERTIFICACION DE LOS DISTRITOS Y MUNICIPIOS. Los
municipios y distritos al momento de la expedicion de la presente ley seguiran siendo los
responsables de administrar los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua




Potable y Saneamiento Basico y de asegurar la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico. En todo caso, deberdn acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Destinacion y giro de los recursos de la participacién para agua potable y saneamiento
basico, con el proposito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el
articulo 11 de la presente ley;

b) Creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribuciéon de Ingresos;

c¢) Aplicacion de la estratificacion socioeconémica, co nforme a la metodologia nacional
establecida ( negrilla fuera de texto).

d) Aplicacién de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el equilibrio
entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

“.)
Ley 142 de 1994. 14.8. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacién de los

inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencibn a los factores y
procedimientos que determina la ley”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILSON ECHEVERRI
identificado con C.C. No. 10013314 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior WILSON ECHEVERRI enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CALLE 30 # 36 B -
10 MZ 4 CS 20 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: WILSON ECHEVERRI la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19591407 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P y en subsidio el de Apelacibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.



ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

~

posofiansnll
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250678-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILDARDO ANTONIO CAICEDO DIAZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250678-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario GILDARDO ANTONIO CAICEDO DIAZ
Matricula No 1536515

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 5 COODELMAR IV

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3639362
Resolucion No. 250678-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250678 de 3 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2022 el sefior GILDARDO ANTONIO CAICEDO DIAZ identificado
con C.C. No. 4600910, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 250678
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1536515 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 4 CS 5
en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE JUNIO DE 2022
en la que participd la sefiora Rocio Gaviria como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA72764AA el cual registra una lectura acumulada de 1488 m3. Se visita predio y
se encuentra medidor en buen estado, se revisan las instalaciones de la casa y estan
buenas sin anomalias.

Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de MAYO de 2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizaciéon del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 28 ms3, en el periodo de Mayo avanzd de 1440 m3 a 1468 ms3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de MAYO de 2022 es el adecuado y NO seré reliquidado, ni modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos con sumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrarda el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO l1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GILDARDO ANTONIO
CAICEDO DIAZ identificado con C.C. No. 4600910 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior GILDARDO ANTONIO CAICEDO DIAZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
4 CS 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GILDARDO ANTONIO CAICEDO DIAZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1536515 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250680-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TERESA VELASCO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250680-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario TERESA VELASCO
Matricula No 19605594

Direccion para Notificacion CARRERA 26 # 78-80 BLQ 4 TORRE 1 APTO 402 SAN JOAQUIN

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3638915
Resolucion No. 250680-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250680 de 3 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefor(a) TERESA VELASCO identificado con C.C.
No. 42077345, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 250680 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19605594 Ciclo: 10 ubicada en la
direccion: CARRERA 26 # 78-80 BLQ 4 TORRE 1 APTO 402 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE JUNIO DE 2022
en la que participd el(la) sefior(a) Teresa Velazquez como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2015MMRAL133253AA el cual registra una lectura acumulada de 293 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor en buen estado, sefiora dice que no tiene fugas, no deja
revisar, desde el medidor no se observan anomalias.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 19605594, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Mayo 278 m3 253 m3 25 m3 25 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2022 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentdé una diferencia de 25 m3, avanz6 de
(253 m3 a 278 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante



hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de MAYO DE 2022 ES CORRECTO y no sera modificado,
porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TERESA VELASCO
identificado con C.C. No. 42077345 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) TERESA VELASCO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CARRERA 26 #
78-80 BLQ 4 TORRE 1 APTO 402 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: TERESA VELASCO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19605594 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250682-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAMILO GUSTIN y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efecta la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250682-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario CAMILO GUSTIN
Matricula No 1167329

Direccion para Notificacion MZ 17 CS 22 CORALES

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3639443
Resolucion No. 250682-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250682 de 3 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2022 el sefior CAMILO GUSTIN identificado con C.C. No.
87068938, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250682 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1167329 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 17 CS
22 en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1167329, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
MAYO 73 m3 29 m3 44 m3 44 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P2115MMRAL145619AA cual registra una lectura acumulada de 79 m3.

En la visita técnica N° 3639443, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO el dia
06 de JUNIO de 2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que:
Se visita predio y se encuentra medidor en buen est ado, hace cerca de 20 dias
suspendieron el tanque de reserva el cual estaba e n mal estado y le generaba fuga,
actualmente las instalaciones de la casa y estdn bu  enas sin anomalias.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, MAYO DE 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Con fin de cumplir con el debido proceso se programa visita previa para verificar las causas del
consumo elevado antes de proceder con su facturacion, en la cual se verifico la lectura del
equipo de medida.
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1167329 por la Empresa, respecto
a los periodos de MAYO DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas

del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: *“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se



acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes
gue, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulaciéon, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO l1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAMILO GUSTIN
identificado con C.C. No. 87068938 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior CAMILO GUSTIN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 17 CS 22 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CAMILO GUSTIN la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1167329 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250689-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA MORALES vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

250689-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario CAROLINA MORALES
Matricula No 947978

Direccion para Notificacion CR 17 # 82- 105 TORRE 2 APTO 102 VILLA OLIMPICA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3640407
Resolucion No. 250689-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250689 de 3 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) CAROLINA MORALES identificado con C.C. No.
46380278, obrando en calidad de Arrendatario presentd6 RECLAMO No. 250689 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 947978 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CR 17 # 82- 105
TORRE 2 APTO 102 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 947978, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 1373 m3 | 1364 m3 9 m3 9m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Junio de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, MEDIDOR FUNCIONANDO C ORRECTAMENTE
CLASE C, VIVEN UNA PERSONA, PREDIO CON DOS BANOS. L ectura actual 1378 m3 ”. Situacion
gue no da claridad sobre las causas que generaron el consumo elevado, diferentes a la de la utilizacion
normal del servicio, se desvirtda error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 947978
por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un uso



racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios gque estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAROLINA MORALES
identificado con C.C. No. 46380278 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CAROLINA MORALES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 17 # 82- 105 TORRE 2 APTO
102 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CAROLINA MORALES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 947978 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los dltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.



MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL,
los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcién

tramites/PQR's.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250718-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CONSUELO LARGO LARGO vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250718-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA CONSUELO LARGO LARGO
Matricula No 1909019

Direccion para Notificacion CR 15 # 188- 66 PS 2 ESTACION VILLEGAS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3641198
Resolucion No. 250718-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250718 de 6 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JUNIO DE 2022 la sefiora MARIA CONSUELO LARGO LARGO identificado
con C.C. No. 25060406, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250718
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1909019 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 15 #
188- 66 PS 2 en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE JUNIO DE 2022
en la que particip6 la sefiora Consuelo largo como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL145637AA el cual registra una lectura acumulada de 40 m3. Se visita predio y
se encuentra medidor en buen estado, se revisan las instalaciones de la casa y estan
buenas sin anomalias.  Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisd en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de MAYO de 2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los hébitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 18 ms3, en el periodo de Mayo avanzo6 de 13 m3 a 31 m3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del
lector. Se adjunta registro fotogréfico de la lectura evidenciada en el periodo reclamado, asi:




Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de MAYO de 2022 es el adecuado y NO sera reliquidado, ni modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos con sumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO l1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA CONSUELO



LARGO LARGO identificado con C.C. No. 25060406 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIA CONSUELO LARGO LARGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 15 # 188- 66 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA CONSUELO LARGO LARGO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1909019 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250724-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ZENAIDA CASTRILLON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

250724-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario ZENAIDA CASTRILLON
Matricula No 138149

Direccion para Notificacion CR 1 # 18- 69 SANTA TERESITA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3641423
Resolucion No. 250724-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250724 de 6 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) ZENAIDA CASTRILLON identificado con
C.C. No. 24954191, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250724 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 138149 Ciclo: 3 ubicada en: CR 1 #
18- 69 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE JUNIO DE 2022
en la que participd el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y LUIS DAVID ZULUAGA
OSPINA como funcionario de la Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° M1315MMCELO38292AA el cual registra una lectura acumulada de 1005 m3. 1. Se realizd
visita el predio evidenciando qué esta desocupado dicha informacién se corroboro con el usuario
y cudl manifiesta que hace mas de un afio estd desocupado, 2. El medidor no presenta
comportamientos extrafios ni andmalos, no obstante se intent6 cerrar la llave de paso, pero no
fue posible, ya que nunca cierra.

Se procedi6 a verificar el sistema de informacién comercial de la empresa, en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el periodo de
MAYO DE 2022, no se present6 diferencia de lectura del medidor, pero el lector reportd
en el sistema la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquido
consumo promedio equivalente a 11 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectudé un cobro indebido durante el periodo de MAYO DE 2022, razon por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar
el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142
de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -36110 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado




Lig. Fact. Lig. Fact.

ND SUBSIDI| 2022-5 421 0 11 0 -2424 2424
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2022-5 421 0 0 5 -1 -4
DECENA

ND SUBSIDI| 2022-5 421 0 11 0 -2829 2829
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-5 421 0 11 0 19088 -19088
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2022-5 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2022-5 421 0 11 0 22275 -22275
ALCANTARILLADO

Finalmente, se le informa al usuario que mediante OT N. 3642563, se reporto al area de
facturacion y cartera la novedad de predio desocupado, con el fin de que se le facture
solo los cargos fijos mientas el predio no presente estricta diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 138149, por la Empresa, respecto el periodo de ABRIL DE 2022, seran objeto de
moadificacion , por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es

importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrd también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrard el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1l1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ZENAIDA CASTRILLON
identificado con C.C. No. 24954191 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ZENAIDA CASTRILLON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 1 # 18- 69
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ZENAIDA CASTRILLON la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
138149 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberéa
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250731-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FAISURY FLOREZ LOZANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

250731-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario FAISURY FLOREZ LOZANO
Matricula No 1650852

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 1 VILLA SANTANA VERACRUZ ALTO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 250731-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250731 de 6 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JUNIO DE 2022 la sefiora FAISURY FLOREZ LOZANO identificado con
C.C. No. 42122939, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250731 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1650852 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ
14 CS 1 en el periodo facturado 2022-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré6 que para el periodo de
MARZO 2022 el predio presentaba edad 2 de facturacion (factura sin cancelar que genera corte
del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $31.440 mediante la factura No.
51723585, con fecha limite de pago el 31 de marzo de 2022.

Por lo anterior, el dia 01 de abril de 2022 a las 12:01 pm, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 02 de
abril_de 2022 a las 9:14 a.m, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento
oposicion al corte segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el dia 05 de mayo del 2022 por medio de la sucursal TORRE CENTRAL, a
las 2:52 P.m. es decir, con posterioridad a la crea cion de la orden de corte y de la
ejecucion del procedimiento de suspensién , siendo entonces NO PROCEDENTE la
reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado correspondiente al atraso
presentado en el pago de la factura del mes de marzo ( se adjunta tirilla del corte.)
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FUNDAMENTOS LEGALES

+Articulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término_que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacién _en el evento _en gue ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer



las demds sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demdas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FAISURY FLOREZ
LOZANO identificado con C.C. No. 42122939 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora FAISURY FLOREZ LOZANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 14 CS 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FAISURY FLOREZ LOZANO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1650852 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pégina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250739-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) ARMANDO CORDOBA Yy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
estéa notificando por medio de este acto:

250739-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario ARMANDO CORDOBA
Matricula No 576199

Direccion para Notificacion MZ 10 LT 123 NARANJITO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 250739-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250739 de 7 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JUNIO DE 2022 el (la) sefior(a) ARMANDO CORDOBA identificado con
C.C. No. 1088252135, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 250739
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 576199 Ciclo: 10 ubicada en la
direccién: MZ 10 LT 123 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré6 que para el periodo de
ABRIL DE 2022 el predio de matricula N° 576199, presentaba edad 5 de facturacion (numero
de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $
77.080, mediante la factura No. 51918031, con fecha limite de pago el 4 de mayo del 2022,
PERO AL LEVAR 5 PERIODOS SIN PAGAR LA FACTURA, PRESENTABA FECHA DE PAGO
INMEDIATO.

Por lo anterior, el dia 5_de mayo a las 09:27 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se desplazo el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el diaa 5 _de mayo a las
12:55 pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que, se presenta imposibilidad técnica
“MEDIDOR EMPOTRADOQ”, pero la Empresa ha ejecutado las ordenes de corte cumpliendo con
el debido proceso, segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 5 de mayo de 2022 en EEP Cuba a las 12:57 p.m, es d ecir, con
posterioridad a la fecha limite de pago y de la eje cuciobn del procedimiento de
suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento
ejecutado en el periodo de mayo de 2022 .

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el

sefiora, ARMANDO CORDOBA, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion
del servicio en la facturacion del periodo de MAYO DE 2022, no seran objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Gltimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspensiéon, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspensién. Haya o no suspensién, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994 . Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacién o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demés sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habré falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARMANDO
CORDOBA identificado con C.C. No. 1088252135 por concepto de COBROS POR CONEXION,



RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(ad) ARMANDO CORDOBA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 10 LT 123
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ARMANDO CORDOBA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
576199 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber&
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250742-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MARCELA BOLANOS vy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectta la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esté notificando por medio de este acto:

250742-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario LINA MARCELA BOLANOS
Matricula No 1213792

Direccion para Notificacion MZ 19 CS 11 PS 2 2500 LOTES SECTOR A

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 250742-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250742 de 7 DE JUNIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JUNIO DE 2022 la sefiora LINA MARCELA BOLARNOS identificado con C.C.
No. 42152184, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 250742 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1213792 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ
19 CS 11 PS 2 en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA101124AA, y una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré
que para el periodo de Abril de 2022 el predio de matricula N°1213792 presentaba edad 2 de
facturacién (el nimero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
Residencial.) por valor de $ 86.760.00 pesos , mediante la factura N0.51958647 con limite de
pago el 06 de Mayo de 2022 .

Por lo anterior, el dia 09 de Mayo de 2022 a las 8:08 am, al encontrarse el predio en edad 2, se
genero orden de corte, se desplazo el personal operativo al predio con la finalidad de suspender
el servicio el dia 9 de Mayo de 2022 a las 02:46 pm , procedimiento que se hizo efectivo, segun
refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142
de 1994. Se adjunta la tirilla del proceso realizado en el predio, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E5.P SAS

ACTA DE CORTE
Visita Mo, :
M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15 de 2013

L TNFORMACTION GENERAL

Visita No : 3614670

Fecha De Atenddn : 09/05/2022, 2:45:50 PM
Mombre del Usuario : PALACIO RENDOM MARTA-LUCIA
Matricula @ 1213792

Direccidn : MZ 19 C5 11P5 2

Tipo de Corte @ CORTE ACUEDUCTO

:Clase de Uso del Predio : RESID-—EST 2

Mo Medidor @ P1715MMRSA 10112444
Lectura Actual : 487

EDAD : 2

EALDO : 86760

EENOR USUARIO SI USTED YA REALIZO EL PAGO DE SU FACTURA. LA EMPRESA AGUAS ¥ AGUAS DE FEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO
LLAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 ¥ SOLICITANDO LA RECONEXTON DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EN UN TIEMPO
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR. DE LA FECHA Y HORA DE PAGO,

DATOS VISITA.

Medio de Corte : CORTE
DlﬂlG NOSTICO DE LA VISITA

E LA PRESENTE ORDENM DE CORTE SE EXPIDE COM FUMDAMEMTO EM EL ARTfCULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR EL ARTICULO 19
'+ DELALEY 685 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG, Asi MISMO SE LE
'INFORMA QUE PARA RESTABLECER. EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR EL ART[CULO 31DEL;
DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMIME LA CALSA QUE ORIGIMG LA SUSPENSION, !
H IGUALMENTE DEBERAJCANCELAR LAS TARIFAS DE RECONEXION O REINSTALACION, AST COMO LOS DEMAS COBROS QUE SE CAUSEM, :
INCLUYENDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTRO INTEGRADO
DE SERVICIOS,CARRERA 10%17-55,EDIFICIO TORRE CENTRAL. :
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, mafiana puede ser demasiado tarde

Con registro fotogréfico del proceso realizado en el predio, asi:



Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedid a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizé un pago a la facturacién ya generada del
periodo de Abril de 2022, con edad 2, el dia 09 de Mayo de 2022 a las 08:52 am en la
sucursal de APOSTAR , pago realizado tres dias después de la fecha limite de pago , por lo
cual, NO ES PROCEDENTE la reliquidacién por el valor del procedimiento cobrado ejecutado en
el periodo de Mayo de 2022 facturando correctamente el accionar de reconexion realizada el 11
de Mayo de 2022 a las 03:46 pm, segun refiere el Sistema de Informacion Comercial.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la
sefiora LINA MARCELA BOLANOS, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacién del periodo de MAYO de 2022, NO seran objeto de
reliquidacién o modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
«Articulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de




dos (2) periodos de facturacién en el evento en gue ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LINA MARCELA
BOLANOS identificado con C.C. No. 42152184 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LINA MARCELA BOLANOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 19 CS
11 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LINA MARCELA BOLANOS la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1213792 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P y en subsidio el de Apelacibn ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 20706-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) GLORIA NANCY HERRERA ESPINOSA
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20706-52

Fecha Resolucion Recurso 7 DE JUNIO DE 2022

RECLAMO 249979 de 4 DE MAYO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacién 17 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario GLORIA NANCY HERRERA ESPINOSA
Identificacion del Peticionario 41920995

Matricula No. 1933597

Direccion para Notificacion CS 9 LT 274 AZUFRAL - CAIMALITO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 20706-52

DE: 7 DE JUNIO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20706 DE 17 DE MAYO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 249979 DE 2 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GLORIA NANCY HERRERA ESPINOSA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
41920995 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 249979-52 de
4 DE MAYO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1933597 Ciclo 14, ubicada en la direccion CS 9 LT 274, Barrio AZUFRAL - CAIMALITO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-03, 2022-4, 2022-05.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE MAYO DE 2022 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvi6 el reclamo a través de la Resolucion No. 249979-52, por lo que
impugnd la decisién argumentando que no se encuentra de acuerdo por que la Empresa nunca reviso
los contadores y no es su culpa ya que todos los contadores de las 10 casas se encuentran en igual
condicion, aparte de eso no me han informado que se necesita una caja para dicho contador, de ser asi
no veo el problema de que la pongan para hacer mas viable la lectura del contador pero que lo cobren
en dicha factura a cuotas:
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al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 249979-52 en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1933597 , se ha facturado de la siguiente manera:
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En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 03 de Mayo de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “SE OBSERVA EN
TERRENO QUE EL MEDIDOR SE ENCUETRA TAPADO CON TIERRA Y UNA PIEDRA
ENCIMA, SE DESTAPA, SE REVISO INSTALACIONES Y NO EX ISTEN FUGAS. Lectura actual

1313 m3". se desvirtta error del lector.

En el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que desde el periodo
de Mayo de 2020 a Enero de 2022, el lector report6 en el sistema la novedad de “ MEDIDOR NO
SE PUEDE LEER — MEDIDOR TAPADOQ?", razén por la cual el sistema ha liquidado consumo
promedio mas los cargos fijos.

En el periodo de Febrero de 2022 el grupo de causales de no lectura obtuvo lectura del equipo de
medida el cual registro una lectura de 1257 m3, teniendo en cuenta que la Ultima lectura registrada
fue de 804 m3 avanzo a 1257 m3 arrojando una diferencia de 453 m3, el sistema descont6 los
consumos promedios facturados y quedo un consumo pendiente por facturar de 314 m3 de los
cuales se facturaron 10 m3, dejando un consumo pendiente por facturar de 304 m3.

En el periodo de Marzo de 2022 el equipo de medida registro un consumo de 12 m3 mas 28 m3 de
consumo de agua acumulada para un total de 40 m3 facturados, dejando pendiente por facturar
276 m3.

En el periodo de Abril de 2022 el equipo de medida registro un consumo de 29 m3 mas 100 m3 de
consumo de agua acumulada para un total de 129 m3 facturados, dejando pendiente por facturar
176 m3.

Se le recuerda que es deber del usuario mantener el equipo de medida en éptimas condiciones,



visible, la caja debe permanecer limpia, con el fin de que el lector pueda obtener la lectura del
equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1933597 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero, Marzo y Abril de 2022, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas
consumo acumulado por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidaciéon alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Se revisé el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que dese el periodo
de Agosto de 2020 el lector reporto la novedad de MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - MEDIDOR
TAPADO vy el sistema facturd durante estos periodos consumo promedio, en el periodo de Febrero de 2022
el lector obtuvo lectura del equipo de medida el cual avanzo de 804 m3 a 1257 m3 arrojando una diferencia
de 453 m3 a los cuales se descontd 139 m3 de consumo promedio facturado en estos periodos arrojando
una diferencia pendiente por facturar de 314 m3.

No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra que
dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa de la no lectura del equipo de medida, este Departamento
encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el consumo del periodo de facturacién de Marzo, Abril y Mayo de 2022 , cobrando el consumo
promedio de 21 m3.

Se gener6 orden de trabajo al grupo de medicion para que se proceda con la instalacion de la caja de
proteccion del equipo de medida, igualmente, se le recuerda que es obligacion del usuario mantener en
dptimas condiciones el equipo de medida y la caja en donde se encuentre el medidor debe permanecer
limpia, sin residuos con el fin de facilitar la lectura del equipo de medida.

En consecuencia, se procederéd a modificar el consumo facturado en el periodo de MARZO, ABRIL Y
MAYO DE 2022, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion. y
si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -364177 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2022-3 483 8 27 13430 45327 -31896
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-5 483 8 95 13882 164853 -150970
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-4 483 8 116 13430 194736 -181306
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-5 483 0 0 -5 0 -5
AJUSTE A LA DECENA | 2022-4 483 0 0 -5 -1 -4
AJUSTE A LA DECENA | 2022-3 483 0 0 0 -4 4

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.



CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en
la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del
medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase
de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual daré lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GLORIA NANCY HERRERA

ESPINOSA en contra de la Resolucion No. 249979-52 de 4 DE MAYO DE 2022, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1933597 la suma de -364177. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razdn por la cual se ordenard la terminacidon de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AG UAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 8531-52 de 7 DE JUNIO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA PATRICIA LOAIZA QUINTERO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

8531-52
Resolucion No

7 DE JUNIO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 17 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario SANDRA PATRICIA LOAIZA QUINTERO
Matricula No 495572

Direccion para Notificacion CL 71 # 35- 25 SAUCES Il

Advertencia de guedar surtida la notificacién: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 7 DE JUNIO DE 2022

Sefior (a):

SANDRA PATRICIA LOAIZA QUINTERO
CL 71 # 35- 25 - SAUCES I

Teléfono: 3230914

PEREIRA

Radicacion: No. 8531 Radicado el 3 DE JUNIO DE 2022
Matricula: 495572
Motivo de la Peticiéon: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA PRESENTA DERECHO DE
PETICION POR ESCRITO -

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLI ENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 3 DE JUNIO DE 2022, mediante la cual solicitd, informacién
sobre la autorizacion del cambio del equipo de medida y las cuotas, este Departamento se
permite,

En atencion a su solicitud se procediéo a analizar el sistema de informacién comercial de la
Empresa y se evidencio,

1) El cambio fue autorizado por el sefior Oliver Alvarez Ocampo, se anexa carta y guia de la
entrega de la misma.

2) Las cuotas a las que, queda financiado el medidor estan establecidas internamente en la
directiva de cartera, las cuales se fijan dependiendo del estrato, al ser estrato 3, el
sistema lo financia a 24 cuotas, pero el usuario tiene la potestad de disminuir las cuotas
0 pagarlo de contado.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por el (la) sefior (a) SANDRA PATRICIA
LOAIZA QUINTERO, identificado con C.C. No 42108712 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) SANDRA PATRICIA LOAIZA
QUINTERO enviando citaciébn a Direccién de Notificacion: CL 71 # 35- 25 - SAUCES I
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticién, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 7 DE JUNIO DE 2022



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

! ,f’.?

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS



FEREIRA, 140452021

Sefior: RIOS LOAEA ROSALIA

Propietano, armendstanio, posesdor yio tenedor en calidad de uswaro yio susoriptor dal servico de acuseduc
Dircoon: CLT1# 36-25 EALICEgII

Matricula: 435572 Nro Solicited: 2375321 Dismete: 127 Medidor: P111SMMCCAZDFIBAA

Clase G lechum: ¥0E2

Causal CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicien de medidor de agua

Apreciade (8) usuano (8),
Aguas v Aguss de Pereim, Empresa que gestiona el recwrso hidric come bien social, con calidad, continuidad v
confiabilidad, gamntizando sostenibilidad ambiental, adelanta un proceso muy importente mmo es el mmbic de los
medidores de agus gue presentan impredsion en ls medida, afeclando noteblements & ambiente por la perdida de
‘agua no contabilizada.
Como Empresa Prestadom de Senidos Plblicos, es nuestra responsabilidsd infomerle de maenes apopisda v
oportuna, las deckiones que involuomn 8 nuestos usuarios, mzon de ser de Aguas y Aguss, en especial cuando se
reladonan oon sus derechos y deberes,

En este sntido nos pemnitimos comunicane s imporancia gue tiene el memplazar wo insalar en su predio un
medidor de agua que cumpla on los estandames adoptados por la Empresa, gamntizande asi una comecta medidan
¥ precision en su consumdao.

Por o anterior, le informamos gue es necesaric hacer &l mmbio de éste instuments de medicicn por uno mas
avanzado temologimments, mitigando =51 los impados ambientales al disminuir las perdides de agua cawsadas por
equipos con problemas de submedicion.

De esta manem Aguas y Aguss de Pereim, da cumplimiento con lo gue contemplan las nomas (ver Ley 142 de
1254, Deoets 107772015, Rescludon RAS 3202017, expedida por &l Ministeric de Vivienda, Ciudad v Teritodo, en
conmedanda con la Resclucion CRA 457 de 2008), donde estamos en &l deber de realizar &l mmbio de su medidor
para irnstalar unequipo de mejores caracteriticas metologicss ofreddo por el desamollo teool dgioo actual.

Para ello, el mnoepte N. 522 del 2017 de la Siper Imendenda de Sewvicics Piblicos Domidlianics, ratifica que el
cambic de medidor por tecnologiss no exige que el schal instumento de medida ses somefidc 2 prueba de
|aboratoric.

Teniendo en cuenta |o anterior, le comunicamas apreciado usuario, muy respetucsamente, que a partir del presente
comunicado usted cuenta oon un plazo mEd me de 15 dias para elegir una de las siguientes cpcicnes:

1. Adquiir en el mermade un medidor con las siguientes camcteriscas metologicas R-1680, Q1=158 Lith
Q3=2 Fh o B35 Q1 =& I'h, 2= 25 m3h, Tmmsmiion Magnetica, 8e=0 § Lth, pre-equipadc con sistema que
permita instalar postericrmente  leclum remota del volumen de sgua mnsumida. Las roscas de los extemos del
medidor deberan ser diferenciadas 24" por 78" y estar fundidas moneliicamente conel medidor. Una vez enga este
medidor llevarle 8 la Empesa oon su corespondiente fadum y cedifimdo de labomtodo para proceder oon su
aprobadon. Ls gamntia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En ests opcion el wuaric debe
asumir &l costo dela insaladon v los acoesorios que se requieran.

2. Adguinr en Aguas v Aguas de Pereira un medidor plastico oon las caracteristicas deswitss en el numeral uno (1)
con un predo aproximado de $177.036 VA induide, el cual tiene una garantia directs de custo (4) afios ctorgada
por la Empresa. Este valor no induye gastos de insteladen y podm finsndarls en la faciums. (El waloreladonsdo es
sujets & polificas y resticdones de la compania)l

Apreciado usuario (a}, tenga clare la siguiente recomendacion: si luege de recibir |a comuniccian respediva v
venddo un penodo de 15 dias, no ha tomado |a decision 1), la Empresa realizara la opdan (2), para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en la Morma.

Fars resclver todas sus inguieludes se puede comunicar con la lines de atendon al diente de Aguss v Aguss de
Pereira 2401118 o de foma gratuits, desde un teléfono fijo, o los opemdores de celular Tigo v Movistar, en la linea
118, o visitarnos en la carem 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que e medidor retimdo del predic es de su propiedad, por lo tanto, le solicimos se
abstenga de entregarselo al instalador, iguaimente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialments,
o - o

e

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Control de Pérdidss Mo Técnicas
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