EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250276-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIBIA ARIAS y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

250276-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario LIBIA ARIAS

Matricula No 1532373

Direccion para Notificacién CR 1B # 28- 71 APTO 503 SAN JUAN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3627104
Resolucidon No. 250276-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250276 de 20 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MAYO DE 2022 la sefora LIBIA ARIAS identificado con C.C. No.
42055331, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250276 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1532373 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 B # 28- 71
APTO 503 en el periodo facturado de Mayo de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que el 23 DE MAYO DE 2022,personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplazé al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se concertar cita por teléfono con usuaria, la cual no asiste, se revisa el
medidor y estd en buen estado, no se observan anomalias desde el medidor., no se
observan anomalias, sin embargo, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C16LA178730AA el cual registra una lectura acumulada de 486 m3 Se reviso la acometida
y el medidor y se encontraron en buen estado.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de MAYO DE 2022 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, el medidor en este periodo avanzé _de 466 a 480 arrojando un consumo de 14,y
en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo MAYO DE 2022, es correcto y no serd modificado, porque la empresa



ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningdn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LIBIA ARIAS

identificado con C.C. No. 42055331 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL

CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucion al sefior(a) LIBIA ARIAS enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 1 B #
28- 71 APTO 503 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LIBIA ARIAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1532373 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
WwWWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250270-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERTA INES CARDONA CARDONA vy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250270-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario BERTA INES CARDONA CARDONA
Matricula No 123638

Direccion para Notificacién CL 15 # 8- 57 APTO 1 PS 3 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3626869
Resolucion No. 250270-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250270 de 20 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MAYO DE 2022 la sefiora BERTA INES CARDONA CARDONA identificado
con C.C. No. 24725276, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250270 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 123638 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 15 # 8- 57 APTO 1 PS 3
en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE MAYO DE 2022
en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1815MMRSA110280AA el cual registra una lectura acumulada de 66 m3.
Se llamé la usuaria varias veces no responde, se vi  sito el predio no hay nadie, se observa el
medidor presenta movimiento estando el predio solo, posible fuga externa.  Situacion que no
da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente
a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario 0 suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso en el historico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
MAYO de 2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del
predio y la posible fuga externa en el predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 22 m3, en el periodo de Mayo avanzé de 34 m3 a 56 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida
y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MAYO de 2022 es el adecuado y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que lgs__consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad _del
usuario vy la empresa no responde por_dichos consumos , ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciébn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la



obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobraré el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BERTA INES CARDONA
CARDONA identificado con C.C. No. 24725276 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la
sefiora BERTA INES CARDONA CARDONA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CL 15 #
8- 57 APTO 1 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: BERTA INES CARDONA CARDONA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
123638 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250269-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ISABEL LONDORNO vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250269-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario MARIA ISABEL LONDONO
Matricula No 1095629

Direccion para Notificacion CR 8 # 29- 46 APTO 502 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3626892
Resolucion No. 250269-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250269 de 20 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MAYO DE 2022 la sefiora MARIA ISABEL LONDONO identificado con C.C.
No. 42096726, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 250269 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1095629 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 8 # 29- 46 APTO 502 en el periodo
facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1095629, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura
mayo 871 m3 840 m3 31 m3 31 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1515MMRSA60861AA el cual cuenta con una lectura acumulada de 876 M3

En la visita técnica N° 3626892, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO BARRAGAN el dia 23 de

MAYO de 2022 se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: Se llama al teléfono
de la usuaria la cual no contesta, Se visita predio el cual se encuentra solo.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, MAYO DE 2022, los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1095629 por la Empresa, respecto a los periodos
de MAYO DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no
seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da fios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciébn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1l1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ISABEL

LONDONO identificado con C.C. No. 42096726 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la



presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora MARIA ISABEL LONDONO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 29- 46
APTO 502 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA ISABEL LONDONO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1095629 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250264-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBANY VINASCO GIRALDO vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250264-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario ALBANY VINASCO GIRALDO
Matricula No 186577

Direccion para Notificacion CR 19 # 16- 44 TRAVESURAS - LA CHURRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3626586
Resolucion No. 250264-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250264 de 20 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE MAYO DE 2022 la sefiora ALBANY VINASCO GIRALDO identificado
con C.C. No. 42098138, obrando en calidad de Propietario presento RECLAMO No.
250264 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 186577 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CR 19 # 16- 44 en el periodo facturado de Mayo de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 186577, se ha facturado de la siguiente manera:

Afio |Mes nActivo |Lect Actual |Lect Anter |Consumo Promedio |Observadan

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el &nimo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedido por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revisién al predio practicada el dia 23 de Mayo de 2022, en la que se
realizaron las siguientes observaciones por parte del colaborador JHON ALEXANDER
VALLEJO * se visita predio y se encuentra medidor en buen est ado , consumo
compartido para piso uno y bajos; se revisan las in stalaciones del piso uno y estan
buenas sin anomalias en bajos no hay nadie, ahora las aguas negras las vierten a la
quebrada, asi mismo el medidor registra muy lento ¢ on las llaves cerradas, se le
explica la condiciones del gedéfono y dice que no t iene como pagar el servicio.
Lectura Actual 1315 m3”

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones
hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario que
la empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Gedfono que tiene un costo
aproximado de $ 86.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o
hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las reparaciones
pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 186577 por la Empresa, respecto al periodo de MAYO DE 2022, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no res ponde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del serv  icio”.

En cuanto, a la pretension de retirar el servicio de Alcantarillado al predio, es de aclarar que
mediante este acto administrativo la empresa no se pronunciara, toda vez que mediante el
traslado N° 4131 del 12 de Abril de 2022 , se procedi6 a enviar el expediente ante la SSPD
quienes seran los encargados de estudiar la reclamacion del usuario frente a su
inconformidad del cobro del servicio de Alcantarillado.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a gque el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningan caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBANY
VINASCO GIRALDO identificado con C.C. No. 42098138 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ALBANY VINASCO GIRALDO enviando citacibn a Direccion de
Notificacion:, CR 19 # 16- 44 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALBANY VINASCO GIRALDO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 186577 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
Www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250251-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARACELLY ARROYAVE vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250251-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario ARACELLY ARROYAVE
Matricula No 181362

Direccion para Notificacién CR 15 # 17- 48 OLAYA HERRERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3626249
Resolucion No. 250251-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250251 de 19 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MAYO DE 2022 la sefiora ARACELLY ARROYAVE identificado con
C.C. No. 24361291, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250251
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 181362 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 15 #
17- 48 en el periodo facturado de Mayo de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE MAYO
DE 2022 en la que particip6 el sefior Juan Carlos Sanchez como usuario del servicio y
JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° C16LA178732AA el cual registra una lectura acumulada de
1551 m3. Con observacion: Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado ; se
revisan las instalaciones de la casa y estan buenas sin anomalias,

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MAYO DE 2022 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presenté una diferencia de 27 m3, avanzo de 1513 a 1540 m3, y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2022 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningan caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARACELLY
ARROYAVE identificado con C.C. No. 24361291 por concepto de INCONFORMIDAD CON

EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ARACELLY ARROYAVE enviando citacion a Direccién de



Notificacion:, CR 15 # 17- 48 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ARACELLY ARROYAVE la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 181362 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
WwWWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

S /)
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W

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250248-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESPERANZA VELEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

250248-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario ESPERANZA VELEZ
Matricula No 1554484

Direccion para Notificacion CL 12 # 24- 67 BLQ 3 APTO 2 A SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3626202
Resolucion No. 250248-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250248 de 19 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MAYO DE 2022 el sefiora ESPERANZA VELEZ identificado con N.I.T. No.
42071926, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250248 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1554484 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 12 # 24- 67 BLQ 3 APTO 2 A en el
periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1554484, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
Mayo 408 m3 404 m3 04 m3 04 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1415MMRSA59789AA cual registra una lectura acumulada de 409 m3.

En la visita técnica N° 3626202, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO el dia 23 de
mayo de 2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: Se visita
predio y se encuentra medidor en buen estado, se re  visan las instalaciones del apartamento

y estan buenas sin anomalias.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, MAYO DE 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1554484 por la Empresa,
respecto a los periodos de MAYO DE 2022,, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por



diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciébn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ESPERANZA VELEZ
identificado con N.I.T. No. 42071926 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente



Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora ESPERANZA VELEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 12 # 24- 67 BLQ 3
APTO 2 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ESPERANZA VELEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1554484 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250237-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA CORTES PINTO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250237-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario LUZ STELLA CORTES PINTO
Matricula No 19613917

Direccion para Notificacién MZ 1 CS 16 PS 3 LA ESNEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3625639
Resolucidon No. 250237-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250237 de 19 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MAYO DE 2022 la sefiora LUZ STELLA CORTES PINTO identificado con C.C.
No. 38755828, obrando en calidad de Propietario presentdé RECLAMO No. 250237 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19613917 Ciclo: 3 ubicada en: MZ | CS 16 PS 2 en el periodo facturado 2022-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE MAYO DE 2022
en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° A15FA280033 el cual registra una lectura acumulada de
528 m3. Medidor empafiado, un bafo, viven tres personas, instalaciones en buen estado,
predio recién habitado.

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé
que al predio con matricula No. 19613917 , se le ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2022 Actual Anter
Mayo 523 495 28 SIN ANOMALIA
Abril 495 495 0 EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER
Marzo 495 495 0 EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER
Febrero 495 495 11 SIN ANOMALIA
Febrero 495 495 0 EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER

Con relacion a los consumos facturados, desde el periodo de Febrero de 2022 hasta el periodo de
ABRIL de 2022 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el
sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el medidor no se puede leer , se
procedié a generar facturacion por concepto de promedio por 11 m3 para el periodo de Febrero de



2022 y por consumo de 0 m3 para los periodos desde Marzo de 2022 y Abril de 2022.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los Periodos
relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida segun la
observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia de la lectura
tomada en el periodo de Mayo de 2022 con la lectura registrada antes de que se generard el
inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia en lo facturado durante
estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de lectura en el Periodo de Febrero de
2022, entonces se afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de
Febrero de 2022 y la encontrada en Mayo de 2022, lo que nos da por 28 m3, de los que 11 m3 se
facturaron por Promedio en Febrero de 2022, en los periodos de Marzo y Abril se facturo por
consumo de 0 m3, dejando 17 m3 pendientes por facturar, para un total de 28 m3 que fue lo
registrado por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial se
concluye que el consumo facturado a la matricula No. 19613917 por la Empresa, respecto al
periodo de MAYO de 2022 por 28 m® no es el adecuado , y serd modificado, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar el consumo del Periodo
reclamado asi: Mayo de 2022 de 28 m 3 a 17 m?® lo efectivamente registrado en el aparato de
medida y lo facturado en el periodo de Febrero de 2022, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -19084 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO| 2022-5 480 4 15 6941 26029 -19088
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-5 480 0 0 0 -4 4
DECENA

Por ultimo, al corroborar que el equipo de medida esta Empafiado de dificil lectura, se solicita

mediante la OT 3627150 al Departamento de CPNT se realice el cambio de este, proceso que sera
llevado a cabo de acuerdo al cronograma establecido por el Departamento encargado para
proceder a la instalacion del equipo de medida en el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodic  a de las instalaciones hidraulicas del

predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad del

usuario y la Empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen



para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciébn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el
consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994 , “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o0 en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ STELLA CORTES PINTO
identificado con C.C. No. 38755828 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la
sefiora LUZ STELLA CORTES PINTO enviando citaciéon a Direcciéon de Notificacion:, MZ | CS 16
PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ STELLA CORTES PINTO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19613917 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250223-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS EDUARDO TEJADA GOMEZ vy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250223-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario LUIS EDUARDO TEJADA GOMEZ
Matricula No 952036

Direccion para Notificacion CR 9 # 19- 43 LC 2 PS 2 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3625403
Resolucion No. 250223-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250223 de 19 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MAYO DE 2022 el sefior LUIS EDUARDO TEJADA GOMEZ
identificado con C.C. No. 79141152, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
250223 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 952036 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CR 9 # 19- 43 LC 2 PS 2 en el periodo facturado de Mayo de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE MAYO
DE 2022 en la que particip6 la sefiora Tatiana Marulanda como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL124878AA el cual registra una
lectura acumulada de 38 m3. Con observacion: Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de MAYO DE 2022 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presentd una diferencia de 9 m3, avanzo de 28 a 37 m3, y en la visita técnica
se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2022 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a gque el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningdn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS EDUARDO
TEJADA GOMEZ identificado con C.C. No. 79141152 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LUIS EDUARDO TEJADA GOMEZ enviando citacion a Direccion de



Notificacion:, CR 9 # 19- 43 LC 2 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS EDUARDO TEJADA GOMEZ la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 952036 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
WWWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250171-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TRINIDAD CASTANEDA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250171-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario TRINIDAD CASTANEDA
Matricula No 11130

Direccion para Notificacion CL 20 ESTE # 12- 33 CS 5 LA RIVERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3623271
Resolucion No. 250171-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250171 de 17 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE MAYO DE 2022 la sefiora TRINIDAD CASTANEDA identificado con C.C. No.
24940690, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250171 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 11130 Ciclo: 1 ubicada en: CL 20 ESTE #
12- 33 CS 5 en el periodo facturado 2022-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 11130, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
s actual anterior a Facturado
Mayo 361 m3 340 m3 21 m3 21 m3 Cobro por diferencia de lectura
(Art.146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 18 de
mayo de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO “Posible fuga interna se requiere el ge6fono, Medido  r gira con
llaves cerradas,”

AL REALIZAR LA REVISION CON GEOFONO EL DIA 20 DE MA YO DE 2022 POR EL
FUNCIONARIO FERNANDO EMILIO TORRES SE ENCUENTRA “SE REVISO EL PREDIO CON
EL GEOFONO EL CUAL SE DETECTO FUGA INTERNA EN EL PA SILLO DE LA COCINA LADO

DERECHO A UN LADO DE LA NEVERA NOTA SE LE INDICO AL USUARIO DONDE REPARA".

Situacién que evidencia la causal del incremento en el consumo del periodo reclamado.

Siendo esta situacion, que permitié identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su



reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar
que, mediante la OT 3627679 se solicita al departamento de cartera se facture por promedio los
periodos de JUNIO vy JULIO de 2022, otorgando un lapso de tiempo para realizar la reparacion,
pasado este tiempo se facturara por Diferencia de lectura, y no procederan reliquidaciones por la
misma causal.

Por lo tanto, ante la desviacion significativa presentada en el periodo de MAYO de 2022, con
fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos facturados por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo de MAYO de 2022, no son los adecuados por
la posible fuga interna evidenciada en el predio, por lo tanto, MAYO de 2022 se reliquida de 21 m?3
por 11 m 3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédi  ca de las instalaciones hidrulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da flos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumo s, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -32405 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO | 2022-5 408 11 21| 22275 42524 -20250
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-5 408 11 13| -13209 -15611 2402
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2022-5 408 0 0 -4 -1 -3
DECENA

ND SUBSIDI| 2022-5 408 11 13| -15414 -18217 2803
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-5 408 11 21 19088 36441 -17353
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2022-5 408 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accibn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 |, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen méas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°; el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracién, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por TRINIDAD CASTANEDA
identificado con C.C. No. 24940690 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora TRINIDAD CASTANEDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 20 ESTE # 12-
33 CS 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: TRINIDAD CASTANEDA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 11130 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos



Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 20696-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORALBA CORREA DE TREJOS vy que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20696-52

Fecha Resolucion Recurso 23 DE MAYO DE 2022

RECLAMO 249390 de 29 DE MARZO DE 2022
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacién 3 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario NORALBA CORREA DE TREJOS
Identificacion del Peticionario 41629994

Matricula No. 1406362

Direccion para Notificacién MZ 6 CS 7 URBANIZACION MIRAFLORES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20696-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20696 DE 11 DE MAYO DE 2022 SOBRE RECLAMO
No. 249390 DE 28 DE MARZO DE 2022

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) NORALBA CORREA DE TREJOS, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 41629994 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 249390-52 de 29 DE MARZO DE 2022,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1406362 Ciclo 9, ubicada en la direccién
MZ 6 CS 7, Barrio URBANIZACION MIRAFLORES en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE MAYO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo a través de la Resolucibn No
249390-52, por lo que impugné la decision solicitando:

PRETENSION:

QUE CESE LA VULNERACION DE MIS DERECHOS FUNDAMENTALES A CARGO DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A ES.P EN EL SENTIDO DE CONTINUAR
COBRANDOME CIFRAS QUE NO ESTOY EN CAPACIDAD DE PAGAR, QUE SE ME DEVUELVA EL DINERO
PAGADO DE MI PARTE A LA EMPRESA POR LA COACCION REALIZADA Y QUE ASCIENDE A LA SUMA DE
$321.140, EFECTUADOS EN DOS ABONOS REALIZADOS A LA EMPRESA, EL PRIMERO DE $159.222 MIL
PESOS Y EL SEGUNDO POR VALOR DE $61.918 PESOS POR LA SUPUESTA DEUDA Y $100.000 PESOS
QUE METOCO INCURRIR AL CAMBIAR TODA LOS ELEMENTOS INTERNOS DEL TANQUE DEL BANO, ASI
COMO SU INSTALACION, SUPUESTAMENTE PORQUE ESTABAN MALOS, SABIENDO QUE ESTABAN
NUEVOS. DE LA MISMA FORMA SOLICITO QUE SE REGULE DEBIDAMENTE EL COBRO DE LA TARIFA'Y
NO SE REALICEN MAS AUMENTOS DESPROPORCIONADOS, TODA VEZ QUE NO ES JUSTO QUE EN
LUGAR DE LAS EMPRESAS PROPENDER POR EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN LAS ACTUALES CONDICIONS DEL PAFS, SE APROVECHEN DE ELLO PARA
INCREMENTAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

al respecto nos permitimos precisar lo siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

Este Departamento, mediante Resolucion N° 249390-52 del 29 de Marzo de 2022, declar6 No
Procedente la reclamacion inicial, considerando lo siguiente:



Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE MARZO DE 2022, en
la que participé la sefiora Noralba Correa como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° M1315MMCELQ040372AA, el
cual registra una lectura acumulada de 1094 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen
estado, se revisan las instalaciones de la casa y estan buenas, Sin anomalias.

“Se le recomienda a la usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Para el periodo de enero de 2022, el medidor del inmueble registré una diferencia de lectura de 58 mt3
(1031 mt3 — 973 mt3), pero la Empresa procedié a cobrar el consumo con base en el promedio
histérico del predio que era de 11 mt3, mientras se investigaban las causas del incremento en el
consumo.

Por tal razon, el dia 20 de enero de 2022 el grupo de Previa a la Facturacion realizé una vista al
inmueble para efectos de investigar las causales que generaron la desviacién en el consumo del
periodo de enero de 2022 y se encontré: “predio ocupado por 3 personas, medidor registra con llaves
cerradas”. Se solicit6 visita con el geéfono para confirmar o descartar una posible fuga interna en el
inmueble. Quedando pendiente por facturar 47 mt3.

En el periodo de febrero de 2022, el equipo de medida registré una diferencia de lectura de 41 mt3
(1072 mt3 — 1031 mt3), y nuevamente se cobré el consumo con base en el promedio histérico del
predio que era de 11 mt3; se realizo la visita con el geéfono el dia 24 de febrero de 2022, y se reporté:
“no existe fuga interna, nota fuga por el agua stop en el tanque del sanitario se le indic6 al usuario para
gue haga dicha reparacion”. Como se puede observar en el predio existe fuga externa en el tanque del
sanitario, es decir fuga visible la cual es responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa
prestadora del servicio, por lo tanto la Empresa factura el consumo con base en la diferencia de
lectura. Quedando pendiente por facturar 30 mt3, para un total pendiente por facturar de 77 mt3.

En el periodo de marzo de 2021, el medidor registré una diferencia de lectura de 18 mt3 (1090 mt3 —
1072 mt3); y se procedié a cobrar 37 mt3 del consumo pendiente por facturar, para un consumo total a
cobrar en este periodo de 55 mt3. Quedando pendientes por facturar 40 mt3, los cuales seran
facturados en el proximo periodo de facturacion, sumandole la diferencia de lectura registrada por el
medidor; por lo tanto, la usuaria queda notificada.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142
de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados durante los periodos de enero, febrero y
marzo de 2022, que son objeto de la presente reclamacién, son correctos y no seran objeto de
modificacion alguna; predio con fuga externa. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio

Que este Departamento generd y envi6 Citacion a la direccion suministrada por el reclamante, el dia 30 de
Marzo de 2022, para que se presentara a la notificacion personal de la decision N° 249390-52. Recibido en el
predio el dia 31 de Marzo de 2022 por la sefiora Noralba Correa.
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Igualmente, la mencionada decision se notificd por aviso, el cual fue publicado en la pagina Web el dia 07 de
Abril 2022, y desfijado el dia 08 de Abril de 2022, quedando surtida la notificacién de la decision al dia
siguiente, es decir el 11 de Abril de 2022, y quedo en firme la decision por no haber presentado los recursos
de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes, los cuales se cumplian el dia 19 de Abril de
2022, dando aplicacion asi a los articulos 69 y 74 de la Ley 1437 de 2011, dando aplicacion asi, de los

articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLA
DEPARTAMENTO DE ATENCION

El (la} auxikar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencid
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.

Que el Jefe del Departamento de Atencidn al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDL
profirid la Resolucion No. 249380-52 de 28 DE MARZO DE 2022.

Por medio de la cual se resclvid RECLAMO, Interpuesto por el (la) sefor{a) NMORJ
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por awvisc
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con ko dispuesto en & articulo 159 de la Ley 1
de este aclo!

™ 24939052
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Matricula Mo 1406362
||Dlrecclﬁn para Motificacion I

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

1. Elde reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propésito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario



que dicto la decision, mediante escrito al que debera acompariarse copia de la providencia que haya
negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la
decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que
Sea del caso.

Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugné la antedicha decision, presentando
escrito 11 de Mayo de 2022, donde manifiesta que presenta Recurso de Reposicién en Subsidio de
Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la decision en
mencion no fue recurrida oportunamente, el termino vencié el 19 de Abril de 2022, en consecuencia el acto
quedd debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de aplicacion inmediata y definitiva, de
conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose presentado el dia
11 de Mayo de 2022, a través del centro de servicios por medio escrito, conforme a los articulos 77 y 78 del
C.P.A.C.A, que se transcribe a continuacion.

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse
por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o0 su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo.
Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.”

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefior (a) NORALBA CORREA DE
TREJOS, identificado con C.C. No. 41629994, por no reunir el escrito los requisitos legales para su estudio, en su

defecto este despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas dejadas de
cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.



ARTICULO TERCERO. Contra la presente decision procedera el Recurso de Queja, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacion de la misma, el cual debera
ser interpuesto directamente por el interesado ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de
Medellin, Avenida 33 No 74 B 253. (SI PRESENTO SUBSIDIARIAMENTE EL DE APELACION)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 20684-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NOELIA MOTATO CANO vy que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20684-52

Fecha Resolucion Recurso 23 DE MAYO DE 2022

RECLAMO 249881 de 28 DE ABRIL DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacién 3 DE JUNIO DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA NOELIA MOTATO CANO
Identificacion del Peticionario 42111275

Matricula No. 14985

Direccion para Notificacién MZ 18 CS 51 SIMON BOLIVAR LIBARE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 20684-52

DE: 23 DE MAYO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20684 DE 4 DE MAYO DE 2022 SOBRE RECLAMO No.
249881 DE 27 DE ABRIL DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (Ia) sefor(a) MARIA NOELIA MOTATO CANO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 42111275 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidbn contra
Resolucion No. 249881-52 de 28 DE ABRIL DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula No. 14985 Ciclo 7, ubicada en la
direccion Mz 18 CS 51, Barrio SIMON BOLIVAR LIBARE en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE MAYO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugndé la
decision y argumenta que las fotos de la visita de la suspension no corresponden a su predio,
el servicio no se suspendio solicita aclarar y reliquidar cobro, al respecto me permito precisar
lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Sea lo primero establecer que la decision que se revisa por via de reposicion corresponde
especificamente al predio identificado con la matricula de servicios 1952639, localizado en Mz
18 CS 51, Barrio SIMON BOLIVAR LIBARE predio el cual cuenta con la disponibilidad del servicio.

En el resumen de facturacion del sistema de informacién comercial, se observa que la
matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la facturacién, de dos periodos en mora
al periodo de marzo de 2022 vy la fecha limite de pago era el 31/03/2022, razoén por la cual,
el dia 1° de abril de 2022 se genero la orden de corte y ese mismo dia se visito el predio para
ejecutar el corte, por presentar atraso en el pago de la facturacién superior a dos periodos.

Se observa en el mddulo de corte del sistema de informacion comercial que el trabajador de
corte y reconexién, reporté la novedad OPOSICION DEL USUARIO.

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se efectudé analisis de la
orden de corte y se encontré que esta no esta diligenciada en su totalidad, pues no tiene firma
del usuario o testigo plenamente identificado, falencias que al efectuar el analisis del
documento vicia el procedimiento del cobro por OPOSICION AL CORTE.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la
Empresa por el concepto de la reconexion, el cual asciende a $46.000,00 valor liquidado en la
facturacion del periodo de abril de 2022 y revoca la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicién, y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando



no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento.  El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefalados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, 0 en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituird para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspensién o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario
cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -46000 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

RECONEXION DEL 2022-4 484 0 0 0 46000 -46000
SERVICIO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA NOELIA
MOTATO CANO en contra de la Resolucion No. 249881-52 de 28 DE ABRIL DE 2022, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 14985 la suma de -46000. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacibn como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

,.’-'\
‘i If; l ; ."/;I
«1:].’»-.14.'@@ 1{}'#? e

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 8486-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA PATRICIA RAMIREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

8486-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario DIANA PATRICIA RAMIREZ
Matricula No 851881

Direccion para Notificacién A.COMUN COODELMAR I

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 23 DE MAYO DE 2022

Sefiora:

DIANA PATRICIA RAMIREZ
A.COMUN - COODELMAR 1
Teléfono: 3186900709-3164514
PEREIRA

Radicacion: No. 8486 Radicado el 20 DE MAYO DE 2022
Matricula: 851881
Motivo de la Peticiébn: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DERECHO DE PETICION
POR ESCRITO - VER DOC

DUVAN ACEVEDO C,C 70 855035 ES LA PERSONA QUE RADICA LA SOLICITUD

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLI ENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 20 DE MAYO DE 2022, mediante solicitud radicada con la
matricula Nro. 851881 la Subgerencia Comercial Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de Informacién
Comercial, se relaciona el registro de las lecturas para la matricula mama y las 173 matriculas hijas
solicitadas en los ultimos 6 periodos facturados, asi:



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
REPORTE DE MULTIUSUARIOS

CICLO 10 MES 3 ANO 2022 mayo 23, 2022
TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion Cl C2 C3 C4 C5 Cé6 Observacion Medidor hoy Fecha Inst ClaseMedidor Diametro Cartera
851881 A, COMUN, COODELMAR II, TOTALIZADOR 643 €43 557 543 529 511 Cons, Pendte x facturar Rex 47872772 12/03/2014 c =1 PULGADA _ 2,387.520.00
TOTALTOTALIZADORA 1 643 643 643 643 557 543 529 511
HDA Consumos
Matricula Direccion Cl C2 C3 C4 C5 C6 Observacion Medidor hoy Fecha Inst ClaseMedidor Diametro Cartera
BBIOTS BLQ 1 APTO 101, COODELMAR II 7 7 7 9 10 7 SIN OBSERVACION P191SMMRAL115280AA 23/07/2019 R180 1/2 PULGADA  32.510.00
BE7083 BLO 1 APTO 102, COODELMAR II 4 4 4 3 5 3 SIN OBSERVACION P131SMMRAL113353AA £/D6/2018 R160 1/2 PULGADA  23,080.00
8E7051 BLQ 1 APTO 201, COODELMAR II 12 5 10 10 12 u SIN OBSERVACION P151SMMRSAGSEESAA 5/10/2015 R1&0 1/2 PULGADA  49,960.00
887109 BLQ 1 APTO 202, COODELMAR 11 5 7 8 7 5 5 SIN OBSERVACION P1615SMMRSAB0733AA 15/10/2016 R160 12 PULGADA  26,350.00
887117 BLQ 1 APTO 301, COODELMAR II 4 4 3 5 8 4 SIN OBSERVACION C1BLAST0280 R160 1/2 PULGADA _ 23.060.00
887125 BLO 1 APTO 302, COODELMAR II 11 10 10 3 5 5 SIN OBSERVACION P141SMMRSAGODIEA A 2B/D5/2015 R160 1/2 PULGADA  45,040.00
887133 BLO 1 APTO 401, COODELMAR II 26 o o [ 3 4 EN EL PREDIQ SE ADEL P1515SMMRSAG2E5IAA [2015 R1&0 1/2 PULGADA  101,510.00
E87141 BLO 1 APTO 402, COODELMAR II 11 11 11 10 10 11 SIN OBSERVACION P1315SMMCEL34581A4 21/01/2014 c 1/2 PULGADA _ 93,930.00
887398 BLO 10 APTO 101, COODELMAR 11 20 22 18 21 19 21 SIN OBSERVACION P1715MMRSASS857A A 5/07/2017 R160 1/2 PULGADA  90,070.00
BE7406 BLO 10 APTO 102, COODELMAR IT 7 7 13 [ 7 7 SIN OBSERVACION HI1VA155877 25/D6/2021 R315 1/2 PULGADA  £2,700.00
BE7414 BLO 10 APTO 201, COODELMA 4 3 4 4 5 5 SIN OBSERVACION C15LADS3614 10/07/2018 R160 1/2 PULGADA _ 41,970.00
887422 BLQ 10 APTO 202, COODELMA 6 & 7 7 7 7 SIN OBSERVACION C1BLAS70335 Ri60 1/2 PULGADA _ 29,620.00
887430 BLQ 10 APTQ 301, COODELMAR II 8 7 ] 8 ] 7 SIN OBSERVACION P1S1SMMRALL17468AA 15/10/201% R1&0 1/2 PULGADA  0.00
BB7448 BLQ 10 APTO 302, COODELMA 11 11 11 13 11 12 SIN OBSERVACION H21V A159876 29/06/2021 R315 1/2 PULGADA _ 54,870.00
BE7455 ELQ 10 APTO 401, COODELMA 4 4 4 4 4 5 SIN OBSERVACION C1BLAS70329 R180 1/2 PULGADA _ 23.060.00
887463 BLO 10 APTO 402, COODELMAR IT 13 12 10 10 11 11 SIN OBSERVACION P141SMMRSASEETTAA R160 1/2 PULGADA _ 52.610.00
887471 BLQ 11 APTQ 101, COODELMA 12 10 5 1 5 12 SIN OBSERVACION P151SMMRSAGZES1IAA R1&0 1/2 PULGADA  49,360.00
887489 BLQ 11 APTO 102, COODELMAR 11 3 13 2 1 1 1 SIN OBSERVACION P1515MMRSAGI995A A 21/05/2016 R160 12 PULGADA  71,140.00
BB7497 BLQ 11 APTO 201, COODELMAR 11 7 5 2 4 8 8 SIN OBSERVACION P1615SMMRSAS1841A A 25/04/2017 R160 1/2 PULGADA  58.600.00
887505 BLO 11 APTO 202, COODELMAR II 3 B B 3 7 2 SIN OBSERVACION C16LAITSEIEAA 22/08/2016 R160 1/2 PULGADA  35,500.00
887513 BLQ 11 APTQ 301, COODELMAR II 12 u 14 13 14 13 SIN OBSERVACION P151SMMRSAGSEI4AA 5/10/2015 R1&0 1/2 PULGADA _ 49,320.00
887521 BLQ 11 APTO 302, COODELMAR 11 11 11 17 15 16 16 SIN OBSERVACION 1115MMCCA15297AA 20/05/2011 c 12 PULGADA  46,040.00
887539 BLQ 11 APTO 401, COODELMAR 11 9 8 7 6 5 13 SIN OBSERVACION P1715MMRSA9S6055A A 14/08/2017 R160 12 PULGADA  35,480.00

BE7E4T BLO 11 APTO 402, COODELMAR IT 14 13 13 13 17 10 SIN OBSERVACION P1515MMRSAGS721AA 28/12/2015 R180 1/2 PULGADA _ 103,480.00
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

REPORTE DE MULTIUSUARIOS

10 MES 5 ANO 2022 mayo 23, 2022

B87554 BLQ 12 APTO 101, COODELMAR 11 9 1 o 5 7 SIN OBSERVACION P1715MMRSA101031AA 017 R160 1/2 PULGADA  39,480.00
B87562 BLQ 12 APTO 102, COODELMAR 11 4 2 4 7 5 6 SIN OBSERVACION C18LAS70282 4042019 R160 1/2 PULGADA  23,050.00
887570 BLQ 12 APTO 201, COODELMAR 11 1 2 1 1 2 1 SIN OBSERVACION P1615MMRSABSDESAA 1%/1/2016 R160 1/2 PULGADA  13,220.00
B87588 BLQ 12 APTO 202, COODELMAR 11 10 k] 10 12 12 11 SIN OBSERVACION P161SMMRSABEB4SAA 13/12/2016 R160 1/2 PULGADA  42,850.00
B87556 BLQ 12 APTO 301, COODELMAR 11 5 0 3 10 7 11 SIN OBSERVACION P1515MMRSAE3015AA 4{05/2015 R160 1/2 PULGADA  39,480.00
BE7604 BLQ 12 APTO 302, COODELMAR 11 5 5 4 4 5 2 SIN OBSERVACION P1515MMRSAESB18AA 5/10/2015 R160 1/2 PULGADA  26,350.00
B87612 BLQ 12 APTO 401, COODELMAR II 10 1] 8 8 8 B SIN QESERVACION C18LAS702E1 404/2018 R160 1/2 PULGADA  43,271.00
B87620 BLQ 12 APTO 402, COODELMAR II 13 12 13 14 12 11 SIN QESERVACION P1515MMRSABEE1SAA 5/10/2015 R160 1/2 PULGADA  52,610.00
B87638 BLQ 13 APTO 101, COODELMAR II & 5 13 € 8 £l SIN QESERVACION P191SMMRAL115230AA R160 1/2 PULGADA _ 29,680.00
ES7646 BLQ 13 APTO 102, COODELMAR II 13 14 14 14 14 12 SIN QESERVACION P191SMMRAL113B02AA 2B/D6/2015 R160 1/2 PULGADA  52,610.00
B87653 BLQ 13 APTO 201, COODELMAR I 18 14 13 21 17 18 SIN QESERVACION P1715MMRSAS9B5EAA &07/2017 R160 1/2 PULGADA

B87661 BLQ 13 APTO 202, COODELMAR II 18 17 15 18 21 21 SIN QESERVACION C16LAG11255AA 10062017 R160 1/2 PULGADA  82,350.00
B8767% BLQ 13 APTO 301, COODELMAR II 13 10 11 0 10 12 SIN QESERVACION P1415MMRSAS4463AA 221052015 R160 1/2 PULGADA  52,610.00
B87687 BLQ 13 APTO 302, COODELMAR II 4 4 4 5 8 4 SIN QESERVACION H21VA159871 R315 1/2 PULGADA  31,500.00
B87695 BLQ 13 APTO 401, COODELMAR II & 8 8 0 7 7 SIN QESERVACION P1615MMRSAB4424AA 25/11/2016 R160 1/2 PULGADA _ 25,650.00
887711 BLQ 13 APTO 402, COODELMAR II 7 7 7 8 7 B SIN QESERVACION P1515MMRSABEEEEAA 5/10/2015 R160 1/2 PULGADA  32,510.00
BEFTIS BLQ 14 APTO 101, COODELMAR II 7 [ 5 7 (3 5 SIN OBSERVACION P151SMMRSAGI941AA 211052016 R160 1/2 PULGADA  32,550.00
BE77IT BLQ 14 APTO 102, COODELMAR II 1 0 0 0 0 1 SIN OBSERVACION P151SMMRSAE9942AA 211052016 R160 1/2 PULGADA  13,220.00
BETT4E BLQ 14 APTO 201, COODELMAR II 4 3 4 4 3 4 SIN OBSERVACION P111SMMCCAZI104AA c 1/2 PULGADA

BEFTEL BLQ 14 APTO 202, COODELMAR II & 5 4 3 3 4 SIN OBSERVACION C18LAS70274 404/2018 R160 1/2 PULGADA  29,620.00
87760 BLQ 14 APTO 301, COODELMAR II B [ 8 9 11 10 SIN OBSERVACION H21VA153872 2021 R315 1/2 PULGADA _ 46,520.00
BB7778 BLQ 14 APTO 302, COODELMAR II 10 9 9 10 9 10 SIN OBSERVACION C18LAS70276 4042013 R160 12 PULGADA  42,760.00
E87786 ELQ 14 APTO 401, COODELMAR II 2 1 2 3 2 2 SIN OBSERVACION P161SMMRSAB2255AA 27/05/2016 R160 L2 PULGADA  16,450.00
EBS774 BLQ 14 APTO 402, COODELMAR II 12z 5 10 12 10 1z SIN OBSERVACION P151SMMRSA79632AA 28/06/2016 R160 L2 PULGADA  45,320.00
87802 BLQ 15 APTO 101, COODELMAR II & 8 15 17 18 13 SIN OBSERVACION P171SMMRSASSE00AA 6072017 R160 L2 PULGADA  36,150.00
87810 BLQ 15 APTO 102, COODELMAR II 17 15 20 & 18 17 SIN OBSERVACION C18LAS70337 6042019 R160 12 PULGADA _ 67,650.00
87828 BLQ 15 APTO 201, COODELMAR II 9 L] 7 7 9 10 SIN OBSERVACION P171SMMRSASSE01AA 6072017 R160 L2 PULGADA  39,480.00
887836 BLO 15 APTO 202, COODELMAR 11 o 0 2 16 24 22 EN EL PREDIO SE ADEL: P1915MMRALI12E5B4AA 17/02/2020 R180 12 PULGADA  5,530.00
BE7E44 BLO 15 APTO 301, COODELMAR II 15 15 14 14 15 14 SIN OBSERVACION CI8LAS70336 6/04/2019 R180 12 PULGADA  60,130.00
887851 BLO 15 APTO 302, COODELMAR 11 15 17 14 18 2 21 SIN OBSERVACION P1715MMRSAS9602AA 11/08/2017 R180 12 PULGADA  60,130.00
EETEES BLQ 15 APTO 401, COODELMAR 1T 7 7 I3 El & 7 SIN OBSERVACION P1715MMRSASSE55A A &/07/2017 R1E0 1/2 PULGADA _ 32.510,00




REPORTE DE MULTIUSUARIOS
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B57STT BLQ 15 APTO 402, COODELMAR I 1 3 3 7 7 6 SIN OBSERVACION _ PI7ISMMRSASISSAA R160 12 PLLGADA _ 46,040.00
557885 BLQ 16 APTO 101, COODELMAR I 7 3 13 2 5 5 SIN OBSERVACION _ P1615MMRSABS358AA R160 U2 PLLGADA _ 32,910.00
857893 BLQ 16 APTO 102, COODELMAR I 13 10 13 13 14 12 SIN OBSERVACION _ PIS1SMMRAL113356AA R160 12 PLLGADA _ 52,610.00
B57S0L BLQ 16 APTO 201, COODELMAR I 12 11 11 12 12 13 SIN OBSERVACION _ PI7ISMMRSASS503AA R160 U2 PLLGADA _ 43,380.00
553443 BLQ 16 APTO 202, COODELMAR I 1 11 12 12 13 12 SIN OBSERVACION  PITISMMRSASE544AA R160 12 PLLGADA _ 46,040.00
857515 BLQ 16 APTO 301, COODELMAR I 1 9 10 9 12 9 SIN OBSERVACION _ CISLAS70335 R160 12 PLLGADA _ 46,040.00
857527 BLQ 16 APTO 302, COODELMAR I 5 5 4 4 5 3 SIN OBSERVACION _ PISISMMRELII21S1AA R160 U2 PLLGADA _ 26,350.00
857535 BLQ 16 APTO 401, COODELMAR I E) 10 11 11 10 8 SIN OBSERVACION _ CISLAS70327 R160 12 PLLGADA _ 41,400.00
557543 BLQ 16 APTO 402, COODELMAR I 10 9 11 12 E) 11 SIN OBSERVACION _ P1415SMMRSAS3150AA 16/06{2015 R160 12 PLLGADA _ 42,750.00
857550 BLQ 17 APTO 101, COODELMAR I 4 5 4 3 13 7 SIN OBSERVACION  P1415SMMRSASI1S1AA 15/06{2015 R160 U2 PLLGADA _ 23,070.00
B57565 BLQ 17 APTO 102, COODELMAR I 1 9 13 12 1 12 SIN OBSERVACION _ P161SMMRSABS555AA 15/05(2017 R160 12 PLLGADA _ 46,040.00
857575 BLQ 17 APTO 201, COODELMAR I 7 3 B 7 8 7 SIN OBSERVACION  AP1315MMCAFI2357AA 2805/2013 c U2 PLLGADA _ 32,910.00
557584 BLQ 17 APTO 202, COODELMAR I 1 11 13 12 10 11 SIN OBSERVACION _ PI7ISMMRSASS505AA R160 12 PLLGADA _ 46,080.00
857592 BLQ 17 APTO 301, COODELMAR I 8 7 7 7 8 8 SIN OBSERVACION  CISLAS7027L R160 U2 PLLGADA _ 36,130.00
838008 BLQ 17 APTO 302, COODELMAR I 2 2 3 2 2 2 SIN DBSERVACION _ P1415MMRSAS9597AA R160 12 PULGADA  17.830.00
838015 BLQ 17 APTO 401, COODELMAR II 21 18 px] 2 12 19 SIN DBSERVACION _ PI7ISMMRSASS507AA R160 12 PULGADA  82.630.00
558024 BLQ 17 APTO 402, COODELMAR II 15 14 15 11 13 14 SIN DBSERVACION _ PI415MMRSAS4362A4 R160 U2 PULGADA  60.230.00
858032 BLQ 18 APTO 101, COODELMAR I 2 3 z 3 2 2 SIN DBSERVACION _ CIBLA570272 R160 U2 PULGADA  15.130.00
B38040 BLQ 18 APTO 102, COODELMAR I E) 9 9 11 10 10 SIN DBSERVACION _ PI7ISMMRSAS9508AA R160 17 PULGADA  35.480.00
858057 BLQ 18 APTO 201, COODELMAR II 4 5 z 3 5 5 SIN DBSERVACION _ H21VA159873 315 U2 PULGADA  31.500.00
BEB0ES BLQ 18 APTO 202, COODELMAR II 16 14 12 14 10 12 SIN DBSERVACION _ PI515MMRSABSBS6AA R160 12 PULGADA  64.060.00
858073 BLQ 18 APTO 301, COODELMAR II 3 4 5 5 7 7 SIN DBSERVACION _ PI51SMMRSASSSSTAA R160 12 PULGADA  42.260.00
538081 BLQ 18 APTO 302, COODELMAR II 0 0 0 0 0 0 SIN DBSERVACION _ PI2ISMMCCAZ5752A4 c U2 PULGADA  382.480.00
858093 BLQ 18 APTO 401, COODELMAR II 1 1 1 1 1 2 SIN DBSERVACION _ H21VA129456 315 U2 PULGADA  18.530.00
838107 BLQ 18 APTO 402, COODELMAR II 8 7 B 8 8 5 SIN DBSERVACION _ H21VA159874 315 42 PULGADA  0.00
858123 BLO 19 APTO 102, COODELMAR II 1 3 z 1 2 1 SIN OBSERVACION _ CIELA570334 6{04/2013 R160 1/2 PULGADA _ 32.500.00
888131 BLO 19 APTO 201, COODELMAR II E) 10 13 3 0 0 SIN DBSERVACION _ PI7ISMMRSASS361AA 16/08{2017 R160 1/2 PULGADA _33,520.00
838149 BLO 19 APTO 202, COODELMAR II 5 10 12 11 8 11 SIN DBSERVACION _ PISISMMRALIZIS96AA 28/08{2019 R160 12 PULGADA _33.620.00
838155 BLO 19 APTO 301, COODELMAR II 3 2 3 4 3 2 SIN DBSERVACION _ PISISMMRSASIS04AA R160 12 PULGADA  13.780.00
888164 BLO 19 APTO 302, COODELMAR II 1 10 12 12 12 12 SIN DBSERVACION _ PI515MMRSAS2B50AA R160 12 PULGADA  46.040.00
E88172 BLQ 15 APTC 401, COODELMAR IT 3 2 3 2 3 2 SIN OBSERVACION CI8LAS7021% R160 12 PULGADA  15.780.00




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

REPORTE DE MULTIUSUARIOS
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588180 BLQ 19 APTO 402, COODELMAR II 7 5 7 1] 7 8 SIN OBSERVACION P1515MMRSAGDS03AA 11/08/2015 R16D 12 PLLGADA  32,510.00
587224 BLQ 2 APTO 101, COODELMAR IT 6 7 8 7 6 6 SIN OBSERVACION P1615MMRSABTB24AA 27/12/2016 R16D 1/2 PLLGADA  25,620.00
887216 BLQ 2 APTO 102, COODELMAR IT 12 12 12 11 14 11 SIN OBSERVACION CI8LAS70278 404/2013 R16D 12 PLLGADA  45,320.00
587208 BLQ 2 APTO 201, COODELMAR IT 7 1] 7 11 10 3 SIN OBSERVACION P1715MMRSAS9852AA 6/07/2017 R16D 12 PLLGADA  32,510.00
887150 BLQ 2 APTO 202, COODELMAR IT 2 3 2 1 2 2 SIN OBSERVACION P1715MMRSAS9B51AA &/07/2017 R16D 1/2 PLLGADA  16,530.00
887182 BLQ 2 APTO 301, COODELMAR IT 14 13 16 15 17 16 SIN OBSERVACION P171SMMRSASE360AA 16/08/2017 R16D 12 PULGADA  110,670.00
887174 BLQ 2 APTO 302, COODELMAR IT £ 13 8 4 1 1 SIN OBSERVACION CI7LA1310824 A 21/06/2017 R16D 1/2 PLLGADA  36,190.00
887166 BLQ 2 APTO 401, COODELMAR IT 11 12 10 1 0 0 SIN OBSERVACION P161SMMRSAB2253AA 27/08/2016 R16D 1/2 PLLGADA  46,130.00
887158 BLO 2 APTC 402, COODELMAR IT 5 s & s 4 13 SIN OBSERVACION C1BLAST0279 404/2018 R18D 1/2 PLLGADA _ 26,350.00
£83196 BLO 20 APTO 101, COODELMAR IT 20 17 13 13 18 21 SIN OBSERVACION P191SMMRAL113355AA 12062015 R18D 1/2 PLLGADA _ 78,930.00
£88206 BLO 20 APTO 102, COODELMAR 1T 10 7 7 3 1 0 SIN OBSERVACION P191SMMRAL11STO9AA 241082015 R18D 1/2 PULGADA _ 42,760.00
£88214 BLQ 20 APTO 201, COODELMAR 7 7 7 7 8 8 SIN OBSERVACION P1515MMRSAGS940AA 21052016 R18D 1/2 PLLGADA _ 32,910.00
8822 BLQ 20 APTO 202, COODELMAR 1T 8 £l El 7 5 5 SIN OBSERVACION H21VA159875 IWDE2021 R315 1/2 PLLGADA _ 52,520.00
£88230 BLQ 20 APTO 301, COODELMAR II 9 & 7 B 2 (3 SIN OBSERVACION C16LA179625AA 22062016 R18D 1/2 PULGADA _ 35,480.00
£88248 BLQ 20 APTO 302, COODELMAR II 2 o o o 2 3 SE VERIFICO LECTURA P111SMMCCA22462AA 1B07/2011 c 1/2 PLLGADA _ 9,930.00
£88255 BLQ 20 APTO 401, COODELMAR 1T 14 11 12 13 16 11 SIN OBSERVACION P191SMMRAL117527AA 151072015 R18D 1/2 PLLGADA _ 56,360.00
88263 BLQ 20 APTO 402, COODELMAR 4 4 1 2 10 2 SIN OBSERVACION P151SMMRSATIS53AA 2E/DE2016 R18D 1/2 PLLGADA _ 23,060.00
877506 BLQ 3 APTO 101, COODELMAR IT 12 B 9 10 10 11 SIN OBSERVACION C18LAS70340 &04/2018 R18D 1/2 PULGADA _ 45,340.00
77514 BLO 3 APTO 102, COODELMAR IT 9 9 7 10 8 10 SIN OBSERVACION C18LAS70277 404/2018 R18D 1/2 PLLGADA _ 35,480.00
77512 BLQ 3 APTO 201, COODELMAR IT 8 B 3 s 9 9 SIN OBSERVACION C18LAS70275 404/2018 R18D 1/2 PLLGADA _ 36,150.00
E77530 BLQ 3 APTO 202, COODELMAR 11 15 12 16 13 17 14 SIN OBSERVACION H21VA155879 291052021 R315 172 PLGADA _ 60,130.00
BT BLQ 3 APTO 301, COODELMA 14 1 1 13 uw 13 SIN OBSERVACION CI8LAS70273 404/2018 R180 172 PLLGADA _ 56,360.00
877555 BLQ 3 APTO 302, COODELMAR I1 14 1 1z 12 14 13 SIN OBSERVACION P1415MMRSAS9690AA 23{052015 R180 172 PLLGADA _ 56,360.00
E77563 BLQ 3 APTO 401, COODELMAR I1 i) 7 7 & 8 10 SIN OBSERVACION P161SMMRSASI041AA R160 1/2 PULGADA  39,530.00
877571 BLQ 3 APTO 402, COODELMAR 11 11 9 10 1 4 1 SIN OBSERVACION P1415MMRSAS7959AA 231052015 R180 172 PLLGADA  46,040.00
877589 BLO 4 APTO 101, COODELMAR 11 12 10 10 12 11 1 SIN OBSERVACION P191SMMRAL117469AA 15/10/2019 R180 172 PLLGADA  55,650.00
877597 BLO 4 APTO 102, COODELMA 12 12 12 13 11 1 SIN OBSERVACION P1715MMRSASEDS2ZAA 14062017 R180 172 PLLGADA  45,320.00
B77605 BLO 4 APTO 201, COODELMAR 11 L] o o o L] 3 SIN OBSERVACION P1715MMRSA101018AA 17/11/2017 R1&0 1/2 PULGADA _ 9,950.00
877613 BLO 4 APTO 202, COODELMAR 11 9 9 9 7 8 7 SIN OBSERVACION C18LA570324 5/04/2019 R18D 1/2 PULGADA  35,540.00
877621 BLO 4 APTO 301, COODELMAR 11 10 11 12 10 8 10 SIN OBSERVACION P1715MMRSASSD53AA 14/08/2017 R18D 1/2 PULGADA  42,760.00
877639 BLO 4 APTO 302, COODELMAR IT 16 15 16 17 16 16 SIN OBSERVACION M1315SMMCELO3B305AA c 1/2 PULGADA  122.630.00
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BT7E4T ELQ 4 APTO 401, COODELMAR 3 & 5 & 7 4 SIN OBSERVACION P131SMMCELI6240AA 25/02/2014 c 12 PULGADA  19,780.00
BT7E54 ELQ 4 APTO 402, COODELMAR 11 10 B 0 1 10 & SIN OBSERVACION C15LA012272 BD4/2018 R160 12 PULGADA  42,810.00
BESTIT ELQ 5 APTO 101, COODELMAR 11 17 15 17 16 17 17 SIN OBSERVACION CI18LAS70328 R160 12 PULGADA  67,650.00
BB7299 ELQ 5 APTO 102, COODELMAR 11 13 13 3 13 10 12 SIN OBSERVACION P171SMMRSAS9E54AA &07/2017 R160 12 PULGADA  52,610.00
BE7281 ELQ 5 APTO 201, COODELMAR 7 9 11 1 10 12 SIN OBSERVACION CI7LA131081AA 21062017 R180 12 PULGADA  32,510.00
BE7I73 ELQ 5 APTO 202, COODELMAR 11 B 11 1 2 4 SIN OBSERVACION P171SMMRSASE050AA 14/08/2017 R180 12 PULGADA  46,040.00
BBT2E5 ELQ 5 APTO 301, COODELMAR 11 9 B 9 9 8 10 SIN OBSERVACION P151SMMRSATISEEAA 2B/06/2016 R180 12 PULGADA  39,480.00
BB725T ELQ 5 APTO 302, COODELMAR 11 5 2 5 B 9 8 SIN OBSERVACION C16LAGZIBEDAA 25/06/2017 R180 12 PULGADA  26,350.00
EET240 ELQ 5 APTO 401, COODELMAR 11 [ 5 5 & [ & SIN OBSERVACION P171SMMRSA101016AA 17/11/2017 R180 12 PULGADA  55,310.00
B87232 ELQ 5 APTO 402, COODELMAR 8 3 3 4 4 3 SIN OBSERVACION P171SMMRSAS9E53AA &07/2017 R160 12 PULGADA  47,180.00
BT76E2 ELQ & APTO 101, COODELMAR 9 B 4 3 3 o SIN OBSERVACION P171SMMRSA101013AA 17/11/2017 R180 12 PULGADA  74,760.00
BT7670 ELQ & APTO 102, COODELMAR 11 8 B 0 B 8 1 SIN OBSERVACION P1E1SMMRSAL10803AA 18/03/2019 R180 12 PULGADA  71,500.00
BT7688 ELQ & APTO 201, COODELMAR 11 3 3 4 3 3 3 SIN OBSERVACION P191SMMRALI1IZE4AA 12/06/2019 R180 12 PULGADA  19,780.00
BT76%6 ELQ & APTO 202, COODELMAR 11 [ 5 5 & 7 & SIN OBSERVACION H20V AQ45202 15{01/2021 R180 12 PULGADA 000

EB77R04 BLQ & APTO 301, COODELMAR 2 2 2 2 2 3 SIN OBSERVACION P111SMMCCA22463AA 1B/07/2011 c 12 PULGADA  16,510.00
77712 BLQ & APTO 302, COODELMAR 4 3 3 3 4 & SIN OBSERVACION C18LAS70325 5042015 R160 12 PULGADA  23,060.00
77720 BLQ & APTO 401, COODELMAR IT 11 10 B 1 2 9 SIN OBSERVACION H20VA150201 14/01/2021 R160 12 PULGADA  45,120.00
B77738 BLQ & APTO 402, COODELMAR IT 3 7 4 4 4 5 SIN OBSERVACION P151SMMRSAESELIIAA 51102015 R160 12 PULGADA  15,800.00
77746 BLQ 7 APTO 101, COODELMAR IT 15 14 15 17 14 15 SIN OBSERVACION P141SMMRSASS695AA 23/05/2015 R160 12 PULGADA  60,130.00
B77753 BLQ 7 APTO 102, COODELMAR 14 15 17 17 13 15 SIN OBSERVACION P141SMMRSASS1S4AA 15/06/2015 R160 12 PULGADA  56,360.00
B777EL BLQ 7 APTO 201, COODELMAR 8 10 10 10 9 g SIN OBSERVACION C18LAS70330 R160 12 PULGADA  36,150.00
B77ITS BLQ 7 APTO 202, COODELMAR IT € 5 5 B 7 g SIN OBSERVACION HI0VA150230 14/01/2021 R160 12 PULGADA  35,640.00
B777ET BLQ 7 APTO 301, COODELMAR IT 12 10 1 1 12 1 SIN OBSERVACION P161SMMRSABSDESAA 15/12/2016 R160 12 PULGADA  60,310.00
B777SE BLQ 7 APTO 302, COODELMAR IT 7 7 7 7 7 g SIN OBSERVACION P151SMMRSAEDES1IAA 11/08/2015 R160 12 PULGADA  64,550.00
877803 BLQ 7 APTO 401, COODELMAR 12 1 9 10 10 9 SIN OBSERVACION P1S1SMMRSAEIES4AA 1/05/2015 R160 12 PULGADA  45,320.00
877811 BLO 7 APTO 402, COODELMAR 4 3 4 o 1 4 SIN OBSERVACION P141SMMRSASSE91AA 23/05/2015 R160 12 PULGADA  23,060.00
77828 BLO & APTO 101, COODELMAR IT 8 10 12 7 9 14 SIN OBSERVACION C18LAS70331 5042015 R160 12 PULGADA  36,150.00
B77837 BLO B APTO 102, COODELMAR IT 3 5 4 12 14 12 EAJO CONSUMO C18LA570332 5042015 R160 12 PULGADA  15,780.00
B77845 BLO & APTO 201, COODELMAR IT 12 5 3 10 9 1 SIN OBSERVACION P17iSMMRSASEDS1AA 14/08/2017 R160 12 PULGADA  45,320.00
B77852 BLO B APTO 202, COODELMAR 13 10 3 12 10 10 SIN OBSERVACION C18LAS70326 4/04/2015 R160 12 PULGADA  52,670.00
B77850 BLQ B8 APTO 301, COODELMAR 11 13 9 B 9 14 13 SIN OBSERVACION P1415MMRSAS7958AA 23/05/2015 R160 12 PULGADA  52,850.00
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E77ETE BLQ 8 APTO 302, COODELMAR 1T 3 € 7 H H H SIN OBSERVACION  PI7ISMMRSABE4I7AA 310772017 RIED  1/2 PULGADA 19,780.00
877886 BLQ 8 APTO 401, COODELMAR It 12 1 4 ] 1 SIN OBSERVACION  PI41SMMRSAS4467AA 220512015 RIED  1/2 PULGADA _47,590.00
77854 BLQ 8 APTO 402, COODELMAR It 4 14 13 15 15 17 SINOBSERVACION  PISISMMRSAG2ES2AA 10812015 RIED  1/2 PULGADA _59,010.00
28715 BLQ 3 APTO 101, COODELMAR It 3 € 3 3 2 H SIN OBSERVACION  PI7ISMMRSASSEZEAA /0772017 RIED  1/2 PULGADA _19,780.00
287323 BL1Q 3 APTO 102, COODELMAR It 5 7 15 2 H H SIN OBSERVACION _ PISISMMRELLI2IS2AA 2510172018 RIED  1/2 PULGADA _39,480.00
287331 BLQ 3 APTO 201, COODELMAR It 5 5 3 H H 3 SIN OBSERVACION  PISISMMRSATSEETAA 2810612016 RIE0  1/2 PULGADA _26,350.00
287148 B1Q 3 APTO 202, COODELMAR It e 3 2 3 g 7 SIN OBSERVACION  PI7ISMMRSABEDE4AA 14108/2017 RIED  1/2 PULGADA 35.250.00
287356 BLQ 3 APTO 301, COODELMAR It 5 7 2 7 3 3 SIN OBSERVACICN  H21VA159878 25/06/2021 R3S 1/2 PULGADA _35,180.00
287364 BLQ 3 APTO 302, COODELMAR It 3 3 3 3 3 4 SIN OBSERVACION  Pi7SMMRSASSESEAA /0712017 RIED  1/2 PULGADA _19,780.00
R BLQ 3 APTO 401, COODELMAR It 08 11 13 1 [ SIN OBSERVACICN  081SMMCEL7E172AA 1700472008 c 1/2 PULGADA _ 43,250.00
287380 BLQ 3 APTO 402, COODELMAR It 08 7 2 1 5 SIN OBSERVACION  C1ELAS70338 /0412015 RIED 12 PULGADA _42,760.00
288115 ©L77 CR 30 BLQ 19 APTO 101, COODELIMARILBLL 7 6 5 5 3 3 SIN OBSERVACION  C1BLAS70333 /0412015 RIED  1/2 PULGADA _32,510.00
77E4 CS 10, COODELMAR It 4 13 15 15 13 14 SINOBSERVACION  PI7ASMMRSA1D4475AA 5/02/2018 RIED  1/2 PULGADA _S55.400.00
MR CS 11, COODELMAR It 5 ] 12 w4 H SIN OBSERVACION  H20VADM5203 20/01/2021 RIED  1/2 PULGADA _35,500.00
77480 CS 12, COODELMAR It W12 1 12 35 13 SINOBSERVACION  OS1SMMCAFEEI74AA 5/03/2009 c 1/2 PULGADA _44,670.00
277458 CS 13, COODELMAR IT 210 1 13 13 13 SINOBSERVACION  PIS{SMMRSAGSEESAA 5/10/2015 RIED 12 PULGADA _52,820.00
877381 €5 2, COODELMAR It 5 6 5 3 7 3 SIN OBSERVACION  P20ISMMRALIMZI0AA  2/2020 853002 RIED  1/2 PULGADA _26,350.00
877358 €S 3, COODELMAR IT 4 12 13 13 12 12 SINOBSERVACION  PISISMMRSAG1435AA 201082015 RIED  1/2 PULGADA _109,110.00
877407 CS 4, COODELMAR It E 3 11 1 15 16 SIN OBSERVACION  P13iSMMCEL4MEEAA 18/07/2014 c 1/2 PULGADA _42,420,00
877415 CS 5, CODDELMAR IT 13 8 3 3 g 5 SIN OBSERVACION  PISISMMRALLITEI4AA 15/10/201% RIED  1/2 PULGADA _52,610.00
877423 CS 6 COODELMAR IT E ] 10 110 16 SIN OBSERVACION  PIS{SMMRSAGSEISAA 511012015 RIED  1/2 PULGADA _39,480.00
87743 C5 7, COODELMAR It 5 14 1 1 1 5 SIN OBSERVACION  P141SMMRSAZS030AA 19I06/2015 RIED  1/2 PULGADA _75,170.00
7748 CS & COODELMARIT E ¥ 0 74 33 SINOBSERVACION  CIELAITSIMAA 12108/2016 RIED  1/2 PULGADA _40,020.00
877456 CS 3, CODDELMAR IT E 3 12 15 10 SIN OBSERVACION  PiSISMMRALL1IIEIAA 1210612019 RIED  1/2 PULGADA _35,540.00
fTeE2E] LT 1, COODELMAR It E 7 ] 3 10 12 SIN OBSERVACION  PI41SMMRSASS1E2AA 1510612015 RIED  1/2 PULGADA _71,550.00
TOTALHDA 173 1527 1527 1527 1394 1495 1492 1442 1483
Consumo m+h 2170 Diferencia Lect Totalizador 9

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por la sefiora DIANA PATRICIA RAMIREZ,
identificado con C.C. No 42092367 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora DIANA PATRICIA RAMIREZ
enviando citacién a Direccidén de Notificacion: A.COMUN - COODELMAR Il haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 8433-52 de 23 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE SAUL APONTE GUZMAN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

8433-52
Resoluciéon No

23 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE JUNIO DE 2022

Fecha de Desfijacion 3 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario JOSE SAUL APONTE GUZMAN
Matricula No 19605703

Direccion para Notificacién MZ 15 CS 6 PS 2 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 23 DE MAYO DE 2022

Sefior (a):

JOSE SAUL APONTE GUZMAN

MZ 15 CS 6 PS 2 - PERLA DEL SUR
Teléfono: 3252455

PEREIRA

Radicacion: No. 8433 Radicado el 9 DE MAYO DE 2022
Matricula: 19605703 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA QUE SE LE CORTE
EL ESPECIO EN UN CORTE ESPECIAL, YA QUE ES UN INQUILINO Y NO ESTA
PAGANDO SERVICIOS Y CUANDO LE CORTAN SE RECONECTA, SE ANEXA
DOCUEMTNO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLI ENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 9 DE MAYO DE 2022, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 19605703, el Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacion
Comercial, se procedié a enviar su requerimiento al Grupo de corte y reconexion del
servicio el cual informo lo siguiente:

Valor Estado Fecha Recaudo  |Tipo Documento | Afio Mes Entidad Sucursal

$60.000,000 1805/2022 ABONO | 2022|  Abri|AGUAS Y AGUASDEPEREIRA S.A. [EEP |

Con el fin de dar respuesta al derecho de peticion No 8433, le informo que el Contratista de
Corte se traslado al predio a ejecutar el corte del servicio, sin embargo salié la usuaria
diciendo que habian hecho un acuerdo de pago, por consiguiente el dia 19 de Mayo de
2022, realizaron un abono de 60.000, (adjunto pantallazo del médulo de pago)

Por tal motivo no fue posible ejecutar el corte, puesto que al realizar el pago, desaparece la
causal de corte. Es de aclarar al usuario que de no presentarse el pago de la facturacién
emitida en el periodo de Mayo de 2022 con fecha limite de pago el dia 1 de Junio de 2022,
se procedera a realizar nuevamente la orden de corte especial como es requerida por el
usuario, ahora bien si se presenta abonos o acuerdos de pago este no se procedera a



ejecutar.

Se le recomienda al usuario realizar la solitud de restriccidon a terceros para ejecutar
financiaciones o acuerdos de pago en el predio con matricula Nro 19605703 adjuntando
una fotocopia de la cedula de la propietaria y un certificado de tradicion del predio con una
vigencia menor a 30 dias calendario.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. ES.P,,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) sefior (a) JOSE SAUL
APONTE GUZMAN, identificado con C.C. No 10103834 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JOSE SAUL APONTE
GUZMAN enviando citacion a Direccion de Notificacion: MZ 15 CS 6 PS 2 - PERLA DEL
SUR haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisibn NO procede ningln recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacidon y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 23 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



