EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 250389-52 de 27 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) maria luz mery diaz y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250389-52
Resolucién No

27 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 9 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario maria luz mery diaz
Matricula No 1807130

Direccion para Notificacion CR 35B#34-68 MZ 17 CS 32 VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3630907
Resolucion No. 250389-52

DE: 27 DE MAYO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250389 de 25 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2022 la sefiora maria luz mery diaz identificado con C.C. No.
24391097, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250389 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1807130 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 35 B # 34- 68 MZ 17
CS 32 en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1807130, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Consumo

2022 actual anterior | P1ereNCI | £ ctirado Observacion
Consumo por promedio
vayo ese m3 088 m3 om3 17m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. A17FA156708P cual registra una lectura acumulada de 688 m3.

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 26 de mayo de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario LUIS DAVID ZULUAGA “1.Se revisaron y edificaron las instalaciones
hidraulicas y todas estan en buen estado ninguna de ellas presenta fugas, 2.Se verifico el
funcionamiento del medidor y se concluye que estd frenado, 3. En el Predio viven 2
personas, las cuales trabajan. “

Al revisar el historico de lecturas se observa que en el periodo MAYO de 2022 la empresa ha
liquidado consumo promedio histérico del inmueble de 17 m3, ante la imposibilidad técnica de
determinar el consumo, se verifico en el sistema que en el periodo de mayo el lector no obtuvo
lectura'y el medidor se ha reportado como “MEDIDOR FRENADOQO” por lo expuesto la empresa ha



procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley
142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Se le sugiere al usuario autorizar el cambio del equipo de medida para que asi se logre
obtener los consumos reales registrados en el predio.

Se aclara que En lo que respecta al consumo del periodo de MAYO de 2022 NO se encuentra
procedente reliquidar el consumo dado que el usuario hasta la fecha no ha permitido el cambio
efectivo del medidor y no se ha obtenido una diferencia de lectura correcta, se continuara
facturando por promedio hasta que se realice el cambio efectivo del equipo de medida.

En visita realizada al inmueble en mencidn, se verificO que es necesario cambiar el medidor por
uno que tenga un avance tecnoldgico que permita medir efectivamente el agua potable que se
utiliza. Para ello la Empresa efectud la socializacion que manifestaba la necesidad del cambio de
medidor. Esta fue mediante una carta emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no
Técnicas de Aguas y Aguas de Pereira. de igual modo el usuario manifestd su desacuerdo para
que se realizara el procedimiento de cambio, desconociendo la condicién contractual.

Adicionalmente al usuario de la matricula No. 1807130 se le ha notificado en debida forma el
cambio de medidor por uno avanzado tecnoldgicamente que trae diferentes beneficios. No
obstante, la respuesta de usted como suscriptor es no permitir el cambio.

Frente a esta respuesta del usuario es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo
144, permite el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles
aunado a la normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017
gue exige el cambio de instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina el R-160.

No obstante, el usuario no autorizd el cambio a pesar de haberse realizado comunicacién de dicho
cambio, por lo cual se ha incumplido una de sus obligaciones contractuales, por esta razén se
hace necesario definir por parte de la Empresa si existen fundamentos legales para continuar con
la prestacién de los servicios publicos.

Es usual y ademas légico que se piense que la Unica obligacién existente para el usuario, sea
pagar cumplidamente la factura y que con esta condicibn se cumple el deber contractual, sin
embargo, es necesario sefialar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo veinte
obligaciones sefaladas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1807130 por la Empresa,
respecto al periodo de MAYO de 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por
promedio, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Se anexa carta de socializacion y guia correspondiente al envié.

FEREIRA, 2T/06/20022

Safior: MARIA LUZ MERY TIAZ

Fropetano, arrendstario, poseedor yio tenedor en calidad de wswsrio ywio suscriptor del servidio de scusduc
Diecdon: CR 36 B# 34- 68 MZ 17 C5 32 VILLA VERDE

Direcoon de ayuds:

Maticula: 1807130 Mro, Solcited: 3451042 Didmetro: 127 Medidor: ATTFATSETIER

Claser R0 Lecturs: 628

Causal CAMBID DE TECHOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposician de medidor de agua

Apseciado (3) usuatio (a),

Aguss v Aguss de Pereim, Empress que gestiona £l recurse hidrico como bien social, con calidad, continuidad v
confisbilidad, gamntizando sostenibilidad ambiental, adelanta un proceso muy importante momo es el mmbic de los
medidomes de agua gue presentan impedsion en la medida, afectando notablements & ambients por la pédida de
“agua no contabilizada.

Como Empresa Prestadom de Sewidos Plblicos, es nuesrs ssponsabilidad informarle de manem apropiada v
opottuna, las deckiones gue involuoman a nuestos usuaios, Ezon de serde Aguasy Aguss, en especial cwando se
reladonan oon sus derechos y deberes,

En este sntide nos pemitimos comunicare la imporancia que tiene &l memplazar ywo instalar en su pedic un
medidor de agua que cumpla oon los estandarss adoptados por la Empresa, gamntizando asi una corecta medidan
¥ MEeCEIGn BN sU CoOMSUIMD.

Por o anterior, le informamos que es necesario hacer el mmbio de &ste instuments de medicion por uno mas
avanzado temaol ogimments, mitigands asi |os impados ambigntales al disminuir las perdides de agus causadas por
equipos con problemas de submedicion. '
De ests manem Aguss v Aguss de Pereim, da cumplimients con ko gue contemplan las nomas {ver Ley 142 de
1954, Deoets 1077/2015, Rescludon RAS 3202017, expedida por €l Ministeric de Viviends, Ciudad y Tewitonc, en
conoordandsa con la Resolucion CRA 457 de 2008, donde estamos en el deber de realizar el ambic de su medidor
para instalar unequipe de mejores caractersticas metologicss offedde por el desamollo temologioo acual.

Para ello, &l conoepto M. 532 del 2017 de la Siper Inlendenda de Sewicios Publicos Domidliarios, ratifica que =l
cambic de medidor por tecnologiss no exige gue el achual irstuments de medids sea sometido s prueba de
|aborataric.

Teniendo en cuents |o anterior, le comunicemos apreciado usuario, muy respetucsamente, gue a partir del presente
comunicado wsted cuents con un plazo méad me de 15 dias para elegir una de las siguientes opoicnes

1. Adguiir en el mermdo un medidor con las siguientes camcierisicas metologices R-180, Q=158 Lh

Q3=2 8¥h o R31E Q1 =8 I'h, @2 =25 m&h, Tmmembsian Magnetica, @a=0 5 Lth, pre-equipado con sistema que
permita instslar postericrmente leclus remots del volumen de sgua mnsumida Les roscas de los extemaos del

medidor deberan ser diferencisdas 24" por 78" y estar fundidas moncliicamente con el medidar, Una vez enga ede

medidor llevarle a la Empeesa mn su corespondiente fadum vy cedifimde de labomstosic para proceder oon su

aprobadon. La gamntia del equipo | debe offecer el poveedor elegido por usted. En ests opcion el wsuario debe

ssumir el cogto dels insalsdon v los sccesorios que serequisran.

2. Adguirir en Aguas v Aguas de Pereira un medidor plastico oon las carscieristicas desoitas en el numeral une (1)
con un predo sproximads de §491.198 VA induido, =l ausl iene una garantia directs de custe {4) afios olorgada
por la Empresa. Edte valor no induye gestos de instsladon v podm finandarlo en la faciums. [El walormladonado es
sujeto 8 politicas v restricdones de la comparia)

Apreciade usuaric {a}, tenga claro la siguient recomendacion: si lusgo de recibir |3 comunicacian respediva v

venddo un pericdo de 15 dias, no ha tomado |s decision {1), la Empresa realizara |la opddn (2), para asi garantizar el

cumplimiento de lo estipul ado en la Morma.

Para resclver todas sus inguistudes se puede comunicar con |a linea de atendon al diente de Aguas vy Aguas de

Pereira 3401118 o de forma gratuits, desde un teléfono fijo, © los opemdores de celular Tigo v Movistar, en la linea’
118, o visitarnos en la carem 10 N.17-55 piso 1.

Le recomamos que el medidor retimde del predic es de su propiedad, por lo tanto, le soliciBmos se

abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso

de esta misiva.

Cordialments,

e

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
+Jefe del Departamento de Control de Pérdidas Mo Técnics



AN - : g o o m

2 [

NIT: 860.5612.330.3 1027 6345484055955
Entrega
dic. 2021 DDDDDE]DE]DE]DEID
413 i 1718 19 20 21 22 23 4 25 26 27 2
v | DE: EMPRE&\DEM.:UEDUGTG'T'HL'GM HNIT; H1E¥ﬂ2¢2ﬂ' 04T !
) ORIGEN: PEREIRA C. Postal:  BEO002104 W
. DIR: CRA.10# 17 -55 EDIFICIO TORR ;i ¥ Z L‘pé
PARA: MARIA LUZ MERY DIAZ . ' N
DIR:CR 35 B 34 68 MZ 17 C5 32 VILLA VERDE it: 1807130
. Zona; 25  Sector BET
Iilﬂm: -] E anllc;m
- (oA 2 orteriGichos
3 | ciudac:  PEREfRARLDA - i
" P e : 7 Entregado
% : {&— Desconecido
BT & (] oir. Exvada
= : ["_'_] Mo Roside
E | ldent: ,?/E‘}g%& 5 ";‘;“- : [] Mo Rectamada
— Ej Fehusads
Walor (SIBESET  Paso 0025000 Fecha: 13 120 Hom §41:200m. Gule 10270345464 D i

« DISE CONTENER: CARTAD HORADE ENTREGA

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por maria luz mery diaz
identificado con C.C. No. 24391097 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora maria luz mery diaz enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 35 B # 34- 68 MZ 17
CS 32 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: maria luz mery diaz la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1807130 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:



Www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 250412-52 de 27 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KELLY GARCIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250412-52
Resolucién No

27 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 9 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario KELLY GARCIA
Matricula No 1885011

Direccion para Notificacion CR34 A#35-59MZ7CS 4 VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3631356
Resoluciéon No. 250412-52

DE: 27 DE MAYO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250412 de 25 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2022 la sefiora KELLY GARCIA identificado con C.C. No.
1088357320, obrando en calidad de Arrendatario presentd6 RECLAMO No. 250412 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1885011 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: CR 34 A # 35- 59 MZ 7 CS 4 en el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1885011, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
Mayo 162 m3 140 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P2015MMRAL138504AA el cual registra una lectura acumulada de 167 m3.

En la visita técnica N° 3631356, realizada por el técnico LUIS DAVID ZULUAGA el dia 26 de mayo
de 2022 se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: 1.Se revisaron
las instalaciones hidréulicas y estan en buen estado ninguna de ellas presenta fuga, 2. el
medidor funciona adecuadamente sin anomalias, 3. el nivel de ocupacién es de 3 personas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de mayo de 2022, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al



suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1885011 por la Empresa,
respecto al periodo de MAYO de 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por
diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por KELLY GARCIA
identificado con C.C. No. 1088357320 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora KELLY GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CR 34 A # 35-59 MZ 7 CS
4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: KELLY GARCIA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1885011 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 250442-52 de 27 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) OFIR RIOS y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250442-52
Resolucién No

27 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 9 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario OFIR RIOS

Matricula No 406116

Direccién para Notificacion MZ 2 LT 6 JARDIN Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3632421
Resoluciéon No. 250442-52

DE: 27 DE MAYO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250442 de 26 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE MAYO DE 2022 la sefiora OFIR RIOS identificado con C.C. No. 42007827,
obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250442 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 406116 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: MZ 2 LT 6 en los periodos facturados
2022-5,2022-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
406116, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
Mayo 478 m3 441 m3 37 m3 37 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Consumo por diferencia de lectura.
Abril 441 m3 417 m3 24 m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1515MMRSAG61540AAel cual registra una lectura acumulada de 481 m3.

En la visita técnica N° 3632421, realizada por el técnico CARLOS ABERTO OSORIO el dia 27 de mayo de
2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: Predio con tres bafios el
bafio el primer piso con REBOSE, Medidor funcionando correctamente (FUGA EXTERNA.)

Es de tener en cuenta la observacion “Existe fuga por rebose el bafio el primer piso.” dado estas
observaciones es posible que las fugas que se presentan en el predio, estan afectando el consumo normal,
Se le recuerda al usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son responsabilidad
de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de mayo y abril de 2022, los



consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 406116 por la Empresa, respecto al
periodo de MAYO Y ABRIL de 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OFIR RIOS identificado
con C.C. No. 42007827 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la
sefiora OFIR RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 2 LT 6 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: OFIR RIOS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 406116 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
Wwww.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 250488-52 de 27 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO BERNAL BEDOYA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

250488-52
Resolucién No

27 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE JUNIO DE 2022
Fecha de Desfijacion 9 DE JUNIO DE 2022
Nombre del Peticionario MARIO BERNAL BEDOYA
Matricula No 1795962

Direccién para Notificacion MZ 6 CS 11 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 250488-52

DE: 27 DE MAYO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250488 de 27 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE MAYO DE 2022 el sefior MARIO BERNAL BEDOYA identificado con C.C. No.
10069446, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 250488 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1795962 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 6 CS 11 en
el periodo facturado 2022-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de ABRIL
2022 el predio presentaba edad 2 de facturacion (factura sin cancelar que genera corte del servicio
en predios con uso Residencial.) por valor de $63.130 mediante la factura No. 51910141, con
fecha limite de pago el 03 de mayo de 2022.

Por lo anterior, el dia 04 de mayo de 2022 a las 08:44 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6é orden de corte, para lo cual se
desplazo el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 04 de
mayo de 2022 a las 11:05 am, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento
oposicion al corte segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el dia 04 de mayo del 2022 por medio de la sucursal APOSTAR, a las 11:06
A.m. es decir, con posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la ejecucién del
procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por el
valor del procedimiento ejecutado correspondiente al atraso presentado en el pago de la
factura del mes de abril ( se adjunta tirilla del corte.)



AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA E5.P SAS

g ACTA DE CORTE !
' Visita Mo. & ¥
. M-CO-CR-R04 ver 3 3l 15 de 2013

L INFORMACTON GENERAL

Visita Mo : 3600513
Facha Da Atencidn @ 23/04/2022, 9:26:29 AM i
Pombre del Usuario : BERMARDO MONTEALEGRE CUARTAS
Matrioula ; 1719251 :
Direccdn : CL 19 & 5- 57 APTO 403
Tipo de Corte : CORTE ACUEDCTO

Clase de Uso del Predio : RESID-EST §
o Madidor : P16 15MMRSA 11227144
Lecturs Actual : 248

EDAD : 2 !
BALDO : 267460

L‘EI'\DP. LISUARIO SIUSTED YA REALIZO EL PAGD DE SU FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO :
IJ.MMDOALF.LE‘EAEEH\TE[EALG.EEWI‘E 116 ¥ SOLICITANDO LA RECONEXION DEL SERVECIO. LA CUAL SERA EXECUTADA EN LN TIEMPO
DE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR, DE LA FECHA Y HORA DE PAGO.

DATOS VISITA

Medio de Corte : CORTE
i)IAGHﬁEI‘IEﬂDELAH‘JSlTﬁ

L.H.PRE.E.‘{TE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTO BN EL ARTICLLO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR EL ARTiCULO 19
. D'EL-ELE'FEEBDEL'DDJ.PORWENTOEUH.PA.GDDE.SEWTC‘OMICGEEAELEELUD?MEMHMKLHW ASIMISMJSELE :
: INFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACLEDUCTO SE DARA ESTRICTO CLMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR EL ARTICULOD J1DE.
DECF.I:'I'O 302 DE 2000, ENtLIﬁMDnQLESEP.il\ECEMIﬂ QUE EL USUARTO O SUSCRIPTOR. ELIMINE LA CALSA QUE DRIGING LAE.ISPE&SIM..
i IGUALMENTE DEEERA CANCELAR LAS TARIFAS DE RECONEXION O RETNSTALACION, ASI OOMO LOS DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN, :
Murﬂmmmmctmmmmmm.&. SI HUBIERE LUGAR A ELLD. PARA EL BFECTO DEEERA PRESENTARSE EM EL CENTRO INTEGRADO
] IDE SERVICIOS, CARRERA 10&17-55,EDIFICTO TORRE CENTRAL.

' Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemaos hoy, mafiana puede ser demasiado tarde

FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios pablicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19
de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a
la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:



La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacidon en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspensioén o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demds sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO BERNAL
BEDOYA identificado con C.C. No. 10069446 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior MARIO BERNAL BEDOYA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 6 CS 11
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIO BERNAL BEDOYA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1795962 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

