EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250089-52 de 13 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO GIRALDO LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250089-52
Resoluciéon No

13 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE MAYO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE MAYO DE 2022
Nombre del Peticionario DIEGO GIRALDO LOPEZ
Matricula No 901041

Direccion para Notificacién MZ 38 LT 36 CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3615011
Resolucion No. 250089-52

DE: 13 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250089 de 9 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) DIEGO GIRALDO LOPEZ identificado con C.C. No.
4451940, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 250089 consistente en: CLASE DE USO
INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 901041 Ciclo: 11
ubicada en: MZ 38 LT 36 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis del reclamo, calificacién definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6é por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 10 de Mayo de 2022, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “LA
MATRICULA NUMERO 901041 CON MEDIDOR No. P1915MMRAL1 22843AA LECTURA 577 ES
RESIDENCIAL.

LA MATRICULA NUMERO 19624554 CON MEDIDOR No. P2115 MMRAL139992AA CON LECTURA 0 ES
COMERCIAL, FAVOR QUE SE GRABE ASi PORQUE ASI ESTAE N TERRENO

INSTALACIONES EN BUEN ESTADO ".

Una vez realizada la visita técnica se procedié en el Sistema de Informacién Comercial a modificar la Clase de
uso del predio con matricula 901041 a Clase de Uso RESIDENCIAL:

Sector Hidrallico  3.03A-Corales Estado ACTIVO

Nombre Predio  DIEGO GIRALDO LOPEZ Direccign MZ 38 C5 36 Hum Medidor P13 15MVRAL 12284344 Precio
Nit Predio 4451340 Cédula Predio Consetive | 18450 Telefono 3172577272
EMal  teresitald51@hotmail. com Direcdién Ayuda Clase Uso RESID—E5T 5 & Toopredo URBANO
Barrio CORALES - OLIVPICA X Cido CICLOS 11 Ruts RUTAS Estrato Estrato 5 4 | .
ActEcon VIVIENDA FAMILIAR & Num, Integracidn 0 Num, Anterior i

Igualmente, se le informa que a la Matricula 19624554 se le modifico el Uso a Comercial.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se concluye
que la clase de uso de la matricula No. 901041, sera objeto de modificacion , por lo cual, SE ACCEDE
A actualizar a Clase de Uso Residencial por parte de éste Departamento, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



FUNDAMENTOS LEGALES:

Establece la Resolucién 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el articulo 2.4.1.2:
Facturacién a pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a las viviendas:

Para efectos de facturacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, se considerara como
residenciales a los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a las viviendas con
una acometida de conexién de acueducto no superior a media (1/2).

Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

40. Servicio Comercial : es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades comerciales,
en los términos del Cédigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002,
Art. 1.)

41. Servicio Residencial . es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades relacionadas
con la vivienda de las personas.” (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin &nimo de lucro, previa solicitud a la empresa y que
requiere la expedicion de una resolucion interna por parte de la entidad prestadora, autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO GIRALDO LOPEZ identificado
con C.C. No. 4451940 por concepto de CLASE DE USO INCORRECTO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiqguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a)
DIEGO GIRALDO LOPEZ enviando citacién a Direccion de Natificacion:, MZ 38 LT 36 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: DIEGO GIRALDO LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 901041 a partir de la fecha de Natificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los



Gltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250119-52 de 13 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FANNY RIOS y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

250119-52
Resoluciéon No

13 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MAYO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE MAYO DE 2022
Nombre del Peticionario FANNY RIOS

Matricula No 1786995

Direccion para Notificacion AV SANTANDER # 1- 13 APTO 210 ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3617938
Resoluciéon No. 250119-52

DE: 13 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250119 de 11 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) FANNY RIOS identificado con C.C. No. 24933250,
obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 250119 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1786995 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: AV SANTANDER # 1- 13 APTO 210 en los
periodos facturados 2022-5, 2022-4, 2022-3, 2022-2, 2022-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1786995, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo L
: Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
Mayo 328 m3 320 m3 8 m3 8 m3 (Art. 146-Ley 142/94
. Consumo por diferencia de lectura.
Abril 320 m3 311 m3 9m3 9m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura.
Marzo 311 m3 303 m3 8 m3 8 m3 (Art. 146-Ley 142/94
Consumo por diferencia de lectura.
Febrero 303 m3 294 m3 9m3 9m3 (Art. 146-Ley 142/94
Consumo por diferencia de lectura.
Enero 294 m3 289 m3 5m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1815MMRSA110668AA cual registra una lectura acumulada de 329 m3.

En la visita técnica N° 3617938, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO el dia 13 de mayo de
2022 se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: Se visita predio y se

encuentra medidor en buen estado, se revisan las in  stalaciones del apartamento y estan buenas sin
anomalias.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, DE ENERO, FEBRERO, MARZO Y



ABRIL DE 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1786995 por la Empresa, respecto a los periodos
de ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por
diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da fios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningn caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FANNY RIOS identificado con C.C.
No. 24933250 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiqguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a)
FANNY RIOS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, AV SANTANDER # 1- 13 APTO 210 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FANNY RIOS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo

adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1786995 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
Gltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250127-52 de 13 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA GRANADA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

250127-52
Resoluciéon No

13 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MAYO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE MAYO DE 2022
Nombre del Peticionario OLGA GRANADA
Matricula No 1663046

Direccion para Notificacion AV 30AG # 73- 51 BLQ 2 LC 8 URBANIZACION CANAVERAL 2

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3619087
Resoluciéon No. 250127-52

DE: 13 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250127 de 12 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) OLGA GRANADA identificado con C.C. No. 42019897,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250127 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1663046 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: AV 30AG # 73- 51 BLQ 2 LC 8 en los periodos
facturados 2022-3,2022-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1663046, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
Marzo 224 m3 211 m3 13 m3 13 m3 (Art. 146-Ley 142/94
. Consumo por diferencia de lectura.
Abril 211 m3 196 m3 15 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1415MMRSA56746AA cual registra una lectura acumulada de 225 m3.

En la visita técnica N° 3619087, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO el dia 13 de mayo de
2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: Se visita predio y se
encuentra medidor en buen estado, conectado ayer a la red pues estaba suspendido, se revisan las
instalaciones del local y estan buenas sin anomali  as

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, DE MARZO Y ABRIL DE 2022,
los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1663046 por la Empresa, respecto a los periodos



de MARZO Y ABRIL DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo
cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da fios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningn caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OLGA GRANADA identificado con
C.C. No. 42019897 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiqguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a)
OLGA GRANADA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, AV 30AG # 73- 51 BLQ 2 LC 8 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: OLGA GRANADA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de



saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1663046 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250125-52 de 13 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CECILIA ACOSTA SALAZAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

250125-52
Resoluciéon No

13 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE MAYO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE MAYO DE 2022
Nombre del Peticionario CECILIA ACOSTA SALAZAR
Matricula No 19624324

Direccion para Notificacion CR 21 # 150 - 05 TORRE 2 APTO 2028 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3619012
Resolucion No. 250125-52

DE: 13 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250125 de 12 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE MAYO DE 2022 el (la) seior(a) CECILIA ACOSTA SALAZAR identificado con
C.C. No. 42003843, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 250125 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19624324 Ciclo: 14 ubicada en: CR 21 #
150 - 05 TORRE 2 APTO 2028 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE MAYO DE 2022
en la que particip6é el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
A19FA207645U el cual registra una lectura acumulada de 3 m3. Se visita predio y se encuentra
medidor en buen estado, el apartamento se halla desocupado, se llama telefonicamente a la
reclamante y esta confirma la condicion del inmueble y en el instante vive lejos de este lugar , como
también menciona que si el apartamento no es habitado no es necesaria la presencia de ella .desde
el medidor no se observan anomalias.

Se procedié a verificar el sistema de informacion comercial de la Empresa, en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el periodo de
ABRIL DE 2022, no se presento diferencia de lectura del medidor, pero el lector reporté en
el sistema la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio equivalente a 8 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectué un cobro indebido durante el periodo de ABRIL DE 2022, razon por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -46199 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

AJUSTE A LA| 2022-4 421 0 0 0 -3 8
DECENA

NC CONTRIB| 2022-4 421 0 8 0 7883 -7883
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-4 421 0 8 0 9205 -9205
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2022-4 421 0 8 0 15682 -15682
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2022-4 421 0 8 0 13430 -13430
ACUEDUCTO

Finalmente, se le informa al usuario que mediante OT N. 3620495, se reportd al area de
facturacion y cartera la novedad de predio desocupado, con el fin de que se le facture solo
los cargos fijos mientas el predio no presente estricta diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19624324, por la Empresa, respecto el periodo de ABRIL DE 2022, seran objeto de modificacion
por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es

importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accibn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumaos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el



consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CECILIA ACOSTA SALAZAR
identificado con C.C. No. 42003843 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CECILIA ACOSTA SALAZAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 21 # 150 -
05 TORRE 2 APTO 2028 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
0 parcial, ordenar a: CECILIA ACOSTA SALAZAR la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19624324 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 13 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 250131-52 de 13 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DE LAS MERCEDES VELASQUEZ HECHEVERRI y
gue en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

250131-52
Resoluciéon No

13 DE MAYO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MAYO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE MAYO DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA DE LAS MERCEDES VELASQUEZ HECHEVERRI
Matricula No 42820

Direccion para Notificacién CR8#9 - 79 VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 250131-52

DE: 13 DE MAYO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 250131 de 13 DE MAYO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MAYO DE 2022 el (la) sefior(a) MARIA DE LAS MERCEDES VELASQUEZ
HECHEVERRI identificado con C.C. No. 34055594, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
250131 consistente en: CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 42820 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 8 # 9 - 79 en los periodos
facturados 2022-5,2022-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Al predio de matricula N° 42820 se le han generado cobro por concepto de instalacion domiciliaria
que se da por la instalacion del Medidor con el cumplido Nro 385309666 Correspondiente a
instalacion domiciliaria facturada en el periodo de marzo de 2022, y diferidos a 36 cuotas de las
cuales, ya se ha facturado 2 una en el periodo mayo y otra en abril de 2022, segun lo evidencia
nuestro sistema de informacion comercial asi:
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Ahora bien, verificado el debido proceso, respecto al cambio de medidor, las cartas de socializacion
fueron enviadas, cambio que obedece a lo dispuesto en los articulos 144,145 y 146 de la Ley 142
de 1994, donde se enuncia que la medicién es un derecho y una obligacién contractual tanto para el
suscriptor como para el prestador del servicio, ya que constituye un elemento_esencial _para poder
determinar el precio del consumo del acueducto y de igual manera el del alcantarillado, que se le
habra de cobrar al usuario del inmueble, lo cual se comunica en el momento en que se realiza a

instalacion para proceder con el mismo. Se adjunta carta enviada, asi:



PEREIRA, 253002021

Senor: AMA ROSMERY ECHEVERRI

Fropietaio, areritaio, poseado yio tenedar en calidad de usesr yio susoniptor del servico de acueduc
Diecoon CRES3- T2 VILLAMICENCIC |

Matnicula: 42820 Nro. Sdichud; 3453001 Dametm: 102" Medidor: 1115MMC CATEE AR,

Cla=e € lechum: B4

Causak CAMBIO DE TECHOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado [B8) usuanio (8),

Aguas y Aguss de Poreim, Empresa que gestiona el recurso hidrics como bien social, con calidad, continuidad v
confiabilidad, gaentizando sostenibilidad ambiental, sdelants un proceso muy importante comeo es &l ambio de los
medidors de agus gus presentan impredsion en ls medida, afecando noEblements =l ambients por |z perdida de
2gus no contshilizada.

Como Empresa Prestadom de Sewidos Publicos, s nuesra esponsabilidad informarle de menes apopiada v
oportuna, las deciksiones gue involucran B nuestros usuanios, @zon o2 serde Aguas y Agues, =n especial cuando se
reladonan oon sus derechos y deberes

En este sentidoc nos pemitimos comunicede |l impodancia gue tiene =l memplazer wo instalar en su pedic un
medidor de sgua gue wmpla ©n los estdndass edoptados por la Empresa, gamntizando asi una comects medidon
¥ precision en su consumao.

Por lo anterior, le informamos gue es necesaric hacer €l mmbio de éste instuments de medicion por uno mas
avanzsdo temol ogimments, mitigands =51 |os impados ambizntsles al disminuirlas pardides de sgus cawsadas por
equipts con problemas de submedicion.

De ests men=m Aguas y Aguas de Persim, da cumplimientc oon lo gue contemplan las nomas {ver Ley 142 de
1854, Deoete 10772015, Rescludon RAS 3302017, expedida por & Ministeric de Viiends, Ciudad y Teritodg, en
conoomanda con la Resolucion CRA 457 de 2008, donde estamos en el deber de realcar el mmbic de su medidor
pars instsler unequipo de mejoes caractersticas merologicas ofeddo por el dessmollo tenolegios achual,

Fara elle, €l concepto M. 522 del 2017 de la Siper Inendends de Sesvicios Piblicos Domidlisrios, ratifica que =l
cambio de medidor por tecnologiss no exige gue el aciual instumento de medida ses sometido a pueba de
|sboratoric.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos apreciedo usuaric, muy respetucsamente, gue & partic del presente
comunicado wsted cuents con un plazo madme de 15 diss para elegir una de las siguientes opcicnes

1. Adgquiir en & mermdo un medidor con les siguientes camctenisticas metologices R-180, @1=158 Lh
Q32 5MYh o RI1E Q1=8 I'h, 2= 25 m2h, Tmemeion Magnetica, @s=0 .5 Lth, pre-equipado con sstema que
permits instalar podtericrmente  leclum remota del volumen de ague mrsumide Lss roscas de los sdemaos del
medidor deberan ser diferencisdas 34" por 78" y ester fundidss moncliicsmente con el medidor, Unawez engs ede
medidor llevarlo a la Empess @n su corespondiente fadum vy cedifimde de labomiono pars pooceder @n su
sprobadon. La gamntia del equipo | debe ofrecer el poveedor elegido por usted. En ests opcion el wsusrio debe
ssumir &l cogto dels indalsdon y los scoesorics que se requisran.

2, Adquirir en Aguss y Aguss de Perera un medidor plagtico mn las caracieristicas desoitas en el numeral uno {1)
con un predo sproximado de S477.036 VA induido, =l cusl iene uns garsntia directs de custm {4) afics clorgada
por la Empesa. Ede valor no induys gastos de instsladon vy podmd finandarlo en |s facium. [El valorreladonado es
sujetn 8 politices v resticdones de la companiis)

Apreciado usuaro {a), tenga claro la siguiente recomendacion: si lusgo de recibir la comunicecion respediva v
venodo un penodo de 15 diss, no ha tomado |a decision (1), s Empresa realizara la opoén [2), para ssi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en s Morma. )

Para resolver todas sus inguistudes se pueds comunicar con |a linea de atendon al diente de Aguas v Aguas de
Pereira 2401118 o de foma gretuita, desde un telefono fijo, o los opemdores de celular Tigo v Movistar, en |z linea
118, o visitarnos enla carems 10 M.17-55 piso 1.

Le recomdamos gue el medidor retimde del predic es de su propiedad, por lo tanto, le soliciBmos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordislments,
A A

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Depataments de Contol de Perdides Mo Tecnicas




Asi mismo, en la carta de socializacién se explica muy claramente que la causal del cambio es por
avance tecnolégico ; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado del aparato de medida sino
porgue actualmente existen equipos de medida gue pueden medir |0S consumos con mayor
precision, teniendo en cuenta que el medidor lleva casi 9 afios de instalado en el predio.

permitimos precisar lo siguiente:

Sea lo primero aclarar que el uso racional del recurso hidrico es una responsabilidad social y legal
de todos los ciudadanos y la empresa a través de sus campafas trabaja masivamente en promover
estas buenas practicas; pues el cambio de los equipos de medicibn obedece U(nica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142
de 1994 y la normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal
de garantizar la correcta medicion de los consumos , con el animo de dar seguridad en lo
facturado, materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

Mediante solicitud N° 3459001 del Grupo de Medicidn, se inicia proceso de la reposicion del equipo
de medida en el predio de matricula N° 42820 el dia 14 de marzo de 2022 por CAMBIO DE
TECNOLOGIA por AVANCE TECNOLOGICO.

SSPD No. 532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 manifestd: “En_caso _de cambio de
medidor__por_avance tecnoldgico, no_sera necesario verificar _si_el medidor actualmente
instalado funciona correctamente 0 no, razén por la cual el usuario estard obligado a realizar
el cambio, so pena de gue la empresa lo realice_a su costa” (el subrayado es nuestro). Que en
otras palabras, el cambio de medidor por avance tecnoldgico no exige que el actual instrumento de
medida sea sometido a prueba de laboratorio.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria realizado en el predio, son los adecuados ya que se esté efectuando cobro
de la instalacion domiciliaria requerida como fue la reposicion del equipo de medida, incluyendo la
mano de obra y se realiza el cobro de los accesorios necesarios utilizados para ello , por lo



cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora MARIA
DE LAS MERCEDES VELASQUEZ HECHEVERRI por lo tanto, los valores facturados NO seran
objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994. Es un deber del usuario, tener un
equipo de medida que cumpla las condiciones técnica s requeridas actualmente por el
prestador.

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 142 de 1994 Articulo 144.- de los medidores individuales . Los contratos uniformes pueden
exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para
medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

No seréa obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero_si
serda obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca
gue_el funcionamiento _no _permite de terminar_en forma adecuada los consumos, 0 cuando el desarrollo
tecnoldgico _ponga_a su_disposicién __instrumentos _de medida _mdas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribuciéon que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acome tidas y medidores. En ningln caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard _a cargo de los
suscriptores 0 _usuarios , una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las insta laciones domiciliarias. El mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.



(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que
se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DE LAS MERCEDES
VELASQUEZ HECHEVERRI identificado con C.C. No. 34055594 por concepto de CAMBIO DE MEDIDOR O
EQUIPO DE MEDIDA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiqguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA DE LAS MERCEDES VELASQUEZ HECHEVERRI enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR
8 # 9 - 79 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
0 parcial, ordenar a: MARIA DE LAS MERCEDES VELASQUEZ HECHEVERRI la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 42820 a partir de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MAYO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fr} . e

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 20672-52 de 13 DE MAYO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20672-52

Fecha Resolucion Recurso 13 DE MAYO DE 2022

RECLAMO 249696 de 19 DE ABRIL DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 24 DE MAYO DE 2022

Fecha de Desfijacién 25 DE MAYO DE 2022

Nombre del Peticionario LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO
Identificacion del Peticionario 10135102

Matricula No. 75929

Direccion para Notificacién CL 12 # 8- 40 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 20672-52

DE: 13 DE MAYO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20672 DE 29 DE ABRIL DE 2022
SOBRE RECLAMO No. 249696 DE 13 DE ABRIL DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10135102 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 249696-52 de 19 DE ABRIL DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 75929 Ciclo 1,
ubicada en la direccién CL 12 # 8- 40, Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-4, 2022-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE ABRIL DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando lo siguiente, Usuario se encuentra inconforme con el cobro de 25 mt3
del consumo en el periodo de facturacion abril/2022, con observacién : usuario no acepta
consumos promedios, afirma que el medidor se lo dafiaron en arreglo de empresa de energia , y
el usuario solicita que le instalen medidor desde diciembre /2021 bajo solicitud nimero 3503602
y la empresa no se lo ha instalado aun. Viven 2 personas. Solicita revision y reliquidacion asi:
al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisiébn impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacién, en la cual se le informd lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE ABRIL DE 2022 en la
que participé el sefior LEONEL DE JESUS GARCIA LADINO como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA77363AA el cual registra una lectura acumulada de 559 m3. Se observa medidor en
carcamo de redes eléctricas con la pantalla estalla  da, no gira al abrir las llaves se encuentra
frenado, solicita el usuario que se lo cambie, la a cometida de este predio es para vivienda
familiar, solo viven dos personas y una pequefia ca  ntina atendida por el reclamante no hay
bafos, solo un orinal.  Por lo cual, la Subgerencia Comercial, Atencién al usuario le informa que:

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo no se ha facturado el consumo correcto
por estar el MEDIDOR FRENADO, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por 25 m3, siendo
este el Consumo Promedio registrado por aforo para el predio con ocupacion de 5 personas, sin ser
este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo anterior,



dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario... Cuando por accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Por lo tanto, con base en la Resolucion 248778-52 del 23 de Febrero de 2022, en la que se informé:

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 22 de
Febrero de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO “0JO MEDIDOR MIDE PARA PREDIO DE DOS PISOS, CADA UNO
CON BARNO VIVEN 2 Y TRABAJAN 1 PERSONA

PISO UNO CANTINA 1 BANO PISO DOS VIVIENDA 1 BANO MEDIDOR FRENADO ESTALLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
75929 por la Empresa, respecto al periodo de Marzo de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por promedio

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considero ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

Primero: El equipo de medida se encuentra en mal estado, y no ha sido posible
efectuar la reposicion porque se encuentra ubicado en un carcamo con cables de la
Empresa de energia, y para ello se requiere coordinar con la Empresa de Energia de
Pereira, para la suspension del servicio y poder realizar el cambio de medidor, para no
incurrir en dafos ni colocar en riesgo a los contratistas de la Empresa, es decir se
presenta imposibilidad técnica, para ejecutar la orden de trabajo 3503602.

Segundo: Ante la imposibilidad técnica que se presenta, se le liquidé consumo promedio en
el periodo objeto de reclamacion, es decir marzo-abril de 2022, de 24y 25 m3 de acuerdo al
promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias.

Tercero: Teniendo en cuenta que el consumo promedio del predio es inferior, este
Departamento, accede a modificar la decisidn y reliquida el consumo de los periodos de marzo
y abril de 2022 a 3 m3.

Cuarto: Se le recuerda que para presentar cualquier reclamacion o recursos debe demostrar
gue se encuentra legitimado para actuar frente al suscriptor.

En consecuencia, este Departamento REVOCA la decisiion inicial. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.



Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de laley 142 d e 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraréa el consumo medido.”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -248327 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

NC CONTRIB 2022-3 490 3 24 3452 27616 -24164
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-4 490 3 25 3452 28767 -25315
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-4 490 3 25 2956 24636 -21680
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2022-3 490 0 0 0 -4 4

VERTIMIENTO 2022-3 490 3 24 5881 47047 -41166
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2022-3 490 3 24 5036 40290 -35254
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2022-3 490 3 24 2956 23650 -20694
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2022-4 490 3 25 5881 49007 -43126
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-4 490 0 0 -3 -4 i

CONSUMO 2022-4 490 3 25 5036 41969 -36933
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LEONEL DE
JESUS GARCIA LADINO en contra de la Resolucion No. 249696-52 de 19 DE ABRIL DE 2022,
y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 75929 la suma de -248327. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MAYO DE 2022
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



