EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 252911-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HELIO ANDRES OSPINA RINCON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

252911-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario HELIO ANDRES OSPINA RINCON
Matricula No 186478

Direccion para Notificacion CR 19 # 16- 18 TRAVESURAS - LA CHURRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 252911-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252911 de 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el (la) sefior(a) HELIO ANDRES OSPINA RINCON identificado
con C.C. No. 10029733, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 252911 consistente en:
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 186478 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 19 # 16- 18 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No.186478, con direccion CR 19 No. 16- 18 Barrio TRAVESURAS - LA CHURRIA, cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL141399AA el cual registra una lectura acumulada de 201 m3.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso
del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de Mayo a Septiembre de 2022.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el
inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefial6 lo
siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden



reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (6) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho
del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que
no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no
permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacion no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren los
cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el
derecho a reclamar.

En cuanto a la pretensién de retirar el cobro por la prestacion del servicio de alcantarillado al predio
ubicado en la CR 19 No. 16- 18 TRAVESURAS - LA CHURRIA, nos permitimos precisar, que por el
solo hecho de ser prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, la Empresa
Aguas y Aguas se encuentra obligada al pago de impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion
Auténoma Regional del Risaralda CARDER, por el derramamiento de aguas residuales a las
quebradas y rios de su area de influencia.

Consagra el DECRETO 1077 DE 2015 en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 4, Que, porque
los inmuebles deberan estar conectados al sistema publico de alcantarillado, cuando se
pretenda la conexién del servicio de acueducto.

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 5, mediante el cual
se reglamenta la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillando se
exceptuan de la vinculacion como usuarios del servicio de alcantarillado a aquellos usuarios
que cuentan con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de aguas
residuales debidamente aprobada por la autoridad ambiental competente, cuando, no
obstante, ser usuario o suscriptor del servicio de acueducto, no exista red de alcantarillado
en la zona del inmueble. (Decreto 302 de 2000, art. 7).

El servicio de alcantarillado prestado por parte de la Empresa, lo integran: el Conjunto_de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y
transporte de las agquas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual
descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles, Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores con fundamento en DECRETO 1077 DE 2015 ARTICULO
2.3.1.1.1. Definiciones numerales 8. (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 302 de 2000, “La
construccion de las redes locales y demas obras, necesarias para conectar uno o varios
inmuebles al sistema de acueducto o de alcantarillado serd responsabilidad de los urbanizadores
y/o constructores, no obstante, la entidad prestadora de los servicios publicos podrad ejecutar
estas obras, en cuyo caso el costo de las mismas serd asumido por los usuarios de los servicios.

Las redes locales construidas seran entregadas a la entidad prestadora de los servicios publicos,
para su manejo operacion, mantenimiento y uso dentro de sus programas locales de prestacion
del servicio, exceptuando aquellas redes que no se encuentren sobre via publica y que no cuenten
con la servidumbre del caso.

Pardgrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios publicos no ejecute la obra, exigird una
poliza de estabilidad por cuatro o mds anios para garantizar la estabilidad de las redes locales.



Este predio, no cuenta con un sistema de tratamiento (pozo septico o otro sistema diferente) y
disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobada por la autoridad ambiental
competente CARDER, para verter las aguas servidas directamente a la quebrada La Dulcera,
es decir, no han presentado la prueba para exonerarlos de dicho cobro, por lo tanto, la
Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para contribuir con el pago de la tasa
retributiva, por la contaminacion ambiental que se produce, con fundamento en el articulo
42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra: “Las tasas retributivas se cobran por la
utilizacion directa o indirecta del agua para arrojar aguas negras o servidas de cualquier
origen y para compensar los gastos de mantenimiento de la revocabilidad de los recursos
naturales renovables’.

La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho recaudo es la
CARDER vy a ella le corresponde ejecutar los programas tendientes a la recuperacion y
mantenimiento de las fuentes de aguas, entre ellas los Rios, quebradas y descoles,
igualmente la Empresa en Convenio con la CARDER participa en la ejecucion de dichos
programas.

Por lo expuesto, anteriormente no es procedente acceder a su pretensién de retirar el
cobro por el servicio de alcantarillado, y por consiguiente la devoluciéon de los
dineros cancelados por este servicio en los ultimos cinco periodos de facturacién,
ya que el predio esta utilizando el servicio de acueducto suministrado y facturado
por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. a través de la
matricula 186478, cuyas aguas servidas finalmente son vertidas a la quebrada La
Dulcera contaminando el afluente; y la Empresa esta obligada a cancelar el
impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion Autonoma Regional del Risaralda
CARDER por el vertimiento de estas aguas a los Rios.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del



servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HELIO ANDRES OSPINA RINCON
identificado con C.C. No. 10029733 por concepto de COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO PUBLICO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HELIO ANDRES OSPINA RINCON enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, CR 19 # 16- 18 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HELIO ANDRES OSPINA RINCON la cancelacion de las sumas pendientes

por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 186478 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 252866-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUGO OROZCO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

252866-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario HUGO OROZCO

Matricula No 284711

Direccion para Notificaciéon CL 19 B # 23- 87 BOSTON

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3727405
Resolucion No. 252866-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252866 de 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el sefior HUGO OROZCO identificado con C.C. No.
10088652, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 252866 consistente en: CAMBIO
DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 284711 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 19 B # 23- 87 en el periodo facturado
2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 284711, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
. Consumo por promedio
septiembre 813 m3 811 m3 0m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1815MMREL111820AA cual registra una lectura acumulada de 814 m3.

En la visita técnica N° 3727405, realizada por el técnico LUIS DAVID ZULUAGA el dia 29 de
SEPTIEMBRE de 2022 se arrojaron las siguientes observaciones, encontrando que: Se realizé
visita al predio evidenciando que las instalaciones hidradulicas estan buenas no hay fugas ni
danos, el medidor esta frenado, se requiere cambio, el usuario solicita garantia. Nivel de
ocupacion del predio 2 personas.

Analizando la visita efectuada por el grupo de previa en donde se genero facturacién por concepto
de promedio historico para el periodo de septiembre de 2022 ya que asi lo faculta nuestro
ordenamiento juridico en situaciones en que no se pueda obtener diferencia de lectura.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de



1994.

Cabe resaltar segun evidencia el sistema de informacion comercial el equipo de medida fue
instalado en el afio 2019 en el mes de enero por lo tanto la garantia que a la que la empresa se
hacia cargo iba hasta enero del afo 2022, y una vez verificado el sistema se encuentra que hasta
marzo del afo 2022 el equipo de medida funciono correctamente. Por lo tanto, no se encuentra
procedente acceder a la peticion de garantia del medidor dado que el tiempo transcurrido ya no
cubre dicha garantia.

Se genera O.T (orden de trabajo) al grupo de CPNT- MEDICION para que se inicie con el cambio
del equipo de medida pero el costo del mismo debera ser asumido por el usuario.

También el usuario tiene la opcion de adquirir el medidor de manera particular y presentarlo a la
empresa pero sera el proveedor quien en caso de presentarse fallas con el equipo de medida deba
responder por garantia del mismo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
284711 por la Empresa, respecto al periodo de septiembre de 2022, NO seran objeto de
modificacion, por lo cual, NO SE ACCEDE A re liquidar Por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HUGO OROZCO
identificado con C.C. No. 10088652 por concepto de CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO DE
MEDIDA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior HUGO OROZCO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 19 B # 23- 87 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HUGO OROZCO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 284711 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 252890-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUGO VELEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

252890-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario HUGO VELEZ
Matricula No 1805084

Direccion para Notificacion CR 37 # 30- 51 TORRE 2 APTO 403 VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3726141
Resolucion No. 252890-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252890 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el sefior HUGO VELEZ identificado con C.C. No.
10107206, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 252890 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1805084 Ciclo: 9 ubicada en: CR 37 # 30- 51 TORRE 2 APTO 403
en el periodo facturado 2022-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1805084, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacién
2022 actual anterior a Facturado
Consumo por promedio(Art.
SEPTIEMBRE 1087 m3 1087 m3 0m3 13 m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 27 de
SEPTIEMBRE de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario JHON ALEXANDER Se visita predio y se encuentra medidor frenado, con llaves
abiertas medidor no registra, en el apartamento las instalaciones estan buenas.

Analizando la visita efectuada por el grupo de previa en donde se cuenta con una ocupacion de 2
personas se procedera a generar facturacion por concepto de aforo individual para el periodo de
de septiembre de 2022 ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico en situaciones en que
no se pueda obtener diferencia de lectura, El aforo que es de 5 m3 por persona y el cual la
empresa facturé un promedio de 13 m3 razén por la cual se procede a re liquidar el consumo
facturado

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o



usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de
1994

Se gener6 la O.T (orden de trabajo) N° 3731204 al grupo de CPNT- MEDICION para que se inicie
con el proceso para el respectivo cambio de medidor, el cual sera instalado de acuerdo al
cronograma prestablecido por la empresa.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa se concluye que
los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1805084Por la
Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2022, seran objeto de modificacion, por lo cual,
SE ACCEDE A re liquidar el periodo SEPTIEMBRE DE 13 m3 a 10 m3 en base al aforo del predio.
Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -12000 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2022-9 421 0 0 -1 -5 4
DECENA

VERTIMIENTO | 2022-9 421 10 13| 21541 28003 -6462
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2022-9 421 0 0 -2 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-9 421 10 13| 18481 24025 -5544
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HUGO VELEZ identificado con
C.C. No. 10107206 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor HUGO VELEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 37 # 30- 51 TORRE 2
APTO 403 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HUGO VELEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1805084 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253008-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DEL CARMEN MOSQUERA MOSQUERA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

253008-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022

Nombre del Peticionario LUZ DEL CARMEN MOSQUERA MOSQUERA
Matricula No 1191832

Direccion para Notificaciéon MZ 36 CS 21 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 253008-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253008 de 27 DE SEPTIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE SEPTIEMBRE DE 2022 la sefiora LUZ DEL CARMEN MOSQUERA
MOSQUERA identificado con C.C. No. 25004509, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 253008 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1191832 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: MZ 36 CS 21 en el
periodo facturado 2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1191832, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo L.
. Observacion
2022 actual anterior a Facturado
SEPTIEMBRE Consumo por diferencia de
997Tm3 | 977 m3 20 m3 20 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P2115MMRAL148076AA.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, SEPTIEMBRE DE
2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Se evidencia en el sistema de informacién comercial que en el predio no se facturo por promedio
sino por diferencia de lectura presentada en el equipo de medida, igualmente se observa que el 10
de octubre de 2022 se ejecutd el cambio de medidor solicitado por la usuaria.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1191832 la Empresa,



respecto a los periodos de SEPTIEMBRE DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo
por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la

empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ DEL CARMEN
MOSQUERA MOSQUERA identificado con C.C. No. 25004509 por concepto de COBROS POR



PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora LUZ DEL CARMEN MOSQUERA MOSQUERA enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, MZ 36 CS 21 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ DEL CARMEN MOSQUERA MOSQUERA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1191832 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
/1
‘{J]r #J.l f . :."r::':l
\ SO 1{ }”'ﬁr g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253007-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO JOSE LEAL y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253007-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022

Nombre del Peticionario HERNANDO JOSE LEAL

Matricula No 1526532

Direccion para Notificaciéon CARRERA 11BIS # 38-17. EDIFICIO NAPOLES APARTAMENTO 301. SAN
FERNANDO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3727236
Resolucion No. 253007-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253007 de 27 DE SEPTIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el (la) sefior(a) HERNANDO JOSE LEAL identificado
con C.C. No. 10069902, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 253007
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1526532 Ciclo: 11 ubicada en
la direccion: MZ 16 CS 23 PS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-6, 2022-7, 2022-8, 2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 29 de
septiembre de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
JHON ALEXANDER VALLEJO:

“Se observa en terreno que la matricula 1526532 le corresponde el medidor C18LA368920AA
con lectura 504. Alli se ocupé el predio hace 8 dias, viven 7 personas y existe fuga por el agua
stop del sanitario. Se recomendo el arreglo. La direccion de esta matricula y medidor es
Manzana 16 casa 23 piso 2, San Fernando.

La direccion Manzana 16 casa 23 piso 1 San Fernando. Con matricula 457028 le corresponde

el medidor P1715MMRSA100920AA con lectura 605. Alli viven 2 personas. Se reviso
instalaciones y no existen fugas. Es de anotar que este medidor surte 2 locales, Reclamante
solicita que se le notifique la respuesta a la . Carrera 11bis # 38-17, Edificio Napoles
Apartamento 301.”.

Las matriculas, deben quedar grabadas en el sistema de la siguiente manera, de acuerdo al
medidor que tiene cada piso, se le aclara que la matricula antigua es la del primer piso y la
segunda matricula que se generod es la del segundo piso (1526532):

| MATRICULA | MEDIDOR | DIRECCION |

1526532 C18LA368920AA Manzana 16 casa 23 piso 2
lect 504 m3




457028 P1715MMRSA100920AA Manzana 16 casa 23 piso 1
lect 605

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de mayo, junio, julio ,
agosto y septiembre de 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, respecto de la matricula N°. 1526532, que es el objeto de la presente reclamacion no
esta trocada, en vista de terreno se identifico que tiene el medidor, la lectura y la direccion correcta,
por ende, no es procedente reliquidar, se le notifica que tiene fuga por agua stop que va generar un
aumento en el consumo del piso 2. Igualmente se envié nuevamente a verificar la informacion el
dia 05/10/2022, por solicitud del sefior Hernando Leal, ante el Jefe del Departamento de Servicio al
Cliente, para estar seguros que medidor le corresponde a ambos pisos y se confirmd la
informacion del revisor del 29/09/2022.

Respecto a la matricula N. 457028, se solicité al area de Control de Perdidas no Técnicas para que
le corrija la nomenclatura ya que es el piso 1 y no el piso 2, también para que se le grabe el medidor
que le corresponde el N. P1715MMRSA100920AA lectura 605, y es correccta.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que el consumo registrado por el aparato de medida y facturado a la matricula No.
1526532, piso 2 por la Empresa, respecto al periodo de mayo, junio, julio, agosto y septiembre
de 2022, no sera objeto de modificacion, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.
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Se le aclara al senor Leal, que no se accede a reliquidar los cobros realizados a la matricula
1526532 porque se cobraron de acuerdo al registro del medidor P1715MMRSA100920AA, hasta
agosto de 2022, para septiembre se grabaron correctamente y se liquidé el consumo
correspondiente a cada piso. En caso de realizar modificaciones en los cobros, lo que se
descuente a una cuenta se le debe cobrar a la otra, por lo tanto, la solucién en los pagos, la
puede realizar la inmobiliria, haciendo el cruce de cuentas con el usuario del primer piso, el cual
debe aportar las constancias de los pagos que realizé a favor de los predios, porque actualmente
presenta mora de 4 facturas sin cancelar la matricula del segundo piso, pero sus consumos eran
del primero hasta agosto de 2022.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y darios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de



Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HERNANDO JOSE LEAL
identificado con C.C. No. 10069902 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) HERNANDO JOSE LEAL enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CARRERA 11BIS
# 38-17. EDIFICIO NAPOLES APARTAMENTO 301. haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HERNANDO JOSE LEAL la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1526532 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253145-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIGUEL ARTURO CORTES OSPINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253145-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario MIGUEL ARTURO CORTES OSPINA
Matricula No 19627654

Direccion para Notificacion MZ 24 CASA 5 B/GILBERTO PELAEZ NACEDEROS 2

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3730781
Resoluciéon No. 253145-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253145 de 29 DE SEPTIEMBRE DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el seior MIGUEL ARTURO CORTES
OSPINA identificado con C.C. No. 93389636, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 253145 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19627654 Ciclo: 13
ubicada en la direcciéon: MZ 23 CS 4 APTO 1 en el periodo facturado de Septiembre de
2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19627654, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2022 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Cobro por diferencia de
lectura: 48 m3 + 20 m3

Septiembre | 166 m3 | 118m3 | 48m3 68 m3 acumulados = 68 m3

facturados (Art. 146-Ley
142/94) 50 m3 pendientes por
facturar

Cobro por promedio: 31 m3
Agosto 118 m3 65 m3 53 m3 31 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 70 m3
pendientes por facturar.

Cobro por diferencia de lectura
Julio 65 m3 64 m3 1m3 1m3 (Art. 146-Ley 142/94) 48 m3
pendientes por facturar.

Cobro por promedio: 5 m3 (Art.
Junio 64 m3 11 m3 53 m3 5m3 146-Ley 142/94) 48 m3
pendientes por facturar.




Una vez radicado el presente reclamo, se envid persona técnica del area de Servicio al
cliente el dia 7 de Octubre de 2022, procediendo con la revisién de las instalaciones, con
el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacion por parte del colaborador FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ: “se visité el predio el dia jueves 6 de octubre del presente afno y se
encuentra solo, se concerté cita por teléfono con el usuario el cual no asiste, se
visita predio el dia viernes 7 de octubre y se encuentra solo. Lectura actual: 168 m3.”

Se encontré que la empresa el dia 5 de Septiembre de 2022, procediendo con la revision
de las instalaciones, con el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo
facturado, realizando la siguiente observacion por parte del colaborador CARLOS
ALBERTO OSORIO: “se reviso6 el predio y se observa fuga externa en el sanitario
rebose abundante se le recomienda a la usuaria corregir para evitar el derrame de
agua, fuga externa. Lectura actual: 165 m3.”

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por
lo tanto, la Empresa no esta obligado a responder por ellos, siendo entonces
obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser
de su propiedad.

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que
“se cobran 20 m3 de 70 m3 pend de meses anteriores y del actual se revis6 predio se
encontré instalaciones en buen estado sin fugas visibles medidor normal ocup. 1
persona predio recién ocupa se realizé 2 visitas técnicas pend 50 m3 por cobrar.
“Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo
elevado antes de proceder con su facturacion.









De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula N0.19627654 por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE DE
2022 SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura
mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIGUEL

ARTURO CORTES OSPINA identificado con C.C. No. 93389636 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de



la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MIGUEL ARTURO CORTES OSPINA enviando citacion a Direccion
de Notificaciéon:, MZ 24 CASA 5 B/GILBERTO PELAEZ_ haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MIGUEL ARTURO CORTES OSPINA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19627654 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] f N
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253105-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MARGARITA MEDINA CARMONA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

253105-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA MARGARITA MEDINA CARMONA
Matricula No 507483

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIA NUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3729579
Resolucion No. 253105-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253105 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el (la) sefor(a) MARIA MARGARITA MEDINA
CARMONA identificado con C.C. No. 24999306, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 253105 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 507483
Ciclo: 14 ubicada en: VIA LAVIRGINIA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-5,2022-6,2022-8,2022-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE OCTUBRE DE
2022 en la que participé el(la) sefior(a) Margarita Medina como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL140353AA el cual registra una lectura
acumulada de 142 m3. Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 507483, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
septiembre 67 m3 34 m3 33 m3 33 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Agosto 34 m3 4 m3 30 m3 30 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Julio 4 m3 2m3 2m3 2m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Mayo 1345 m3 | 1317 m3 28 m3 28 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Junio 2m3 1345 m3 0m3 48 m3




Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia para el periodo de mayo de 2022 de 28 m3, avanzé de (1317 m3
a 1345 m3), para el periodo de junio de 2022 el medidor presento una diferencia de lectura
de 2 m3 avanzo de (1345 m3 a 2 m3) se cambié medidor se facturo 48 m3 de consumo
promedio, para el periodo de julio de 2022 el medidor presento una diferencia de lectura
de 2 m3 avanzo de (2 m3 a 4 m3), para el periodo de agosto de 2022 el medidor presento
una diferencia de lectura de 30 m3 avanzo de (4 m3 a 34 m3), para el periodo de
septiembre de 2022 el medidor presento una diferencia de lectura de 33 m3 avanzo de (34
m3 a 67 m3), en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Al presenta variacion en el consumo se envié el equipo con el servicio de gedfono el dia 7
de octubre de 2022 realizada por el funcionario Carlos Alberto Osorio, dejo como
observacion “Se reviso el predio con el gedfono y no se detectd fuga interna, este predio
cuenta con los dos servicios de acueducto del sector de Caimalito y Aguas y Aguas”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42408 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2022-6 421 0 0 -1 0 -1
DECENA

CONSUMO | 2022-6 421 2 22 3471 38176 -34706
ACUEDUCTO

SUBSIDI| 2022-6 421 13 13 -8663 -2865 -5798
ACUEDUCTO

SUBSIDI C.F.ACUE | 2022-6 421 0 0 -2843 -940 -1903

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida, respecto al periodo de junio de 2022 se procede a
reliquidar al 28 m3 ya que se facturo consumo promedio superior.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por MARIA
MARGARITA MEDINA CARMONA identificado con C.C. No. 24999306 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) MARIA MARGARITA MEDINA CARMONA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
VIA LA\VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA MARGARITA MEDINA CARMONA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 507483 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253115-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORA DEL CARMEN JARAMILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253115-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario NORA DEL CARMEN JARAMILLO
Matricula No 19608571

Direccion para Notificacion CALLE 141# 15 A - 32 MZ 7 CS 1 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3729761
Resoluciéon No. 253115-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253115 de 29 DE SEPTIEMBRE DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2022 la sefiora NORA DEL CARMEN JARAMILLO
identificado con C.C. No. 24385723, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 253115 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19608571 Ciclo: 14 ubicada en
la direccion: CALLE 141 # 15 A - 32 MZ 7 CS 1 en el periodo facturado de Septiembre de
2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE OCTUBRE
DE 2022 en la que particip6 el sefior Guillermo Lopez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° C16LA178064AA el cual registra una lectura acumulada de
649 m3. Con observacion: Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2022 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 12 m3, avanzo de 632 a 644 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2022 es correcto y no sera modificado, porque



la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NORA DEL
CARMEN JARAMILLO identificado con C.C. No. 24385723 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucién.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) NORA DEL CARMEN JARAMILLO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CALLE 141 # 15 A - 32 MZ 7 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NORA DEL CARMEN JARAMILLO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19608571 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

s
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253160-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MADRID y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

253160-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario SANDRA MADRID
Matricula No 626499

Direccion para Notificacion MZ 46 CS 21 2500 LOTES SECTOR B

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3731169
Resolucion No. 253160-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253160 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022 la sefiora SANDRA MADRID identificado con C.C.
No. 42157124, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 253160 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 626499 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 46 CS 21 en el
periodo facturado 2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 626499, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo L.
. Observacion
2022 actual anterior a Facturado
SEPTIEMBRE Consumo por diferencia de
2164m3 | 2136 m3 28 m3 28 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
M1315MMCAF24763AA el cual registra una lectura acumulada de 2179 m3.

En la visita técnica N° 3731169, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO el dia 05 de
OCTUBRE de 2022 arrojaron las siguientes observaciones: Se llama previamente por via
telefénica al reclamante y no contesta, ya en el predio se halla medidor en buen estado, se
revisan las instalaciones de la casa y estan buenas sin anomalias.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, SEPTIEMBRE DE
2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de



la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 626499 |la Empresa,
respecto a los periodos de SEPTIEMBRE DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo
por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA MADRID
identificado con C.C. No. 42157124 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora SANDRA MADRID enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 46 CS 21 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SANDRA MADRID la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 626499 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253189-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA CRISTINA AGUDELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253189-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario ANA CRISTINA AGUDELO
Matricula No 19629563

Direccion para Notificacion CS 58 APTO 201 EL ACUARIO CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 253189-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253189 de 3 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2022 la sefiora ANA CRISTINA AGUDELO identificado
con C.C. No. 34053993, obrando en calidad de Otros presento RECLAMO No. 253189
consistente en: COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19629563 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CS 58
APTO 201 en el periodo facturado de Septiembre de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL139828AA, y al predio de matricula N° 19629563 se le genero
cobro por concepto de instalacion domiciliaria Creacién de Matricula por Independizacion
del servicio que se realizé en el predio, situacion que confirma lo hallado en nuestro
Sistema de Informacion Comercial al constatar que en el predio se realizaron los trabajos
de instalacion domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19629563 son por
INSTALACION DOMICILIARIA con un valor total de $ 673.093,14 pesos, por la instalacion
Domiciliaria diferidos a 36 cuotas, y el IVA diferido a 6 cuotas, de las cuales ya se ha
facturado 1 cuota, se comparte la informacién de dicho cobro, valor y cuotas.



Primer Nombre Nombre Predio CLAUDIA MILENA AGUDELO MILLAN Direccién CS 58 APTO 201 Num Medidor P2115MMRAL139828AA

Segundo Nombre Nit Predio 42136479 Cédula Predio Consecutivo 4000

Primer Apelido E-Mail Direccién Ayuda Clase Uso RESID-EST 2
Segundo Apelido Barrio L ACUARIC CUBA - CUBA - Cide c1ci0s 12 Ruta RUTA3 Estrato eoirato 2
Mum, Integracion Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ | Sector Hidratlico 3. 14-EL ACUARIO Num. Anterior

Resumen | POR [{OLEREGH]
Diferidos lDupﬁados i

{Consecutivo Concepto Fecha Origen |Estado ¥ |Afio ¥ Mes |Afoinicial Mes inidal Valor Valor cuota |Saldo |5aldo capital Num. cuotas Num. cuotas aplicade
¥

386473111 INST.DOM ACUEDUCTO 19/09/2022 1 DIFER.  VIGENTE 2022 Agosh 2022 Agosto  §527.706,72 §16.780,93 §587.332,04 $514.883,59 36 1

386473110 IvA 19/05/2022 1{ DIFER  VIGENTE 2022 Agoshc 2022 Agosto  $100,264,28 $17.152,10 §85.760,50 $33.364,16 6 1

§627.971,0 $673.093,14

De esta matricula también se adjunta el detallado de los recursos facturados, con los que
se realizd el proceso de independizacion en el predio y la correcta asignacion de lo
correspondiente a los recursos requeridos, asi:

L 4 L3 L L
Datos Radicaddn
Predio 19629563 MNimero 3723369
Proceso COBROS ADICIOMALES Clase COBRO SOLICITADO POR LA EMPRESA
Fecha radicacidn 19/09/2022 10:50:25 ¢ Vence 07(10/2022 Solidtante
Chservadones SE GEMERA 502 PARA COBRO DE OBRA HIDRALLICA Y OBRA CIVIL I
Recurso Nombre :‘v'alor .Cantil:lad .% Imp. .\.l'alor impuestos .% VA \.I'alor VA .\.l'alor Total
200000003 OBRA HI'DR.AULICA DE " ACUEDUCI'O 205.278,00 1,00 20,00 41,055,560 19,00 46.803,38 293.135,98
1570300210 {88 NONSIACADOAGUEDL  17SEO LM M %5 s sakos el

627.971,00

De lo cual, el equipo técnico de la Subgerencia de Operaciones, también informa:

A fin de dar respuesta a la reclamacion No. 253189 sobre la inconformidad por el
cobro facturado a la matricula N°. 19629563; se informa:

1. En el predio mencionado por el reclamante se realiz6 conexién nueva de
acueducto con la orden de trabajo No. 3723369.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden
de trabajo.

Se aclara que en los otros predios senalados (correspondientes a la misma



edificaciéon) se instalaron otras dos conexiones nuevas de acueducto con las
ordenes 3450012 y 3450009.

A las tres ordenes se les aplicé grafo 502 para cobro de obra hidraulica y civil con las
OT 3723365, 3723369 y 3723355.

Las tres ordenes tienen los mismos cobros.
3. Se anexa orden con firma de aceptacién del usuario.
En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

De lo cual se adjunta la OT 3450017 de la atencién en el predio, con la respectiva
aceptacion y firma de la usuaria, asi:

e EMPRESA DE ACUEDUCTCgRAL CANTARILLADO DE PEREIRA SA E.S.P ORDEN DE TRABAJO
SUBGEFWMICIA DE OPERACIONES . No de ORDEN
® 308
— CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPCSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el: THO/2021
ACUEDUCTO
101 - CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION:  CS 58 PS 3 EL ACUARO CUBA NUMERD: P2 /S THMTZAL (M OF
USLARIO TELEFONO 3122846081 / MATRICULA 10629554 MARCA 0/ TEIN
FECHA DE SOLICITUD: 111072021 FECHA ATENDIDA: 5. 2 . 2 o2/ HORA - am  pm  |CLASE: (& (& JLECTURA:
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO DIAMETRO: 2. |TiPO:
[CONEXION NUEVA ACUEDUCTO CO3RO A USUARIO
OBRA HIDRAULICA CODIGO DESCRIPCION UNIDAD SELECCION
[ CODIGO | DIMETRO | SELECKIGH] [ 50000000 | MEDIDOR VOLUMETRICOR1EO0 DE 172 UMD O
200000003 w* X 131020061 |MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 3/4” UND
200000004 LT3 131020012 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 374" UND
200000005 1" 131020058 |MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 1" UND
[ 131020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1° UND
728020036 |VALVULA DE CORTE DE 177 TND
[ 127030085 | CAJA OE PROTECCION CON VISOR PLASTICE UND
OBRACIVIL _ 127030482 | TAPA PARA CAJA DE MELIDOR CON VISOR PLASTICA UND
CODIGO TIPO DE ViA ulzmo 2000000015 IETE OE SEGURIDAD TND
LINEAL
1570300150 EN PANIMENTO 2000000016 |GUAYAS DE SEGURIDAD UND
1570300201 | EN ZONA VERDE MANC DE OBRA ACTIVIDADES
1570300210 |EN ANDEN SIN ACABADO ¥, F0) [[1570300175 JMANO CE OBRA INSTALACION MEDIDOR | I )
1570300156 | EN CALZADA SIN
[PAVIMENTAR
IOBSERVACIONES:
* TEL3122846091 USUARIO SOLICITA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA N° T03736
INOMBRE PROPIETARIO CLAUDIA MILENA AGUDELO MILLAN CC 42136478
[DIRECCION CASA 58 FISO 3 EL ACUARIOCUBA NOTA: INFORMA TIENE HUECD Y LA
ICOLILLA LISTA.. SE ANEXA DOCUMENTOS ESCANEADOS”, AUTORIZA A ANA CESITINA
IAGUDELC
INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO JAUTORIZA A ANA CRSITINA AGUDELO DE LONDONO
|PREDIO CON COLILLALISTA REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTO, POR FAVOR NSTALAR
IC. ME . GRACIAS
OBRA HIDRAULICA SR Y MEENOOR. SRk
CODIGO DIAMETRO SELECCION )
200000046 %" /I’——ﬂ Metrolégica SAS
200000044 V4 i ‘=%ﬁ - | s et
200000045 ™ 8 =
i an
: 017 i
CBRA CIVIL iy - o
CODIGO TIPO DE VIA METRO MR Jp—
LINEAL 32115MMRAL1398280A
1570300240 N ANDEN SIN ACABADO Py (J' Jer 4o @\L- u,_,\r\l\tu Je oA
etre lineal, es la distancia entre el medidor existente y el medidor nuevo

bview Saghuas 55{,[_\[1..1. Ak e e~ €\

"
ot Lagrry @ane 4 o l-u\-"\tfw-\



-~ EMPRESA DE ACUEDUCTgg ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.5.P . ORDEN DE TRAE®.IO

\L SUBGEMENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN
35
—— CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el:
ACUEDUCTO
LIQUIDACION ALMACEN
ACTNIDAD UNIDADES | DIAMETRO | CANTIDAD = "
ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 172" UND OBSERVACIONES: [ 7 v e Toves LEX V20X 12o Behind}s
ADAPTADOR MACHO PF DE 12" UND
[ADAPTADOR MACHO PYC DE 112" 2y f
ARENA DE INSTALACICN CAJA M3 f = il
BUJE ROSCADO 3/4" X 172" UND GeGoncla Rolewea 3 XFoXk o de frodune Jodd
CAJA DE PROTECCIONCON TAPA UND [
CEMENTO INSTALACION CAJA BULTC - -
CODOS UND 1 _AROEY
COLLAR DE DERIVACION UND Ix 72 | | 4
GALAPAGO UND
LLAVE DE CONTENCION OND
MACHOS UND
MEDIDOR UND ; :
REGISTRO DE INCORPORACION PEALPE UND N 1 INSTALADOR e Hr IMNro coNo ¥
REGISTRO DE INCORPORACION METALICO UND
TAPA DE PROTECCION UND 3 = %
TEE PVC 34" UND SUPERVISOR Fee )
TUBERIA PEALPE MIL = 5.1 0
TUBERIA POLIETILENO MIL 3
TUBERIA PVC MIL Vo.Bo. TECNOLOGO A
UNIONES OND
VALVULA DE BOLA HEMBRA PEALPE UND 7 ] /
USUARIO R b
G.C 2Yasz3I9F7

La medida de la acometida es la distancia en linea recta y horizontal tomada desde el galapago o collarin hasia el medidor o totzlizador de la vivienda (

S,10 m 1

Se le informa al usuario que la Empresa liquida las Ordenes de Trabajo
basado en la Directiva de Precios No. 170 del 22 de Mayo de 2019, directiva
por la cual se fijan los valores de conexiones, materiales, actividades y
servicios.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la
acometida y debera hacerse cargo del costo de la conexion, reparacion y
mantenimiento, la Empresa ejecuta la orden de trabajo pero el costo de los
materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del inmueble
que se beneficia directamente del servicio.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion
equivocada sobre responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida
de los usuarios. Sin embargo, es importante aclarar que la acometida de
acueducto es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al
registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por
lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del
usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los
ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia
se encontro que los materiales utilizados efectivamente corresponden a
un diametro 12” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la
siguiente imagen:
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En este orden de ideas, por ningun motivo los usuarios y/o suscriptores tienen facultad de
realizar o contratar con un particular la realizacion de la conexion que va desde la red de la
empresa hasta su predio, ni desenterrar o manipular la ya existe, pues esto le puede
acarrear problemas legales y la pérdida de su dinero. La empresa no utiliza intermediarios,
ni comisiona particulares para que hagan estas instalaciones y/o reparaciones, dadas la
responsabilidades que, como entidad, se asumen por velar el cumplimiento de las
condiciones técnicas para asegurar el estado de la infraestructura propia de la Empresa,
asi como la correcta prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la Empresa si realizd ruptura en Obra civil
en pavimento aproximadamente de 1.70 mts para cada uno de las independizaciones, se le
aclara a la usuaria que el cobro realizado por la independizacion del servicio corresponde al
trabajo realizado por la Empresa, que la acometida va desde la caja en donde se instal6 el
medidor hasta la red central de la Empresa, en donde la Empresa realiza los trabajos
correspondientes pero el usuario es quien debe asumir los costos por ser el duefio de la
acometida y debe hacerse cargo del costo de la conexion.

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid6 para la creacion de Matricula
para el predio, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en la
acometida del predio reclamante No. 19629563 que es de propiedad del usuario, es decir,
los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos
2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos
por Instalacion Domiciliaria por la Independizacion del servicio realizado en el predio SON
CORRECTOS ya que se esta efectuando el proceso necesario para la creaciéon de
Matricula para el predio con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este
departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora ANA
CRISTINA AGUDELO, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion,
actuando segun la Ley 142 de 1994.



FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art.
21)
Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias
para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando
fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los



propietarios las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la
ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA CRISTINA
AGUDELO identificado con C.C. No. 34053993 por concepto de COBRO MULTIPLE Y/O
ACUMULADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ANA CRISTINA AGUDELO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CS 58 APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANA CRISTINA AGUDELO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19629563 a partir de |la fecha de Notificacion de |la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253190-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA CRISTINA AGUDELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253190-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario ANA CRISTINA AGUDELO
Matricula No 19629554

Direccion para Notificaciéon CS 58 PS 3 EL ACUARIO CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 253190-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253190 de 3 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE OCTUBRE DE 2022 |la sefiora ANA CRISTINA AGUDELO identificado con C.C.
No. 34053993, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 253190 consistente en:
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19629554 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: CS 58 PS 3 en el periodo facturado
2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL139830AA, y al predio de matricula N° 19629554 se le genero cobro por concepto de
instalacion domiciliaria Creacién de Matricula por Independizacion del servicio que se realizé en el
predio, situacién que confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informacién Comercial al constatar
que en el predio se realizaron los trabajos de instalacion domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19629554 son por
INSTALACION DOMICILIARIA con un valor total de $ 673.093,14 pesos, por la instalacién
Domiciliaria diferidos a 36 cuotas, y el IVA diferido a 6 cuotas, de las cuales ya se ha facturado 1
cuota, se comparte la informacion de dicho cobro, valor y cuotas.



Primer Nombre Mombre Predio CLAUDIA MILENA AGUDELC MILLAM Direccion CS 58PS 3

Segundo Nombre Nit Predio 42136479 Cédula Predio

Primer Apelido E-Mail Direccidn Ayuda
Segundo Apelido Barrio EL ACUARIO CUBA - CUBA - Cico c1ci0s 12 Ruta pu
Hum, Integradén Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = Sector Hidradlico 3. 14-EL ACUARIO

.Ft_emen F‘QF_‘. | Otros cobros
Diferidos |Duplic3dos |

| |Consecutivo Concepto 7 [Fecha ¥ |Origen| Valor Valor cucta |Saldo Saldo capital Mum. cuotas  |Mum. cuotas aplicadz|h
B4 = Servido : ACUEDUCTO
386473099 INST.DOM ACUEDUCTO  19/09/2022 DIFER. & 527,706.72 £ 16,730.93 $ 587,332.64 % 514,883.59 308 140
386473098 IVA 19/02/2022 DIFER.  § 100,264.23 $17,152.10 5&5,760.50 $83,864.16 <] 150
| $627,971.00 | $673,003.14 |
| $£627,971.00 | | $673,093.14 |

De esta matricula también se adjunta el detallado de los recursos facturados, con los que se realizd

el proceso de independizacion en el predio y la correcta asignacion de lo correspondiente a los
recursos requeridos, asi:



MNombre Predio CLAUDIA MILENA AGUDELO MILLAN Direccion CS 58PS 3 Num Medidor P2115MMRAL139830AA

Nit Predio 42136479 Cédula Predio Consecutiva 4000
E-Mail Direccion Ayuda Clase Uso RESID-EST 2
Barrio EL ACUARIO CLBA - CUBA v Cido c10105 12 Ruta  RUTA 3 Estrato Estrato 2
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = Sertor Hidradlico 3.14-EL ACUARIO Murn, Anterior

k| Detalle del eobro

Predio 19629554 Consecutive 386473099

Arrastre un encabezade de columna agui para agrupar por esa columna

I _Aﬁ_“o Mes Factura Walor cuota | Intereses Capital \Saldo capital

Recursos BPM

| |Recurso jN_qmbr_e E\u‘alor §Can_ﬁd_ad j'ﬁ_: Imp., jh‘a_l:_:r_ impuestos j‘}'n VA :‘u'a_lt_nr A E\falor Total
4 200000003 CBRA HIDRAULICA DE v2" ACUEDUCTO 205,278.00 100 20.00 41,055.60 19.00 46,803.38  293,136.98
8] OERA CIVIL EN ANDEN SIN ACABADO ACUEDL|  137,323,00 53,460,89| 334,834.01

627,971.00

De lo cual, el equipo técnico de la Subgerencia de Operaciones, también informa:

A fin de dar respuesta a la reclamaciéon No. 253190 sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 19629554, se informa:

1. En el predio mencionado por el reclamante se realizé conexién nueva de acueducto con la
orden de trabajo No. 3450017.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden de
trabajo.

Se aclara que en los otros predios sefalados (correspondientes a la misma edificacion) se
instalaron otras dos conexiones nuevas de acueducto con las ordenes 3450012 y 3450009.

A las tres o6rdenes se les aplicé grafo 502 para cobro de obra hidrdulica y civil con las OT
3723365, 3723369 y 3723355.

Las tres ordenes tienen los mismos cobros.
3. Se anexa orden con firma de aceptacion del usuario.
En consecuencia, el cumplido de Ila orden es valido.

De lo cual se adjunta la OT 3450017 de la atencion en el predio, con la respectiva aceptacion y
firma de la usuaria, asi:



EMPRESA DE ACUEDUCTCgRAL CANTARILLADO DE PEREIRA SA ES.P ORDEMN DE TRABAJO
Y/‘ SUBG| IC1A DE OPERACIONES . No de ORDEN
” CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPCSICIGN TOTAL - REACTIVACION Impreso el; THOI2021
ACUEDUCTO
101- CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL US| DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION:  CS 58 PS 3 EL ACUARD CUBA NUMERD: PZ//STHMTEAL oMY X 08
USLARIO TELEFONO 3122646081 / MATRICULA 18629554 MARCA D) T
FECHA DE SOLICITUD: _vo2a21 FEGHA ATENDIDA 3¢, ]2 . 2 o2/ HORA : am o [CLASE: (<At [LECTURA:
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO DIAMETRO: '|.r FA |TiPo:
[EGNEXION NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARIO
OBRA HIDRAULICA CODIGD | DESCRIPGION UNIDAD | SELECCION
[ cooleo | OIMETRO  [SELE (50000000 | MEDIDOR VOLUMETRICORTE0 DE 172 UND 1G]
200000003 w X5 131020061 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 3/a" UND
200000004 i 31020012 | MEDIDOR VOLUMETRICO OE 3/4° UND
200000005 [ | 131020058 | MEDIDOR DE VELOGIDAD DE - UND
131020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO JE 1 UND
| 128020036 |VALVULA DE CORTE DE 1T UND
127030085 | CAJA OE PROTEGCION CON VISOR PLASTICA UND
OBRA CIVIL 127030482 | TAPA PARA CAJA UE MECIDOR CON VISOR PLASTICA UND
CODIGO TIPO DE ViA METRO 2000000015 DE SEGURIDAD UND
By | T
1570300150 EN PAVIMENTO 16 | GUAYAS DE SEGURIDAD UND
1570300201 | EN ZONA VERDE MANC DE OBRA ACTIVIDADES
1570300210 _|EN ANCEN SIN ACABADO 1,30 | [(7570300175_JWANG CE OBRA INSTALAGION MEDIDOR [ oo [ )
1570300156 LFN CALZADA SIN
AVIMENTAR

|COLILLA LISTA.. SE ANEXA DOCUMENTOS

INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO

ICAJA Y MEDIDOR. GRACIAS

[OBSERVACIONES:

I* TEL31122846091 USUARIO SOLICITA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA N 703736

INOMBRE PROPIETARIO CLAUDIA MILENA AGUDELO MILLAN CC 42136479

[DIRECCION CASA 58 FISO 3 EL ACUARIOCUBA NOTA: INFORMA TIENE HUECD Y LA
ESCANEADOS",
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EMPRESA DE ACUEDUCT G ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AES.P . ORDEN DE TRAEIO

\(’: SUBG CIA DE OPERACIONES No de ORDEN
& SgUus
- CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el:
ACUEDUCTO
LIQUIDACION ALMACEN
ACTVIDAD UNIDADES | CIAMETRO | CANTIDAD . | ;
ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 172" UND OBSERVACIONES: [+ ) = e Toves H6X 120X 120 Bolindid
ADAPTADOR MACHO PF DE 122" UND
IWDAPTADOR MACHO PVC DE 1/2° 2y |
ARENA DE INSTALACICN CAJA M2 f g . e e T
BUJE ROSCADO 3/4" X 172" UND SebGunda Nolewa 25 X Fo X Wo de [rofung Lail
CAJA DE PROTECCION CON TAPA UND [ /
CEMENTO INSTALAGION CAJA BULTC :
CODOS UND Auoed
COLLAR DE DERIVACION UND TN 2 i 4
GALAPAGO UND
LLAVE DE CONTENCION UND ”
MACHOS UND ;
MEDIDOR UND : : /
REGISTRO DE INCORPORACION PEALPE UND e | INSTALADOR Jdorn J o CcaNG
REGISTRO DE INCORPORACION METALICO UND
TAPA DE PROTECCION UND | oy
TEE PVC 34" UND ~ SUPERVISOR Fz-’( e ‘\_’
TUBERIA PEALPE MIL T 510
TUBERIA POLIETILENO WiIL !
TUBERIA PVC MIL Va.Bo. TECNOLOGO ¥
UNICNES UND
VALVULA DE BOLA HEMERA PEALPE UND W ] /
3 USUARIO e AN
eyoya VNIl
(o 1 a3 39F

-
La medida de la acomelida es la distancia en linea recta y horizontal lomada desde el galdpago o collarin has'a el medidor o tolslizador de la vivierda ( 2, | &) m

Y

AN A B8

Se le informa al usuario que la Empresa liquida las Ordenes de Trabajo basado en la
Directiva de Precios No. 170 del 22 de Mayo de 2019, directiva por la cual se fijan los
valores de conexiones, materiales, actividades y servicios.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y
debera hacerse cargo del costo de la conexion, reparacién y mantenimiento, la
Empresa ejecuta la orden de trabajo pero el costo de los materiales y la mano de
obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia directamente
del servicio.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada
sobre responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin
embargo, es importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de
la red local de acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble,
siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios
corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que
asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices
y en concordancia se encontré6 que los materiales utilizados efectivamente
corresponden a un diametro ¥;” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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En este orden de ideas, por ningin motivo los usuarios y/o suscriptores tienen facultad de realizar o
contratar con un particular la realizacion de la conexién que va desde la red de la empresa hasta su
predio, ni desenterrar o manipular la ya existe, pues esto le puede acarrear problemas legales y la
pérdida de su dinero. La empresa no utiliza intermediarios, ni comisiona particulares para que
hagan estas instalaciones y/o reparaciones, dadas la responsabilidades que, como entidad, se
asumen por velar el cumplimiento de las condiciones técnicas para asegurar el estado de la
infraestructura propia de la Empresa, asi como la correcta prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la Empresa si realizé ruptura en Obra civil en
pavimento aproximadamente de 1.70 mts para cada uno de las independizaciones, se le aclara a la
usuaria que el cobro realizado por la independizacion del servicio corresponde al trabajo realizado
por la Empresa, que la acometida va desde la caja en donde se instalé el medidor hasta la red
central de la Empresa, en donde la Empresa realiza los trabajos correspondientes pero el usuario
es quien debe asumir los costos por ser el duefio de la acometida y debe hacerse cargo del costo
de la conexion.

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la creacion de Matricula para el
predio, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en la acometida del
predio reclamante No. 19629554 que es de propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser
asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.177 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria por la Independizacidon del servicio realizado en el predio SON
CORRECTOS ya que se esta efectuando el proceso necesario para la creacién de Matricula para
el predio con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora ANA CRISTINA AGUDELO, por lo tanto, los
valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.



FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presién minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA CRISTINA
AGUDELO identificado con C.C. No. 34053993 por concepto de COBRO MULTIPLE Y/O
ACUMULADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ANA CRISTINA AGUDELO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CS 58 PS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANA CRISTINA AGUDELO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19629554 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA



RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253210-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANCIZAR DE JESUS FLORES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253210-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario ANCIZAR DE JESUS FLORES
Matricula No 19605378

Direccion para Notificacion CRA 15 BIS # 188 MZ 2 CS 43 ESTACION VILLEGAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3731422
Resoluciéon No. 253210-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253210 de 4 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2022 el sefior ANCIZAR DE JESUS FLORES
identificado con C.C. No. 9894060, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 253210 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19605378 Ciclo: 14 ubicada en:
CRA 15 BIS # 188 MZ 2 CS 43 en los periodos facturados MAYO, JUNIO, JULIO,
AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE OCTUBRE
DE 2022 en la que participo6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
colaborador de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA73532AA el cual registra una lectura acumulada de 938 m3. Con
observacion: Se llama al telefono del usuario,el cual manifiesta que se encuentra
laborando, se visita predio el cual se encuentra solo.

Nota.Se observa en terreno que el medidor tiene el visor totalmente quebrado, es decir
que al tener el visor roto, el tablarero donde estan la numeracion de los metros le entra
mugre,y por eso el medidor se frena.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE
2022 factur6 consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, porque se reporté la novedad: MEDIDOR FRENADO, vy en la visita
técnica, se verificdé que efectivamente el equipo de medida se encuentra frenado, y se
liquidé un consumo superior al promedio histérico del predio, el cual es habitado por tres
personas. Yy ya autorizo la reposicion del medidor, en los préximos dias, el Grupo de



Medicion efectuara el cambio respectivo

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de
MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022 es superior al consumo
promedio histérico del predio, por lo tanto, se reliquida cobrando 15 m3 por aforo
individual.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -270637 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2022-5 490 2 14 3471 24294 -20823
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-9 490 2 18 4308 38773 -34465
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-8 490 2 17 3585 30473 -26888
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-5 490 2 14 4050 28350 -24300
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-7 490 2 16 4181 33447 -29266
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-7 490 2 16 3585 28680 -25095
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-5 490 0 0 0 -3 3
DECENA
VERTIMIENTO 2022-6 490 2 15 4050 30375 -26325
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-6 490 2 15 3471 26029 -22559
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-7 490 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-8 490 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-5 490 0 0 -1 -4 3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-8 490 2 17 4181 35538 -31357
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-6 490 0 0 -1 -2 1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-9 490 2 18 3696 33266 -29570
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatio.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANCIZAR DE JESUS
FLORES identificado con C.C. No. 9894060 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ANCIZAR DE JESUS FLORES enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CRA 15 BIS # 188 MZ 2 CS 43 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANCIZAR DE JESUS FLORES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19605378 a partir de |la fecha de Notificacion de |la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253215-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JANET MUNOZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

253215-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario JANET MUNOZ

Matricula No 474080

Direccion para Notificaciéon CL 66 # 27- 04 CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 253215-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253215 de 4 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2022 la sefiora JANET MUNOZ identificado con C.C.
No. 29463658, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 253215 consistente
en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 474080 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CL 66 # 27- 04 en el periodo
facturado de Septiembre de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dafios que se presenten en la domiciliaria
de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es
entendible para el prestador que en el comun de nuestros usuarios se tenga mas que una
percepcion, existe la idea o creencia que los dafos que se presentan del medidor hacia el
exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio de la red principal o secundaria es
responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcion juridica incluso se conoce de
reconocidos centros de atencion comunitaria y de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas sobre
responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que se
deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al
mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacién que
no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no
cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No 386378356, si fue
realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula No 474080, correspondiente al
predio ubicado en la CL 66 # 27- 04, razon por la cual se le liquido el valor del trabajo
respectivo.

Se procedié con la respectiva verificacion por parte del Departamento de Agua potable
quienes informan lo siguiente:

2. En el predio mencionado por el reclamante se realiz6 cambio de acometida de



alcantarillado con la orden de trabajo No. 3688872.

3. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden de
trabajo.

4. Se anexa orden con firma de aceptacion del usuario y registro fotografico.
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Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan
las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual
entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social
esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli que
la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991
efectua las reparaciones de dafos que son reportados por usuarios determinados e
indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar en la
mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicié, como fue en el caso en
particular una fuga en la acometida en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el
responsable de la reparacion ejecutada en la acometida de acueducto de su vivienda,
aunque no la haya reportado personalmente.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacion de la acometida
de acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén de la vivienda
con matricula 474080



L] 4 3 L L4
Datos Radicaddn
Predio 474080 Nimero 3688872
Proceso CAMBIO DE ACOMETIDA Clase ACOMETIDA ALCANTARILLADO
Fecha radicacion 11/07/2022 1:41:09 p. Vence 01/08/2022 Solictante

Observacones USUARIO JANETH ASTRID MURIOZ CON CEDULA 29463558 SOLICITACAMEIO DE ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO URGENTEMENTE, PIDE QUE
SE LE AYUDE POR FAVOR,, CEL 3122584154

&l
7]
Recurso MNombre Walor Cantidad % Imp. |Valor impuestos (B IVA  |Valor TVA Valor Total
495 CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUY 371.890,00 1,00 20,00 74.378,00 0,00 0,00 448, 268,00

200000025 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO COMEXION ALCADM 458.167,00 4,00 20,00 366,533,680 0,00 0,00 2,199,201,60

200000027 OBRA CIVIL EM ANDEN SIN ACABADO CONEXT 313.896,00 0,34 20,00 53.574,53 0,00 0,00

200000035 |OBRA HIDRAULICA DE 6" CONEXIGN ALCANTY | 307,435,00 1,00 20,00 BL487,00 6,00 0,00

3.335.838,77

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
386378356, por valor de $3.335.838,77, por considerar que las actuaciones de la Empresa
enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de
instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de octubre de 2022
relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al
predio con matricula No 474080 para que pueda acceder al servicio de acueducto en
forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacidon o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los




términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JANET MUNOZ
identificado con C.C. No. 29463658 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor(a) JANET MUNOZ enviando citacidon a Direccidén de Notificacion:, CL 66
# 27- 04 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JANET MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
474080 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253220-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ANTONIO ALZATE ALZATE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253220-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario JOSE ANTONIO ALZATE ALZATE
Matricula No 632596

Direccion para Notificaciéon MZ 29 CS 10 PISO 2 VILLA MARIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3731739
Resoluciéon No. 253220-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253220 de 4 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2022 el Seifior JOSE ANTONIO ALZATE ALZATE
identificado con C.C. No. 4581472, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
253220 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
632596 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 29 CS 10 en el periodo facturado de Septiembre de 2022

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE OCTUBRE
DE 2022 en la que participé JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la
Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P0915MMCCA105654AA el cual registra una lectura acumulada de 2761 m3. Con
observacion: Se visita predio y se encuentra medidor aparentemente en buen estado, se
llama telefénicamente al reclamante y no contesta, ahora en primer piso no hay nadie, el
usuario devuelve llamada e informa que esta lejos , y que el primer piso lo utilizan como
bodega .

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2022 facturé6 consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporto la novedad:
MEDIDOR FRENADO, vy en la visita técnica, se verificd el estado del medidor y se reportd
la lectura actual del medidor y se encontro registrando 2761 m3 predio de bajo consumo y
el consumo es minimo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de



SEPTIEMBRE DE 2022 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se
reliquida el consumo promedio que se facturd, el cobro de los cargos fijos es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -7398 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
VERTIMIENTO 2022-9 | 486 0 3 0 6462 -6462
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-9 | 486 0 3 0 5544 -5544
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-9 | 486 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2022-9 | 486 0 3 0 -2129 2129
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2022-9 | 486 0 3 0 -2481 2481
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ANTONIO
ALZATE ALZATE identificado con C.C. No. 4581472 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMOde acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucioén al sefior(a) JOSE ANTONIO ALZATE ALZATE enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 29 CS 10 PISO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE ANTONIO ALZATE ALZATE la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 632596 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253221-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO PATRICIO ALARCON VERGARA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

253221-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario DIEGO PATRICIO ALARCON VERGARA
Matricula No 781906

Direccion para Notificaciéon CR 25 # 69- 09 PS 2 CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3731723
Resoluciéon No. 253221-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253221 de 4 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2022 el sefior DIEGO PATRICIO ALARCON VERGARA
identificado con C.E. No. 456866, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 253221
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 781906 Ciclo: 11 ubicada en: CR 25 # 69- 09 PS 2 en el periodo
facturado 2022-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE OCTUBRE DE
2022 en la que participé LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto no tiene instalado el Medidor.

1. Realicé visita al predio evidenciando que se trata de un spa el cual abre generalmente
después de mediodia.

2. Esta matricula no tiene medidor de agua, no hay servicio esta taponado, la usuaria me
explica qué la casa la compraron hace poco y que el piso 2 y el piso 3 comparten servicio,
por ende esta matricula no tiene nada de consumo.

3.La Usuaria esta de acuerdo con qué la empresa proceda nuevamente a instalar medidor y
llave de paso a esta matricula. Situacion que evidencia una inconsistencia en el registro de la
lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de SEPTIEMBRE de 2022 se registré6 103 m?,
que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como
base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo
faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o



usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacién dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Septiembre de 2022, ya
que se debid facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro 781906 es de 0 m3,
siendo este un predio sin equipo de medida y con el servicio taponado, como se evidencia en la
visita tecnica y lo afirma el usuario, se establece entonces que se requiere un ajuste en la
facturacién y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo
reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1720457 por la Empresa,
respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2022 por 103 m3 no es el adecuado, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Septiembre de
2022 de 103 m?3 a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -412224 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2022-9 413 0 103 0 190355 -190355
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2022-9 413 0 103 0 221867 -221867
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2022-9 413 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislaciéon
vigente.

Por ultimo, se solicita mediante la OT 3735903 al Departamento de Medicion, la instalacion del

equipo de medida y la llave de paso en el predio, proceso que sera realizado en los proximo dias.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO PATRICIO ALARCON
VERGARA identificado con C.E. No. 456866 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor DIEGO PATRICIO ALARCON VERGARA enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CR
25 # 69- 09 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DIEGO PATRICIO ALARCON VERGARA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 781906 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.



ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253244-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DUVAN ESCOBAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

253244-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario DUVAN ESCOBAR
Matricula No 96388

Direccion para Notificaciéon CL 1 # 13 W- 54 PEDREGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3732050
Resolucion No. 253244-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253244 de 4 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2022 el (la) sefior(a) DUVAN ESCOBAR identificado con C.C.
No. 16804366, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 253244 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 96388 Ciclo: 3 ubicada en: CL 1 # 13 W-
54 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5,2022-6,2022-7,2022-9,2022-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE OCTUBRE DE
2022 en la que particip6 el(la) sefor(a) como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL141633AA el cual registra una lectura acumulada de 80 m3. Medidor funcionando
correctamente predio con dos bafios viven tres personas anexo fotos.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 96388, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ‘s
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
2022
Cobro por promedio.
Septiembre 2864 m3 2864 m3 0m3 16 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Agosto 2864 m3 2864 m3 0m3 16 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Julio 2864 m3 2864 m3 0m3 17 m3
(Art. 146-Ley 142/94)




Cobro por promedio.
Junio 2864 m3 2864 m3 0m3 16 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio.
Mayo 2864 m3 2864 m3 0m3 16 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que, durante el periodo
de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2022, el lector no obtuvo lectura, tiene como
observacion “EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER” razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio histérico equivalente a 16 m3 y 17 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa, que el
equipo de medida se cambidé para el periodo de mayo de 2022, el dia 6 octubre de 2022, se
observé que el medidor tiene una diferencia de lectura de 80 m3, por ende, el consumo promedio
que se le ha facturado al predio se ajusta al consumo facturado, se le reliquida un 1 m3 de mas
facturado al predio.

Se le informa al usuario que su responsabilidad permitir la lectura del equipo de medida y
mantenerlo en un lugar de facil lectura, ya que el medidor permanecer encerrado y con candado, se
le hace la observacion para que facilite la toma de lectura, se remite al area de factura y cartera
para que actualice la 80 m3 y se facture por estricta diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1797 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2022-7 421 3 4 5378 7170 -1793
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2022-7 421 0 0 -4 0 -4
DECENA

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
81901, por la Empresa, respecto al periodo de mayo, junio, agosto y septiembre de 2022, no
sera objeto de modificacién, por lo cual, NO SE ACCEDE A, reliquidar, se reliquida el periodo de
julio de 2022 a 16 m3, por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por tltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por DUVAN
ESCOBAR identificado con C.C. No. 16804366 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DUVAN ESCOBAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 1 # 13 W- 54
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DUVAN ESCOBAR la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de



saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 96388 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253283-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253283-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO HERNANDEZ
Matricula No 212886

Direccion para Notificacion CL 29 B #8- 43 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3734287
Resolucion No. 253283-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253283 de 7 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2022 el sefior CARLOS ALBERTO HERNANDEZ identificado
con C.C. No. 10019158, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 253283
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 212886 Ciclo: 4 ubicada en: CL 29 B # 8- 43 en el periodo
facturado 2022-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2022 en la que participé el sefior Carlos Alberto Hernandez como usuario del servicio publico y
JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA106878AA el cual registra una lectura acumulada de 1607
m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, registrando normal, la casa se
halla desocupada, como también se observa que se estan arreglos en la misma. Situaciéon
que evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacién al consumo facturado para el Periodo de SEPTIEMBRE de 2022 se registré 40 m3 que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de
que el MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacién por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de Septiembre de 2022, se
procede a ajustar por la Diferencia de lectura del predio con medidor registrando correctamente y
bajo consumo, para la matricula Nro 212886 que es de 3 m3 para este periodo, se establece
entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo
facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 212886 por la Empresa,
respecto al periodo SEPTIEMBRE de 2022 por 3 m3 no son los adecuados, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Septiembre de
2022 de 40 m® a 3 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -148083 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2022-9 421 3 40 6462 86162 -79700
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2022-9 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-9 421 3 40 5544 73924 -68380
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislaciéon
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o



usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ALBERTO
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 10019158 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) CARLOS ALBERTO HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 29 B
# 8- 43 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS ALBERTO HERNANDEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 212886
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso



segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253278-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCIDIA MANSO CALVO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253278-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario LUCIDIA MANSO CALVO
Matricula No 1678663

Direccion para Notificaciéon CS 148 A EL PLUMON

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3733980
Resoluciéon No. 253278-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253278 de 7 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2022 la sefiora LUCIDIA MANSO CALVO identificado con C.C.
No. 42085860, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 253278 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1678663 Ciclo: 13 ubicada en: CS 148 A en el periodo facturado 2022-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2022 en la que participo la sefora Lucidia Manso como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto no
tiene instalado el Medidor. Se observa en terreno que el predio se encuentra
desocupado.Ademas tiene el servicio de acueducto suspendido. Situacion que evidencia una
inconsistencia en el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacién al consumo facturado, para el Periodo de SEPTIEMBRE de 2022 se registré 12 m3,
que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como
base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo
faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestaciéon de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Septiembre de 2022, ya



gue se debid facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro 1678663 es de 0 m3,
siendo este un predio con el servicio suspendido, como se evidencia en la visita técnica y lo afirma
el usuario, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacién y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1678663 por la Empresa,
respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2022 por 12 m? no es el adecuado, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Septiembre de
2022 de 12 m3 a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -29585 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2022-9 421 0 12 0 -8516 8516
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2022-9 421 0 12 0 25849 -25849
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2022-9 421 0 12 0 22177 -22177
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2022-9 421 0 0 -4 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-9 421 0 12 0 -9926 9926
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los



contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUCIDIA MANSO CALVO
identificado con C.C. No. 42085860 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LUCIDIA MANSO CALVO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CS 148 A
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUCIDIA MANSO CALVO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarilado a la Matricula No.
1678663 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto



de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253274-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARY BEDOYA CARMONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253274-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario LUZ MARY BEDOYA CARMONA
Matricula No 85993

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 14 VILLA SANTANA VERACRUZ 1|

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3734248
Resolucion No. 253274-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253274 de 7 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2022 el (la) sefor(a) LUZ MARY BEDOYA CARMONA
identificado con C.C. No. 37918329, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 253274
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 85993 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: MZ 5 CS 14 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-8,2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2022 en la que participé el(la) sefor(a) Alba Gafian como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determin6é que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1015MMCAF004170AA el cual registra una lectura acumulada de 1610 m3. Este
medidor surte predio de 2 pisos, Nota. Se revisé el 2 piso instalaciones y no existen fugas, Nota, El
1 piso no dejaron revisar, Nota. Se observa medidor detenidamente durante 5 y este registra.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 85993, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Septiembre | 1585 m3 | 1520 m3 65 m3 20 m3 consumo por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Agosto 1520 m3 | 1500 m3 20 m3 20 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Con relacion al consumo facturado para el Periodo de septiembre de 2022 se registr6 consumo 20
m3 ,como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, tiene
como observacion: “ALTO EN TERRENO”, se procedi6 a generar facturacion por promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo regulado por el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, quedando pendiente por facturar 45 m3, mientras el grupo de previa a la
facturacion, investiga la causa del aumento.



Para el periodo de agosto de 2022 el medidor avanzo (1500 m3 a 1520) registrando 20 m3 de
diferencia de lectura, en visita de terreno de desvirtué error en el equipo de medida.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un servicio
adicional que tiene un costo aproximado de $ 82.000 pesos o puede remitirse a un servicio
particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda a
su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de
la Empresa concluye que los consumos facturados a la matricula No. 85993, por la Empresa,
respecto al periodo agosto y septiembre de 2022, son los adecuados, por lo cual, no se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de



acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARY BEDOYA
CARMONA identificado con C.C. No. 37918329 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) LUZ MARY BEDOYA CARMONA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 5 CS
14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ MARY BEDOYA CARMONA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 85993 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253279-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (l1a) sefior(a) LIDA MARIA SALAZAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

253279-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario LIDA MARIA SALAZAR
Matricula No 242677

Direccion para Notificacion LIDAMARIASALAZARA@HOTMAIL.COM OLAYA HERRERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3734246
Resolucion No. 253279-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253279 de 7 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2022 el (la) sefior(a) LIDA MARIA SALAZAR identificado con
C.C. No. 42120797, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 253279 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 242677 Ciclo: 4 ubicada en la direccion:
CL 20 BIS # 15 B- 68 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE OCTUBRE DE
2022 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO
como funcionario de la Empresa, se determin6é que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL124135AA
el cual registra una lectura acumulada de 280 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen
estado, taller cerrado con candado sin actividad, se llama telefénicamente a la reclamante al
numero 3105976345 referenciado y dicen no conocer ala reclamante como no saber nada de
reclamo alguno , no se observan anomalias desde el medidor (fotos).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 242677, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
. consumo por promedio
Septiembre 158 m3 54 m3 104 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Con relacion al consumo facturado para el Periodo de septiembre de 2022 se registré consumo 15
m3 ,como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, tiene
como observacion: “ALTO EN TERRENO”, se procedid6 a generar facturacion por promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo regulado por el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, quedando pendiente por facturar 104 m3, mientras el grupo de previa a la
facturacién, investiga la causa del aumento.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de
la Empresa concluye que los consumos facturados a la matricula No. 242677, por la Empresa,
respecto al periodo septiembre de 2022, es adecuado, por lo cual, no se procedera por parte de
este Departamento a reliquidar ya que la Empresa ha actuado de conformidad con la Ley 142 de
1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LIDA MARIA SALAZAR
identificado con C.C. No. 42120797 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) LIDA MARIA  SALAZAR enviando  citacidon a Correo Electrénico:,
LIDAMARIASALAZARA@HOTMAIL.COM haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LIDA MARIA SALAZAR la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 242677 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253297-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) XIMENA PADILLA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

253297-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario XIMENA PADILLA
Matricula No 811000

Direccion para Notificaciéon CL 98 A # 15 A- 05 CS 1 BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3735800
Resoluciéon No. 253297-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253297 de 10 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE OCTUBRE DE 2022 la sefiora XIMENA PADILLA identificado con
C.C. No. 31330858, obrando en calidad de Poseedor presentd6 RECLAMO No. 253297
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 811000 Ciclo: 13 ubicada en: CL 98 A # 15 A- 05
CS 1 en los periodos facturados de Agosto y Septiembre de 2022

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE
OCTUBRE DE 2022 en la que particip6 la sefiora Ximena Padilla como usuario del servicio
publicoy FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa,
se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA59433AA el
cual registra una lectura acumulada de 1981 m3. Se observa en terreno que el predio se
encuentra con enseres, las personas que habitan alli se encuentra de viaje hace 4 meses,
se abre llave de agua y medidor registra con normalidad.Es decir medidor no esta
frenado.Se reviso instalaciones y no existen fugas.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante
los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022 no se presento diferencia de lectura
del medidor, frente al periodo anterior (1979 M3) pero el lector reporté en el sistema la
novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio
equivalente a 15y 16 m3 respectivamente, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022,

razon por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente
debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de



la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -122280 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2022-8 414 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-8 414 0 15 0 26888 -26888
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-8 414 0 15 0 31357 -31357
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-9 414 0 0 -1 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-8 414 0 0 -1 0 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2022-9 414 0 16 0 34465 -34465
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-9 414 0 16 0 29570 -29570
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por XIMENA PADILLA
identificado con C.C. No. 31330858 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor(a) XIMENA PADILLA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
98 A # 15 A- 05 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: XIMENA PADILLA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 811000 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253290-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE GUSTAVO VARGAS JIMENEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253290-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario JOSE GUSTAVO VARGAS JIMENEZ
Matricula No 19630554

Direccion para Notificacion CRA 15 A # 153 - 195 APTO 1110 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 253290-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253290 de 10 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE OCTUBRE DE 2022 el sefior JOSE GUSTAVO VARGAS JIMENEZ
identificado con C.C. No. 10078675, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 253290
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19630554 Ciclo: 14 ubicada en: CRA 15 A # 153 -
195 APTO 1110 en los periodos facturados 2022-5,2022-7,2022-6,2022-4,2022-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19630554, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu'ra Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
agosto 0m3 17 m3 0m3 0m3 ConSL;rzg_Eg; qugef)io(/'\rt'
julio 17 m3 102 m3 0m3 0m3 Consﬂrzg_ﬁg; ﬂfzn/“gef)io(m'
junio 102 m3 7m3 0m3 0m3 e P emom
mayo 7 m3 7 m3 0m3 4m3 Consﬂrzg_ﬁg; ﬂfzn/“gef)io(m'

Con relacion a los consumos facturados en el periodo de MAYO de 2022, periodo en el que no
se registrd Diferencia de lectura, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Podemos concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante el periodo de
MAYO de 2022, razon por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado
al predio. Teniendo en cuenta que el equipo de medida NO avanzo, y la empresa facturo 4 m3 por
lo tanto es procedente reliquidar DE 4 m3 a 0 m3.

En relacion con los periodos de JUNIO, JULIO Y AGOSTO no se considera procedente
reliquidar dado que no se facturo consumo alguno como se evidencia en el grafico
anteriormente relacionado.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye que
los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19630554 por
la Empresa, respecto al periodo de MAYO de 2022, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE
ACCEDE A re liquidar agosto de 4 m3 a 0 m3 Por parte de éste Departamento, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -15044 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2022-5 421 0 0 -5 -4 -1
DECENA

VERTIMIENTO [ 2022-5 421 0 4 0 8100 -8100
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2022-5 421 0 4 0 6941 -6941
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2022-5 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por JOSE
GUSTAVO VARGAS JIMENEZ identificado con C.C. No. 10078675 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE GUSTAVO VARGAS JIMENEZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CRA 15
A # 153 - 195 APTO 1110 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOSE GUSTAVO VARGAS JIMENEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19630554 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jte2234
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253299-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOVANY PENA CARDONA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253299-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario YOVANY PENA CARDONA
Matricula No 445122

Direccion para Notificaciéon LT 408 CAMILO LAS MERCEDES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3735873
Resolucion No. 253299-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253299 de 10 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE OCTUBRE DE 2022 el (la) sefior(a) YOVANY PENA CARDONA identificado
con C.C. No. 10003816, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 253299
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 445122 Ciclo: 11 ubicada en
la direccién: LT 408 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE OCTUBRE DE
2022 en la que participd el(la) senor(a) Yersson peha como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL142643AA el cual registra una lectura acumulada de 52 m3. Por favor agregar a
direccion Mz 25 casa 408 al encontrar el predio se observa que hay una moto debajo de la caja del
medidor, al moverla el usuario se halla medidor en buen estado , instalaciones buenas sin
anomalias.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 445122, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia de
Septiembre | 4 3 10 m3 30 m3 30 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2022 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 30 m3, avanzé de (10 m3 a 40 m3) y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya



que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de SEPTIEMBRE DE 2022 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de
este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOVANY PENA
CARDONA identificado con C.C. No. 10003816 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) YOVANY PENA CARDONA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, LT 408
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: YOVANY PENA CARDONA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 445122
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 253291-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUILLERMO OSORIO GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

253291-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario GUILLERMO OSORIO GARCIA
Matricula No 1885417

Direccion para Notificacion CR 34 B # 35- 43 MZ 8 CS 8 VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3735848
Resoluciéon No. 253291-52

DE: 12 DE OCTUBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 253291 de 10 DE OCTUBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE OCTUBRE DE 2022 el (la) sefior(a) GUILLERMO OSORIO GARCIA identificado con C.C.
No. 6868479, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 253291 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1885417 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 34 B # 35- 43 MZ 8 CS
8 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-8,2022-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1885417, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Septiembre 178 m3 160 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Agosto 160 m3 140 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 11 de Octubre de 2022, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO “SE
VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR EN BUEN ESTADO, SE REVISAN LAS INSTALACIONES
DE LA CASA Y ESTAN BUENAS, SIN ANOMALIAS, VERICAR LA LECTURA POR FAVOR. Lectura
Actual 179 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio,
se desvirtda error del lector, no se detectaron fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Agosto y Septiembre de
2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1885417 por la
Empresa, respecto al periodo de Agosto y Septiembre de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o



reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GUILLERMO OSORIO GARCIA
identificado con C.C. No. 6868479 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefor(a)
GUILLERMO OSORIO GARCIA enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CR 34 B # 35- 43 MZ 8 CS 8
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a;: GUILLERMO OSORIO GARCIA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1885417 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20960-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADIELA RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20960-52

Fecha Resolucion Recurso 11 DE OCTUBRE DE 2022

RECLAMO 252318 de 31 DE AGOSTO DE 2022

Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022

Nombre del Peticionario ADIELA RAMIREZ

Identificacion del Peticionario 24393019

Matricula No. 19626339

Direccion para Notificacion MZ B CASA 13 NORMANDIA - CUBA CAMILO LAS MERCEDES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 20960-52

DE: 11 DE OCTUBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20960 DE 26 DE SEPTIEMBRE DE
2022 SOBRE RECLAMO No. 252318 DE 29 DE AGOSTO DE 2022

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL
20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) ADIELA RAMIREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 24393019
interpuso por fuera de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
252318-52 de 31 DE AGOSTO DE 2022, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula No.
19626339 Ciclo 11, ubicada en la direcciéon MZ 14 CS 356 PS 2, Barrio CAMILO LAS MERCEDES
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE SEPTIEMBRE DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugndé la decision
argumenta que si bien la empresa accedid a modificar el cobro de la instalacién domiciliria
considera que se le habia facturado mas de $34.014 en el periodo de agosto de 2022, y que no
recibio la respuesta de la reclamacién 252318-52, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

1. Que adelantado el trdmite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P resolvi6 en primera
instancia la reclamacion mediante Resolucion No. 252318-52 de 31 DE AGOSTO DE 2022, por el cual se
declar6 PROCEDENTE, se accedi6 a modificar el cobro de la instalacion domiciliaria, y se reintegré la suma
de $34.014 por la primera cuota liquidada, el valor de la cuota del medidor no se reintegré porque era un
cobro correcto. El saldo de la instalacion domiciliaria se anuldé y se grabd nuevamente con el valor
actualizado.

2) Que este Departamento generd y envié Citacion a la direccion suministrada por el reclamante, el dia 2 de
septiembre de 2022, para que se presentara a la notificacion personal de la decision N°252318.  al no
poderse surtir la notificacion personal, se envio al predio el aviso el dia 09/09/2022 vy igualmente se publicd en
la pagina web de la Empresa el dia 09 de septiembre de 2022, quedando surtida la notificacién al dia habil
siguiente, es decir el 12/09/2022



3) Que la decision 252318-52 de 31 DE AGOSTO DE 2022, quedo en firme, por no haber presentado los
recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes, dando aplicacion asi, de los
articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011. dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion, la cual
quedo surtida por la publicacién del aviso, el dia 12/09/2022

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

1. El de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propésito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario
que dicto la decision, mediante escrito al que debera acompariarse copia de la providencia que haya
negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la
decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que
sea del caso.

4) Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugné la antedicha decision, presentando
escrito el dia 26 de septiembre de 2022, donde manifiesta que presenta Recurso de Reposicion y en
subsidio el de Apelacion, contra la decision inicial.

5) Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la decision en
mencion no fue recurrida oportunamente, el termino vencié el 19 de septiembre de 2022, en consecuencia
el acto quedd debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de aplicacion inmediata y definitiva,
de conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose presentado el dia
26 de septiembre de 2022, ante la oficina de Servicio al Cliente, conforme a los articulos 77 y 78 del
C.P.A.C.A, que se transcribe a continuacion.

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacién. Igualmente, podran presentarse



por medios electronicos.
Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo.
Contra el rechazo del recurso de apelacion procederd el de queja.”

Se informa a la sefiora Adiela Ramirez, que la Empresa 472, fue al predio el dia 03/09/2022 a entregar la
citacion para la notificacion y fue devuelto porque manifestaron no conocer al destinatario, y para el
aviso, se visitd el predio los dias 10 y 12 de septiembre y el predio se encontraba cerrado, razén por la
cual no fue posible entregar en el predio los comunicados, y se surtié la notificacion por aviso
publicado en la pagina web de la Empresa, Se adjuntan las evidencias de las guias de envio del correo
certificado. Igualmente, se observa que el usuario, el dia 6/10/2022, realiz6 el pago total de la orden
de trabajo, incluido el cobro del medidor.

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefor (a) ADIELA
RAMIREZ, identificado con C.C. No. 24393019, por no reunir el escrito los requisitos legales para
su estudio, en su defecto este despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre
los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las
facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decisién procedera el Recurso de Queja, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
de notificacion de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el interesado ante la
entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022



(Y,

| o

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO

Citacion para la notificacion.

Envio No. YG289625283C0
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 8863-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO JOSE LEAL y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

8863-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022

Nombre del Peticionario HERNANDO JOSE LEAL

Matricula No 1526532

Direccion para Notificaciéon CARRERA 11 BIS NR 38-17 APTO 301 EDIFICIO NAPOLES SECTOR
MAYORCA AV 30 ADE AGOSTO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 11 DE OCTUBRE DE 2022

Sefior (a):

HERNANDO JOSE LEAL

CARRERA 11 BIS NR 38-17 APTO 301 EDIFICIO NAPOLES SECTOR MAYORCA - AV 30 ADE AGOSTO I
Teléfono: 3005916699- 3104499686

PEREIRA

Radicacion: No. 8863 Radicado el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Matricula: 1526532
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DERECHO DE PETICION POR
ESCRITO, SOLICITANDO INFORMACION DE DESTROQUE DE MEDIDORES EN EL PISO 1Y 2 Y LOS
COBROS FACTURADOS Y LOS PAGOS DE LAS MATRICULAS 1526532 Y 457028.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022, mediante la cual solicité en su
calidad de propietario, de la manzana 16 casa 23 San Fernando en el primer piso funciona dos
locales y en el segundo piso una vivienda, y requiere la realcidon del consumo de los ultimos 6
meses, cual se encuentra en mora, porque el segundo piso duro desocupado varios meses, el
inconviniente en el pago de las facturas se presenta porque los inquilinos se pelean por la factura
mas barata. deja constancia que no se le notifico la resolucion 250103-52 para destroque de
medidores, Yy el sefior Fernando Hermandez no es usuario del segundo piso, el ocupa el primer
piso y solo puede reclamar por el primer piso, no por el segundo, por lo anterior, solicita se le
certifique a que piso le corresponde la factura con tijera, porque el segundo piso estuvo
desocupado, este Departamento se permite informar lo siguiente:

Primero: Se realiz6 inspeccion técnica, en dos oportunidades para poder tener certeza de cual
medidor le corresponde a cada piso, y por lo tanto, se le aclara que en el inmueble se encuentran
asi:

Se reviso el dia 29 de septiembre de 2022, y se reportan las siguientes observaciones:

“Se observa en terreno que la matricula 1526532 le corresponde el medidor C18LA368920AA
con lectura 504 m3, segundo piso, recien ocupado, por 7 personas y se detecté fuga visible
por el agua stop del sanitario, es decir fuga perceptible, lo cual genera consumo aunque haya
estado desocupado, Se recomendé el arreglo. La direccion de esta matricula y medidor es
Manzana 16 casa 23 piso 2, San Fernando.

La direccion Manzana 16 casa 23 piso 1 San Fernando. Con matricula 457028 le corresponde

el medidor P1715MMRSA100920AA con lectura 605 m3 . Alli viven 2 personas. instalaciones
internas, medidor y acometida en buen estado sin fugas, por esta acometida se abastecen los
dos locales.




Las matriculas, deben quedar grabadas en el sistema de la siguiente manera, de acuerdo al
medidor que tiene cada piso, se le aclara que la matricula antigua es la del primer piso
(457028) y la segunda matricula que se genero es la del segundo piso (1526532):

| MATRICULA | MEDIDOR | DIRECCION |
1526532 C18LA368920AA Manzana 16 casa 23 piso 2
lect 504 m3
457028 P1715MMRSA100920AA Manzana 16 casa 23 piso 1
lect 605

Segundo: Los medidores para el periodo de agosto de 2022 fueron destrocados, porque al primer
piso se le estaba cobrando con el medidor del segundo, a la fecha ya estan normalizados, se
actualizé el numero del medidor para el primer piso el cual tiene instalado el medidor N°
P1715MMRSA100920AA, pero hasta agosto se liquidé el consumo con el registro del medidor
C18LA368920AA, situacién que dio lugar a la confusién en el pago de las facturas, porque el medidor
C18LA368920AA, en los meses que el predio estuvo desocupado registré6 un consumo minimo y el
consumo del primer piso, se facturé ala matricula 1526532.

El 05/10/2022, por solicitud presentada personalmente por el sr Leal, ante el Jefe del
Departamento de Servicio al Cliente, y dar respueta a la nueva solicitud, se envié nuevamente a
verificar, encontrando que el reporte del 29/09/2022, es correcto, y que la matricula 457028 es
la del primer piso, y la matricula 1526532 del segundo y asi quedaran grabadas en sistema de la
Empresa para que los usuarios no se confundan en los pagos.

Tercero: Se adjunta relacién de los consumos facturados a cada uno de los matriculas en los

ultimos 6 periodos, donde se evidencia que se liquidé el consumo de acuerdo a la diferencia de
lectura, la cual se actualizé en agosto de 2022 asi.
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Cuarto: No se han presentado cobros dobles por la confusiéon de los medidores y las lecturas,
porque a cada uno de los predios se le liquidaba el consumo de acuerdo a la diferencia de lectura
del medidor que se reportaba, pero no se facturaba a los dos predios el mismo consumo con el
mismo medidor. Se observa que el consumo que se realizé en el primer piso si fue facturado hasta
el periodo de agosto de 2022 a la matricula 15265232, porque consideraban que esta le
correpondia al PRIMER PISO, siendo la matricula nueva, vy por regla general la matricula que se
genera de una independizacion, es la asignada al segundo piso.

Quinto: Se adjunta el resumen de pagos realizados a favor de las dos matriculas:

Nombre Pred LEAL SOTOMATOR MERNANDO-X05E  PAGOS MAT 457028

Frechs  SNE  Opgegdn MZ ISCS 205 1 Fum Meddor PLTLSMMRSA 10092044
Mo Mes Ve Feche Recaudo Entcad o
222 Sepembre §51.100,0C 29/09/2027  AGUAS Y AGUAS [ PERERA B5P
n2 Agost §35.060,00 J6/08/2012  AGUAS 7 AGUAS [E PERETRA. APOSTAR
22 Agosto $35.080,0C 2508/2077  AGUAS T AGLIAS [ PEREIRA. E5P

x e §10.750,0C S07/0Z2  AGUAS ¥ AGLAS DF PERETRA APOSTAR
xn Joeo §18.900,00 29062022  AGLIAS Y AGLIS [ PERETRA. APOSTAR
o Mayo §21 68000 24052022  AGUAS ¥ AGLIAS O PEREIRA APOSTAR
xn Awil §10.000,0C 25900470007 2 AGUAS T AGLAS OF PERFTRA APOSTAR

xn Marro E36. 470,00 Z0L027  AGUAS T AGUAS DE PEREDUA. APOSTAR
i Febrerg §47. 290,00 2022002 AGLIAS ¥ AGUAS D PERETRA  APOSTAR
xxn Erwero AL 250,00 MOU0E  AGUAS ¥ AGLAS DE PERITRA APOSTAR

Cirscodn ™2 16CS 2109 7 Fomtre Pradio MARLA LUCIA ERASD RESTRERD

Predo  (SMEX Mo Mesew Clmawsn  PAGOS MAT. 1526512

B 5530 e 00000090007 LASONO LS ¥ AGLS O FERAPTEACH
} o MI1  Dioembre SI1.560,00 14042017 FACTLELL ACLHALC AGUAS T AGLINS DE PEREIRA FEP

P 2M3 Ochbre SXNLES0,00 2112001 FACTURA ACLHALC AGUAS T AGLILS DE MRERA £
o= xre $317.300.00 R0 T/2001 PACTURLA ACLHALC AGUAS T AGLIAS DF PERETRA APOSTAR
L n3 Abrl $181. 73000 1008 X071 FACTURL ACL-ALD AGLUAS 7 ADLAS DF PERERA APOST AL
I ML Fetroo $4570,000 LLONEETL FACTUEL ACL-MT AGOAS T AGUAS DE PERETRA &POST AR
I ol Enpro §111 X000 050021 FACTLEL ACLU-MC &GOS T AGLAS DE PIREIRA MPOSTER
i nx igoutn §31 850,000 0700 FACTLRA MOL-MC RGNS T AGLAS DF PIRETRA MFOSTAR
i nx el $52. 770,000 6500 FACTURL ACLF-MC AGOAS 7 AGLAS [F ARERA TP

i o2 -] Fadwers £ 060 000 150020 FACTLRA A0 0 AGUIAT 7 ACLAL DF MERETRA [FP
VM0 Erere £37.570,000 H/03/2020 FACTURA ACLHAE AGUAS T ACUAS DF PERESUL APOSTAR
| 0 Ceoembre $30.680,000 2122019 FACTURLA ACL-S0C AGUAS T AGUAS DE PERERA EFP

Se observa que dejaron de realizar pagos a favor de la matricula 1526532, desde el periodo de
diciembre de 2022, penultimo pago realizado fue el 14 de enero de 2022, por valor de $218.560, y
el ultimo realizado como abono el dia 25 de julio de 2022, por valor de $497.100 vy correspondia



al consumo realizado en el primer piso. Se evidencia que el inquilino del primer piso, no realizé los
pagos correctamente, pues ha utilizado el servicio de agua potable y alcantarillado, y no ha
realizado los pagos correspondientes, porque al realizar pagos por la matricula 457028, el
consumo facturado era minimo al tener asignado el medidor del segundo piso.

Se adjunta resumen del valor de las facturas generadas para la matricula 1526532, en el mes de
septiembre el consumo fue de cero m3, solo se liquidaron los cargos fijos, por lo cual el valor a
pagar fue de $14.120. mas el saldo en cartera que fue de $271.080, presenta una cartera de 4
facturas en mora. y llega con tijera persuadiendo al usuario para que normalice la cuenta y evite la
suspension del servicio.
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Igualmente se adjunta resumen de las facturas expedidas para la matricula 457028 del piso 1. Se
observa que realizaron el pago de la factura N° 52600819 del periodo de agosto dos veces, los
dias 25 y 26 de agosto de 2022, por valor de $35.060. razoén por la cual, para el periodo de
septiembre tenian la suma de $35.060 como saldo a favor
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Por mediio de la pagina web de la Empresa, pueden verificar los pagos pendientes para cada uno
de los predios, y asi la inmobiliaria puede estar pendiente del estado de la facturacion de los
predios que administra, e igualmente puede solicitar informacién por medio de la linea 116.

Esperamos que la informacion suministrada, aclare la situacion actual de la facturacion del
inmueble de la mna 16 cs 23 San Fernando Cuba para este Departamento queda claro que la
cuenta que se encuentra actualmente con deuda es la matricula 1523532, asignada al segundo
piso, pero no se realizaron los pagos correctamente, el consumo hasta agosto era del primer piso,
lo cual generé que se acumularan facturas. El consumo liquidado a la matricula 457028 que fue
miinimo correspondia al segundo. Se le recomienda solicitar al arrendatario del primer piso,
los soportes de pago que realizé en los ultimos seis periodos para que demuestre que



valores efectivamente cancelé y asi logre la inmobiliaria hacer el cruce de cuentas y
determinar los valores que el arrendatario aun debe para poder tener las dos cuentas al dia.

En cuanto a lo que manifiesta el sefior Leal, que no recibié notificacion del resolucion 250103-52 ,
se la informa que este reclamo no fue presentado por usted, sino por el sefior LUIS FERNANDO
HERNANDEZ MUNOZ, como usuario del servicio (arrendatario) , y solicité que fuera enviada la
citacion para la notificacion a la Mna 16 cs 23 Piso 2 San Fernando Cuba, presenté reclamo por el
consumo facturado a la matricula 1526532, para que se revisara y verificara si estaban trocados
los medidores del piso 1 y piso 2. Para presentar un reclamo no se requiere autorizacion del
propietario, sino demostrar un interes sobre el predio y en este caso actué como usuario y
arrendatario. Por lo tanto, la Empresa no estaba en la obligacion legal de notificar la decision
250103-52, al propietario.

COMUNIQUESE LINEA 116

EMPREZA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PERERASASESP
DEPARTAMENTO DE ATEMCION AL CLENTE

RECLAMO No. 250103

Fecha: 10 DE MAYO DE 2022

Sefiores
DEPARTAMENTO DE ATEMCION AL CLIENTE
PERERA

Solicito a ustedes atender mi RECLAMO No. 230103 , fundado en las siguientes pretensiones: USUARID SE ENCUENTRA
INCONFORME COM EL COBRO DE MT3 19 DEL COMSUMO EN EL PERIODC DE FACTURACION ABRL 2022, COMN
CBSERVACION, USUARIO NFORMA QUE PRESENTA TROCAMIENTO DE LA MATRICULA 1526532 MEDDCR NRO.
C18LA100820AA CON LA MATRICULA 457028 MEDIDOR MNRO. C13LA383020, VIWENW 0 PERSONAS .SOLICITA
REVISION ¥ RELIQUIDACIOMN.

Causal INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO - Medio de recepcion: VERBAL

Maftricula: 1526532

Direccidn Predio: MZ 18 CS 73 PS5 2 BARRKD PREDID: SAN FERNANDO
Direccion de Motificacion:: MZ 18 C3 23 PS5 2 - BARRIC: SAN FERMAMNDO
Teléfono: 2153384250

Nombre del Reclamante LUE FERNANDO HERNANDEZ MUNOZ

Cafidad del Reclamante: Amendatanio

Autorzo recdbir notifcaciones y cualquier informacion relacionada con el temite de RECLAMO por & siguiente medio:
Direccion de Notificacion: MZ 16 CS 23 PS 2 - BARRID: SAN FERNANDO.

Observaciones: “TEL: 3153304250

NOTA MMPORTANTE: SE LE INFORMA AL USUARIO QUE EL CORRED PARA ENVIO DE CITACIONES ¥
NOTIFICACIOMNES ES CORREOQ CERTIFICADD, POR LO QUE =1 NO HAY UMA PERSONMA QUE RECIEBA SERA
DEVUELTO A LA EMPRESA. "

Firma del Reclamants: LUES FERNANDD HERNANDEZ MUNOZ
C.C.: TOOE5283

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por el (la) sefior (a) HERNANDO JOSE
LEAL, identificado con C.C. No 10069902 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) HERNANDO JOSE LEAL
enviando citacién a Direccion de Notificacion: CARRERA 11 BIS NR 38-17 APTO 301 EDIFICIO



NAPOLES SECTOR MAYORCA - AV 30 ADE AGOSTO Il haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 8868-52 de 11 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO DE JESUS POSADA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

8868-52
Resolucion No

11 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022
Nombre del Peticionario GILBERTO DE JESUS POSADA
Matricula No 1930718

Direccion para Notificaciéon CR 4B #25BIS - 59 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3731174
PEREIRA, 11 DE OCTUBRE DE 2022

Sefior (a):

GILBERTO DE JESUS POSADA
CR 4B #25BIS -59 - LAGO URIBE
Teléfono: 3218006397

PEREIRA

Radicacion: No. 8868 Radicado el 3 DE OCTUBRE DE 2022
Matricula: 1930718 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO MOLESTO SE PRESENTA AL
CENTRO DE SERVICIOS E INDICA QUE EN ESTE PREDIO SUSPENDIERON EL
SERVICIO DE AGUA, Y ESTE SE ENCUENTRA AL DIA. REQUIERE ATENCION EN
CUANTO ANTES.

FAVOR LLAMAR TEL. 3218007397

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 3 DE OCTUBRE DE 2022, mediante solicitud
referente a la matricula Nro. 1930718, la Subgerencia Comercial Departamento de
Atencion al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar
con nuestro Sistema de Informacién Comercial, a la fecha no se encontré solitud u orden
de corte del servicio predio, es de tomar en cuenta que el dia 5 de Octubre de 2022 se
procedié por parte del personal del servicio al cliente a verificar las condiciones de la
prestacion del servicio en donde se manifestd lo siguiente : “se revisd el medidor con su
respectiva llave de paso y se encuentra normalizado el servicio, sin novedades”.

Asi las cosas, este departamento da por atendida su requerimiento verificando la
disponibilidad del servicio en el predio quedando normalizada y sin ningun inconveniente.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. ES.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) sefior (a) GILBERTO DE
JESUS POSADA, identificado con C.C. No 15523945 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) GILBERTO DE JESUS



POSADA enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 4 B # 25 BIS - 59 - LAGO
URIBE haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 11 DE OCTUBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 8935-52 de 12 DE OCTUBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) YAMILE RODRIGUEZ GARCIA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

8935-52
Resolucion No

12 DE OCTUBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE OCTUBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 24 DE OCTUBRE DE 2022

Nombre del Peticionario YAMILE RODRIGUEZ GARCIA

Matricula No 19581243

Direccién para Notificacion EIEQI_A?\I4DBE# 1B -38 BLOQUE 12 APTO 1244 MIRADOR DE LLANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3734289 i
RESOLUCION NO. 8935-52
DEL 12 DE OCTUBRE DE 2022

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA MATRICULA No. 19581243.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales (Articulo
209 de la CP de 1991), legales (Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y
especialmente las conferidas por medio de la directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de
2002y,

En atenciéon a su escrito de Tramite Unilateral Nro 8935 radicado el dia 10 de Octubre de 2022,
mediante el cual manifiesta su inconformidad con el cambio del medidor, ya que el que tiene aun
funciona y registra los consumos, al respecto, nos permitimos precisar lo siguiente:

Se realiza visita técnica el dia 10 de Octubre de 2022, al predio por el funcionario JHON
ALEXANDER VALLEJO, quien informa: SE VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR
FRENADO, CON LAS LLAVES ABIERTAS MEDIDOR NO REGISTRA, EN APARTAMENTO NO
HAY FUGAS.

Siendo asi las cosas, y de acuerdo a nuestro sistema de informacion, se referencia la OT 3723654
del Departamento de Medicion, con la que se llevara a cabo el cambio del equipo de medida en el
predio de matricula N°19581243 por REPOSICION DE MEDIDOR, FRENADO Y MAL ESTADO, por
lo tanto, el tramite referenciado seguira su curso regular segun los lineamientos estipulados y de
conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, lo que garantizara para las partes el
derecho a la Lectura y a su correspondiente y correcta facturacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacion en los derechos consagrados en los Articulos 20 y 29
de la Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en
las siguientes disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o
en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por
resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las
causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que



permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacion
del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

(..

“La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a
recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la terminacion del contrato,” (...)

3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE
LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS
FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por_incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de
texto).

(...)

Que agotado el tramite de socializacién del cambio de medidor, no se recibi6 respuesta positiva por
parte del suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la
suspension por impedir el cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestaciéon del servicio de acueducto con la colateral
suspension del servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No.
19581243, ubicado en la CLL 64 B # 1 B - 38 BLOQUE 12 APTO 1244 Barrio MIRADOR DE
LLANO GRANDE hasta tanto el usuario autorice la instalacién del medidor.



Articulo 2°. La presente resoluciéon vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el Articulo 154 y
159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011.

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 de marzo de 2020, mediante el cual se imparten
instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento Preventivo Obligatorio de 19 dias en todo el
territorio colombiano, que regira a partir de las cero horas del 25 miércoles de marzo, hasta las cero
horas del lunes 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la
pandemia del coronavirus COVID-19.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s, porque el Gobierno Nacional no
incluyo las oficinas de atencién al cliente de las empresas de servicios publicos en las excepciones
del aislamiento Preventivo Obligatorio.

Articulo 4°. Con el acto de citaciéon para notificacion, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta
el tramite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 12 DE OCTUBRE DE 2022

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






