EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 20891-52 de 2 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSALBA JIMENEZ
LOPEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la presente
notificacidon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20891-52

Fecha Resolucién Recurso 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
RECLAMO 251834 de 9 DE AGOSTO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario ROSALBA JIMENEZ LOPEZ
Identificacién del Peticionario 42088379

Matricula No. 19607332

Direccion para Notificacion CS 270 AZUFRAL - CAIMALITO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20891-52
DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20891 DE 16 DE AGOSTO DE
2022 SOBRE RECLAMO No. 251834 DE 2 DE AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ROSALBA JIMENEZ LOPEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 42088379 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposiciéon contra
Resolucién No. 251834-52 de 9 DE AGOSTO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19607332
Ciclo 14, ubicada en la direccion CS 270, Barrio AZUFRAL - CAIMALITO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 16 DE AGOSTO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugné la decisidon argumentando que se encuentra inconforme con
el cobro de 329 mt3 del consumo en el periodo de facturacion julio/2022, con
observacion: usuaria afirma que los consumos dejados de facturar que le cobran
para la facturacion presente y de meses anteriores son injustos, afirma que tuvo
dafio interno en ducha que fue corregido pero no habia sido detectado viven 4
personas, solicita revision y reliquidacion, usuaria inconforme con el Resolucion
251834-52, interpone recurso, afirmando que solicita que se le genere el debido
proceso con el medidor, debido a que estan cometiendo un error en la facturacion:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se
declaré6 No Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 251834-52 en la
cual se le informo lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 19607332, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ‘.
X Diferencia Observacion

2022 actual anterior Facturado
29 m3 Consumo por diferencia de le
Julio 1387 m3 1358 m3 29 m3 329 m3 300 de agua acumulada del mes de
MAYO = 177 m3 (Art. 146-Ley 1
junio 1358 m3 1305 m3 53 m3 177 m3 53 m3 Consumo por diferencia de le
124 de agua acumulada del mes de




MAYO =177 m3 (Art. 146-Ley 1.

mayo

Consumo por diferencia de lectu

1305 m3 732 m3 573 m3 15 m3 146-Ley 142/94)

abril

Consumo por diferencia de lectu

732 m3 554 m3 178 m3 12m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. C16LA327835AA el cual registra una
lectura acumulada de 1395 m3.

En la visita técnica N° 251834, realizada por el colaborador JHON FERNANDO
RENDON el dia 5 de AGOSTO de 2022 se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura, encontrando que: Se visitd predio, se revisé todas las
instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el
predio, se conté con la siguiente facturacion:

«» La diferencia de lectura del mes de ABRIL del 2022 fueron 178 m3 pero
se facturaron solo 12 m3, quedando pendientes 166 m3 de agua
acumulada por facturar.

% En el periodo de MAYO Ia diferencia de lectura fue de 573 m3 pero
facturaron solo 15 m3 quedando pendientes 558 m3 de agua acumulada
por facturar.

% En el periodo de junio la diferencia de lectura fue de 53 m3 pero se
facturaron 124 m3 mas de agua acumulada pendiente del mes de abril y
mayo, para un total de 177 m3 facturados, quedando pendiente por facturar
600 m3 de agua acumulada del mes de abril y mayo.

« En el periodo de julio la diferencia de lectura fue de 29 m3 pero se
facturaron 300 m3 més de agua acumulada pendiente del mes de abril y
mayo, para un total de 329 m3 facturados, quedando pendiente por facturar
300 m3 de agua acumulada del mes de abril y mayo.

Se le notifica al usuario que aun quedan pendientes por facturar 300 m3 de agua
acumulada correspondientes a los meses de abril y mayo, ademas se le aclara que
la revisién con gedfono arrojo como resultado una fuga de caracter EXTERNA no
interna como manifiesta la usuaria, Se le recuerda al usuario que las fugas visibles
y el mantenimiento de las instalaciones son responsabilidad de los usuarios y la
empresa no responde por dichas fugas.

Se anexa tirilla de la revisién realizada con gedfono.
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Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de
Julio de 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.



Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la
parte recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar
cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considero ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

la Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del
consumo en los periodos de Abril y Mayo de 2022, procedi6 a dar
cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se liquidé un consumo
promedio asi.

Mes I.:;t:;la k::::i?r Consumo Observacion Observacion General
RECUPERACION Se cobran 300 m3 quedando pendientes 300 m:
i DE CONSUMOS de los meses 4 y 5. Se revis6 con gedfono y no
i L2 L2 e DEJADOS DE existe fuga interna. En el predio se encontro fug
FACTURAR constante por agua stop de sanitario.
Julio 1387 1358 29 SIN OBSERVACION
Se cobran 124 m3 quedando pendientes 600 m:
RECUPERACION de los meses 4 y 5. Se revisd con gedfono y no
. DE CONSUMOS existe fuga interna. En el predio se encontro fug:
AL LA LEE L/ DEJADOS DE constante por agua stop de sanitario. REVISOR
FACTURAR JHOJAN MALDONADO EN VISITA DE PREVIA SE
VERIFICA LECTURA NO SE
Junio 1358 1305 53 SIN OBSERVACION
HIEDIDTEIR E 1R Se envia revision con gedfono aqui este mes subi
Mayo | 1305 732 15 CON LLAVES e
CERRADAS )
Mayo 1305 732 573 SIN OBSERVACION
Consumo
Abril 732 554 12 Pendiente x Previa, Jhojan Maldonado,
facturar Res_006
Abril 732 554 178 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no
esta abusando de la posicion dominante, porque si se verifica la diferencia
de lectura que se refleja en la factura del periodo de Abril y Mayo de 2022,
puede constatar que no se liquid6 el consumo total que registrd el medidor.

Se adjunta visita realizada con el equipo especializado del ge6fono por el
grupo de facturacion por debido proceso el dia 09 de Mayo de 2022 en
donde se cierra esta revision ya que el usuario manifesté que no tiene
fugas. se observa medidor y no se aprecia fuga

Igualmente, el dia 02 de Junio de 2022 se realizé visita con el equipo
especializado del geéfono en donde se observo “Se revisé el predio con el
geofono el cual no existe fuga interna alguna. Nota: existe fuga externa por



agua stop del bafio se le indica al usuario para su reparacion”
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Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901

No obstante la empresa prestadora realiza la revisién previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la
circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa
prestadora no agotd en debida forma el procedimiento para determinar la causa
del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
que quedd demostrado que la desviacion supero6 el 65% al promedio histérico de
consumo Yy que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto
funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de
facturacion de Junio de 2022 a 53 m3 y Julio de 2022 a 29 m3, cobrando el consumo
por diferencia de lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
JUNIO Y JULIO DE 2022, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -752938 detallado asi:

Concepto | Period Causal Cons. | Cons. | ValorLig. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.

CONSUMO | 2022-6 483 27 151 46853 262029 -215176




ACUEDUC
TO

CONSUMO | 2022-7 483 3 303 5378 543137 -637759
ACUEDUC
TO

AJUSTE A | 2022-7 483 0 0 -3 0 -3
LA
DECENA

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las




irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ROSALBA
JIMENEZ LOPEZ contra la Resolucién No. 251834-52 de 9 DE AGOSTO DE 2022, y

REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.
ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19607332 la suma de -752938.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

/1 / /
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirio la Resolucion No. 20893-52 de 2 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MYRIAM POLANIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacidon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20893-52

Fecha Resolucién Recurso 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
RECLAMO 251582 de 29 DE JULIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario MYRIAM POLANIA

Identificacion del Peticionario 29379803

Matricula No. 62737

Direccién para Notificacion CR 11 #6- 31 BERLIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20893-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20893 DE 17 DE AGOSTO DE 2022
SOBRE RECLAMO No. 251582 DE 22 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MYRIAM POLANIA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 29379803
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidon contra Resolucién No.
251582-52 de 29 DE JULIO DE 2022, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 62737 Ciclo 1, ubicada en la
direccion CR 11 # 6- 31, Barrio BERLIN en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE AGOSTO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugné la decision por no encontrarse inconforme con
el cobro de 55 mt3 del consumo en el periodo de facturacion Julio 2022, con
observacién recuperacion de consumos dejados de facturar, viven 2
personas:

o 3 = AL I
Susiento este Recurso en las siguientes razo‘nes. A LY
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se
declar6 No Procedente la reclamacion a través de la Resolucién 251582-52
en la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 62737, se ha facturado de la siguiente manera:
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En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con
los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 28 de Julio de 2022, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON
ALEXANDER VALLEJO “SE VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA EL MEDIDOR
EN BUEN ESTADO, SE TOCA LA PUERTA Y NADIE SALE, SE LLAMA
TELEFONICAMENTE A LA RECLAMANTE Y NO CONTESTA, DESDE EL
MEDIDOR NO SE OBSERVAN ANOMALIAS. Lectura actual 1392 m3”. se
desvirtaa error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de
Julio de 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles;
y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del
grupo de revision previa a la facturacién del dia 12 de Julio en donde manifiestan
que “se cobran 49 m3 pendientes de meses anteriores y del mes actual se
informé para realizar las visitas los dias 01/06/22 y 13/06/22 no fueron
atendidas por el usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el
predio, es evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Julio de 2022, ya
que se contd con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Mayo de 2022 el predio tuvo una diferencia de
lectura de 57 m3, de los cuales se le facturaron 8 m3 consumo
promedio (mientras se confirmaba las causas del consumo
elevado), dejando asi un consumo acumulado de 49 m3
pendientes por facturar.

» En el periodo de Junio de 2022 el predio tuvo una diferencia de 9
m3 los cuales se facturaron en su totalidad, quedo pendiente por
facturar 49 m3.

> En el periodo de Julio de 2022 el predio tuvo una diferencia de
lectura de 6 m3, los cuales se facturaron en su totalidad, mas 49
m3 de consumo acumulado para un total de 55 m3. Es de tener en
cuenta que en el grupo de previa notifico al predio para realizar la
revision técnica y el usuario no atendio las revisiones técnicas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida



y facturados a la matricula No. 62737 por la Empresa, respecto al periodo de Julio
de 2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo
por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada encontrando lo siguiente:

La Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del consumo
en los periodos de Mayo de 2022, procedié a dar cumplimiento al articulo 149
de la Ley 142 de 1994, se liquidé un consumo promedio asi.

Periodo LT Lectu_ra Consumo Observacion Observacion General
Actual Anterior
Agosto 1394 1386 8 SIN OBSERVACION
se cobran 49 m3 pendientes del
RECUPERACION DE meses anteriores y del mes actual
Julio 1386 1380 55 CONSUMOS DEJADOS DE | se informd para realizar las visitas
FACTURAR los dias 01/06/22 y 13/06/22 no
fueron atendidas por el usuario
Julio 1386 1380 6 SIN OBSERVACION
Junio 1380 1371 9 SIN OBSERVACION
REVISOR ANDERSON RIVERA EN
Mayo 1371 1314 8 Consumo Pendiente x VISITA DE PREVIA SE VERIFICA
facturar Res_006 LECTURA NO SE PUDO REVISAR
PREDIO SOLO
Mayo 1371 1314 57 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no
esta abusando de la posicion dominante, porque si se verifica la diferencia de
lectura que se refleja en la factura del periodo de Mayo de 2022, puede
constatar que no se liquido el consumo total que registré el medidor.

La Empresa notifico al predio pero no pudo realizar las revisiones previas a la
facturacion por que el usuario no atendié a dichas previsiones.

No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion,

se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que
determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razoén a que
la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular
referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el
65% al promedio histérico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al medidor,
para determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y
ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de Julio de 2022 a 6 m3, cobrando el consumo por
diferencia de lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO



DE 2022, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion. y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo
pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la
empresa, enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida
forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -186817 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2022-7 483 6 55 10755 98589 -87834
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2022-7 483 6 13 -1593 -3451 1858
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2022-7 483 6 13 -1366 -2959 1594
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2022-7 483 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-7 483 6 55 12543 114975 -102433
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.




Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;, y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MYRIAM POLANIA

en contra de la Resolucion No. 251582-52 de 29 DE JULIO DE 2022, y REVOCA Ia decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 62737 la suma de -186817. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirio6 la Resolucion No. 20896-52 de 2 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) SHIRLEY TATIANA
CORREA CASTRILLON y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se
efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20896-52

Fecha Resolucién Recurso 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

RECLAMO 251833 de 10 DE AGOSTO DE 2022
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario SHIRLEY TATIANA CORREA CASTRILLON
Identificacién del Peticionario 43115576

Matricula No. 1763051

Direccion para Notificacion CR 25 # 86- 171 CS 4 VILLA OLIMPICA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20896-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20896 DE 17 DE AGOSTO DE
2022 SOBRE RECLAMO No. 251833 DE 2 DE AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) SHIRLEY TATIANA CORREA CASTRILLON, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 43115576 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposiciéon contra Resolucion No. 251833-52 de 10 DE AGOSTO DE 2022, mediante la
cual se declar6 PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1763051 Ciclo 13, ubicada en la direccién CR 25 # 86- 171 CS 4, Barrio
VILLA OLIMPICA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-5,2022-6,2022-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE AGOSTO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo
mencionado impugné la decisién por no encontrarse inconforme con el cobro del
consumo en el periodo de facturacion Mayo, Junio y Julio 2022:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se
declaré6 No Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 251833-52 en la
cual se le informo lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 1763051, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
2022 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. Cobro por promedio
Julio 1492 m3 1301 m3 191 m3 37 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio
Junio 1301 m3 1070 m3 231 m3 50 m3 (Art. 146-Loy 142/94)




Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Mayo 1070 m3 935 m3 135 m3 45m3

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con
los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Agosto de 2022, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “HACE 8 DIAS SE REVISO CON EL
GEOFONO Y SE IDENTIFICO FUGA INTERNA EN EL PATIO DONDE ESTA LA
ACOMETIDA DEL LAVADERO.

NOTA: SE OBSERVA EN TERRENO QUE EL USUARIO EN EL DIA DE HOY LA
ESTA REPARANDO. LECTURA 1581 m3”.

Igualmente se observa que el dia 13 de Julio de 2022se procedié por parte del
Departamento de servicio al Cliente con la revision al predio esta vez utilizando el
equipo especializado del geéfono en busca de algun tipo de fuga interna, se realizé
la siguiente observacion por parte del funcionario FERNANDO E. TORRES: “Se
reviso el predio con el geéfono el cual se detecto fuga interna en el patio a un
lado del lavadero se le indica al usuario sitio para repararlo”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita
realizada en donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que
afecta el consumo y el usuario se encuentra realizando las reparaciones
pertinentes, por lo tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar el consumo del
periodo de Mayo, Junio y Julio de 2022 generando cobro por consumo promedio
de 35 m3, por presentarse en el predio fuga interna y la Empresa habia facturado
para estos periodos un consumo promedio superior de 45 m3, 50 m3 y 37 m3. Se
le recuerda al usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes, la empresa
generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga
interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de Ila ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida
y facturados a la matricula No. 1763051 por la Empresa, respecto al periodo de
Mayo, Junio y Julio de 2022, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional
del servicio”.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -161513.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso
enmarcan dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo
de Procedimiento Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la
idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las revisiones técnicas
practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan
hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario
encargado de adoptar la decisién final.



En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha abordado el tema al sefalar que
impera la libertad probatoria, lo que debe entenderse como la autorizacién para
demostrar los hechos con cualquier medio de prueba, es decir, no existe tarifa
legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, 1o que se traduce en que hay
libre valoracion de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de
acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las
diversas pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de
manera autébnoma por el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion
l6égica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinidn recurriendo a
diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado hecho solo se
puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razén por la cual , y
en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Codigo General del Proceso que
establece diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracion
de parte , el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial,
los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectua el personal de
la Empresa a la direccién objeto de reclamacion.

En el caso concreto y que nos atafie, ha quedado plenamente demostrado que la
empresa agoto el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado
antes de proceder con su facturacion, lo que quedd probado plenamente en las
revisiones practicadas los dias 19 de Mayo de 2022 en donde se constata tanque
de reserva con fuga por bomba mala., el dia 13 de Julio de 2022 revisién realizada
con el equipo especializado del gedfono con la observacion “Se revisé el predio
con el gedfono el cual se detectd fuga interna en el patio a un lado del lavadero se
le indica al usuario sitio para repararlo”.

Y con ocasion al reclamo visita realizada el dia 06 de Agosto de 2022 con la
siguiente observacion por parte del funcionario Freddy Humberto Barragan
Sanchez “Hace 8 dias se revis6 con el gedfono se identifico fuga interna en el
patio donde esta la acometida del lavadero. Nota: Se observa en terreno que el
usuario en el dia de hoy la esta reparando”, por lo tanto, lleva al convencimiento
que la Empresa al identificar que en el predio se presentd una fuga interna, la cual
fue informada al usuario para su respectiva reparacion, procedié a reliquidar el
consumo facturado en el periodo de Mayo, Junio y Julio de 2022 a 35 m3
consumo promedio histérico del predio, igualmente se observa que el grupo de
facturacion facturd para el periodo de Agosto de 2022 a 35 m3, brindandole al
usuario un tiempo prudente para realizar dicha reparacién, por lo tanto el actuar
de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2007,
expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido proceso. Se
le recomienda realizar las reparaciones pertinentes, la empresa generara los
cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna,
actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.
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En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos
facturados en los periodos de MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2022, no seran objeto
de modificacién, porque la Empresa ya reliquido estos periodos a 35 m3 consumo
promedio histérico del predio, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La
medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.



Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun
sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la
empresa debera que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento
establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las
garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia
0 no de las irregularidades en la mediciéon del consumo, razén por la cual es
importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor y su
funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del
inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y
estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el
usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo
de 2007, el prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar
el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no
haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por SHIRLEY
TATIANA CORREA CASTRILLON y CONFIRMA en todas sus partes la Resoluciéon No.
251833-52 de 10 DE AGOSTO DE 2022, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

VT N
\:f/'ﬂﬂ_ﬁ.@@ I{L}uﬂf ", |/

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirio la Resolucion No. 20894-52 de 2 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO CESPEDES
DELGADO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la
presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20894-52

Fecha Resolucién Recurso 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
RECLAMO 251543 de 27 DE JULIO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario ALBERTO CESPEDES DELGADO
Identificacién del Peticionario 10099049

Matricula No. 207282

Direccién para Notificacion CL 27 # 3- 36 PRIMERO DE MAYO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20894-52
DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20894 DE 17 DE AGOSTO DE
2022 SOBRE RECLAMO No. 251543 DE 21 DE JULIO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (Ia) sefior(a) ALBERTO CESPEDES DELGADO, identificado (a) con cédula
de ciudadania No. 10099049 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 251543-52 de 27 DE JULIO DE 2022, mediante
la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 207282 Ciclo 3, ubicada en la direcciéon CL 27 # 3- 36,
Barrio PRIMERO DE MAYO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE AGOSTO DE 2022
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugnd la decisién por el alto consumo facturado, en julio de 2022,

porque el medidor estaba con fuga y la Empresa se demord para efectuar el
cambio y corregir el escape.
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Revisado el escrito soporte de los recursos, se evidencié que el mismo cumple
con los requisitos establecidos en la ley, por lo tanto este Departamento entrara a
pronunciarse de fondo respecto del petitum invocado de la manera como sigue:

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los
principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29
de la Constitucion Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho analizar
la respuesta de la reclamacién y los argumentos del recurrente, y se evidencio
que efecctivamente el medidor estaba con fuga, y afecté el consumo del periodo



de julio de 2022, vy se le factur6 44 m3. El Grupo de Medicion envié personal
para la reposicién del equipo de medida, el cual se realiz6 el 01/08/2022,
dejando instalado el medidor niumero: P1215MMRAL144537AA.

Teniendo en cuenta, que el escape de agua afecté el consumo del predio y el
promedio, este Departamento ACCEDE A MODIFICAR EL consumo de los
periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2022 a 22 m3, consumo promedio del
predio.

En consecuencia, este Departamento REVOCA la decision inicial, Quedando
resuelto el recurso de reposicion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO
por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -97067 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Liq. Valor Rebajado
Liq. Fact. Fact.

AJUSTE A LA 2022-8 408 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2022-7 408 0 0 -1 -5 4
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2022-8 408 9 12 16133 21510 -5378
ACUEDUCTO

CONSUMO 2022-7 408 9 31 16133 55568 -39436
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2022-7 408 9 31 18814 64804 -45990




ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-8 408 9 12 18814 25086 -6271
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-7 408 0 0 0 -2 2
DECENA

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
ALBERTO CESPEDES DELGADO contra la Resolucion No. 251543-52 de 27 DE

JULIO DE 2022, y REVOCA I|a decisién anterior por lo expuesto en los
considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 207282 |la suma de -97067.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en
el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicidon y contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada
la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252207-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SONIA BETANCOURT y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252207-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario SONIA BETANCOURT
Matricula No 19606459

Direccién para Notificacion BL 44 APTO 4414 MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3714268
Resolucion No. 252207-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252207 de 24 DE AGOSTO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2022 la sefiora SONIA BETANCOURT
identificado con C.C. No. 42115613, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 252207 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19606459 Ciclo: 6 ubicada en: BL 44 APTO 4414 en los periodos
facturados 2022-7,2022-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que
al predio con matricula No. 19606459, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacién
2022 actual anterior a Facturado

Consumo por promed

AGOSTO 680 m3 680 m3 0m3 20 m3 146-Ley 142/94

Consumo por promed

JULIO 680 m3 680 m3 0m3 20 m3 146-Ley 142/94

se observa que durante el periodo de JULIO Y AGOSTO de 2022, no se presentd
diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior pero el lector reporté
en el sistema la novedad de medidor frenado, razon por la cual el sistema le
liquidé consumo promedio equivalente a 20 m3, mas los cargos fijos. razon por la
cual se procede a reliquidar con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares.

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias



similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Dado que la usuaria permitio y se le ejecuto el cambio de medidor se procedera a
reliquidar y se anexa a continuacién la orden de trabajo con la que fue atendida la
instalacion domiciliaria.




Aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a
la matricula No. 19606459 por la Empresa, respecto al periodo de julio y agosto
de 2022, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el
periodo de julio de 20 m3 a 10 m3, agosto de 20 m3 a 10 m3, Por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -90308
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2022-8 421 10 13 -6883 -8948 2065
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-8 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2022-7 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2022-7 421 10 13 -6883 -8948 2065
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2022-7 421 10 13 -8027 -10436 2408
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-8 421 10 20| 20905 41809 -20905
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-7 421 10 20| 17925 35851 -17925
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-7 421 10 20| 20905 41809 -20905
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-8 421 10 20| 17925 35851 -17925
ACUEDUCTO
2022-8 421 6 0| -11338 0 -11338
DESC.| 2022-8 421 6 0| -10254 0 -10254
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
ND SUBSIDI| 2022-8 421 10 13 -8027 -10436 2408
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos



individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SONIA
BETANCOURT identificado con C.C. No. 42115613 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora SONIA BETANCOURT enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, BL 44 APTO 4414 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: SONIA BETANCOURT la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19606459 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
‘uj@ﬁ w I{L}:"’ﬁr T' I.,J.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jte2234
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252266-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GABRIEL ANGEL LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252266-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario

GABRIEL ANGEL LOPEZ

Matricula No

487827

Direccion para Notificacién

CR 23 # 74- 64 CUBA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3714927
Resolucion No. 252266-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252266 de 26 DE AGOSTO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE AGOSTO DE 2022 el (la) sefior(a) GABRIEL ANGEL LOPEZ
identificado con C.C. No. 15910130, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 252266 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 487827 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CR 23 #
74- 64 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE
AGOSTO DE 2022 en la que participo el(la) sefor(a) como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa,
se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL140053AA el cual registra una lectura acumulada de 70 m3. Se
reviso instalaciones y no existen fugas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 487827, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2021/2022 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 61 m3 37 m3 24 m3 24 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE
2022 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacidon en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presenté una diferencia de 24 m3, avanzé de (37 m3 a 67 m3) y en la



visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2022
ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
GABRIEL ANGEL LOPEZ identificado con C.C. No. 15910130 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) GABRIEL ANGEL LOPEZ enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CR 23 # 74- 64 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GABRIEL ANGEL LOPEZ la cancelaciéon
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 487827 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252320-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARLENY TAPASCO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252320-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario MARLENY TAPASCO

Matricula No 654012

Direccién para Notificacion MZ 4 CS 17 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715293
Resolucion No. 252320-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252320 de 29 DE
AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2022 la sefiora MARLENY TAPASCO
identificado con C.C. No. 25034696, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 252320 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 654012 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 4 CS 17 en el
periodo facturado de Agosto de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
1 DE SEPTIEMBRE DE 2022 en la que participo la sefiora Laura Vanesa
bafnol como usuario del servicio y LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como
colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1115MMCCA13259AA el cual registra una lectura acumulada
de 4216 m3. Con observacion:

1. Se realizé visita al predio evidenciando que el medidor surte dos
apartamentos, 1 esta vacio y en el otro viven 3 personas.

2. Se verificé funcionamiento del medidor y se observa que hay anomalias,
ya que no esta midiendo con precisién, es decir se midié un litro de agua a
bajo caudal y no lo conté.

3.no hay fugas ni danos.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2022 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 24 m3, avanzé de 4181 a 4205 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.



Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2022
es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a



definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MARLENY TAPASCO identificado con C.C. No. 25034696 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) MARLENY TAPASCO enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, MZ 4 CS 17 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARLENY TAPASCO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 654012 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252306-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN DIEGO VELEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252306-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario JUAN DIEGO VELEZ
Matricula No 1501287

Direccién para Notificacion MZ 1 CS 25 NUEVO PLAN VILLA SANTANA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715153
Resoluciéon No. 252306-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252306 de 29 DE
AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2022 el sefior JUAN DIEGO VELEZ
identificado con C.C. No. 10026809, obrando en calidad de Propietario
presenté RECLAMO No. 252306 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1501287 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 1 CS 25 en el periodo
facturado de Agosto de 2022

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
2 DE SEPTIEMBRE DE 2022 en la que participo el sefior Juan diego velez
como usuario del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como
colaborador de la Empresa, se determin6 que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C16LA179466AA el cual registra
una lectura acumulada de 0 m3. Con observacion: Se visité predio, se
reviso todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias internas, y todo esta
en buen estado, medidor frenado, y con visor reventado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2022 facturd
consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, porque se reportd la novedad: MEDIDOR FRENADO, vy
en la visita técnica, se verifico que efectivamente el equipo de medida se
encuentra frenado, y se liquidé un consumo superior al promedio historico
del predio, el cual es habitado por tres persona. y ya autorizd la
reposicion del medidor, en los préximos dias, el Grupo de Medicién
efectuara el cambio respectivo



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa en el periodo de AGOSTO DE 2022 es superior al consumo
promedio histérico del predio, por lo tanto, se reliquida cobrando 15 m3
por aforo individual

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-81536 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2022-8 490 2 23 3585 41228 -37643
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-8 490 0 0 0 -2 2
DECENA
AJUSTE A LA 2022-8 490 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-8 490 2 23 4181 48081 -43900
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)




meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN
DIEGO VELEZ identificado con C.C. No. 10026809 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) JUAN DIEGO VELEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 1 CS 25 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: JUAN DIEGO VELEZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1501287 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley



142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion

tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252323-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAILLIRY ALANA VERA
GUTIERREZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

252323-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario JAILLIRY ALANA VERA GUTIERREZ
Matricula No 19623550

Direccion para Notificacion alanavgo304@gmail.com GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715327
Resolucion No. 252323-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252323 de 29 DE AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2022 la sefora JAILLIRY ALANA VERA
GUTIERREZ identificado con C.C. No. 1125619317, obrando en calidad de
Propietario presenté RECLAMO No. 252323 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19623550 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CL 152
A#14 B-16 TORRE A APTO 802 en el periodo facturado 2022-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 19623550, se ha facturado de la siguiente manera

Periodo
s Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘.
. Observacion
actual anterior a Facturado
2022
AGOST 23 m3 por diferencia de lectura
o 251 m3 228 m3 23 m3 111 m3 acumulada pendiente del me

cobrar. (Art. 146-Ley

Consumo por promedio. Quede
JULIO | 228m3 131 m3 97 m3 9 m3 facturar 88 m3 de agua ¢
(Art. 146-Ley 142

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No P1915MMRAL126086AA el cual registra
un consumo de agua acumulada de 258 m3.

En la visita técnica N° 3715327, realizada por el técnico JHON ALEXANDER
VALLEJO el dia 01 de septiembre de 2022 arrojaron las siguientes
observaciones: Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, se
revisan las instalaciones del apartamento y estan buenas sin anomalias

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el



predio, se conto con la siguiente facturacion:

% En el periodo de julio la diferencia de lectura fue de 97 m3 pero solo se
facturaron 9 m3 por promedio, dejando pendientes por cobrar 88 m3 de
agua acumulada.

% En el periodo de AGOSTO la diferencia de lectura fue 23 m3 y se le
sumaron 88 m3 de agua acumulada pendiente del mes de julio, para un
total de 111 m3, facturados.

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion del
dia el 05 de agosto de 2022, en donde manifiestan que “ instalaciones en buen
estado no hay fugas, pero organizaron fuga del lavamanos” Cumpliendo de
este modo con el debido proceso al programar visitas para verificar las causas del
consumo elevado antes de proceder con su facturacion.






De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 19623550 la Empresa, respecto a los periodos de JULIO Y
AGOSTO DE 2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia
de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146



de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los
periodos anteriores o0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes
o0 mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAILLIRY
ALANA VERA GUTIERREZ identificado con C.C. No. 1125619317 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora JAILLIRY ALANA VERA GUTIERREZ enviando
citacion a Correo Electrénico:, alanavgo304@gmail.com haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JAILLIRY ALANA VERA GUTIERREZ la
cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19623550 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252315-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO RAMIREZ VALDES y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252315-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario

AMPARO RAMIREZ VALDES

Matricula No

19629764

Direccion para Notificacién

CR 23 # 132 APTO 1 CUBA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715291
Resolucion No. 252315-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252315 de 29 DE
AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2022 la sefiora AMPARO RAMIREZ
VALDES identificado con C.C. No. 24947264, obrando en calidad de
Arrendatario present6 RECLAMO No. 252315 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19629764 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: CR 23 # 132 APTO 1 en el periodo facturado de Agosto de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
1 DE SEPTIEMBRE DE 2022 en la que particip6 CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL144451AA el cual registra una
lectura acumulada de 49 m3. Este predio esta recién habitado hace 13;
dias sus instalaciones estan en buen estado medidor recién instalado
funcionando correctamente, la usuaria manifiesta que no tiene con que
pagar esa factura tan costosa

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2022 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presenté una diferencia de 34 m3, avanzé de 12 a 46 m3, y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del



servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2022
es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
AMPARO RAMIREZ VALDES identificado con C.C. No. 24947264 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) AMPARO RAMIREZ VALDES enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CR 23 # 132 APTO 1 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: AMPARO RAMIREZ VALDES
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19629764 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252303-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE RUIZ CORTES y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252303-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario JOSE RUIZ CORTES
Matricula No 1403781

Direccién para Notificacion MZ E CS 8 URBANIZACION EL RECREO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3716042
Resolucion No. 252303-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252303 de 29 DE AGOSTO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2022 el sefior JOSE RUIZ CORTES
identificado con C.C. No. 6239030, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 252303 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1403781 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ E CS 8 en el
periodo facturado 2022-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 1403781, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo .
. Diferencia Observacion
2022 actual anterior Facturado
AGOSTO 756 m3 729 m3 27 m3 27 m3 Consumo por diferencia d
(Art. 146-Ley 142/¢<

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. C16LA178591AA el cual registra una
lectura acumulada de 760 m3.

En la visita técnica N° 3716042, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO
OSORIO el dia 01 de SEPTIEMBRE de 2022 se desvirtud inconsistencia en el
reporte de la lectura, encontrando que: Predio con tres bafos en el sanitario
del piso dos se observa que el agua stop del sanitario se pega y genera fuga
externa. Medidor funcionando correctamente, Fuga externa.

Es de tener en cuenta las observaciones “fuga por agua stop”, la fuga
presentada en el predio esta afectando el consumo normal, Se le recuerda al
usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son
responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.



Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de
AGOSTO de 2022, los consumos registrados en el aparato de medida, con base
en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 1403781 por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de
2022, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura, por
lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento,
ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es



posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE
RUIZ CORTES identificado con C.C. No. 6239030 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior JOSE RUIZ CORTES enviando citaciéon a Direccion
de Notificacion:, MZ E CS 8 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JOSE RUIZ CORTES la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1403781 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252297-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SIGIFREDO SANCHEZ BECERRA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252297-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario SIGIFREDO SANCHEZ BECERRA
Matricula No 300293

Direccion para Notificacién

ALFRE44SAM@YAHOO.COM SECTOR 1 DE FEBRER

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715267
Resolucion No. 252297-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252297 de 29 DE AGOSTO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2022 el (la) sefor(a) SIGIFREDO SANCHEZ BECERRA
identificado con C.C. No. 10096436, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
252297 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 300293 Ciclo: 4 ubicada en: CR 6 # 30- 70 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2022-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE
SEPTIEMBRE DE 2022 en la que particip6 el(la) sefior(a) Miguel Guzman como usuario del
servicio publico y LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como funcionario de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA43490AA el cual
registra una lectura acumulada de 1191 m3. 1. Realice visita al predio evidenciando que se
trata de una casa desocupada en la cual hace poco iniciaron trabajos de remodelacion.
Trabajan 2 personas, 2. El medidor funciona adecuadamente, no esta frenado, 3. Las
instalaciones hidraulicas estan buenas, sin anomalias.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 300293, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci | Consumo

2022 actual anterior a Facturado Observacio

Cobro por prom

febrero 1191 m3 | 1191 m3 0m3 12 m3 (Art. 146-Ley 14

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. P1415MMRSA43490AA, el cual registra
una lectura acumulada de 1191 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que,



durante el periodo de agosto de 2022, el lector report6é en el sistema la novedad
de MEDIDOR FRENADO, razén por la cual el sistema le liquidd6 consumo
promedio equivalente a 12 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que
durante el periodo agosto de 2022, la Empresa factur6 un consumo promedio
superior al predio y no se registré diferencia de lectura, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

Teniendo en cuenta la visita de terreno y lo manifestado por la usuaria partiendo
del principio de la buena fe, de que el predio esta recién ocupado, adicional a ello
el medidor esta recién cambiado, registrando como fecha de instalacion el 9 de
febrero del afio en curso y una diferencia de lectura de 3 m3, es procedente,
reliquidar el periodo de febrero a 3 m3 por diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -40676 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2022-8 421 0 12 0 21510 -21510
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-8 421 0 0 0 -4 4
DECENA
VERTIMIENTO | 2022-8 421 0 12 0 25086 -25086
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2022-8 421 0 0 -3 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2022-8 421 0 12 0 -3186 3186
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2022-8 421 0 12 0 -2732 2732
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula
N0.300293, por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2022, sera objeto
de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “L.a medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal



del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SIGIFREDO
SANCHEZ BECERRA identificado con C.C. No. 10096436 por concepto de
COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) SIGIFREDO SANCHEZ BECERRA enviando
citacion a Correo Electronico:, ALFRE44SAM@YAHOO.COM haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha



realizado pago total o parcial, ordenar a: SIGIFREDO SANCHEZ BECERRA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 300293 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\SEAED 1{}“’” QM

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252345-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO CIFUENTES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252345-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO CIFUENTES
Matricula No 19631390

Direccién para Notificacion MZ 16 CS 24 PS 3 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715449
Resoluciéon No. 252345-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252345 de 29 DE
AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2022 el sefior CARLOS ALBERTO
CIFUENTES identificado con C.C. No. 1088274297, obrando en calidad de
Propietario presenté RECLAMO No. 252345 consistente en: LECTURA
INCORRECTA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19631390 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 16 CS 24 PS 3 en los
periodos facturados de Julio y Agosto de 2022

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
1 DE SEPTIEMBRE DE 2022 en la que participd la sefiora Heymi Martinez
como usuario del servicio publico y LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como
colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL140338AA el cual
registra una lectura acumulada de 24 m3. Con observacion:

1. Se realiz6 visita al predio evidenciando que las instalaciones hidraulicas
estan buenas, no hay fugas ni danos.

2. El medidor asignado a este predio es el P2115MMRAL140338AA con
lectura de 24 m3.

3. En el predio viven 2 adultos y 3 nifos.

Al revisar el historico de lecturas en el sistema de informaciéon comercial,
encontramos que se presento inconsistencia en la lectura reportada para el
periodo de Julio de 2022, lo que origind que se cobrara un consumo
exagerado para estos periodos, pues en la revision previa a la facturacion,
se confirmd la lectura razén por la cual se determind que el incremento se
debid a la utilizacién del servicio.



Por lo tanto, consideramos procedente modificar el consumo facturado en
los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2022, el cual fue de 20 y 12 m3
respectivamente. Para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario.”.

Por lo expuesto, este Departamento considera PROCEDENTE LA
RECLAMACION Y SE ACCEDE A RELIQUIDAR EL CONSUMO DEL
PERIODO RECLAMADO.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-51105 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Liq. Fact. Liq. Fact. o
ND SUBSIDI 2022-7 | 400 7 13 -4818 -8948 4130
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2022-8 | 400 8 12 -6422 -9633 3211
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-8 | 400 0 0 -2 -3 2
DECENA
VERTIMIENTO 2022-8 | 400 8 12 16724 | 25086 -8362
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2022-7 | 400 7 13 -5619 | -10436 4816
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-7 | 400 7 20 12548 | 35851 -23303
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-7 | 400 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2022-8 | 400 8 12 -5507 -8260 2753
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-8 | 400 0 0 -4 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-7 | 400 7 20 14633 | 41809 -27176
ALCANTARILLADO
2022-7 | 400 0 0 -3 0 -3
CONSUMO 2022-8 | 400 8 12 14340 | 21510 -7170
ACUEDUCTO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
CARLOS ALBERTO CIFUENTES identificado con C.C. No. 1088274297
por concepto de LECTURA INCORRECTA de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) CARLOS ALBERTO CIFUENTES enviando
citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 16 CS 24 PS 3 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: CARLOS ALBERTO
CIFUENTES la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19631390 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252326-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAMON ANTONIO ROJAS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252326-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario

RAMON ANTONIO ROJAS

Matricula No

922526

Direccion para Notificacién

MZ 12 CS 26 VILLA ALBANIA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715383
Resolucion No. 252326-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252326 de 29 DE AGOSTO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2022 el sefior RAMON ANTONIO ROJAS
identificado con C.C. No. 4351838, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 252326 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
922526 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 12 CS 26 en el periodo facturado
2022-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE
SEPTIEMBRE DE 2022 en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1615MMRSA92044AA el cual registra una lectura acumulada de 572 m3.
Instalaciones en buen estado, medidor funcionando correctamente, predio
con un bano. viven dos personas, medidor dificil de leer. Situacién que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
la empresa en el periodo de AGOSTO de 2022 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe
a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es
responsabilidad del usuario, el medidor presentdé una diferencia de 20 m3, en el
periodo de agosto avanzoé de 564 m? a 584 m3, prueba fehaciente de la diferencia
de lectura registrada, se desvirtudé inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la
visita técnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de AGOSTO de 2022 es el adecuado y
NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado Ilo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara



el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RAMON
ANTONIO ROJAS identificado con C.C. No. 4351838 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior RAMON ANTONIO ROJAS enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 12 CS 26 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: RAMON ANTONIO ROJAS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 922526 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina



web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252369-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252369-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario

MARIA GOMEZ

Matricula No

1843242

Direccion para Notificacién

CS 16 PS 2 TERRANOVA lII

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 252369-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252369 de 30 DE AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2022 la sefiora MARIA GOMEZ identificado con
C.C. No. 1004776079, obrando en calidad de Propietario presenté6 RECLAMO No.
252369 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1843242 Ciclo: 12 ubicada en: CS 16
PS 2 en el periodo facturado 2022-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del
reclamo, calificacion definitiva)

Con el fin de dar respuesta oportuna al reclamo N° 252369, se efectud
analisis de la orden de trabajo 3331356 del 15 de febrero de 2021
ejecutada por personal del area de operaciones al verificar la orden, se
concluyo que efectivamente se efectué un cobro indebido dado que:

“En los predios en mencién se realizé cambio de acometida de acueducto a
través de la orden 3358091 para la matricula 944702. No obstante existia la
solicitud N° 3331356 creada desde la matricula 1843242 para el mismo fin.

2. Ambas 6rdenes fueron diligenciadas pero el trabajo fue cobrado con la
orden que es la 3358091 de la matricula 944702.

3. Los items de obra hidraulica en sus cantidades es correcto, y son los
mismos.

4. En un proceso de verificacion de 6érdenes no cobradas se incluyé para
cobro la 3331356, por error no se identificé que eran para el mismo trabajo
dado que las matriculas son diferentes.

5. Se adjunta érdenes de trabajo diligenciadas y firmadas.

Al observar que se presentd inconsistencia en el cobro realizado mediante
cumplido N° 386317090 Se PROCEDIO a anular el cobro de este cumplido,
se reliquida a favor del recurrente, la cuota liquidada en el mes de agosto
correspondiente a cambio de acometida por un valor de $ 8.864.04 pesos,




para un total a favor del usuario de $ 8.864.04 pesos, el Departamento de
Cartera y Facturacion anulo el cumplido del cobro, mediante solicitud N°
3716631.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informaciéon Comercial de la Empresa se concluye que el cobro facturado a
la matricula No. 1843242 por la Empresa, respecto al cobro por cambio de
acometida, NO SON CORRECTOS, por lo cual seran objeto de
reliquidacion por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -8864
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM| 2022-8 462 0 0 0 8864 -8864
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribuciéon que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.
1).

ARTICULO  2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningtin caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
o0 de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a_carqgo de los suscriptores o _usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).



ARTIiCULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesioén. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de
las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “L.a medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre



los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
GOMEZ identificado con C.C. No. 1004776079 por concepto de COBRO
DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora MARIA GOMEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CS 16 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA GOMEZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1843242 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jte2234
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252378-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAYRA ALEJANDRA CRUZ DIAZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252378-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario

MAYRA ALEJANDRA CRUZ DIAZ

Matricula No

957902

Direccion para Notificacién

MZ 5 CS 20 SEC-B CIUCAFE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715622
Resolucion No. 252378-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252378 de 30 DE AGOSTO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2022 el (la) sefior(a) MAYRA ALEJANDRA
CRUZ DIAZ identificado con C.C. No. 1075273445, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 252378 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 957902 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 5 CS 20
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-7,2022-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 957902, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Agosto 607 m3 | 537 m3 70 m3 13 m3 consumo por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
Julio 537 m3 508 m3 29 m3 29 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al predio, y de conformidad
con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 1 de septiembre de
2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario, LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA “1. Se realizé visita al predio
evidenciando que las instalaciones hidraulicas estan buenas, sin embargo
hay una leve fuga por agua stop, 2. Se observa que hubo cambio de la llave
de paso, y segun manifiesta la usuaria habia una fuga después del medidor y
al estar la llave mala no pudo controlar el agua, 3. En el predio vive un adulto
y un niio, lectura N. 614 m2, medidor N. C18LA405840”.



La fuga presentada en el predio ya reparada por el area de operaciones,
afecto el consumo de los periodos de julio y agosto de 2022, por lo tanto,
es procedente realizar una reliquidacion de los periodos de julio 2022,
generando cobro por promedio de 18 m3 (promedio de los ultimos 6 meses
en el predio antes de alterado el consumo). Segun el Art 146 de la ley 142

de 1994 “ La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin_acciéon u _omision _de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de ofros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42714 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

CONSUMO | 2022-7 421 5 16 8963 28680 -19718
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2022-7 421 5 16| 10452 33447 -22995
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2022-7 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 957902, por la Empresa, respecto al
periodo de julio de 2022, seran objeto de modificacién, por presentarse fuga en
los acoples del medidor, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar, se confirma el
consumo promedio facturado en agosto de 2022, por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las



instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252376-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAFAEL ARANGO BECERRA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252376-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario

RAFAEL ARANGO BECERRA

Matricula No

198507

Direccion para Notificacién

CL 23 # 1 B- 14 SAN JORGE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715664
Resolucion No. 252376-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252376 de 30 DE
AGOSTO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2022 el sefior RAFAEL ARANGO
BECERRA identificado con C.C. No. 10094338, obrando en calidad de
Otros presenté RECLAMO No. 252376 consistente en: COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 198507 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 23 # 1 B- 14
en el periodo facturado de Agosto de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una
apreciacion indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dafios que se
presenten en la domiciliaria de un predio, bien que se trate de la domiciliaria
de acueducto y/o alcantarillado. Es entendible para el prestador que en el
comun de nuestros usuarios se tenga mas que una percepcion, existe la
idea o creencia que los dafios que se presentan del medidor hacia el
exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio de la red principal o
secundaria es responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcion
juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atenciéon comunitaria y
de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las
normas sobre responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de
las reparaciones que se deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de
los usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las redes
publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacién que no es la que
ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no
cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No
386135057, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula
No 198507, correspondiente al predio ubicado en la CL 23 # 1 B- 14,
razon por la cual se le liquido el valor del trabajo respectivo.



En la revision técnica efectuada el dia 1 de Septiembre de 2022, se
observé que se realizd visita al predio evidenciando que efectivamente el
predio tiene acometida nueva en tuberia PEALP de 1/2" , incluyendo llave
de paso y trabajo en pavimento rigido de aproximadamente 3.5 m x 1.5 m.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas
que realizan las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a
una relacién contractual entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde
se esta desperdiciando un bien social esencial como el agua potable,
el interés particular debe ceder ante el general, de alli que la Empresa bajo
la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991
efectua las reparaciones de dafnos que son reportados por usuarios
determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien
social que presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios posibles su mal
uso, o desperdicio, como fue en el caso en particular una fuga en la
acometida en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el responsable
de la reparacion ejecutada en la acometida de acueducto de su vivienda,
aunque no la haya reportado personalmente.

La legislacién vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la
acometida y debera hacerse cargo del costo de la conexion, reparacion y
mantenimiento, la Empresa ejecuta la orden de trabajo pero el costo de los
materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del
inmueble que se beneficia directamente del servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la
acometida de acueducto que es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo
ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume
la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes
matrices y en concordancia se encontré6 que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro %" propio de las viviendas,
como se procede ilustrar en la siguiente imagen:
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La siguiente es la relacién de los materiales utilizados para la reparacion de
la acometida de acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del
pavimento y del andén de la vivienda con matricula 198507

Datos Radicacidn

Predio 198507 Nimero 3616411
Proceso RECLAMACIOMES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Fecha radicacion 10/05/2022 2:32:12 p. Vence 10/05/2022 2:32:12 p. Solicitante

Observadones Sol ordenes No. 23 Contrato 172 de 2021 i
k<l Recursos tarea: (1001) COBROS CON IVA, Nro. radicacion: 3616411 -

Recurso .Nombre Valor Cantidad % Imp. |Valor impuestos B IVA .\-'alor IVA Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 2.911,00 1,50 20,00 873,30 19,00 995,56 5,238
127030025 ADAFTADOR MACHO PF+UAD DE 12" 1.493,00 1,00 20,00 298,60 15,00 340,40 2.13:
127030221 COLLAR DE DERIVACION 4™ X ifz 16.279,00 1,00 20,00 3.255,80 19,00 3.711,61 23.249
127031112 REGISTRO DE INCORPORACIOM DE 16 mm PE, 25.304,00 1,00 20,00 5.060,80 15,00 5.769,31 36.134
128020014 LLAVE DE CONTENCION 12" 44.80%,00 1,00 20,00 8.961,80 19,00 10.215,45 53.987
1 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/27Y 3&" 20,457,00 1,00 20,00 4.099,40 15,00 4.673,32 29,268
el W] OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 300.423,00 20,00 192.270,72|  13,00] 219.188,62|  1.372.813
1.533.817,

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro
del cumplido N° 386135057, por valor de $1.533.817,80, por considerar
que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios
y no se ordenara la reliquidacioén de los saldos facturados por el concepto
de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo
de Septiembre de 2022 relacionada con los servicios que de manera
diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No
198507 para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma
continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el
presente decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion
que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de
propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el
registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002,
art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningun caso se permite derivar acometidas desde la red



matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora
de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores
estara a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el
periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo.
(subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta
utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la
instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la
entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
RAFAEL ARANGO BECERRA identificado con C.C. No. 10094338 por
concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) RAFAEL ARANGO BECERRA enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CL 23 # 1 B- 14 haciéndole entrega de



una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: RAFAEL ARANGO BECERRA
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 198507 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252417-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN JAIRO CIRO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252417-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Nombre del Peticionario

JOHN JAIRO CIRO

Matricula No

879510

Direccion para Notificacién

MZ L CS 22 EL CARDAL

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3715954
Resolucion No. 252417-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252417 de 31 DE AGOSTO DE
2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE AGOSTO DE 2022 el sefior JOHN JAIRO CIRO identificado
con C.C. No. 10120694, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 252417 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 879510 Ciclo: 10
ubicada en la direccién: MZ L CS 22 en el periodo facturado 2022-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE
SEPTIEMBRE DE 2022 en la que participd el sefor Jhon Jairo Ciro M como
usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA44183AA el cual registra una lectura acumulada de 1085 m3.

Instalaciones en buen estado, medidor funcionando correctamente, predio
con un bano, viven dos personas, sin novedades.

Con relacion a los consumos facturados en el periodo de JULIO de 2022 al no
tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema
por parte del grupo de facturacion, acerca de que el medidor no se puede leer,
se procedié a generar facturacion por concepto de Diferencia de lectura por 0 m3.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio
durante los Periodos relacionados, en el cual no fué posible leer lo registrado por
el equipo de medida segun la observacidon registrada en nuestro sistema de
informacion, se establece la diferencia de la lectura tomada en el periodo de
Agosto de 2022 con la lectura registrada antes de que se generara el
inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia en lo
facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de
lectura en el Periodo de Agosto de 2022, entonces se afirma que a la diferencia
existente entre la ultima lectura del periodo de Junio de 2022 y la encontrada en
Agosto de 2022, lo que nos da por 22 m3, de los que se facturaron 0 m3 por



Diferencia de lectura en el periodo de JULIO de 2022, dejando de total de los 22
m3 pendientes por facturar, que fue lo registrado por el equipo de medida.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones
necesarias para el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando
con ello un adecuado y correcto registro de las lecturas del consumo del predio.
Se adjunta registro fotografico de la lectura tomada en Agosto de 2022, asi:

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial se concluye que los consumos facturados a la matricula
No. 879510 por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de 2022 por 22 m?3
es el adecuado, y no sera modificado, por lo cual, NO se procedera por parte de
este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del Periodo reclamado,
porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida mas el consumo por lectura acumulada, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica



haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun
sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHN
JAIRO CIRO identificado con C.C. No. 10120694 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior JOHN JAIRO CIRO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ L CS 22 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JOHN JAIRO CIRO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 879510 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
\ A ED T{L}L"ﬁ' T RE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252447-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ENRRIQUE RESTREPO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252447-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario CARLOS ENRRIQUE RESTREPO
Matricula No 356626

Direccién para Notificacion AV 30.DE.AGOSTO # 104- 64 FINCAS CERRITOS

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3716412
Resolucion No. 252447-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252447 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el sefior CARLOS ENRRIQUE
RESTREPO identificado con C.C. No. 15924452, obrando en calidad de Otros
presentd RECLAMO No. 252447 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 356626 Ciclo: 14 ubicada en: AV 30.DE.AGOSTO # 104- 64 en el
periodo facturado 2022-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
SEPTIEMBRE DE 2022 en la que participé el senor carlos Enrique Restrepo
como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 1015MMCAFO009598AA el cual registra una lectura
acumulada de 2719 m3. Se visita predio y se encuentra medidor con caja
con rejas con candado, pero puede pedir la llave en restaurante, en local
las instalaciones estan buenas, sin anomalias.

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para el Periodo de Agosto de
2022 se registré 53 m3 que como consecuencia de lo manifestado en el sistema
por parte del grupo de facturacion, acerca de que el MEDIDOR NO SE PUEDE
LEER, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén



en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de
informacion, se evidencia un error en el registro del promedio para facturar el
Periodo de Agosto de 2022, se procede a ajustar por Promedio de acuerdo al
histérico de consumos del predio de la matricula Nro 356626 que es de 43 m3,
se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacién y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 356626 por la Empresa, respecto al periodo AGOSTO de 2022
por 53 m3 no son los adecuados, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Agosto de 2022 de 53 m3 a 43
m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -28444
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2022-8 421 17 27| 30473 48398 -17925
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2022-8 421 17 27| 17888 28410 -10522
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-8 421 0 0 0 -4 4
DECENA

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS
ENRRIQUE RESTREPO identificado con C.C. No. 15924452 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior CARLOS ENRRIQUE RESTREPO enviando citacion
a Direccion de Notificacion:, AV 30.DE.AGOSTO # 104- 64 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: CARLOS ENRRIQUE RESTREPO la
cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el



servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 356626 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\SEAED 1{ }”'ﬁr QM

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 252457-52 de 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO TORRES y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

252457-52
Resolucion No

2 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Fecha de Desfijacion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO TORRES
Matricula No 19628872

Direccién para Notificacion CR 14 # 83 - 305 BDG VILLA OLIMPICA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 252457-52

DE: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 252457 de 1 DE SEPTIEMBRE
DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el sefior LUIS FERNANDO TORRES
identificado con C.C. No. 10094741, obrando en calidad de Poseedor presentd
RECLAMO No. 252457 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19628872 Ciclo: 13
ubicada en la direccién: CR 14 # 83 - 305 BDG en el periodo facturado 2022-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, Al predio de matricula N°
19628872 se le han generado cobro por concepto de instalacion domiciliaria que
se dan por la instalacion de la Acometida de Alcantarillado realizado, con el
cumplido Nro 386227274, diferidos a 18 cuotas, y de las cuales ya se ha facturado
1 cuota, segun lo evidencia nuestro sistema de informaciéon comercial asi:

Primer Nombre Nombre Predio LUIS FERNANDC TORRES HURTADO Direccién CR 14 # 83 - 305BDG
Segundo Nombre Mit Predio 10094741 Cédula Predio

Primer Apelido E-Mail Direccién Ayuda
Segundo Apelida Barrio VILLA OLIMPICA - OLIMPICA - Cido c1cLos 13
Num. Integracidn Act Econ SIM DEFIMIR = | Sector Hidradlico 3. 16-GAMMA

)| Otros cobros

Diferidos ] Duplicados ]

| Servido A

Consecutiva  (Concepto Fecha Crigen | Valor Valor cuota  |Saldo Saldo capital Mum. cuotas  |MNum. cuo
b4 = Servido : ACUEDUCTD
386227274 INST.DOM ACUEDUCTO  11/08/2022 T DIFER 53,007,963.92, 5 193,650.51 §3,292,058.72 §2,862,440.83 18

$3,007,963.5 §3,292,008.7

De igual modo, se comparte la informacién detallada de los recursos utilizados
facturados en la Instalacién domiciliaria y las cuotas facturadas asi:



Mombre Predio LUIS FERNANDO TORRES HURTADO Direccidn CR. 14 # 83 - 305BDG MNum Medidor P2115MMRAL

Nit Predio 10094741 Cédula Predio Consecutive 84700
E-{Mail Direccién Ayuda Clase Uso COMERCIAL
Barrio VILLA OLIMPICA - OLIMPICA - Cido c1cLos 13 Ruta RUTA 3 Estrato Ectrato 4

Act Econ SIN DEFINIR ~ | Sector Hidratlico 3. 16-GAMMA Mum. Anterior

&) Detalle del cobro

Predio 19628872 Consecutivo 380227274

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afo Mes Factura \Valor cunta Intereses | Capital Saldo capital

oomil Agosto S263650 | $ 935051 §48,127.42 $14552509  § 286244083

Recursos BPM

Recurso Nombre \c'alor _Canﬁdad | % Imp. _Ualor impuestos | % IVA _\n'alor VA :\c'alor Total
200000025 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO CONE‘(ION ALCAN 458,167.00 4.80 20,00 439,840.32 0.00 0.00 2,63%,041.92

3 OBRA HIDRAULICA DE 6” CONEXION ALCANT} 307,435.00 51,487.00 368,922,00

3,007,963.92 |

Se establece entonces con la OT 3518902, que se atendid la instalacion de la
Acometida de Alcantarillado realizado en el predio por conexién a la red de la
Empresa, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados
para llevarlo a cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepciéon equivocada
sobre responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios.
Sin embargo, es importante aclarar que la acometida de acueducto y alcantarillado
son la derivacién de la red local de acueducto que se conecta al registro de
corte en el inmueble, por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la
Empresa son los ocasionados en las redes de distribucién o redes matrices, como
se procede ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la
estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y
cargos fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la
Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado v los costos en que incurre
la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una decision que toma al
funcionario _que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes es el usuario responsable de la
acometida del predio y los accesorios de la misma

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria por la conexién a la red y la Acometida
de Alcantarillado realizados en el predio, SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando cobro la instalacion domiciliaria requeridas en el predio para la
acometida de alcantarillado, y se realizaron los cobros necesarios de acuerdo a
los recursos utilizados en este proceso relacionado en la solicitud, por lo cual,
éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
sefor LUIS FERNANDO TORRES, por lo tanto, los valores facturados NO seran
objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

1).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningtin caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a_carqgo de los suscriptores o _usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. E/ mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS
FERNANDO TORRES identificado con C.C. No. 10094741 por concepto de
COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior LUIS FERNANDO TORRES enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 14 # 83 - 305 BDG haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO TORRES Ila
cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19628872 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el



de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



