EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256319-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA ECHEVERRY y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256319-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario SANDRA ECHEVERRY
Matricula No 1666742

Direccién para Notificacion
P bibiecheverry27@gmail.com LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:bibiecheverry27@gmail.com

Resoluciéon No. 256319-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256319 de 21 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) SANDRA ECHEVERRY identificado con C.C. No.
38889495, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256319 consistente en: COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1666742 Ciclo:
1 ubicada en la direccién: CR 8 # 21- 59 PS 4 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1666742, con direccion CR 8 # 21- 59 PS 4 Barrio LAGO URIBE, cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA97324AA el cual registra una lectura acumulada de 2906
ma3.

Se verifica en el sistema que a la fecha el predio presenta una facturacion en edad 8 por un valor
de $ 954.120 que corresponde al valor corriente del periodo de Marzo de 2023 por valor de $
99.520 mas el valor de la cartera por valor de $ 854.600.

Se evidencia que el predio ha presentado el siguiente comportamiento de pago:

k)
ContRecaudo [Valor [Estado [FechaRecaudo [TpoDoamento Ao [Mes  [Entdad
k| 308328 £98,000.000 Aplicado 15-02-23 ABOMO 2023 Febrero BGUAS ¥ AGLIAS DE PEREIRA S.A.
+ 307265 $168,200,000 Aplicado 20-12-22 ABOMO 2022 Diciembre BGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.4,
| 306763  $171,580.000 Aplicado 25-11-22 ABOMO 2022 Moviembre RGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.4,
4 306166 153,850,000 Aplicado 24-10-22 ABCOMO 2022 Octubre BGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A,
L+ 303436 £188,360.000 Aplicado 24-05-22 ABOMO 2022 Mayo RGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.
+| 302333  £126,990.000 Aplicado 24-03-22 FACTURA ACU-ALC 2022 Marzo AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A,
k| 301755 £51,630.000 Aplicado 170222 FACTURA ACU-ALC 2022 Febrero AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.4,
4 300043 £32,590,000 Aplicado 18-11-21 FACTURA ACU-ALC 2021 Moviembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.
1+ 298075 255,910,000 Aplicado 04-08-21 FACTURA ACL-ALC 2021 Julio AGUIAS ¥ AGUAS DE PEREIRA 5.4,
K| 295930  §208,140.000 Aplicado 15-04-21 FACTURA ACU-ALC 2021 Abril AGLIAS Y AGLAS DE PEREIRA 5. A,

Es de tener en cuenta que la matricula 1666742 est4d pendiente de la decision de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sobre el consumo facturado en los periodos
de Julio, Agosto y Septiembre de 2022 y por esta reclamacion tiene un valor congelado de
$8.361.636.



Ahora se le aclara al usuario que el valor de la Cartera por valor de $854.600 corresponde a los
saldos pendientes por pago desde el periodo de Mayo de 2022, en este periodo el usuario solo
realiz6 un abono a la facturacion dejando un saldo pendiente para pago, en Junio el usuario no
realiz6 el pago de la facturacion, para el periodo de Julio, Agosto, Septiembre de 2022 el usuario
no realiz6 el pago de los valores no reclamados, en este caso el usuario debia cancelar los cargos
fijos y el consumo promedio del predio hasta que la SSPD notifique la decision sobre el consumo
facturado. Igualmente, se observa que el usuario no realizé el pago de la factura correspondiente
al periodo de facturacion de Enero de 2023, y para el periodo de Febrero de 2023 realiz6 solo un
abono de la factura y para Marzo de 2023 no ha realizado ningin pago, ni abono.

Por tal razén, al momento del usuario realizar los pagos, estos se ven reflejados como abonos a la
facturacion porque el usuario tiene saldos pendientes para pago desde el periodo de Mayo de
2022. Se le recomienda al usuario ponerse al dia con el pago de la cartera pendiente de pago por
valor de $854.600 ya que estos valores no son objeto de andlisis de la SSPD.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los cobros facturados a la matricula No. 1666742 por la Empresa, respecto a los
cobros ejecutados en la facturacion para el periodo de Marzo de 2023, SON CORRECTOS, por lo
cual no serdn objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA ECHEVERRY
identificado con C.C. No. 38889495 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SANDRA ECHEVERRY enviando citacién a Correo Electrénico:, bibiecheverry27@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SANDRA ECHEVERRY la cancelacion de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1666742 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA


mailto:bibiecheverry27@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256390-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HAROLD DELGADO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256390-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario HAROLD DELGADO
Matricula No 972877

Direccion para Notificacion CL 31 # 8- 20 OF 402 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3915084
Resolucion No. 256390-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256390 de 23 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) HAROLD DELGADO identificado con C.C. No.
93403624, obrando en calidad de Representante Legal present6 RECLAMO No. 256390 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 972877 Ciclo: 4 ubicada en: CL 31 # 8- 20 OF 402 en los periodos
facturados 2023-1,2023-2,2022-11,2023-3,2022-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE MARZO DE 2023, en la que
participé la sefiora Harold Delgado como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado. NO HAY MEDIDOR ESTA SUSPENDIDO. NO HAY USO DE AGUA.

En la visita realizada por el personal de este Departamento se pudo establecer que el predio se encuentra
desocupado; en consecuencia, para los periodos de noviembre, diciembre de 2022, enero, febrero y marzo
de 2023, el predio no tiene medidor instalado; por lo tanto, se reliquidara el consumo facturado en los
periodos objeto de la presente reclamacién, solo se realizara el cobro de los cargos de acueducto y
alcantarillado.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa procedera a reliquidar los consumos facturados en los periodos de noviembre, diciembre de
2022, enero, febrero y marzo de 2023, ya que el predio estd desocupado. El cobro de los cargos fijos es
correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -151245 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA| 2022-11 414 0 0 -3 0 -3
DECENA

ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2022-12 414 0 4 0 4400 -4400




ACUEDUCTO

AJUSTEALA| 2022-11| 414 -4 2 2
DECENA
AJUSTEALA| 2023-3| 414 2 0 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-12| 414 0 8897 -8897
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-11| 414 0 5727 -5727
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2022-12| 414 0 5223 -5223
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-1| 414 0 5500 -5500
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-1| 414 0 6529 -6529
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2022-12| 414 -4 0 -4
DECENA
CONSUMO | 2022-12| 414 0 7496 -7496
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-1| 414 0 11122|  -11122
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2023-2| 414 -4 0 -4
DECENA
CONSUMO| 2023-2| 414 0 11244  -11244
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-2| 414 0 6600 -6600
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-2| 414 0 13346  -13346
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-3| 414 0 5752 -5752
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-3| 414 0 11621|  -11621
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-11| 414 0 6671 -6671
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-3| 414 0 9798 -9798
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-3| 414 0 6822 -6822
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2022-11| 414 0 3362 -3362
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2022-11| 414 0 3916 -3916
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-1| 414 0 9370 -9370
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-2| 414 0 7834 -7834

ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HAROLD DELGADO identificado con
C.C. No. 93403624 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HAROLD DELGADO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 31 # 8- 20 OF 402 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: HAROLD DELGADO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 972877 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA



S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256399-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO CARDOZO BUSTAMANTE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256399-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario ALEJANDRO CARDOZO BUSTAMANTE
Matricula No 755116

Direccion para Notificacion AV 30.DE.AGOSTO # 46- 60 PS 2 TURIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3914979
Resolucion No. 256399-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256399 de 23 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ALEJANDRO CARDOZO BUSTAMANTE identificado
con C.C. No. 80775544, obrando en calidad de Arrendatario presentd6 RECLAMO No. 256399 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 755116 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: AV 30.DE.AGOSTO # 46-
60 PS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-02, 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
755116, se ha facturado de la siguiente manera:

z Lectura | Lectura - -
Periodo Consumao Observacidn General Observacidn
Actual | Anterior | _ E
Se cobran 9 m3 quedando pendientes
70 m3 del mes 1. Se notificd
F q posteriormente se visitd y no se pudo RECUPERACION DE CONSUMOS
Marzo 12494 201 52 =L
. revisar ya que no lego nadie, este DEJADOS DE FACTURAR
ejerddo se hizo 2 veces,
Previa,
Marzo 1244 1201 43 SIM OBSERVACION
Febrero 1201 1113 9 Prewia, Cans.Pendte x facturar Res_006
Febrero 1201 1113 88 SIM OBSERVACION

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 27 de Marzo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO
“SE LLAMA POR VIA TELEFONICA AL RECLAMANTE Y NO CONTESTA, EN PREDIO NO ATIENDEN
TIMBRES, O NO HAY NADIE, DESDE EL MEDIDOR NO SE OBSERVAN ANOMALIAS, Equipo de
medida P1915MMRAL119934AA lectura 1255 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Marzo de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a la
facturacion del dia 16 de Marzo de 2023 en donde manifiestan que “Se cobran 9 m3 quedando pendientes
70 m3 del mes 1. Se notificd posteriormente se visitd y no se pudo revisar ya que no llego nadie, este
ejercicio se hizo 2 veces.



Previa”.

Ahora, el grupo de previa a la facturacion con el fin de verificar el incremento del consumo en el periodo de
Febrero realiz6 visita técnica el dia 13 de Febrero de 2023 con la observacion “Predio solo, medidor no

registra”;

Igualmente, el grupo de facturacion y cartera con el fin de determinar el incremento en el consumo envio
primera notificacion al predio para realizar visita técnica el dia 27 de febrero de 2023 con la siguiente
observacion: “Predio cerrado, nadie abre, vecinos y sefior que vende café en la zona dice que laboran hasta
muy tarde, deben estar durmiendo, se toca duro, se timbra, nadie sale”



Se envia segunda notificacidn al predio para realizar la visita técnica el dia 07 de Marzo de 2023 con la
observacion: “Predio solo, se deja bajo la puerta”.



Nombre-Firma y €.C. G
Propiotario: ___ Inguilino: __
Nombre Funcionario que realiza la Visita

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Marzo de 2023, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Febrero de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 88 m3 de los
cuales se le facturaron 9 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 79 m3 pendientes por facturar.



> En el periodo de Marzo de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 43 m3 los cuales
se facturaron en su totalidad, mas 9 m3 de consumo pendiente por facturar para un total de
52 m3, quedan pendientes para los proximos periodos por facturar 70 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 755116 por la
Empresa, respecto al periodo de Febrero y Marzo de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores 0 usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.



Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO CARDOZO
BUSTAMANTE identificado con C.C. No. 80775544 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ALEJANDRO CARDOZO BUSTAMANTE enviando citacion a Direccion de Notificacion:, AV 30.DE.AGOSTO
# 46- 60 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEJANDRO CARDOZO BUSTAMANTE la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 755116 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256494-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MARLEYI ESCUELLAR PAZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256494-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario SANDRA MARLEYI ESCUELLAR PAZ
Matricula No 663039

Direccion para Notificacion MZ 29 A LT 19 VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3917870
Resoluciéon No. 256494-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256494 de 27 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE MARZO DE 2023 la seifiora SANDRA MARLEYI ESCUELLAR PAZ
identificado con C.C. No. 1003851961, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
256494 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 663039 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 29 A LT 19 en los
periodos facturados 2022-10,2022-11,2022-12,2023-1, 2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MARZO DE 2023
en la que participé la sefiora Kimberly Giraldo como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determin6 que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL128653AA el cual registra una lectura acumulada de 368
m3. Se observa en terreno que por este sector ocurrié un derrumbe hace afio y medio.Por lo
tanto la empresa de acueducto suspendid la red principal quedando varios predios sin
servicio de acueducto, la empresa de acueducto les dio como alternativa una acometida
comunitaria, para que desde alli coloquen los usuarios del sector unas mangueras y poder
llevar el vital liquido a los predios, la empresa no le esté prestando el servicio de acueducto.
Situacién que evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos reclamados.

Asi las cosas, los consumos registrados para los periodos reclamados son:

Afo Mes Lect Lect Consumo Observacion
Actual Anter
2023 Marzo 368 368 17 MEDIDOR FRENADO
2023 Febrero 368 368 16 MEDIDOR FRENADO
2023 Enero 368 368 15 MEDIDOR FRENADO
2022 | Diciembre 368 368 14 MEDIDOR FRENADO
2022 | Noviembr 368 368 13 MEDIDOR FRENADO
e




|2022| Octubrel 368 | 368 | 12 |DIRECTO |

Con relacion al consumo facturado, para OCTUBRE se registr6 12 m3, NOVIEMBRE se registr6 13
m?3, DICIEMBRE de 2022 se registro 14 m3, ENERO se registr6 15 m3, FEBRERO se registro 16
m3, MARZO de 2023 se registré 17 m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema
por parte del grupo de facturacion, acerca de que MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar
facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de Noviembre de 2022,
Diciembre de 2022 , Enero, Febrero y Marzo de 2023, ya que se debi6 facturar por Diferencia de
lectura para el predio de matricula Nro 663039 por 0 m3, siendo este un predio con el servicio
suspendido por calamidad en el sector como se evidencia en la visita técnica, se establece
entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo
facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 663039 por la Empresa,
respecto a los Periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO y
MARZO de 2023, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Octubre de 2022 de 12 m3 a 0 m3,Noviembre
de 2022 de 13 m3 a 0 m3, Diciembre de 2022 de 14 m3 a 0 m3, Enero de 15 m3 a 0 m3, Febrero
de 16 m3 a 0 m3, Marzo de 17 m2 a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -139433 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

ND SUBSIDI| 2023-2 407 0 13 0 -20010 20010
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2022-10 407 0 12 0 25849 -25849
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-1 407 0 15 0 33366 -33366
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2022-12 407 0 14 0 31141 -31141
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI| 2023-3[ 407 13 0| -17629| 17629
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-2| 407 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO| 2023-3| 407 17 0 33315  -33315
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-3| 407 17 0 39512  -39512
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2[ 407 13 0| -16858| 16858
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-12 407 13 0| -16858| 16858
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-11| 407 13 0| -20004| 20004
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2022-10| 407 12 0 22177| 22177
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2022-12| 407 14 0 26236|  -26236
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2022-11| 407 13 0 24816|  -24816
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2022-12| 407 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2022-11| 407 13 0 28907|  -28907
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1| 407 13 0| -20010{ 20010
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-12 407 13 0| -20010{ 20010
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2023-1| 407 0 0 -3 2
DECENA
AJUSTEALA| 2023-3| 407 0 -3 0 -3
DECENA
CONSUMO| 2023-2| 407 16 0 29984|  -29984
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-10[ 407 12 0| -15347| 15347
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-11| 407 13 0| -17173| 17173
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-10[ 407 12 0| -17887| 17887
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2022-12| 407 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE ALA| 2022-10| 407 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-1| 407 15 0 28110  -28110
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-1| 407 0 0 -2 2

DECENA




ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-1 407 0 13 0 -16858 16858
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-3 407 0 13 0 -20909 20909
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-11 407 0 0 0 -3 3
DECENA

AJUSTE A LA| 2023-2 407 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-2 407 0 16 0 35590 -35590
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-10 407 0 0 0 -2 2
DECENA

Por ultimo, la Empresa le informa que ante la situacion presentada en el sector, actualmente esta
inhabilitada la prestacion del servicio a predios de este sector en forma individual.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, adem@s es importante hacer desde
el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA MARLEYI
ESCUELLAR PAZ identificado con C.C. No. 1003851961 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora SANDRA MARLEY! ESCUELLAR PAZ enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, MZ
29 ALT 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SANDRA MARLEYI ESCUELLAR PAZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 663039 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256565-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROCIO DEL SOCORRO MUNOZ SANCHEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256565-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario ROCIO DEL SOCORRO MUNOZ SANCHEZ
Matricula No 19616227

Direccion para Notificacion CL 82 # 36 - 95 TORRE 2 APTO 207 CAMPO ALEGRE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 256565-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256565 de 29 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2023 la sefiora ROCIO DEL SOCORRO MUNOZ
SANCHEZ identificado con C.C. No. 34538124, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 256565 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 19616227 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CL 82 # 36 - 95 TORRE 2 APTO 207 en el
periodo facturado de Marzo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo
de FEBRERO 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacion (factura sin cancelar que
genera corte del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $181.650, mediante
la factura No. 53607812, con fecha limite de pago el 2 de Marzo de 2023.

Por lo anterior, el dia 3 de Marzo de 2023 a las 9:41 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6é orden de corte, para lo
cual se desplazo6 el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el
dia 3 _de Marzo de 2023 a las 4:18 pm, procedimiento al cual el usuario manifesté
oposicién al corte, segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con
lo articulo 140 de laley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema
de informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha
limite otorgada, es decir, el dia 3_ de Marzo de 2023 en Sucursal PSEACH, a las 5:01
p.m, es decir, con posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la ejecucion
del procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién
por el valor del procedimiento ejecutado.

FUNDAMENTOS LEGALES




sArticulos 96, 140y 142 de laLey 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensiéon del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término gue fije la entidad prestadora, sin_exceder _en todo
caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en gue ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los
gue la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo
a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROCIO DEL
SOCORRO MUNOZ SANCHEZ identificado con C.C. No. 34538124 por concepto de
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ROCIO DEL SOCORRO MUNOZ SANCHEZ enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, CL 82 # 36 - 95 TORRE 2 APTO 207 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ROCIO DEL SOCORRO MUNOZ SANCHEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19616227 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.


http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256574-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUTH BURGOS PULGARIN y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256574-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario RUTH BURGOS PULGARIN
Matricula No 19606690

Direccion para Notificacion
P ruth2551@hotmail.com MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:ruth2551@hotmail.com

Visita No. 3920211
Resoluciéon No. 256574-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256574 de 29 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2023 la sefiora RUTH BURGOS PULGARIN identificado con
C.C. No. 25402964, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256574 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19606690 Ciclo: 6 ubicada en: BL 54 APTO 5423 en los periodos facturados
2022-11,2022-12,2023-1,2023-2,2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MARZO DE 2023
en la que participé JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° A14FA656817 el cual registra una lectura acumulada de
438 m3. Previamente y en el predio se [lamo por via telefénica al reclamante y no contesta,
en bloque el medidor tiene la misma lectura con la llave de paso cerrada, el apartamento se
halla desocupado. Situacion que evidencia una inconsistencia en los consumos facturados de
los ultimos periodos.

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para los Periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2023, se registré 12 m3, 12 m3, 13 m3, 14
m3y 15 m3 respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte
del grupo de facturacion, acerca de que el medidor frenado, se procedié a generar facturacién por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio
durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de
servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar los Periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO Y MARZO de 2023, por lo cual, se establece su
Diferencia de lectura registrada por medidor que funciona correctamente, lo que se evidencio en la
visita técnica, para la matricula Nro. 19606690 se establece entonces que se requiere un ajuste en
la facturacion y por eso es procedente reliquidar los consumos facturados al predio en los periodos
reclamados.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19606690 por la Empresa
para los Periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2023,
NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de
la siguiente manera: Noviembre de 2022 de 12 m2 a 5 m3, Diciembre de 12 m3 a 4 m3, Enero de
13 m2 a 4 m3, Febrero de 14 m3 a 4 m3 y Marzo de 2023 de 15 m2 a 0 m3, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -130420 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

ND SUBSIDI| 2023-1 421 4 13 -3417 -11104 7687
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-11 421 5 12 9545 22907 -13362
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-3 421 0 13 0 -9783 9783
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2022-11 421 5 12 -3665 -8796 5131
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2022-12 421 4 12 7496 22488 -14992
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-2 421 4 13 -3417 -11104 7687
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-2 421 4 14 8897 31141 -22244
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-3 421 0 13 0 -11603 11603
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-3 421 0 15 0 34864 -34864
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-11 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-1 421 4 13| -2878 -9355 6477
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 0 -5 5
DECENA

ND SUBSIDI| 2022-11 421 5 12 -4269 -10246 5977




ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-12 421 4 12 -3417 -10250 6833
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2023-2 421 0 0 0 -1 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2022-11 421 5 12] 11118 26683 -15565
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-12 421 4 12 -2878 -8635 5757
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-3 421 0 0 0 -4 4
DECENA
VERTIMIENTO | 2022-12 421 4 12 8897 26692 -17795
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-1 421 4 13 7496 24362 -16866
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-1 421 4 13 8897 28917 -20019
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 421 4 13 -2878 -9355 6477
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-2 421 4 14 7496 26236 -18740
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-3 421 0 15 0 29395 -29395
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-3 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en



circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RUTH BURGOS PULGARIN
identificado con C.C. No. 25402964 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora RUTH BURGOS PULGARIN enviando citacibn a Correo Electronico:,
ruth2551@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RUTH BURGOS PULGARIN la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19606690 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de


mailto:ruth2551@hotmail.com

conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256577-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELENA DE LA PAVA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256577-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ ELENA DE LA PAVA
Matricula No 1402593

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 15 URBANIZACION EL RECREO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3921405
Resoluciéon No. 256577-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256577 de 29 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2023 la sefiora LUZ ELENA DE LA PAVA identificado con
C.C. No. 42083099, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 256577
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1402593 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ |
CS 15 en el periodo facturado de Marzo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE ABRIL
DE 2023 en la que particip6 la sefiora Luz Elena de la pava como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA97990AA el cual registra una lectura acumulada de
731 m3. Con observacion: Fuga externa en el sanitario agua stop y rebose, viven dos
personas.

Se revisoO en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2023 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio | Mes Lect Actual [Lect Anter [Consumo | Promedio |Observacddn
2023 Marzo 717 695 21 13 S5IM OBSERVACION
2023 Febrero G905 675 21 17 'S5IM OBSERVACIOM

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de FEBRERO Y MARZO DE 2023 es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida Yy las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ELENA DE
LA PAVA identificado con C.C. No. 42083099 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUZ ELENA DE LA PAVA enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, MZ | CS 15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ ELENA DE LA PAVA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1402593 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256581-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DAVID JOHN WILLIAMSON y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256581-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario DAVID JOHN WILLIAMSON
Matricula No 739466

Direccion para Notificacion CL 13 # 22- 91 APTO 103 SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3921407
Resolucion No. 256581-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256581 de 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2023 el sefior DAVID JOHN WILLIAMSON identificado
con C.C. No. 233107, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 256581
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 739466 Ciclo: 8 ubicada en: CL 13 # 22- 91
APTO 103 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MARZO
DE 2023 en la que particip6é el(la) sefior(a) Cesar Morales como usuario del servicio
publico y DANIEL GRISALES SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA92702AA el cual
registra una lectura acumulada de 2736 m3. Con observacion: Se realiza visita
encontrando que el predio se encuentra desocupado, el guarda afirma que lleva al rededor
de 6 meses desocupado, el predio no tiene fugas externas, los bafios estan buen estado,
no tiene goteos en llaves terminales.

En el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el
periodo de MARZO DE 2023 no se present6 diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (2736 M3) pero el lector reportdé en el sistema la novedad de medidor
frenado, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 29 m3,
mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectué un cobro indebido durante el periodo de MARZO de 2023, razoén por la cual se



procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -210334 detallado

asi:
Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA 2023-3 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-3 414 0 29 0 46711 -46711
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-3 414 0 29 0 39384 -39384
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-3 414 0 29 0 67404 -67404
ALCANTARILLADO
2023-3 414 0 0 -4 0 -4
CONSUMO 2023-3 414 0 29 0 56831 -56831
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciébn del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DAVID JOHN
WILLIAMSON identificado con C.C. No. 233107 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior DAVID JOHN WILLIAMSON enviando citacion a Direccion de
Notificacidon:, CL 13 # 22- 91 APTO 103 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DAVID JOHN WILLIAMSON la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 739466 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.



http://www.aguasyaguas.com.co,

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256585-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILMER FERNANDO CARMONA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256585-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario WILMER FERNANDO CARMONA
Matricula No 1790021

Direccién para Notificacion MZ 46 CS 4 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 256585-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256585 de 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2023 el sefior WILMER FERNANDO CARMONA
identificado con C.C. No. 1088249204, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 256585 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1790021 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 46 CS 4 en el periodo facturado de Marzo
de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo
de FEBRERO 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacion (factura sin cancelar que
genera corte del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $68.610, mediante
la factura No. 53567056, con fecha limite de pago el 27 de Febrero de 2023.

Por lo anterior, el dia 28 de Febrero de 2023 a las 9:56 am, al no encontrarse ingresado
en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para
lo cual se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio
el dia 28 de Febrero de 2023 a las 2:28 pm, procedimiento al cual el usuario manifesté
oposicién al corte, segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con
lo articulo 140 de laley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema
de informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha
limite otorgada, es decir, el dia 2 de Marzo de 2023 en Sucursal PSEACH, a las 5:30 pm,
es decir, con posterioridad a la creacién de la orden de corte y de la ejecucion del
procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por
el valor del procedimiento ejecutado.

FUNDAMENTOS LEGALES



sArticulos 96, 140y 142 de laLey 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensiéon del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término gue fije la entidad prestadora, sin_exceder _en todo
caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en gue ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los
gue la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo
a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible



incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicibn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILMER
FERNANDO CARMONA identificado con C.C. No. 1088249204 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) WILMER FERNANDO CARMONA enviando citacién a Direccién de
Notificaciéon:, MZ 46 CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: WILMER FERNANDO CARMONA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1790021 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256589-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MANUEL FERNANDO TIRADO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256589-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario MANUEL FERNANDO TIRADO
Matricula No 1937408

Direccién para Notificacion CL2E £9B 31 APTO 202 KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3921646
Resolucion No. 256589-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256589 de 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2023 el sefior MANUEL FERNANDO TIRADO
identificado con C.C. No. 79931150, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No.
256589 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1937408 Ciclo: 1 ubicada en: CL
2 E# 9 B- 31 APTO 202 en los periodos facturados de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE
2022, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE ABRIL
DE 2023 en la que participd6 JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la
Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
1115MMCMX000007AA el cual registra una lectura acumulada de 562 m3. Con
observacion: Previamente se llamo al reclamante y dice estar lejos, en el predio se
encuentra medidor con la misma lectura de meses anteriores, esta frenado.

Al revisar el historico de lecturas se observa que durante los periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023, la Empresa liquido
consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias ante la
imposibilidad técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacion al articulo
146 de la Ley 142 de 1994: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los
contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que



estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. Pero se observa que dicho
CONSUMO es superior.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente reliquidar el consumo promedio
facturado en los periodos reclamados y se re liqguida a 5 m3 por aforo individual
respectivamente.

Igualmente se le recomienda a el usuario adquirir el equipo de medida en el mercado,
cumpliendo las siguientes carecteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h,
Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, posteriormente presentarlo en la Empresa con su
correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su instalacion y
deber& asumir el costo de la instalacion, dado que actualmente la empresa no cuenta con
disponibilidad de equipos de medida.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -298161 detallado

asi:
Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2023-1 490 5 20 11122 44487 -33366
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-12 490 5 20 11122 44487 -33366
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-2 490 5 13 -1412 -3672 2260
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2022-12| 490 5 13 -1412 -3672 2260
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-2 490 5 21 11122 46712 -35590
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2022-12| 490 5 13 -1190 -3094 1904
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 490 5 13 -1190 -3094 1904
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 490 5 21 9370 39354 -29984
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-11| 490 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-1 490 5 13 -1190 -3094 1904
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-11 490 5 19 11118 42249 -31131
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-12| 490 5 20 9370 37480 -28110
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2022-11 490 5 13 -1212 -3152 1939
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 490 0 0 0 -3 3
DECENA




CONSUMO 2023-1 490 5 20 9370 37480 -28110
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-3 490 5 13 -1244 -3235 1991
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-3 490 5 22 9798 43113 -33315
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-3 490 5 13 -1476 -3837 2361
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-3 490 5 22 11621 51134 -39512
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 490 0 0 0 -3 3
DECENA
ND SUBSIDI 2023-1 490 5 13 -1412 -3672 2260
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-11 490 5 19 9545 36269 -26725
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2022-11 490 5 13 -1412 -3671 2259
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MANUEL FERNANDO
TIRADO identificado con C.C. No. 79931150 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MANUEL FERNANDO TIRADO enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, CL 2 E # 9 B- 31 APTO 202 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MANUEL FERNANDO TIRADO la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1937408 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.


http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256591-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MARCELA POSADA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256591-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario LINA MARCELA POSADA
Matricula No 1206101

Direccién para Notificacion MZ 8 CS 22 VILLA DE LA PAZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3921502
Resolucién No. 256591-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256591 de 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) LINA MARCELA POSADA identificado con
C.C. No. 1088261869, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256591 consistente
en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1206101 Ciclo: 10 ubicada en: MZ 8 CS 22 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE ABRIL DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
C17LA124045AA el cual registra una lectura acumulada de 1343 m3. Se llamo la usuaria el cual
no responde se llama en varias ocasiones no responde en el teléfono Se visitd el predio el cual se
observa el medidor durante varios minutos y no presenta movimiento posible consumo anexo fotos
de la visita.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1206101, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 1331 m3 | 1300 m3 31 m3 31 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Febrero 1300 m3 | 1300 m3 0m3 20 m3

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO Y MARZO DE 2023 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio,



e para el periodo de febrero de 2023, el equipo de medida avanzé (1300 m3 a 1300 m3),
para este periodo de facturacion el lector reporto la novedad de “MEDIDOR NO SE PUEDE
LEER”, por ende, se facturo 20 m3 de consumo promedio.

e para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanzé (1300 m3 a 1331 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 31 m3, pero no se descont6 el consumo promedio
de 20 m3 facturado en el periodo de febrero de 2023, por ende, se procede a reliquidar el
periodo de marzo de 2023 a 11 m3 ajustando el consumo facturado.

se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiobn técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -79751 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

ND SUBSIDI| 2023-3 421 11 13| -17692 -20909 3217
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-3 421 11 31| 25567 72052 -46485
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2023-3 421 0 0 -3 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-3 421 11 31| 21556 60750 -39194
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-3 421 11 13| -14917 -17629 2712
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 209288, por la Empresa, respecto al periodo febrero y marzo de 2023, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo



sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LINA MARCELA POSADA
identificado con C.C. No. 1088261869 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LINA MARCELA POSADA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 8 CS 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LINA MARCELA POSADA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1206101 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256597-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256597-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ
Matricula No 1238294

Direccion para Notificacion
P solicitudes@vertebrasoluciones.com BRASILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:solicitudes@vertebrasoluciones.com

Resoluciéon No. 256597-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256597 de 29 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 1010100739, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256597
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1238294 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 13 #
34- 51 en los periodos de 2021- 9, 2021-10, 2021-11, 2021-12, 2022-1, 2022-2, 2022-3, 2022-4, 2022-5,
2022-6,2022-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

En cuanto a la peticion presentada por la sefiora Laura Vanesa Gonzalez Hernandez, donde presenta la
siguiente inconformidad “Que empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. envie copia de
las facturas correspondientes a los siguientes meses: marzo 2022, abril 2022, mayo 2022, junio 20222 y julio
2022. Que empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., envie consumos de los meses de
septiembre, octubre, noviembre, diciembre 2021, enero y febrero de 2022.”. Del predio ubicado en la Carrera
13 No 34-51 Brasilia, al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

En primer término se le hace saber a la usuaria que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo
154 de la ley 142 de 1994, “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este
Departamento no se pronunciard y tomara una decisién administrativa respecto a los periodos de facturacion
solicitados por la usuaria en la presente reclamacion.

El concepto SSPD-0J 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este
es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual
se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal
busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata
entonces de un término de caducidad que opera a favor de las empresas.

Ahora bien, este Departamento enviara copia de las factura de los periodos de facturacién solicitadas por la
usuaria (11), al correo electronico suministrados por la usuaria: soluciones@vertebrasoluciones.com, y se
anexa copia del correo envia el dia 12 de abril de 2023.



mailto:soluciones@vertebrasoluciones.com,

Facturas Matricula No 12382%4

Juan fernando Agudelo Giraldo «jfagudelo@aguasyag

COMm.Co>

para solicitudes -
Buenos dias

Se envia las facturas del predio con matricula No 1238294, ubicado en la Carrera 13 Mo 34-51 barrio Bra:
diciembre de 2021, enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2022; al correo suministrado por la usuari

Atentamente

JUAN FERNANDO AGUDELO GIRALDC

LA UL LA Al LA

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail

m FACTURAS 12382... "

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LAURA VANESA GONZALEZ
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 1010100739 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LAURA VANESA GONZALEZ HERNANDEZ enviando citacion a Correo  Electronico:,
solicitudes@vertebrasoluciones.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 4o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:solicitudes@vertebrasoluciones.com
http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256598-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) CLAUDIA MILENA PINEDA MENDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256598-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA MILENA PINEDA MENDEZ
Matricula No 473165

Direccién para Notificacion T T

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3921665
Resolucion No. 256598-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256598 de 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2023 la sefiora CLAUDIA MILENA PINEDA MENDEZ identificado
con C.C. No. 42139540, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256598 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 473165 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CL 65 B # 25- 57 en el
periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE ABRIL DE 2023
en la que participé la sefiora Claudia Milena Pineda como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin0 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1715MMRSA106794AA el cual registra una lectura acumulada de 1033 m3. Predio con tres
bafos, viven 7 personas, un sanitario con agua stop en mal estado, fuga externa. Situacion
gue evidencia la causal del incremento en el consumo del periodo reclamado.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MARZO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, la variacion en el consumo es por la utilizaciéon de servicio, los hébitos de los
ocupantes del predio, y al dafio debido a la fuga por UN SANITARIO CON AGUA STOP EN MAL
ESTADO, situacion por la que en el Periodo de Marzo presenté una diferencia de 32 m3, avanzo
de 983 m2a 1015 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida
correspondiente al predio. Se adjunta registro fotogréafico de la lectura del periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
el periodo de MARZO de 2023, ES EL CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA MILENA
PINEDA MENDEZ identificado con C.C. No. 42139540 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora CLAUDIA MILENA PINEDA MENDEZ enviando citacién a Direccidén de Notificacién:, CL 65
B # 25- 57 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CLAUDIA MILENA PINEDA MENDEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
473165 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256600-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) NANY MARCELA GOMEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256600-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario NANY MARCELA GOMEZ
Matricula No 1777184

Direccién para Notificacion
P nanymarce@gmail.com SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:nanymarce@gmail.com

Visita No. 3924471
Resolucion No. 256600-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256600 de 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) NANY MARCELA GOMEZ identificado con C.C. No.
29786207, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256600 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1777184 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 11 # 33- 15 MZ 1 CS 114 en el
periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE ABRIL DE 2023 en la que
participd la sefiora Marcela Gomez como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL117578AA, el cual registra una
lectura acumulada de 1173 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, ahora hace 4 dias
por brote de agua al frente de la casa detectaron fuga que solo hasta hoy la estan reparando, asi entonces se
observa reparacion de tuberia interna atn lado de la puerta de la casa.

El predio presentd un incremento en el consumo del periodo de marzo de 2023, y en la visita realizada al
inmueble con ocasion de la presente reclamacion se pudo observar que en el predio se present6 fuga interna
ubicada a la entrada del inmueble, la cual estaba siendo reparada por el usuario.

Para el periodo de marzo de 2023 el medidor del inmueble registrd una diferencia de lectura de 83 mt3 (1096
mt3 — 1013 mt3), y se procedié a cobrar un consumo de 30 mt3, que corresponde al promedio historico del
inmueble mientras se investigaban las causas del incremento en el consumo, quedando pendiente por cobrar
un consumo de 53 mt3; pero, como ya se pudo establecer que en el predio existié una fuga interna, no se
realizara el cobro del consumo pendiente de 53 mt3 y se le solicita al grupo de Facturacion y Cartera que
para el periodo de abril de 2023 se cobre el promedio histérico del predio.

El inciso tres del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece: “La Empresa esta en la obligacion de ayudar
a detectar al usuario el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
(2) meses para remediarlas. Durante ese tiempo la Empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis
(6) meses. Transcurrido este periodo la Empresa cobrara el consumo medido”.

“Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que el consumo facturado en el periodo de marzo de 2023, es correcto y no
serdn objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1l1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NANY MARCELA GOMEZ
identificado con C.C. No. 29786207 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
NANY MARCELA GOMEZ enviando citacion a Correo Electronico:, nanymarce@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: NANY MARCELA GOMEZ la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1777184 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de


mailto:nanymarce@gmail.com

conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256605-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) CARLOS ALBERTO PARRA GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256605-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO PARRA GONZALEZ
Matricula No 1888759

Direccién para Notificacion MZ 6 A CS 7 A VILLA ELISA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3921803
Resolucion No. 256605-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256605 de 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2023 el seifior CARLOS ALBERTO PARRA GONZALEZ
identificado con C.C. No. 10287410, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 256605 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1888759 Ciclo: 12
ubicada en la direccion: MZ 6 A CS 7 A en los periodos facturados de Noviembre,
Diciembre de 2022, Enero, Febrero y Marzo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE ABRIL
DE 2023 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, con observacion: Se llamé el usuario en 12 veces no responde el teléfono
Se visit6 el predio el cual no se localiza el medidor.

Con relacién al consumo facturado, para los Periodos de Noviembre, Diciembre, Enero,
Febrero y Marzo de 2023 se registro 10, 11, 12 y 13 m3 respectivamente, como
consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca
de que el medidor no se pudo leer, se procedié a generar facturacién por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo de predios que se
encuentran en las mismas circunstancias, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar, que el usuario es
responsable de propiciar las condiciones necesarias para el acceso del equipo técnico al
equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto registro de las lecturas
del consumo del predio.

“Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los



consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, se le recomienda al usuario que de haber retirado el medidor o tenerlo tapado
y este no esta en 6ptimas condiciones, podra adquirir el equipo de medida en el mercado,
cumpliendo las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h,
Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, posteriormente presentarlo en la Empresa con su
correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su instalacién y
debera asumir el costo de la instalacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1888759 por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre, Diciembre, Enero, Febrero y
Marzo de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de cobro por
promedio, facultados ampliamente por el ordenamiento juridico, por lo cual, no seran
objeto de reliquidacion por parte de éste Departamento

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS
ALBERTO PARRA GONZALEZ identificado con C.C. No. 10287410 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(@a) CARLOS ALBERTO PARRA GONZALEZ enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, MZ 6 A CS 7 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARLOS ALBERTO PARRA GONZALEZ la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1888759 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256609-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUISA MARIA YANO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256609-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario LUISA MARIA YANO
Matricula No 736835

Direccién para Notificacion CR39C %74 12 VILLA ALBANIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3925340
Resolucion No. 256609-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256609 de 31 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2023 la sefiora LUISA MARIA YANO identificado con C.C.
No. 1088321516, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 256609
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 736835 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CR 39
C # 74- 12 en el periodo facturado de Marzo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE ABRIL
DE 2023 en la que particip6 la sefiora Luisa Yama como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA56274AA el cual registra una lectura acumulada de 1162 m3.

Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con dos bafios viven
cinco personas, predio de dos pisos cada uno con bafo

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MARZO DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presenté una diferencia de 32 m3, avanz6 de 1101 a 1133 m3, y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUISA MARIA
YANO identificado con C.C. No. 1088321516 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUISA MARIA YANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 39 C # 74- 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUISA MARIA YANO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 736835 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256611-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDREA GONZALEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256611-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario ANDREA GONZALEZ
Matricula No 1821610

Direccién para Notificacion MZ 25 CS 22 PS 4 SAMARIA Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3925262
Resolucién No. 256611-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256611 de 31 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ANDREA GONZALEZ identificado con C.C.
No. 1070612642, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 256611 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1821610 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: MZ 25 CS 22 PS 4 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023
en la que participd el(la) sefior(a) Andrea Gonzalez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° H22VA014413 el cual registra una lectura acumulada de 44 m3. Instalaciones en buen estado
medidor funciona correctamente predio con un bafio viven cuatro personas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1821610, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 30 m3 8 m3 22 m3 22m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a
la utilizacion del servicio, el medidor present6 una diferencia de 22 m3, avanzo6 de (8 m3 a
30 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacion por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDREA GONZALEZ
identificado con C.C. No. 1070612642 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANDREA GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 25 CS 22 PS 4
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANDREA GONZALEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1821610 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256613-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) JENNIFER GONZALEZ HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256613-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario JENNIFER GONZALEZ HERNANDEZ
Matricula No 1558212

Direccién para Notificacion T T T ey

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3925347
Resolucion No. 256613-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256613 de 31 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2023 la sefiora JENNIFER GONZALEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 1088273475, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 256613 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1558212 Ciclo: 10
ubicada en la direccion: MZ 11 CS 2 en los periodos facturados de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO y MARZO DE 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE ABRIL
DE 2023 en la que participo la sefiora Jennifer Gonzalez como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colabo de la Empresa, se determin6é que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado
el Medidor N° C17LA130749AA el cual registra una lectura acumulada de 1726 m3.Con
observacion: Fugas externas o visibles por rebose en el tanque del sanitario y escape por
el aguastop, predio con tres bafos, viven tres personas, Medidor funciona correctamente,
se recomienda cambiar los accesorios el tanque del sanitario.

Se revisoO en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO,
FEBRERO y MARZO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:



Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consumo  |Promedio |Observadcn

2023 Marzo 1706 1682 24 33 5IM OBSERVACION
2023 Febrero 1582 1651 31 32 5IM OBSERVACION
2023 Enero 1651 1617 34 30 SIM OBSERVACION
2022  Dicembre 1617 1587 30 31 5IM OBSERVACION
W72 | Novesive 187 158 28] 31 S OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO vy
MARZO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad
exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JENNIFER
GONZALEZ HERNANDEZ identificado con C.C. No. 1088273475 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JENNIFER GONZALEZ HERNANDEZ enviando citacion a Direccién
de Notificacion:, MZ 11 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JENNIFER GONZALEZ HERNANDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1558212 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

|

! i A
\

/

(i J.'r /J ’r o lr) La j,f
\ Joden }J, IS
J

J g

.k‘.
MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256618-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN HENAO y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256618-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario CARMEN HENAO
Matricula No 1813021

Direccion para Notificacion CR 37 # 30- 51 TORRE 3 APTO 506 VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3925418
Resoluciéon No. 256618-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256618 de 31 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2023 la sefiora CARMEN HENAO identificado con C.C. No.
34041012, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256618 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1813021 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 37 # 30- 51 TORRE 3 APTO 506
en los periodos facturados 2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023
en la que participo la sefiora Carmen Henao como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA104826AA el cual registra una lectura acumulada de 257 m3. Instalaciones en
buen estado, medidor funciona correctamente, predio con un bafio, viven dos personas.
Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos
reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
FEBRERO y MARZO de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los habitos de
los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor
presentd una diferencia de 11 m2 en cada uno de los periodos, en el Periodo de Febrero avanzo
de 227 m3 a 238 m3 y Marzo de 2023 avanz6 de 238 m3 a 249 m3 y prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte
del lector. Se adjunta registro fotogréafico de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de FEBRERO de 2023 por 24 m? y MARZO de 2023 por 21 m® SON CORRECTOS y no
serdn modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizidndole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion
vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer desde
el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN HENAO
identificado con C.C. No. 34041012 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora CARMEN HENAO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 37 # 30- 51 TORRE 3
APTO 506 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARMEN HENAO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1813021 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256623-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ARLEY MOSQUERA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256623-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS ARLEY MOSQUERA
Matricula No 1576099

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 22 PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3925782
Resolucién No. 256623-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256623 de 31 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) LUIS ARLEY MOSQUERA identificado con
C.C. No. 4528493, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256623 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1576099 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: MZ 6 CS 22 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE ABRIL DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL121251AA
el cual registra una lectura acumulada de 519 m3. En el predio se observa el medidor registrar
lentamente, se llamo al reclamante y dice estar lejos trabajando, asi mismo se le informa de la
situacién y se le recomienda revisar la valvula sanitaria, si la condicion persiste se le sugiere
solicitar el servicio del ge6fono, se cierra la llave de paso.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1576099, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 506 m3 491 m3 15m3 15m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Febrero 491 m3 473 m3 18 m3 18 m3

Se procedido a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO Y MARZO DE 2023 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio,

e para el periodo de febrero de 2023, el equipo de medida avanz6 (473 m3 a 491 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 18 m3.



e para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanz6 (491 m3 a 506 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 15 m3, en visita de terreno se desvirtu6é error de
lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o0 puede remitirse a
un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera,
para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales
por dicha situacion.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiobn técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préoximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de febrero y marzo de 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacion por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS ARLEY
MOSQUERA identificado con C.C. No. 4528493 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUIS ARLEY MOSQUERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 6 CS 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUIS ARLEY MOSQUERA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1576099 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256636-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANILO RIVERA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256636-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario DANILO RIVERA
Matricula No 1780816

Direccién para Notificacion MZ 288 CS 7 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3925976
Resolucién No. 256636-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256636 de 31 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) DANILO RIVERA identificado con C.C. No.
9955890, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256636 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1780816 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: MZ 28B CS 7 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1780816, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022/2023 actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
de lectura mas consumo
pendiente por facturar
Marzo 138 m3 81 m3 57 m3 58 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 20 m3
Febrero 81 m3 81 m3 om3 27 m3 Consumo por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
Se ajusta el consumo
Enero 81 m3 15m3 66 m3 9m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 48 m3
Consumo por promedio
Diciembre 15m3 15m3 0m3 9m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 11 de abril de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO" El medidor registrar normal, el Consumo
es compartido para 3 pisos, se revisan las instalaciones estadn buenas, sin fugas, sin fugas



LECTURA ACTUAL 152 m3, medidor N. P2115MMRAL147521AA”. Se desvirtu6é error del
lector.

Se analiza el modulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de diciembre de
2022 el medidor avanz6 (15 m3 a 15 m3) no se obtuvo diferencia de lectura el lector reporto
“CERRADO NO HAY LLAVE", por ende, se facturo 9 m3 de consumo promedio.

-Para el periodo de enero de 2023 el medidor avanzé (15 m3 a 81 m3) registro una diferencia de
66 m3 se me ajusto el consumo y se le descontdé 9 m3 facturados por promedio en el periodo de
diciembre de 2022, por ende, la diferencia fue de 57 m3 y se le facturo 9 m3 de consumo
promedio, quedando pendiente por facturar 48 m3.

- Para el periodo de febrero de 2023 el medidor avanzé (81 m3 a 81 m3) no se obtuvo diferencia
de lectura, el lector reporto “CERRADO NO HAY LLAVE”", por ende, se facturo 27 m3 de consumo
promedio.

- Para el periodo de marzo de 2023 el medidor avanzé (81 m3 a 138 m3) registro una diferencia
de 57 m3 méas 1 m3 de consumo pendiente por facturar de 21 m3, quedando pendiente por
facturar 20 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1780816, por la Empresa, respecto al periodo de DICIEMBRE DE 2022, ENERO y FEBRERO
Y MARZO DE 2023, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor 0 usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1l1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DANILO RIVERA
identificado con C.C. No. 9955890 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DANILO RIVERA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 28B CS 7 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DANILO RIVERA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1780816 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los uUltimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] /)
(/] | /)
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lll.u
MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: amgonzales

Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS


http://www.aguasyaguas.com.co,







EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256640-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR LOPEZ OSPINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256640-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario JULIO CESAR LOPEZ OSPINA
Matricula No 1249762

Direccion para Notificacion
P jcesar1024@hotmail.com JAIME PARDO LEAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:jcesar1024@hotmail.com

Visita No. 3930610
Resolucién No. 256640-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256640 de 4 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) JULIO CESAR LOPEZ OSPINA identificado
con C.C. No. 9872892, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256640 consistente
en: COBRO DE CONSUMO REGISTRADO POR MEDIDOR DE OTRO PREDIO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1249762 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 1 CS 8
en el (los) periodo(s) facturados(s)2022-11, 2022-12, 2023-1, 2023-2, 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencion al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el dia 11 de
abril de 2023 en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
FERNANDO EMILIO TORRES MORENO “MEDIDORES TROCADOS: Matricula 19624871
medidor 1215MMCMX23058AA lectura 1401, Matricula 1249762 medidor H20VA149281 lectura
185"

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de Previa
a la Facturacion para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas no
Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente
manera:

-MATRICULA N. 1249762, MEDIDOR N. H20VA149281, LECTURA N. 185
-MATRICULA N. 19624871, MEDIDOR N. 1215MMCMX23058AA, LECTURA N. 1401 piso 2

A la matricula N. 1249762, se reliquidaran los consumos facturados desde el periodo noviembre de
2022 hasta marzo de 2023 al consumo por diferencia de lectura, igualmente se le informa que sélo
proceden reclamaciones de los ultimos 5 periodos de facturacion, con fundamento en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, es decir, que Unicamente se puede revisar los cobros realizados desde
el periodo de noviembre de 2022 a marzo de 2023.

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion y Cartera, mediante la solicitud No. 3936708,
para que efectue actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de facturacion, teniendo en
cuenta las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula N. 1249762, los consumos facturados
en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023,
sin embargo, el cobro del cargo fijjo no sera religuidado, porque el inmueble cuenta con la
disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -102868 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2023-1 411 7 13| 13118 24362 -11244
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2023-2 411 6 16| 11244 29984 -18740
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2023-2 411 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2023-3 411 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-11 411 9 12 -7685 -10246 2562
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2022-11 411 9 12| 20013 26683 -6671
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-12 411 8 11| 14992 20614 -5622
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-1 411 7 13 -5979 -11104 5125
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-11 411 0 0 -4 -1 -2
DECENA

ND SUBSIDI| 2023-3 411 5 13| -3763 -9783 6020
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2023-1 411 0 0 -1 -2 1
DECENA

AJUSTE ALA| 2023-1 411 0 0 -5 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-3 411 5 13 -4463 -11603 7140
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-11 411 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-12 411 0 0 -5 0 -5
DECENA




ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-12 411 8 11| 17795 24468 -6673
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1 411 7 13 -5037 -9355 4318
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-3 411 0 0 0 -3 3
DECENA
ND SUBSIDI | 2022-11 411 9 12 -6597 -8796 2199
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-11 411 9 12| 17180 22907 -5727
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-12 411 8 11 -5757 -7916 2159
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-2 411 6 13 -4318 -9355 5037
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-2 411 6 16| 13346 35590 -22244
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 411 6 13 -5125 -11104 5979
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-3 411 5 18| 11621 41837 -30215
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-12 411 8 11 -6833 -9396 2562
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-1 411 7 13| 15571 28917 -13346
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-3 411 5 18 9798 35274 -25476
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO CESAR LOPEZ
OSPINA identificado con C.C. No. 9872892 por concepto de COBRO DE CONSUMO
REGISTRADO POR MEDIDOR DE OTRO PREDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) JULIO CESAR LOPEZ OSPINA enviando citacion a Correo Electrénico:,
jcesarl024@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JULIO CESAR LOPEZ OSPINA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1249762 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.


mailto:jcesar1024@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256647-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIRIA DE JESUS RENDON MOLINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256647-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario LIRIA DE JESUS RENDON MOLINA
Matricula No 655332

Direccion para Notificacion
P geraldinb03@gmail.com GUAYACANES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:geraldinb03@gmail.com

Visita No. 3931558
Resoluciéon No. 256647-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256647 de 4 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE ABRIL DE 2023 la sefiora LIRIA DE JESUS RENDON MOLINA identificado con
C.C. No. 34040078, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256647 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 655332 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CL 84 A # 34 A- 35 en el periodo
facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023
en la que participé la sefiora Miryam Rendon como usuario del servicio y FERNANDO EMILIO
TORRES MORENO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSA64579AA el cual registra una lectura acumulada de 1226 m3. Se revisé
instalaciones y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
MARZO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, el medidor present6 una diferencia de 18 m3, en el periodo de Marzo avanz6 de 1200 m2 a
1218 ms, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en la lectura del periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacidén, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LIRIA DE JESUS
RENDON MOLINA identificado con C.C. No. 34040078 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LIRIA DE JESUS RENDON MOLINA enviando citacibn a Correo Electrénico:,
geraldinb03@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LIRIA DE JESUS RENDON MOLINA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
655332 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:geraldinb03@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256648-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO ARIAS CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256648-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO ARIAS CARDONA
Matricula No 62000

Direccion para Notificacion
P luisferariasc@hotmail.com POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:luisferariasc@hotmail.com

Visita No. 3931500
Resolucién No. 256648-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256648 de 3 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO ARIAS CARDONA
identificado con C.C. No. 4336821, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256648
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 62000 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: CR 11 B # 3- 80 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE ABRIL DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 0615MMCCTO065699AA
el cual registra una lectura acumulada de 1574 m3. Se llama telefénicamente al reclamante y dice
estar ocupado, en el predio se observa el medidor registrar lentamente, no hay nadie , se le
informa de la situacién al usuario y dice no tener fugas , se le explica entonces la condicién del
geofono, asi mismo se cierra la llave de paso a solicitud del reclamante.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 62000, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 1566 m3 | 1556 m3 10 m3 10 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedido a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 10 m3, avanzé de (1556 m3 a 1566 m3) y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de geofono, el cual es un servicio



adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse a un servicio
particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda a
su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS FERNANDO
ARIAS CARDONA identificado con C.C. No. 4336821 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUIS FERNANDO ARIAS CARDONA enviando citacion a Correo Electronico:,
luisferariasc@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o0 parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO ARIAS CARDONA la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 62000 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:luisferariasc@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256649-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA GALLEGO GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256649-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario CAROLINA GALLEGO GARCIA
Matricula No 19617143

Direccién para Notificacion
P gallego.caro0487@gmail.com NARANJITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:gallego.caro0487@gmail.com

Resoluciéon No. 256649-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256649 de 10 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) CAROLINA GALLEGO GARCIA identificado con C.C.
No. 1088253340, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256649 consistente en:
SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19617143 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 8 CS 81 PS 3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

En cuanto a la peticion presentada por la sefiora Carolina Gallego Garcia, donde presenta la siguiente
inconformidad: “El dia de hoy, 5 de abiril, llegé un técnico a suspender el servicio de agua, la pagamos de
inmediato, se le mostré que el pago se hizo por PSE, dijo que listo que no pasaba nada, espero que nos
entraramos y procedié a suspender el servicio, me parece muy injusto, que no hubiera habido nadie, fue un
descuido el pago inoportuno, pero al sefior le vali6 madres que se pagara inmediatamente y procedié a
suspender el servicio, sin que estuviera ya presente, tenemos un bebé en casa, donde el recurso hidrico es
sumamente vital.". Del inmueble ubicado en la MZ 8 CS 81 Piso 3 Naranjito, con matricula No 19617143, al
respecto me permito precisarle lo siguiente:

Inicialmente debo inférmale a la usuaria del inmueble que el cobro por la suspension del servicio no se ha
llevado acabo por parte de la Empresa, se realizara en el periodo de abril de 2023. Para el periodo de marzo
de 2023, la usuaria del inmueble tenia 2 facturas pendientes por cancelar por un valor de $ 78.030, y la fecha
limite de pago era el dia 3 de abril de 2023; por lo tanto, el sistema gener6 el dia 4 de abril de 2023 la orden
de suspension del servicio; el contratista de Corte y Reconexion visito el predio el mismo dia y procedio a la
suspension del servicio.

Ahora bien, revisado el sistema de informacion comercial de la Empresa con ocasion de la presente
reclamacion se pudo observar que el usuario o suscriptor del inmueble realiz6 el pago de la factura el dia 5
de abril de 2023 y se procedio a la reconexién del servicio el dia 6 de abril de 2023. Medidor con serial No
P1715MMRSA106577AA.

Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato de servicios publicos, celebrado entre la Empresa y el
suscriptor de la matricula No. 19617143, el cual es un contrato uniforme y consensual en concordancia con el
articulo 128 de la Ley 142 de 1994, donde el servicio que se presta es el acueducto y alcantarillado a cambio
de un precio en dinero, de acuerdo con las estipulaciones establecidas dentro del mismo; ahora bien,
respecto al cobro de las reconexiones:

Articulo 96y 142 de la Ley 142 de 1994
ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran

cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que
incurran.



ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspension o el
corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Se concluyen entonces, que es correcto el cobro de la reconexién del servicio facturado a la matricula No.
19617143, efectuada el dia 4 de abril de 2023; asi las cosas, el cobro que se realizara por la reconexién del
servicio es correcto y no serd objeto de modificacion alguna; adicionalmente se recomienda a la usuaria
cancelar de manera oportuna las facturas por concepto del servicio, evitando futuros procedimientos de
suspension y reconexion.

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

Articulo 140 de la Ley 142 de 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento
del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspensién dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entenderd que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con las
obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.”

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 140 de la Ley 142 de 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspension,
la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los demdas derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el
evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento
del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspensién dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entenderd que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos
los gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.", medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAROLINA GALLEGO GARCIA
identificado con C.C. No. 1088253340 por concepto de SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CAROLINA GALLEGO GARCIA enviando citacion a Correo Electrénico:, gallego.caro0487@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CAROLINA GALLEGO GARCIA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19617143 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256661-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA CAROLINA CASTRO HENAO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256661-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario DIANA CAROLINA CASTRO HENAO
Matricula No 526061

Direccién para Notificacion
P creditoshipotecariosasociados@gmail.com LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3931567
Resoluciéon No. 256661-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256661 de 4 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) DIANA CAROLINA CASTRO HENAO identificado con
C.C. No. 42162449, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256661 consistente en:
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 526061 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 8 # 25- 66 APTO 401 en los periodos facturados
2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023 en la que
particip6 el sefior JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C17LA154090AA, el cual registra una lectura acumulada de 775 m3. Se visita predio y se encuentra
medidor en buen estado, el apartamento se halla desocupado, se llama telefénicamente a la reclamante y
contestan de una inmobiliaria y esta confirma la condicion del inmueble, desde el medidor no se observan
anomalias.

Es importante informarle al usuario o suscriptor del inmueble que si su reclamacién requiere de visita técnica
por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la realizacién de dichas visitas segun la Ley 142 de
1994.

Con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisd en el histérico de
lecturas del Sistema de Informacién Comercial, donde se observé que la Empresa durante los periodos de
noviembre, diciembre de 2022, enero, febrero y marzo de 2023, que hacen parte de la presente reclamacion,
sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando
correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura
anterior, la variacion en el consumo indica la utilizaciéon del servicio, el consumo facturado entonces tiene
como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos
facturados son los siguientes:

Para el periodo de noviembre de 2022, el medidor del predio registré una diferencia de lectura de 135 mt3
(769 mt3 — 634 mt3), que es el consumo del predio para este periodo de facturacién; pero, la Empresa facturd
el consumo con base en el promedio histérico del predio que era de 10 mt3, mientras se investigaba las
causas del incremento en el consumo. Quedando pendiente por facturar 125 mt3. El grupo de Previa a la
Facturacion realizé una visita al inmueble el dia 12 de noviembre de 2022 y el revisor report6: “Predio solo,
medidor gira para ambos lados, se cierra llave de paso, no hay quien de informacion”. Se anexa copia de la
visita realizada:
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Ante esta situacion, el dia 28 de noviembre de 2022, el grupo de Previa a la Facturacion le envia a la usuaria
una carta de notificacion de diligencia de visita de revision previa a la facturacion, para investigar las posibles
causas que originaron el incremento en el consumo, en cumplimiento en lo establecido en el articulo 2.6 de la
circular externa de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios No 006 de 2007 (Circular del
Debido Proceso); visita que se realizaria el dia 2 de diciembre de 2022 a la 1:30 PM. La visita fue realizada el
dia y la hora programada donde el revisor reportd: “Predio solo no atienden”. Se anexa copia de la

notificacion y la visita:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P. h.__g.—:'
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

) i . “Sin iy wida,
Pereira, Mes: Lk Dia: LB del Amo 0L HORA: OO e e
CONmTErometo a usara
Sefior: adecuadamenta.
PROPIETARIGISUSCRIPTOR (USUARIO

Matricula:526061 Ciclo:2 Ruta:2 Consecutive: 137750
Direccidén: CR 8 # 25- 66 APTO 401, LAGD LURIBE

Nro. Medidor:C17LA15408044 Uso: RESID--EST 5
L.actual:769 mts? L.anterlor 634 mts® Dif. Lectura: 135mits?

Consumo pendiente: 125 mis®* Lectura dia visita:
Consumo promedio facturado Gltimos seis meses: 10mt’

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadola) Safiora),

Comadidamante ma permio comunicans gue & consumo faclurado en el mes de NOVIEMERE de 2022, dal
predic vbicado en: CR B # 25- 66 APTO 401, LAGOD URIBE con Matricula N* 526081 , ha sufrido unm
cesviacdn significaliva gue se encuentra dentro de los pardmetros de ka Resalucidn CRA 151 de 2001,

Por ko anterior y en cumplimienis a ko establecido an &l artfculo 2.8 d& la Circular sxberna SSPD N°006 de
2,007 Circular del Debide Procesa), me permite comunicare gue sste Despacho Fevard a cabo dfigencia de
Ravisldn Tacnica para investigar las posibles cawrsas que orginaron diche incremenio, La cual se realizars
después de tres (3) dias hablles contades a partir del dia siguisnts dal recibs de este coamunicado,

For lo anterior 88 le soiicila astar presenta en |a dilgencia a efectas v de considarario pertinents aporte v
soliclis las pruebas que prefenda hacer vedar dentro de la Invesligacian del incremendo refarido.

En caso de no ser posible [a entrega personal de la presents comunicacidn se dejard constancia en el pradio
de la facha y hora en la que s& realizar la visila requarida.

Alantamante,

&

LLANA OCAMPO CEE.II‘RERAE
Profesional Il Departamento Fecturacidn y Cartera -Subgerencia Comarcial

Empresa de Acumducto y Alcantariliads de Parsira

Fecha Motificacidn: 11/28/2022
Fecha Visita;12/2/2022 Hora; 1:30:00 PM Nro. Motificacion: PRIMERA

Siendo las 1L O detdia ZB e bl _del afio 20ZE-se deja constancia del recibido de Ia presents

comunicackén por parte del Revisor Ezﬂhﬁlﬁ Q&‘m identficado (&) con ©.C. N°_LCBRRIS 1BE

Maombre Quien Recibe Propéstarnic Inguiling;__

Mro. Telefdnico:

Famim;

Pole Pocrte
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FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA:1 2 Hora: 1:30:00 P Nro, Revis q,-%ugm
FECHA INICID {fmim/dd/aaaal: | 4% HORA INICIO VISITA, 1
En &l municipia de Pereira gn presencis del Sefiorfa) identificads con CC.
N g2 procede por parte funcionaros adscritos &l Departamento de Facturacién y Cartera de la

Ernpresa de Acuadycio ¥ Alcantarillado de Peredra, a llevar a cabo Revisidn téonica a efectos de imvestigar las causales
gue gersranon la desviacdn del 12.5% de los consumeos facturndes en el mes de NOVIEMBRE de 2022, presenta
desvlachdn significativa con respecia sl premedio histdrico de consuma pue 3 de 10 m®, para lo cuad se proceds de (3
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- Diferencia de lectura:135 Mt - Promedio: 10Mt? - Consumo MO facurado 125 pt
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De conformidad con lo establecido en la Circular Externa SSPD N° 006 de 2007 y el articulo 29 2e la
Constitucidn Macional se |& concede el uso da §a palabra a | EL La)Sefior(a)

identificadeda) con ¢.c. N* gulen atendid la visita y hace las sigulentes observacicnes:

#7 X
Sienda fas INY ce da por terminada la presente diligencia y se es on ella intervinleron,
Mombre-Firma y C.C. Quien atendid |a visita Mombde y C.C. Testigo Visita
Propietario: __  Imquiline: ___

“Sin ngua o hay vids, por es0 como

Fosl) Larsa> sidadanelrecompesmao s e

Mombre Funcionarib gue realizh |a Visita

W '

Ante esta situacion la Empresa reprograma una nueva visita al inmueble, se le notifica nuevamente al usuario
de la visita que realizaria el grupo de Previa a la Facturacion para investigar las causas del incremento en el
consumo. El dia 29 de diciembre de 2022 se le notificd a la usuaria o suscriptora del inmueble que la visita se
realizaria el dia 4 de enero de 2023, a la 11:30 A.M. La visita fue realizada el dia y la hora programada



donde el revisor y reportd “Llave de paso cerrada, se espera 20 minutos y nadie llega. Predio solo y nadie

responde, se toca nadie sale, en el local no tiene conocimiento”. Se anexa copia de la notificacion y la visita:
L
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EMPRESA DE ACUEDUGCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA 5AS ES.P,

SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE WISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURASIOMN.

: ; “Sin hay vida,
persira, Mes: i Dia: 18 del Ao 2072 HORA_JL:jq  [Sinagus nohay vids, por

COMEramets & wEars
Safiar: adecuadamenta

PROPIETARINSUSCRIFTOR IUSUARID

Matricula:526061 Ciclo:2 Ruta:2 Consecutivo: 137750
Direccign: CR 8 # 25- 658 APTO 401, LAGO URIBE

Nro. Medidor:C1 TLA15408045 Uso: RESID--EST &
L.actual: 769 miz? L.enterior 634 mis? Dif. Lectura: 135mts?
Conzums pendiente:125 mis? Lectura dia visita:
Consumo promedio facturado Gitimes seis meses: 10m{?

Asimin: HOTIFICACIGN DILIGENCIA DE REVISION PREVIA & LA FACTURACION

Respetadoja) Sedar(a],

Comedidamenta ma permitc comunicare gue ef consura lachurads en el mas o NOVIEMBRE oo 20232, dal
precio ublcado en: CR 8 # 25. B8 APTO 401, LAGO URIBE con HJUWII_H' EDG004 . ha =ulridas una
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solicie las prushas gue pretenda hacer valer deniro o la investigacidn del incromentio referdda.
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i 18 Techia ¥ Para &0 48 que 58 realas in vista reguenica.

Atentamente, 'Sﬂll 6 LR I'Enltr 3

Sin Vieplnnle 4
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Emgrasa da Acusducto y Alcantarilado de Pareira

Fecha Naotificacidn: 1212872022
Fecha Visita:1/4/2023 Hora: 11:30:00 AM Nro. Maotificacidn: SEGUNDA
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WMTDTMJHMMWM

g N | |
tdﬁhﬁ B EEvION TECHICS PREVIA & LA FATTURACION  MATRICULA 526061
FECHA ROTIFICADIGN: 12/ 29/2023 .
FECHE Y HIORA PROGRANADA : ticerm: 1130000 AM Mo nin-rﬁggmu
FECHA INICID {mmddfazarl: . HeDEA INICICH VISITA, ]
tificada eas C.C
i esincia del Seferlal ! ;
? NS P?murrﬂp:l;e por parte funciorarios adseries al Departamante de Fackurmackon v Cartera de
———————

Empresa ¢ Arupducto y Akantaril ldo e Pareim, 3 lievier a cobo Revisdn técrica 3 elactos de invevtigar las cowalia
sue genersren a desvinckn dil 12.5% de |08 comemmcn facturados en el mas de NOVIEMBEE de 3022, pressnis
dasviackin significatva con respecio o prasadio histarice de consume oue es de 10 mP, para o cual se proceds o la
spuiEnis maneric

A} Carscteristicas Especificas del predio; - infarmacidn Sistema:

Direceidn: SR G § 25 68 APTO 401, LASO URIBE Usoc RESID-EST &
Cigloc? Ruta: 2 Caons.: 137750

Tipa e _ﬁjg. Mo Hiveies. 'S - Clase de Llw_E_(ﬂﬂL Mro. Ocupantes_____

S v WD B residErial sl Peloar)

r . L =
Wombre del astablecimienio: ¥ = ' o
B) Carscteristicas Ganarales agulpo do meedisias _,.-' '::'-r:l_ }‘_ r
: -
1} Mre. Medidor:CITLALSA08088  Uitima leEbura:760 ___F}__
 Gifferencia de kecturs: 135 M - Promedia; 10me? - Consumo MO faciurada 125 wWAt? ___J 1}
REQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFONOD : "3_ ;

o
ﬁ%ﬂmﬂﬂm‘mm Iq’l ; Digmeiro: ; Esfada: sewe Bawie:

. S
= A, S
De cerfcemidad con W esta I-r-.-ularEmSSPDH‘EﬂEdelm?velmlruln]Eldela
Constinacdén Modoasl se ke concede &l Uy de la palsbra & | EL, La) Sefier{a) . - _
idTmin::un::}cm e NT fuiken atandid |a wisia y haoe las sguisntes observackones:

Sienda las_ T 1- 0%, so da por terminada i3 presente diligencia v s frma par quienes en efia intervinloran.

Hombre-Firma § C.C. Guien atendid la visita Mombre y C.C. Testiga Visia
et s =Siy agua pe hay wids, por @80 om0

_é_u‘rﬁn H?:!I 'F'""""‘"""'"-in:n.wv-h-um

Mombre Fumcianario gue realiza la Visita

Ig =ais= an
el (Lo ¥ G B8 e Wl G fwsgeaelE 0 Sorvele Seds 0
:.L:-mp.-: ,u:-nhﬂ-tu-n-.-u.nﬂn-rl-udnh-r-irhﬂ—aw B e B8 precio cescalG 4 regh @

Para el periodo de diciembre de 2022. El medidor del inmueble registr6 una diferencia de lectura de 3 mt3
(772 mt3 — 769 mt3) él fue consumo cobrado para este periodo. Para el periodo de enero de 2023 el medidor

del inmueble registré una diferencia de lectura de 1 mt3 (773 mt3 — 772 mt3), y fue el consumo facturado en
este periodo de facturacion.

De igual manera, la Empresa programo una visita con el ge6fono con el propdsito de confirmar o descartar
una posible fuga interna en el predio, y creo la solicitud No 3834577 del dia 31 de enero de 2023, donde se

visito el predio y en la que el revisor reporto: “Sé reviso el predio con el gedfono en el cual no existe fuga
interna alguna.”

Para el periodo de febrero de 2023, el medidor del inmueble registré una diferencia de lectura de 2 mt3 (775
mt3 — 773 mt3), y la Empresa procedié a cobrar 65 mt3 del consumo pendiente del periodo de noviembre de



2022, para un total a cobrar en este periodo de facturacién de 67 mt3, quedando pendiente por facturar un
consumo de 60 mt3.

Para el periodo de marzo de 2023, el medidor del inmueble no registré diferencia de lectura y la Empresa
procedio a cobrar los 60 mt3 pendientes por facturar. Por consiguiente, podemos concluir que el consumo
facturado y registrado por el dispositivo de medida obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de noviembre, diciembre de 2022,
enero, febrero y marzo de 2023, que son el objeto de la presente reclamacion, son correctos y no seran
objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA CAROLINA CASTRO
HENAO identificado con C.C. No. 42162449 por concepto de DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO



de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DIANA  CAROLINA CASTRO HENAO enviando citacion a Correo Electronico:,
creditoshipotecariosasociados@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DIANA CAROLINA CASTRO HENAO la cancelacion de las sumas pendientes

por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 526061 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/1 /)
li 4 l i / /
;,/,nm@;; 'I{ }U*{,BJ 3-

)

Yy

4

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:creditoshipotecariosasociados@gmail.com
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256671-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA SILVIA MARMOLEJO VILLANUEVA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256671-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario ANA SILVIA MARMOLEJO VILLANUEVA
Matricula No 19630334

Direccion para Notificacion
P |.delavalle@hotmail.com POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Resoluciéon No. 256671-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256671 de 3 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE ABRIL DE 2023 la sefiora ANA SILVIA MARMOLEJO VILLANUEVA
identificado con C.C. No. 29620855, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256671
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19630334 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: VARIANTE CONDINA # 89 - 02 LC 04 en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
A21FA724268, y una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el
periodo de ENERO de 2023 el predio de matricula N°19630334 presentaba edad 3 de facturacion
(Siendo 2 el numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
Residencial.) por valor de $ 72.870.00 pesos, mediante la factura No.53457324 con limite de pago
el 01 de Febrero de 2023.

Por lo anterior, el dia 03 de Febrero de 2023 a las 08:53 am, al encontrarse el predio en edad 2,
se generé orden de corte, se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de
suspender el servicio el dia 07 de Febrero de 2023 a las 11:04 am, procedimiento que no se hizo
efectivo en el predio por oposicion del usuario, segun refiere el sistema de informacién comercial y
de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994. De lo cual, se adjunta tirilla del proceso
realizado, asi:



____________________________________________________________________________________________________________________________

............................................................................................................................

i AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.S.P SAS i

! ACTA DE CORTE !
' Visita Mo. @ 1
i M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15de 2013

L INFORMACION GENERAL

Yisita Mo : 3564988 .
Fecha De Atencion : 07/02/2023, 11:04:00 AM '
Mombre del Usuario : AMA SILVIA MARMOLEIO VILLAMUEVA
Matricula : 19630334 i
Direccion : VARIANTE COMDIMA £ 89 - 02 LC 04 |
‘:ﬁpn de Corte : CORTE ACUEDUCTO
Clase de Uso del Predio : RESID-EST 5 '
Mo Medidor : AZIFA724268
Lectura Actual : 1 ]
EDAD : 3 i
IE.E'tLDC] : 145740

EENOR USUARIO SI USTED YA REALIZO EL PAGO DE SU FACTURA, LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO ;
[LAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICITANDO LA RECOMNEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EM UN TIEMPO !
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGOC.

i DATOS VISITA. i

hazon de No Corte : OPOSICION DEL USUARIO AL CORTE E
DIAGNOSTICO DE LA VISITA

: LA PRESENTE ORDEM DE CORTE SE EXPIDE COM FUNDAMENTO EM EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR EL ARTICULO 19
! DE LA LEY 689 DE 2001,POR. INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO. ASI MISMO SE LE !
'INFORMA QUE PARA RESTAELECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR EL ARTICULO 31 DEL '
DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMIME LA CAUSA QUE ORIGING LA SUSPENSION,,

: IGUALMENTE DEBERA CAMCELAR. LAS TARIFAS DE RECOMEXION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBR.OS QUE SE CAUSEN, :
INCLUYENDD LA REPARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR. A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE EM EL CENTRO INTEGRADO
DE SERVICIOS CARRERA 10+17-55,EDIFICIO TORRE CENTRAL.

Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

Firma Funcionario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 4
} 9002209074 1

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedio a revisar el sistema de
informacién comercial, es claro que, el usuario realizé un pago a la facturacion ya generada desde
el periodo de Enero de 2023 con edad 3, el dia 11 de Febrero de 2023 a las 10:15 am en
PSEACH, pago realizado DIEZ DIAS después de la fecha limite de pago, por lo cual, NO ES
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado ejecutado en el periodo de
Febrero de 2023.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la
sefiora ANA SILVIA MARMOLEJO VILLANUEVA, por lo tanto, los valores facturados por concepto
de reconexion del servicio en la facturacion del periodo de FEBRERO de 2023, NO seran objeto



de reliquidacion o modificacion.
FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140y 142 de laLey 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19
de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a
la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacién en el evento en gue ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra,
y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes
del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA SILVIA
MARMOLEJO VILLANUEVA identificado con C.C. No. 29620855 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ANA SILVIA MARMOLEJO VILLANUEVA enviando citacion a Correo Electrénico:,
l.delavalle@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
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o parcial, ordenar a: ANA SILVIA MARMOLEJO VILLANUEVA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19630334 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256672-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA KARINA FOQUENES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256672-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario VIVIANA KARINA FOQUENES
Matricula No 19629218

Direccién para Notificacion
P karinafuquenes40@gmail.com SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3931529
Resolucién No. 256672-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256672 de 3 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) VIVIANA KARINA FOQUENES identificado con
C.C. No. 42154079, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256672 consistente en:
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19629218 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 20 CS 21 PS 3 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y FERNANDO EMILIO TORRES
MORENO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL146585AA el cual registra una lectura acumulada de 103 m3. Se visito el predio en
dos ocasiones y se encontrod solo, se llama al teléfono del usuario y no contesta.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19629218, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 97 m3 85m3 12 m3 12 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedido a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 13 m3, avanzé de (355 m3 a 368 m3) y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiobn técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a



las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VIVIANA KARINA
FOQUENES identificado con C.C. No. 42154079 por concepto de DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@a) VIVIANA KARINA FOQUENES enviando citacion a Correo Electrénico:,
karinafuguenes40@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: VIVIANA KARINA FOQUENES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19629218 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

f f i Fa|
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256678-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORBEY PAREJA HERRERA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256678-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario NORBEY PAREJA HERRERA
Matricula No 1756345

Direccion para Notificacion
P norbeyph1979@hotmail.com CIUDADELA COMFAMILIAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:norbeyph1979@hotmail.com

Visita No. 3931482
Resolucién No. 256678-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256678 de 31 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) NORBEY PAREJA HERRERA identificado
con C.C. No. 18608968, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 256678 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1756345 Ciclo: 12 ubicada en la
direccion: VIA CASETA.COMUNAL.COMFAMILIAR.LETAPA en el (los) periodo(s)
facturados(s)2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE ABRIL DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL117574AA
el cual registra una lectura acumulada de 53 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente predio con un bafo viven cero personas anexo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1756345, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 53 m3 33 m3 20 m3 20 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a
la utilizacién del servicio, el medidor present6 una diferencia de 20 m3, avanzo de (33 m3
a 53 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un



uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacibn por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NORBEY PAREJA

HERRERA identificado con C.C. No. 18608968 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la



presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) NORBEY PAREJA HERRERA enviando citacion a Correo Electronico:,
norbeyph1979@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: NORBEY PAREJA HERRERA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1756345 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256680-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) JHON EDISON TAPASCO SALAZAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256680-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario JHON EDISON TAPASCO SALAZAR
Matricula No 19583544

Direccién para Notificacion
P jhonedisontapasco@gmail.com MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3931581
Resolucion No. 256680-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256680 de 5 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) JHON EDISON TAPASCO SALAZAR identificado con
C.C. No. 1004699055, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256680 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19583544 Ciclo: 6 ubicada en: CLL 64 # 1 B - 48 BLOQUE 23
APTO 2331 en los periodos facturados: 2023-1, 2023-2, 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023, en la que
particip6 el JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° 137185969, el cual registra una lectura acumulada de 616 m3. Se visita predio y se encuentra
medidor con la misma lectura anterior, estd frenado, no hay nadie en el apartamento, se llamo por via
telefénica al reclamante y dice estar trabajando.

Es importante informarle al usuario o suscriptor del inmueble que si su reclamacién requiere de visita técnica
por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la realizacién de dichas visitas segun la Ley 142 de
1994.

Con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisd en el histérico de
lecturas del Sistema de Informacién Comercial, donde se puede observar que el medidor del inmueble se
encuentra frenado. Ante la imposibilidad que existe para medir los consumos reales del predio, la Empresa
con base a lo estipulado en la Articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142 de 1994, que enuncia: “Cuando, sin accion
u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que se encuentre en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”; es
decir, se procedera a cobrar los consumos de los periodos de enero, febrero y marzo de 2023, que hace
parte de la presente reclamacion, con base en el aforo del inmueble teniendo en cuenta que el predio esta
ocupado por dos persona y que el consumo promedio mensual por persona oscila entre 5 m3 y 7mt3. Se
cobrara 10 mt3 en cada periodo de facturacion.

Se solicitara el cambio del equipo de medida; por lo tanto se solicitara que se realice la socializacion por
medidor frenado, por lo que el grupo de Control de Perdidas no Técnicas realizara el procedimiento de
revision y cambio del equipo de medida, para que en las facturaciones facturas se tenga certeza del consumo
del inmueble. Por lo tanto, el usuario queda notificado del cambio del dispositivo de medida. De igual manera
se le informa a la usuaria que si desea puede comprar el medidor y traerlo a la Empresa con el certificado de
calibracion y la factura de compra.



En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece Unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Pudblicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la
normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la correcta
medicién de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la
medicidn, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicion se realiza no solo para cumplir los indicadores normativos
establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion, mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de que
no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacién con el servicio
de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

El equipo de medida del predio se encuentra frenado y se solicitara se realice el cambio. El cobro del
consumo de los periodos de enero, febrero y marzo de 2023, se reliquiadan, medidor frenado El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento
que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -24196 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA| 2023-2 490 0 0 -2 0 -2
DECENA
ND SUBSIDI| 2023-3 490 10 13| -16084 -20909 4825
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-2 490 10 14| 22244 31141 -8897
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1 490 10 13| -12968 -16858 3890
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-1 490 10 13| 22244 28917 -6673
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-3 490 10 151 23243 34864 -11621
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 490 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 490 10 13| -15393 -20010 4618
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1 490 10 13| -15393 -20010 4618
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 490 10 13| -12968 -16858 3890
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-2 490 10 14| 18740 26236 -7496
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-1 490 0 0 -2 -4 2
DECENA
CONSUMO| 2023-1 490 10 13| 18740 24362 -5622
ACUEDUCTO




ND SUBSIDI| 2023-3 490 10 13| -13561 -17629 4068
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-3 490 10 15| 19597 29395 -9798
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON EDISON TAPASCO SALAZAR
identificado con C.C. No. 1004699055 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JHON EDISON TAPASCO SALAZAR enviando citacion a Correo Electronico:,
jhonedisontapasco@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.
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ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: JHON EDISON TAPASCO SALAZAR la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19583544 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256696-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO SANCHEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256696-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario HERNANDO SANCHEZ
Matricula No 930552

Direccion para Notificacion
P sanchezferr75@gmail.com VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3931873
Resolucién No. 256696-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256696 de 10 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) HERNANDO SANCHEZ identificado con C.C.
No. 71230905, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 256696 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 930552 Ciclo: 7 ubicada en la direccion:
MZ 4 CS 4 en el (los) periodo(s) facturados(s)2023-1, 2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 930552, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo
Diferencia

2023 actual | anterior Facturado Observacion

Consumo por diferencia
de lectura mas consumo
pendiente por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 30 m3
Consumo por diferencia
de lectura

Febrero 107 m3 61 m3 46 m3 46 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 37 m3
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 37 m3

Marzo 143 m3 107 m3 36 m3 43 m3

Enero 61 m3 0m3 61 m3 24 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 11 de abril de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO" Se revisan las instalaciones de la casa y
no se detectan fugas sin embargo el medidor continua registrando constantemente con las
llaves cerradas, se le explica las condiciones del gedfono y solicitara el servicio por los
diversos canales de la empresa o de forma particular LECTURA ACTUAL 238 m3, medidor N.



H22VA046906”. Se desvirtud error del lector.

Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de enero de 2022 el
medidor avanz6 (0 m3 a 61 m3) se le facturo 24 m3 de consumo promedio de 61 m3, dejando
pendientes por facturar 37 m3 mientras el grupo de previa investiga causa de la desviacion,
para el periodo de febrero de 2022 el medidor avanzo de (61 m3 a 107 m3) se le facturo 46 m3 de
diferencia de lectura, para el periodo de marzo de 2023 el medidor avanzo de (107 m3 a 143 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 36 m3 mas 7 m3 consumo pendiente, facturando 43 m3 y
guedando pendiente por facturar 30 m3 del periodo de enero de 2023.

Se le informa al usuario que se envid a revisar el predio y se analizo el sistema de informacion
comercial de la Empresa y no se evidencia reparacion ni reporte de fuga alguna, se intentaron
realizar las visitas de previa para identificar la desviacion del consumo y no fueron atendidas.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse a
un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera,
para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales
por dicha situacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 930552, por la Empresa, respecto al periodo de ENERO y FEBRERO Y MARZO DE 2023,
SON CORRECTOS, por lo cual no serén objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de
éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor 0 usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HERNANDO SANCHEZ
identificado con C.C. No. 71230905 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) HERNANDO SANCHEZ enviando citacion a Correo Electronico:,
sanchezferr75@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HERNANDO SANCHEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 930552 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los uUltimos cinco periodos, de
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conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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lll.u
MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: amgonzales

Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS


http://www.aguasyaguas.com.co,







EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256705-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA GABRIELA HURTADO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256705-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario ANGELA GABRIELA HURTADO
Matricula No 1123405

Direccion para Notificacion MZ 13 CS 26 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 256705-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256705 de 10 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) ANGELA GABRIELA HURTADO identificado
con C.C. No. 42149439, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256705 consistente
en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1123405 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 13 CS 26 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1123405, con direccién MZ 13 CS 26 Barrio VILLA SANTANA LAS BRISAS, cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1215MMCMX29042AA el cual registra una lectura acumulada de 1737
ma3.

En el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de
Marzo de 2023, el lector report6 en el sistema la novedad de MEDIDOR FRENADO, razoén por la
cual el sistema ha liquidado consumo promedio de 34 m3, mas los cargos fijos.

Se observa en el sistema de informacién comercial que la usuaria ya autorizo el cambio de equipo
de medida, y teniendo en cuenta a la fecha la Empresa no cuenta con equipos de medida para
proceder con la instalacion, por tal razon la Empresa considera procedente reliquidar el consumo
facturado en el periodo de Marzo de 2023 a 15 m3 consumo promedio, ya que la empresa en
este periodo facturo un consumo promedio superior.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante
un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales”.

Igualmente, se le informa que la Empresa a la fecha no cuenta con equipos de medida, por lo
tanto, se le recuerda que puede adquirir el equipo de medida en el mercado con las caracteristicas
metrolégicas descritas, una vez tenga el medidor debe traerlo al Centro de Servicios de la Empresa
con su correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su instalacion, se le



recuera que el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran:

Adguirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15.6 Lth Q3=2 5M3/h
o R315. Q1 = 8 V'h, Q3 = 2.5 m3Mm, Transmision Magnética, Qa=05 Lth. pre-equipado con sistema que permita
instalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del  medideor
deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" v estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor
llevario a la Empresa con su correspondients factura y certificado de laboratorio para proceder con su aprobaciédn, La
garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcién el usuario debe asumir el costo
de la instalacicn y los accesorios que se requieran.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1123405 por la Empresa, respecto al
periodo de Marzo de 2023, serdn objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -81399 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2023-3 421 2 21 4649 48809 -44161
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2023-3 421 0 0 -5 0 -5

DECENA

CONSUMO 2023-3 421 2 21 3919 41153 -37234
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA GABRIELA HURTADO
identificado con C.C. No. 42149439 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANGELA GABRIELA HURTADO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 13 CS 26 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: ANGELA GABRIELA HURTADO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1123405 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256708-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO BONZON y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256708-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario ALEJANDRO BONZON
Matricula No 1705219

Direccion para Notificacion CL 10 # 15 B- 40 APTO 305 LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3932060
Resolucién No. 256708-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256708 de 10 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) ALEJANDRO BONZON identificado con C.C.
No. 1034290823, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 256708 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1705219 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CL 10 # 15 B- 40 APTO 305 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Alejandro Lopez como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C16LA581718AA el cual registra una lectura acumulada de 383 m3. En apartamento en momento
de visita no se observan fugas .

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1705219, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 368 m3 355 m3 13 m3 13m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a
la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 13 m3, avanz6 de (355
m3 a 368 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del



usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciéon por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO BONZON
identificado con C.C. No. 1034290823 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ALEJANDRO BONZON enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 10 # 15 B- 40
APTO 305 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEJANDRO BONZON la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1705219 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE


http://www.aguasyaguas.com.co,

PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256713-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADALBERTO RIOS FRANCO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256713-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario ADALBERTO RIOS FRANCO
Matricula No 1906106

Direccion para Notificacion
P riosfrancoarf@gmail.com MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:riosfrancoarf@gmail.com

Resoluciéon No. 256713-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256713 de 11 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE ABRIL DE 2023 el seifior ADALBERTO RIOS FRANCO identificado
con C.C. No. 9870256, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 256713
consistente en: ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1906106 Ciclo: 9 ubicada en: CL 85 # 52- 11 MZ 7 CS 12 en
el periodo facturado de Marzo de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con el certificado expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal
de Pereira, expedido el 11 de Abril de 2023, en el cual hace constar que el inmueble
ubicado en CL 85 # 52- 11 MZ 7 CS 12 MONTELIBANO - EL OSO, de acuerdo a la
metodologia de estratificacion realizadas por el Departamento Nacional de Planeacién
DNP, las cuales evallan las caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda y su
zona de influencia, se le ha asignado ESTRATO: 2 BAJO.

Al revisar en el sistema de informacién comercial, encontramos que hasta el 11 de abril de
2023 estaba clasificado en clase de uso residencial y con el estrato 4, por lo cual se
procedié a la modificacion del estrato a 2 BAJO, por lo tanto actualizado el sistema de
informacién comercial el cambio en la facturacion se vera reflejado en el periodo siguiente
a esta actualizacion.
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La religuidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -13253 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA 2023-3 419 0 0 -2 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
SUBSIDI 2023-3 419 5 0 -3763 0 -3763
ALCANTARILLADO
SUBSIDI 2023-3 419 0 0 -1756 0 -1756
C.F.ALCANTA
SUBSIDI 2023-3 419 5 0 -4463 0 -4463
ALCANTARILLADO
SUBSIDI 2023-3 419 0 0 -3274 0 -3274
C.F.ALCANTA

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 505 de 1999. y 732 de 2002.

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios
gue no facturaron por error, omisioén, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario.

Sentencia C 060 de 2005.

Ley 1176 de 2007. ARTICULO 4o0. CERTIFICACION DE LOS DISTRITOS Y
MUNICIPIOS. Los municipios y distritos al momento de la expedicion de la presente ley
seguiran siendo los responsables de administrar los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico y de asegurar la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento basico. En todo caso, deberan acreditar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de los
siguientes aspectos:

a) Destinacion y giro de los recursos de la participacion para agua potable y saneamiento
basico, con el propésito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el
articulo 11 de la presente ley;

b) Creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de
Ingresos;

c) Aplicacion de la estratificacion socioeconémica, conforme a la metodologia
nacional establecida ( negrilla fuera de texto).



d) Aplicacion de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el
equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

“(..)"
Ley 142 de 1994. 14.8. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacion de los

inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencién a los factores y
procedimientos que determina la ley”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ADALBERTO RIOS
FRANCO identificado con C.C. No. 9870256 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ADALBERTO RIOS FRANCO enviando citacibn a Correo
Electrénico:, riosfrancoarf@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ADALBERTO RIOS FRANCO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1906106 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023


mailto:riosfrancoarf@gmail.com
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21271-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ERLID MARTINEZ JARAMILLO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21271-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE ABRIL DE 2023

RECLAMO 256273 de 21 DE MARZO DE 2023
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS ERLID MARTINEZ JARAMILLO
Identificacion del Peticionario 1088241955

Matricula No. 1468180

Direccién para Notificacion erliamerikg@gmail.com SANTA TERESITA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:erliamerikq@gmail.com

Resolucién No. 21271-52

DE: 12 DE ABRIL DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21271 DE 23 DE MARZO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 256273 DE 17 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUIS ERLID MARTINEZ JARAMILLO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1088241955 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidén
contra Resolucién No. 256273-52 de 21 DE MARZO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1468180 Ciclo 3,
ubicada en la direccion CL 17 # 1 B- 12 PS 2, Barrio SANTA TERESITA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién
y argumento lo siguiente: Quiero hacer el recurso de reposicion dado k su respuesta fue negativa
y viendo y yo tengo la razén ya k en diferentes medios de la ciudad sali6 la denuncia del alto
incremento en las facturas dela agua y ustedes haciéndolo. pasar a uno como loko. ya el pueblo
se dio cuenta de la estafa k estan tratando de hacer con los pereiranos, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se
consider6é ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo
N°256273-52 de 21 DE MARZO DE 2023, la cual fue declarada NO PROCEDENTE, porque se
facturd el consumo en el periodo de MARZO de 2023, de acuerdo al registro del medidor, y en la
visita técnica realizada con ocasién de la reclamacién, el dia 21 de marzo de 2023, no se
encontraron fugas, las instalaciones hidraulicas del inmueble, la acometida y el medidor se
encontraron en buen estado, habita una persona igualmente se confirmo el registro del medidor,
el cual registraba una lectura acumulada de 570 m3.

En primer lugar, debemos precisar que la reclamacion fue radicada inicialmente por la
inconformidad del consumo facturado en el periodo de marzo de 2023 y por lo tanto, se analizé y
dio respuesta sobre este periodo, declarando no procedente la reclamacion, no se ajusta a
derecho pretensiones diferentes a las de la reclamacion o periodos diferentes, que no fueron



objeto de reclamo ni de analisis, la inconformidad con las tarifas aplicadas, no guarda relacion de
materia con el consumo del periodo de marzo de 2023.

Segundo: Este Departamento en el trdmite del recurso de reposicion efectuara revision de la
respuesta emitida, y al observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodos de

marzo de 2023 efectivamente ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida,
con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:

"La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." considera correcto el cobro
de los 12 m3 facturados.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la
matricula reclamante:

rrace ecturas del predio 1468180 = EMPRESA DEACUEDUCTD Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SA5ESP (52)

Servicic|Afio |Mes nActivo |Lect Actual |Lect Anter |Consumo |Promedio [Tipo |Fec de lect |Observacidn

ACUEDI 2023 Abril 1 575 568 7 gV 1204/2023 SIN OBSERVACION
AELED1 2023 Marzo 1 553 5565 12 I gy 11/03/2023 SIN OBSERVACION
ACUED! 2023 Febrero 1 356 519 7 9V 09/02/2023 SIN OBSERVACION
ACUEDI 2023 Enero 1 549 533 10 BV 11/01/2023 SIN OBSERVACION
ACUEDI 2022 Dicembre: 1 539 532 7 v 11f12/2022 SIN OBSERVACION
ACUEDI 2022 Moviembre 1 532 523 9 9 v 10/11/2022 SIN OBSERVACION
ACLEDI 2022 Oclubre 1 243 2l 11 gV 09102022 SIN OBSERVACION

Por lo anterior, esta dependencia considera que el prestador del servicio ha obrado conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado
es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor P1615MMRSA87678AA
siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de marzo de
2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por
la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion
significativa en el consumo, por lo que no amerit6 el procedimiento estipulado para estos fines en
la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a
lo demandado por el inmueble. razén por la cual estea departamento, CONFIRMA la decision
256273-52 de 21 DE MARZO DE 2023

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de
lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se
consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.



En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados en el
periodo de marzo de 2023 no sera objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado
de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y
las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el
incremento no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el 65% del
promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, los consumos de
estos periodos no han dado lugar o revision previa.  Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Se le aclara al usuario que las tarifas aplicadas a los usuarios de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. se encuentran reguladas por la CRA. y cumplen la estructura
tarifaria establecida, a cada predio se le aplica la tarifa de acuerdo a la clase de uso y del estrato
asignado por la Alcaldia de Pereira, por medio de la Secretaria de Planeacion Municipal.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de laley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, v el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
gue se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LUIS ERLID
MARTINEZ JARAMILLO y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 256273-52 de 21 DE
MARZO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
LUIS ERLID MARTINEZ JARAMILLO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la
notificacién por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9333-52 de 12 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DISMARDEY BURGOS ACOSTA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9333-52
Resolucién No

12 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 21 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE ABRIL DE 2023
Nombre del Peticionario DISMARDEY BURGOS ACOSTA
Matricula No 19609467

Direccién para Notificacion
P admonsoldegalicia@gmail.com GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 12 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

DISMARDEY BURGOS ACOSTA
admonsoldegalicia@gmail.com - GALICIA
Teléfono: 3214174234

PEREIRA

Radicacion: No. 9333 Radicado el 31 DE MARZO DE 2023
Matricula: 19609467
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: DE MANERA ATENTA SOLICITAMOS
NUEVAMENTE LA LIMPIEZA CON EL VECTOR DE LOS POZOS SéPTICOS UBICADOS AL
REDEDOR DEL CONJUNTO RESIDENCIAL SOL DE GALICIA QUE ESTAN GENERANDO MAL
OLOR , PROFILACION DE MOSCOS GENERANDO PROBLEMAS DE SALUD A LOS
RESIDENTES., RECORDANDOLES QUE USTEDES POR ACCION DE TUTELA DEBEN
REALIAR ESTA ACCION CADA MES SIN SOLICITUD DEL CONJUNTO Y NO SE VIENE
REALIZANDO Y ESTO PERJUDICA LA SALUD DE LA COMUNIDAD QUE HABITA EL SECTOR Y
EL CONJUNTO. AGRADECEMOS LA OPORTUNA Y PRONTA DILIGENCIA. DISMARDEY
BURGOS ACOSTA ADMINISTRADORA CONJUNTO SOL DE GALICIA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidn a la peticion radicada el 31 DE MARZO DE 2023, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 19609467 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de Informacion
Comercial y la informacion registrada del predio en mencion, se informa que:

Se remite la solicitud al Departamento de Vertimientos de Subgerencia de Operaciones, de lo que
el equipo técnico informa que: Con respecto a la solicitud enviada a la empresa para que se
realice mantenimiento a las redes sanitarias ubicadas alrededor del Conjunto Residencial
Sol de Galicia, Se informa que estamisma semana se procederdaa efectuar el
mantenimiento respectivo tal como se ha hecho en otras ocasiones.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira le agradece su preocupacion y la proteccion de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:


mailto:admonsoldegalicia@gmail.com

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) DISMARDEY BURGOS ACOSTA,
identificado con C.C. No 59677472 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DISMARDEY BURGOS
ACOSTA enviando citacion a Direccion de Notificacion: admonsoldegalicia@gmail.com - GALICIA
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con
lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 12 DE ABRIL DE 2023
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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