EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256500-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS MARULANDA LOAIZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256500-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario JUAN CARLOS MARULANDA LOAIZA
Matricula No 185322

Direccion para Notificacion
P juancais@hotmail.com PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:juancais@hotmail.com

Resolucion No. 256500-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256500 de 28 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) JUAN CARLOS MARULANDA LOAIZA identificado
con C.C. No. 10122285, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256500 consistente en:
SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 185322 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 18 # 11- 84 BLQ 3 LC 8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Inicialmente se le informa al usuario o suscriptor del inmueble que sobre la reconexion del servicio, la
Empresa ya se pronuncio por medio de la resolucién 255166-52 del dia 6 de marzo de 2023 y en el Recurso
de Reposicién en Subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios, en este
orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticion, una actuacién administrativa que ya se encuentra
en firme y que cumplié en su momento con los pardmetros de Ley, pues ello va en contra del principio de
unidad y certeza juridica que tiene insertos los actos administrativos, aclarandose que de persistir la
inconformidad contra los mismos, debera accionarse ante la jurisdiccion competente para demandar los
mismos.

ARTICULO 87 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Los actos administrativos quedaran en
firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacién, comunicacion o
publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decisidon sobre los recursos
interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el silencio administrativo
positivo.

En el segundo punto del escrito el usuario solicita el acta de suspension y/o la notificacion de suspension; en
consecuencia, se envia el acta de suspension del servicio la cual fue ejecutada por la Empresa el dia 25 de
enero de 2023 ya que el usuario no ha realizo el pago de la obligacion y como se le explico en las
reclamaciones anteriores, el Ultimo pago hecho por el usuario fue el dia 7 de marzo de 2019, por un valor de
$63.000. Se envia copia de la orden de suspension del servicio:
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS

ACTA DE CORTE
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M-CO-CR-R04 Ver 3 Ju
L INFORMACTON GENERAL

fisita Mo : 33456549

*echa De Atencion : 25/01/2023, 11:06:02 AM
Jombre del Usuario : MARULAMNDA LOAIZA PATRICIA-ELENA
vatricula : 185322

Jirecdon : CR 18 # 11-84BLQ 3LC 8

Mpo de Corte : CORTE ACUEDUCTQ

Zlase de Uso del Predio + COMERCIAL

Jo Medidor : 0715MMCEL72355A4

sectura Actual : 423

DaD 6

SALDO ¢ 2923960

SEMOR. USUARIO 5T USTED YA REALIZO EL PAGO DE S5U FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGLAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SER
LAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIEMTE 116 Y SOLICITANDO LA RECOMEXION DEL SERVICIO, LA CUAL SERA EJECUTADA EM U
JE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO.

DATOS VISITA.

Vedio de Corte : CORTE

DIAGNOSTICO DE LA VISITA

ie realiza corte, se baja medidor v se le entrega al sefor carlos marulanda
LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE COMN FUMNDAMENTO EM EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR. EL AR
DE LA LEY 689 DE 2001,POR. INCUMPLIMIEMNTO EM EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO, ASI MISM
INFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIEMTO A LO ORDEMADO POR. EL ARTICL
JECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA MECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMIME LA CAUSA QUE ORIGIMO LA SL
IGUALMENTE DEEERA CAMCELAR. LAS TARIFAS DE RECOMEXION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBROS QLUE SE CAL
IMCLUYEMNDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA 5I HUBIERE LUGAR. A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE EM EL CENTRO I

DE SERVICIOS, CARRERA 10#17-55,EDIFICIO TORRE CEMTRAL.
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

En el punto tres, el usuario solicita informacién porque razén la Empresa le suspendié el servicio; claramente
se observa que el usuario no realiza el pago de la obligacion hace 49 meses; ademas cuando presento la
reclamacion a la que hace relacién en la peticién, no ha realizado pago alguno.

Con respecto al punto 4, si el usuario desea que la Empresa le realice la reconexion del servicio pude realizar
un acuerdo de pago; que le permite a la Empresa establecer con el deudor unas condiciones de pago de las
sumas adeudadas por el incumplimiento de los valores cobrados a través de la factura de servicios publicos;
asi mismo, se debe tener presente que el acuerdo de pago solo obliga a quien los suscribe, independiente de
la calidad que ostente bien sea el usuario, suscriptor o propietario. El usuario podra solicitar el acudo de pago
de la deuda al Departamento de Facturacion y Cartera de la empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el Centro
de Servicios, ubicado en la Carrera 10 No 17-55 Edificio Torre Central primer piso, teniendo en cuenta las
politicas de cartera de la Empresa.

El usuario del servicio debe tener en cuenta que en la legislacion colombiana no existe la gratuidad en los
servicios publicos, por esta razén todas las personas estan obligadas al pago de las facturas de servicios
publicos; asi lo establece la Ley 142 de 1994, quien ha prohibido la gratuidad en los servicios publicos,
respecto al cual se refirio la Honorable Corte Constitucional al declarar exequible el numeral 90.2 del articulo
90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:



“(...) El concepto de gratuidad de los servicios publicos ha sido abandonado en la Constitucion Politica de
1991 (art. 367) y ha surgido, en cabeza de los particulares, la obligacion de contribuir en el financiamiento de
los gastos en que incurra el prestador del servicio dentro de los criterios de justicia y equidad (arts. 95, 367,
368 y 369 C.P.). Para determinar los costos del servicio hay que tener en cuenta una serie de factores que
incluyen no sélo el valor del consumo de cada usuario sino también los aspectos econdémicos que involucran
su cobertura y disponibilidad permanente de manera tal que la prestacion sea eficiente. Precisamente con tal
fin la_Constitucién prevé que sea la ley la que fijle no sélo las competencias y responsabilidades en la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, sino el régimen tarifario,
en el cual se tendran en cuenta los criterios de costos, solidaridad y redistribucién de ingresos” (subrayado
fuera del texto original).

Teniendo en cuenta lo anterior, la prestacion de servicios publicos domiciliarios ha de ser eficiente y debe
respetar los principios de solidaridad y universalidad, razon por la cual las empresas que suministran el
servicio no pueden trabajar a pérdida, es decir, deben recuperar los costos en que incurran y asegurarse de
obtener recursos para poder invertir en el mismo sector con el fin de tener unos minimos beneficios que se
traduzcan en mayor competitividad y mejores beneficios para los usuarios.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN CARLOS MARULANDA



LOAIZA identificado con C.C. No. 10122285 por concepto de SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JUAN CARLOS MARULANDA LOAIZA enviando citacion a Correo Electrénico:, juancais@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JUAN CARLOS MARULANDA LOAIZA la cancelacion de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 185322 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256505-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PABLO EMILIO GRISALES GRISALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256505-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario PABLO EMILIO GRISALES GRISALES
Matricula No 19630645

Direccién para Notificacion ORI E 1S Ps VIl A VERY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 256505-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256505 de 28 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE MARZO DE 2023 el sefior PABLO EMILIO GRISALES GRISALES
identificado con C.C. No. 18507318, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 256505 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19630645 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: CR 15 # 34 B - 13 PS 2 en los periodos facturados de Noviembre, Diciembre de
2022, Enero, Febrero, Marzo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Con el fin dar respuesta a la reclamacién presentada por el sr. PABLO EMILIO GRISALES
GRISALES, quien habia solicitado la independizacion del servicio de acueducto, CR 15
#34B-13PISO2 VILLAMERYylaCR15#34B - 13 APTO A VILLA MERY, y no esta
conforme con el valor del trabajo realizado, se procedid hacer andlisis de la orden de
trabajo N° 3543436 y 3543433, las cuales fuero ejecutadas en Agosto de 2022, se
efectué conexién nueva de acueducto desde la red central, siendo necesario hacer
ruptura de en pavimento

El trabajo fue liquidado al predio con matricula 19630645 y 19630649 dando aplicacion a
lo fijado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se
cobr6 la ejecucion de la orden de trabajo, mediante Cumplido N°
386378420-386378420-386378418-386378419
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.F

ORDEN DE TRABAJO

101 - CREACION DE MATRICULAS

SUBGEl'  ICIA DE OPERACIONES [ No de ORDEN 3543433

GOMEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el: 220272022
ACUEDUCTO

INFORMACIGN DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR

DIRECCION:  CR 16434 - 13 APTO A VILLA MERY NUMERO: i’z“si«m@.m_ A7 152 pap
USUARIO: TELEFONG 3148388529 /. MATRIGULA. fss3tes MARCA: _h\_\_ i

H , al
FECHA DE SOLICITUD; 17202z FECHA ATENDIDA: g yfey, HORA am o pin [CLASE: Rydy [LECTURA; ~3 )
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO DIAMETRO: _\JL* [TiPo 5

NEXION NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARID
OBRA HIDRAULICA UNIDAD | SELECCION
GO DIAMETRO SELECCION UND i
200000003 A X UND
200000004 14 UND
12 UND
UND
UND
UND i |
[ OBRA CIVIL 127030482 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR FLASTIGA UND
CODIGO TIPO DE VIA n}z‘rnﬁ / 2000000015 |BRAZALETE DE SEGURIDAD UND
LINEAL
1570300150 | EN PAVIMENTO a 2000000076_| GUAYAS DE SEGURIDAD UND
1670300201 | EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES
1570300210 [EN ANDEN SIN AGABADO (1570300175 [MANOG DE OBRA INSTALAGION MEDIDOR [ ono ] 1
1570300156 | EN CALZADA 51N
AVIMENTAR
DBESERVAGIONES:
[TEL: 3146388529 USUARIO SOLICITA LA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA 339515 PARA
LA DIRECCION CR 15 # 34 B - 13 APARTAMENTO A VILLA MERY AFIRMA TENER COLILLAS
L LISTAS , ADJUNTA DOCMENTACION REQUERIDA { VER ANEXO).
PREDIO CON COLILLA LISTA REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTO, POR FAVOR INSTALAR
[CAJA Y MEDIDOR. GRAGIAS |
| INDEPENDIZAGIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUGTO 12 B ] ‘. /
zJ--flp _JG/-{() [t (f)-:‘a_-,.
OBRA HIDRAULICA FQ & | MetrolégicaS.AS
DIAMETRO SELECCION @5‘“’(‘?‘
X > & sisvaen | S 4 N3
i @y N TIB0NEE tgen e N
I é& q, T ACOIS Fatha de Callbenstt: WRIIN
o TR VT e
P2115MMRAL1472524A
OBRA CIVIL | |
cODIGD TIPO DE VA ‘ METRO 1
LINEAL |
(1570200240 [EN ANDEN SIN AGABADD | : : )
[eetra linval, g5 a distancia entre el medidor exstente y el medidor nuev P2115MMRAL147252AA




\{" EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALGANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P ORDEN DE TRABAJO
.f"-"" X SUBGI  NCIA DE OPERACIONES No de ORDEN 3543433
R CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impraso el:
ACUEDUCTO .
LIQUIDACION ALMAGEN /
ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO _ﬁhﬁﬁn__'] / %
ADAPTADUR HEMBRA PVC DE 1/2° UND b Iy I’ OBSERVACIONES: m. in (T o ik
ADAPTADOR MACHO PF DE 172" UND \’ q
ADAPTADOR MAGHG PVC DE 112" 1~ x 0,35 ~ Fal P
ARENA DE INSTALAGION CAJA M3 i
BUJE ROSCADD 304" X 112" UND /
TAJA DE PROTECCION CON TAPA UND un [
CEMENTO INSTALAGION CAJA BULTO o028
CODOS UND K L
COLLAR DE DERIVACION UND Eaald] L
GALAPAGO UND
LLAVE DE CONTENCION UND = /
MACHOS UND v
MEDIDOR GND . / C_
REGISTRO DE INCORPORAGION FEALPE URD vl 1l INSTALADOR RO [ Q"" .
REGISTRO DE INCORPORACION METALICO UHD 8 -
TAPA DE PROTECCION UND mﬂgﬁ
TEE PVC 304° UND ? L L/ SUPERVISOR [ - L=
TUBERIA PEALPE [ vt G AT
[ TUBERIA POLIETILEND WL
TUBERIA PVC ML Vo.Bo. TECNOLOGO
UNIONES UND ) - ' /
VALWULA DE BOLA HEMBRA PEALPE UND Y 1 W iy
USUARIO = W b EV saze
cc. > /507 B4

La medida de ta acometida es 1a distancia en linea recta y horizontal tomada desde el galapago o collarin hasla el medidor o tolalizador

delavivienda{ 1L, %9 4 1




ORDEN DE TRABAJO

P EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A E.5.P
SUBGE| ICIA DE OPERACIONES { No de ORDEN
@ Gplias
Bllds CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES © REPOSICION TOTAL - REAGTIVACION Impraso el: 2210212022

ACUEDUCTO

101 - CREACION DE MATRICUI

INFORMACION DEL USUARIO

DATCS DEL MEDIDOR

DIRECCION:  CR1B#34 8- 13 P5 2 VILLA MERY [NOMERD: 02 Pl\\‘SHME AL 1 8L AGL
| USUARIO: TELEFOND 3t4saussis / MATRICULA: 10630045 MARCA: 4 W
n Ly
FECHA DE SOLICITUD: _17oarz0z2 FEGITA ATENDIDA: waJobRY  HORA : an g [CLASE: . )ge [LECTURK, —o—mas
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO ETRO: ¥ TSN W T
[FONEXIGN NUEVA AGUEGUCTO COBRO A USUARID [
OBRA HIDRAULICA CODIGO | DESCRIPCION UNIDAD | SELECCH
| TCODIGD | DIAMETRO |SELECGIGN 90000000 | MEDIDOR VOLUMETRICO R160 DE 172 UND N
200000003 v X 131020061 |MEDIDOR DE VELOGIDAD OF i UND
200000004 24" 131020012 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 34" D
200000005 1" 131020056 | MEDIDOR DE VELOCIDAD OE 17 UND
131020013 | MEDIDOR VOLUMETRICD DE 17 UND
128020036 | (VALVULA DE CORTE DE 1727 UND
127020095 | CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA, LND 4
OBRA CIVIL 127030432 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTIGH UND
coniGo TIPO DE VIA METRO 2000000015 ZALETE DE SEGURIDAD UND
| LiNEAL /
1570300150 EN PAVIMENTO 2000000016 | GLIAYAS DE SEGURIDAD UND
1570300201 | EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES
1570300210 [EN ANDEN SIN ACABADO [15T0300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR [ v T F
1670300156 EN CALZADA SIN
PAVIMENTAR
BSERVACIONES:
TEL: 3148388529 RID SOLICITA LA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA 138515 PARA
DIRECCION G 34 B-13PISO 2 VILLA MERY AFIRMA TENER COLILLAS LISTAS ,
(ADJUNTA DOC ‘N REQUERIDA [ VER ANEXOQ).
PREDIO CO| %gl ISTA REQUIERE ROTURA E| ijmerg: FAVOR msml¢
CAJA Y ME] Clas = Q SalL s V
INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUGTO PA&L;: A g,bmmctq A
OBRA HIDRAULICA Metruléilm S.AS
DIGO DIAMETRO. SELECCION Q‘n ACREBITABO 187756
200000046 1= o3 q,al
poorinhnerd i
00000044 2R CENTRAL DE OPERACIONES T saissoss BV B
zonnnuu‘iﬁ ™ 4 Calhoatiin:  NORORN)
= ! VERIFICADO (] nmmrmnrml W i
pmmmn
OBRA CIVIL
cODIGO TIPO DE ViA ‘ METRO
LINEAL
1570300240 EN ANDEN SIN ACABADD |
[Metro lineal, es Ia distancia entre el medidor existente ¥ &l meditior nuevy P21 1 5MM RP-L 1 48962}\)‘\

v .




‘eilgjjﬁ-- CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION I Impreso al:
ACUEDUCTO
LIQUIDACION ALMAGEN
ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO | CANTIDAD . p\'\ ( \S
| AGAPTADOR HEMBRA PVC DE 112" UND v 1L Vv ossan{m IONES: e e A 3
ADAPTADOR MACHO PF DE 172 UND i o * SAE A e 0av ~
ADAPTADOR MACHO PVC DE 162°
AREMNA DE INSTALACION CAJA W3
BUJE ROSCADD 3 X 172° UHD 5
TiJA DE PROTEGCION GON TAPA THDY U7l [
TEMENTO INSTALAGION CAJA BULTO el S|
CODOS THD . Te g ]
COLLAR DE DERIVACION UND T N 1
GALAPAGO UND
LLAVE DE CONTENCIGN 3reg
MACHDS N ] g
WEDIDOR [ 72" 1 INSTALADOR
[REGISTRO DE INCORPORACION § EALPE UND ; £ .
REGISTRO DE INCORPORACION METALICO UN:; B
DE PROTECCION UN P
?é:;vc 34" UND Iy SUPERVISOR -
TURERIA PEALPE WL vt 2. 0.1
i =TILE ML
wgsﬁ : ﬁ“: = il Vo.Bo. TECNOLOGO
UNIONES E:g . 1 . r
[V L ; !
VALVULA DE BOLA HEMBRA PEALPE s 3 ), A 5 I éj T
ce. R)gsTI37% e
. 2 oy pode T
La medida de la acometida es |a distancia en linea recta y horizontal tomada desde e galapago o collarin hasta el medidor o dela (

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y debera
hacerse cargo del costo de la conexion, reparacién y mantenimiento, la Empresa ejecuta la
orden de trabajo pero el costo de los materiales y la mano de obra debe ser asumido por
el propietario del inmueble que se beneficia directamente del servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la acometida de
acueducto que es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al
registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la
acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que
asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucién o redes matrices y en
concordancia se encontré6 que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un
didmetro ¥2” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

RED CONTRAL RESPONSARILIDAD DF LA EMPRESA,

N
3.4 MECHDOR

ACORETIDA
DEL UISULARICY




Asi las cosas, y en un contexto mas completo es claro que el costo de la conexion esta en
cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las redes publicas
que si corre por cuenta de la Empresa, situacién que no es la que ocurre en el caso que
ocupa nuestro interés, pues para este despacho no cabe duda que la ejecucion técnica
realizada mediante orden de trabajo N° 3543436 y 3543433 y liquidada con el cumplido
No 386378420-386378420-386378418-386378419, y se requirié trabajo en pavimento y
estos cobros se realizan en forma global, lo cual incluye, la mano de obra, los
materiales, la ruptura, excavacion, el relleno y la reposicién del pavimento o llenado en
tierra o en zona verde, se adjunta relacion de los items liquidados:

Predio 19630645 Consecutive 3863738420

Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna

Ao |Mes |Factura Valor cuota  |Intereses  |Capital |Saldo capital
> o | S I S WA
i 2023 Marzo 53715221 £30,972.95 $6,219.77 $24,753.18 $304,550,11
: 2023 Febrero 53543928  £30,972.95 $5,404.04 $24,563.91 £379,303.28
2023 Enero 53379837 530,972.95 $6,586.94 $24,3856.01 §853,872.19

| Recursos BPM

;Recurso Nombre l'u'alor o :Canh’dad _ |%Imp. 'u'alor impuestos | % IVA 'u'alor VA 'u'alor Toial
QUUUUUUU MEDIDOR EN CDNSIGNACION 160,670.59 1.00 0. UU 0. UU U UU U UU J.GD G670, 59
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 180,873.00 1.00 20.00 35,175,560 0.00 0.00 217,053.60
200000003 OBRA HIDRAULICA DE 2" ACUEDUCTO 205,273.00 1.00 20.00 41,055.60 0,00 0.00 246,333.60
1570300150 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 358,501.00 1,00 20,00 79, 700,20 0,00 0,00 4738,201.20

157000175 MANODECBRAINSTALACIGN MEDIDOR. | 27,010.00 100 2000 540200 000 000 3241200

| 1,134,670.99 |

Predic 19630649 Consecutive 336373418

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

[ An Mes Factura Valor cuota Intereses | Capital Saldo capital

| 2023 [AGR ssssesTe S0 ez es s 0aa s

|| 023 Marzo 53718222  §30,972.95 $6,219.77 §24,753.18 £804,550. 11
2023 Febrera 53548929  £30,972.95 $5,404.04 $24,568.91  $329,303.28

| | 2023 Enero 53379833 $30,972.95 $5,586.94  §24,386.01 $853,872.19

e

Recursos BPM
:_F‘.-ecurso ENorribre E\I;E.|OI' :C.an.ﬁ:dad % Imp. f.\..n'alor .impues;t.os %IVA i‘u;alor I-‘u'.A f.\.J'anr To.ﬁl
90000000 MEDIDOR EN CONSIGMACION 160,670.59 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 160,670.59
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 180,878.00 1.00 20,00 36,175.60 0.00 .00 217,053.60
200000003 OBRA HIDRAULICA DE 42" ACUEDUCTO 205,278.00 1.00 20.00 41,055.80 0.00 0.00 246,333.60

1570300150 OBRA CIVIL EM PAVIMENTO ACUEDUCTO 398,501,000 1.00 20,00 73,700,20 0,00 478,201.20

1570300175 ___-_-_

| 113467099 |

Se adjunta copia de la Directiva de precios de la Empresa, con la cual se liquido la obra
realizada en el predio con matricula 19630645 y 19630649



AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA

‘E:E Directiva N*: | ]':"f!.Fer_ha. expedicién: | 1 7 WAl

Por la cual se fijan los valores de conexiones, materiales, actividadaes y servicios.

RESUELVE

Articulo Primerc. Conexiones de Acueducto: La consxidn de acuedugho. mm_pmndg la mmiﬁq de
acomelidas nuevas o su reposicibn total, de acuenda con el tipo de via a intervenir, &l didmetro y la longitud
dia la acometida, se cobrara ash:

OBRA HIDRAULICA

200000003 [ OBRA HI'DRJ’.!ILICP. DE %" ACUEDUCTO 184,273

=

(200000004 | OBRA HIDRAULICA DE %~ ACUEDUCTO 206.238
[ 200000005 | OBRA HIDRAULICA DE 1" ACUEDUCTO | 261.717 |

OBRA CIVIL

OBRA CIVIL EN ZONA VERDE
ACUEDUCTO

OBRA CIVIL EN ANDEN SIN ACABADOD
ACUEDULCTO

DBRA CIVIL EN CALZADA SIN
PAVIMENTAR ACUEDUCTO |
OBRA CIVIL EN PAVIMENTO |
ACUEDUETO |

1570300201 93.492

| 1570300210 123.815

1570300156 217,508

1570300150 357715

Pardgrafo I: A los valores anteriormente referidos, en los casos que apique, se leg Incluiran &f valor del
medidor, sU instalacibn, 1a caja de proteceitn ¥ 1a tapa para la caja,

Una vez revisado lo scobros relizaodos a las matriculas 19630645 y 19630649 se
evidencia que estos se hicieron por partes igual, por lo cual, no se accede a generar
cambio alguno en el cobro, por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan
dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de
instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de Abril de 2023
relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al
predio con matricula No 19620645 para que pueda acceder al servicio de acueducto en
forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adédptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivacidon de la red de distribucién que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningln caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o _usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarilado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato
y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PABLO EMILIO
GRISALES GRISALES identificado con C.C. No. 18507318 por concepto de COBRO
DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente



Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) PABLO EMILIO GRISALES GRISALES enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, CR 15 # 34 B - 13 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: PABLO EMILIO GRISALES GRISALES la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19630645 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

 Ao— /)
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256518-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN GABRIEL NOREAA BALLESTEROS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256518-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario JUAN GABRIEL NOREAA BALLESTEROS
Matricula No 19605967

Direccién para Notificacion
P juan.norena@jeronimo-martins.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:juan.norena@jeronimo-martins.com

Visita No. 3918722
Resoluciéon No. 256518-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256518 de 28 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE MARZO DE 2023 el seiior JUAN GABRIEL NOREAA BALLESTEROS
identificado con C.C. No. 1060647434, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
256518 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19605967 Ciclo: 14 ubicada en: VIA CERRITOS LA
VIRGINIA CONTIGUO A LA ENTRADA.3.E en los periodos facturados 2022-12,2023-1,2023-2,

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MARZO DE 2023
en la que participo el sefior Juan Gabriel Norefia como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° C19JF001163 el cual registra una lectura acumulada de 19028 m3. Se
revisé el macro medidor observandose que en el momento de la visita tiene la llave de paso
cerrada, fue necesario que un funcionario viniera a abrirla para mirar el funcionamiento del
macro medidor, el cual no se encuentra frenado, este predio maneja un sistema de agua
[luvias de tanques de almacenamiento de 250 metros cubicos de agua cruda y 100 metros de
agua potable y planta de tratamiento del predio, este predio lleva varios meses sin usar el
acueducto de Pereira, son 5 tanques de 50 metros cubicos. Situacion que evidencia una
inconsistencia en dos de los periodos reclamados.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial para los
periodos reclamados son:

Afo Mes Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
Actual Anter
2023 Febrero | 19028 19028 351 SE VERIFICO EN VISITA DE PREVIA SE
LECTURA VERIFICA LECTURA NO SE

PUDO REVISAR PREDIO
SOLO

2023 Febrero | 19028 19028 351 MEDIDOR FRENADO

2023 Enero | 19028 18705 323 SIN OBSERVACION




2022 | Diciembre | 18705 18705 468 RECUPERACION DE Se cobran 205 m3 pendientes
CONSUMOS DEJADOS | y 263 m3 promedio ya que
DE FACTURAR esta el medidor frenado.
2022 | Diciembre | 18705 18705 263 MEDIDOR FRENADO

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
ENERO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, los habitos de los usuarios del servicio
del predio, el medidor presenté una diferencia de 323 m3, en el periodo de Enero avanz6 de
18705 m3 a 19028 ms3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de ENERO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para los Periodos de DICIEMBRE de 2022 y
FEBRERO de 2023, se registré 263 m3y 351 m? respectivamente, que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el medidor frenado,
se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro
el promedio de consumo en el predio durante los Ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacidén de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de DICIEMBRE de 2022 y el
periodo de FEBRERO de 2023, por lo cual, se establece su Diferencia de lectura registrada por
medidor que funciona correctamente, lo que se evidencié en la visita técnica, para la matricula Nro.
19605967 se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es
procedente reliquidar los consumos facturados al predio en estos periodos reclamados.

Cabe anotar que, los 205 m3 pendientes facturados en el periodo de Diciembre de 2022
corresponden a un consumo acumulado del periodo de Noviembre de 2022, con la observacion:
Se cobran 205 m3 pendientes y 263 m3 promedio ya que esta el medidor frenado.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados por promedio a la matricula No. 19605967
por la Empresa para el Periodo de DICIEMBRE de 2022 y para el periodo de ENERO DE 2023,
NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de
la siguiente manera: Diciembre de 468 m3 a 205 m3y Enero de 351 m3 a 0 m3, actuando de



conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1948012 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

AJUSTE A LA 2023-2 421 0 0 0 -4 4
DECENA

CONSUMO | 2022-12 421 179 442| 335444 828304 -492859
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2023-2 421 0 351 0 657770 -657770
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-2 421 0 351 0 455835 -455835
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-12 421 179 442| 232463 574014 -341552
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la



empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias entre los valores que se cobraron se abonardn o cargaran al suscriptor segin sea
el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN
GABRIEL NOREfAA BALLESTEROS identificado con C.C. No. 1060647434 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JUAN GABRIEL NOREAA BALLESTEROS enviando citacion a Correo Electrénico:,
juan.norena@jeronimo-martins.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JUAN GABRIEL NOREAA BALLESTEROS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19605967 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE


mailto:juan.norena@jeronimo-martins.com

PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256545-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA ELENA HENAO ROBLEDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256545-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario GLORIA ELENA HENAO ROBLEDO
Matricula No 19559427

Direccion para Notificacion CR 21 #11-16 A.COMUN PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3919953
Resoluciéon No. 256545-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256545 de 29 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2023 la sefiora GLORIA ELENA HENAO ROBLEDO
identificado con C.C. No. 34041918, obrando en calidad de Representante Legal present6
RECLAMO No. 256545 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19559427 Ciclo: 8
ubicada en la direccion: CR 21 # 11 - 16 A.COMUN en el periodo facturado de Marzo 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a
través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a
cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a
la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para
atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR es el de “La facturaciéon es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser
igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha



disefiado un programa de medicién y facturacion mediante el cual se asigna una matricula
a la acometida de entrada en la cual esté instalado el totalizador y a esta matricula se le
llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de
la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta
mama o totalizadora pertenece a la administraciéon o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar inicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE ABRIL
DE 2023 en la que participé el sefior Dagoberto Valencia como usuario del servicio y
DANIEL GRISALES SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° C20FC001645 el cual registra una lectura acumulada de 354
m3. Con observacion: Se realiza revision no existen fugas externas en el predio, el
macromedidor registra al momento de la visita.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observo
gue al predio con matricula No. 19559427, se ha facturado de la siguiente manera:

Se efectud analisis de los consumos de las cuentas hijas y del totalizador, y observamos
gue el consumo que se facturd a la matricula reclamante en el periodo de febrero de 2023
fue el consumo promedio, porque se presentd desviacion significativa, de 94 m3, se
facturaron 24 m3, dejando pendiente por facturar 70 m3, en el periodo de MARZO DE
2023 el excedente para el area comun fue de 22 m3, y en la revisién previa efectuada con
ocasion del aumento del periodo anterior, se verificd la acometida y el macro medidor, se
encontraron en buen estado, se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura, no se
observaron escapes en los puntos hidraulicos, y el Grupo de Facturacion, consideré
pertinente cobrar el consumo que estaba pendiente por facturar, razén por la cual se
afadié al consumo de Diciembre, 70 m3 pendientes del periodo anterior, para un total
facturado en el Marzo de 2023 de 92 m3, dando aplicacién a los articulos 149 y 150 de la
Ley 142 de 1994.

Periodo

Consumo
totalizador

Consum
o hijas

Excedente
para A.C.

Consumo
Facturado

Observacion

Marzo

320 m3

298 m3

22m3

92 m3

Cobro por consumo en el
periodo méas pendiente, 22
+ 70 m3 total: 92 m3

(Art. 146, 150-Ley
142/94)

Febrero

407 m3

313 m3

94 m3

24 m3

Cobro por promedio en
periodo (Art. 149-Ley
142/94) pendiente por
facturar mientras se

investigaba la desviacién
70 m3










En consecuencia, el consumo facturado en el periodo de Marzo de 2023 para el area
comun no sera objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo
al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las
fugas visibles son responsabilidad del usuario, se factura el consumo total que arroje la
diferencia entre el registro del totalizador y el consumo facturado a las cuentas hijas.

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de



medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido

Constituye igualmente fundamento juridico de la presente providencia lo dispuesto en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994, que al tenor literal preceptia: “al preparar las facturas,
es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.”

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO IlI ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por
desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados
con los promedios de los ultimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los
ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que
da aplicacion a lo regulado por el paragrafo Unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001,
mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFOQ: Para efectos de facturacion de los servicios plblicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara tnicamente con fundamento en
la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho
medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales. .”




DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de
edificios o wunidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control
inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada
una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las
unidades inmobiliarias o0 areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicién que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente
posible la medicién individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor
general en la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia
entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados
por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA ELENA
HENAO ROBLEDO identificado con C.C. No. 34041918 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) GLORIA ELENA HENAO ROBLEDO enviando citacién a Direccién
de Notificacion:, CR 21 # 11 - 16 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GLORIA ELENA HENAO ROBLEDO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19559427 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256573-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR DE MARIA CARDONA OSSA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256573-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario FLOR DE MARIA CARDONA OSSA
Matricula No 467373

Direccion para Notificacion
P marianalzate1503@gmail.com SANTAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:marianalzate1503@gmail.com

Visita No. 3921400
Resolucion No. 256573-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256573 de 29 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MARZO DE 2023 la sefiora FLOR DE MARIA CARDONA OSSA
identificado con C.C. No. 24942494, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No.
256573 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 467373 Ciclo: 12 ubicada en la
direccién: MZ 9 LT 110 en los periodos facturados Noviembre, Enero, Febrero y Marzo de
2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MARZO
DE 2023 en la que particip6 el sefior Orlando Ossa como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL148569AA el cual registra una lectura acumulada de 185 m3.

Con observacion: Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con
tres bafios viven 6 personas, medidor recién instalado, el usuario manifiesta que desde que
cambiaron el medidor bajo la presion del agua qued6é mal instalado el medidor y género
una fuga en la caja del medidor y por debajo de la casa, en el cual el usuario le tocé
mandar a arreglar y pagar el arreglo para mejorar la presion del agua y resolver la fuga que
existia.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de MARZO de 2023, y no
se efectudé oportunamente la revisidn previa, razon por la cual mientras se investigaba la
causa se liquid6 el consumo promedio, es decir de_88 m3 que registré el equipo de
medida se facturaron 23 m3, quedando pendiente por facturar 65 m3, se efectud la
revision técnica, y se encontr6 que efectivamente usuario realizo reparacion de fuga
interna en el predio por lo cual, se comisionara al departamento de factuu7raciony cartera
para evitar que se facture el consumo pendiente, , lo anterior dando aplicacién a los
articulos 149 y 150 de la ley 142 de 1994.



Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa entre los periodos, de Noviembre de 2022, Enero y Febrero de 2023 de ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor y est4 acorde al consumo
promedio de los ultimos 6 periodos de facturacion, por lo cual, no se accede a reliquidar .

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodo de Noviembre, Enero, Febrero y Marzo de 2023 es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios



permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FLOR DE MARIA
CARDONA OSSA identificado con C.C. No. 24942494 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) FLOR DE MARIA CARDONA OSSA enviando citacion a Correo
Electrénico:, marianalzate1503@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FLOR DE MARIA CARDONA OSSA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 467373 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:marianalzate1503@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256657-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) Martha Montoya Martha Montoya y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256657-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario Martha Montoya Martha Montoya
Matricula No 1599687

Direccion para Notificacion
P paulaboue@gmail.com PINARES DE ARAGON

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:paulaboue@gmail.com

Visita No. 3931774
Resolucion No. 256657-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256657 de 4 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE ABRIL DE 2023 la sefiora Martha Montoya Martha Montoya identificado
con C.C. No. 20336179, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256657
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1599687 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: AV
JUAN.B.GUTIERREZ # 17- 21 BLQ 3 APTO 408 en el periodo facturado de Marzo de
2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL
DE 2023 en la que particip6 el sefior Martha Montoya como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA78433AA el cual registra una lectura acumulada de 506 m3. se
detecta fuga visible en el tanque sanitario por rebose, se le recomendd6 el cambio del
accesorio.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MARZO DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacidén del servicio,
y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 11 m3, avanzdé de 495 a 506 m3, se desvirtud inconsistencia en
el reporte del lector, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y las
fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por Martha Montoya
Martha Montoya identificado con C.C. No. 20336179 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) Martha Montoya Martha Montoya enviando citacion a Correo
Electrénico:, paulaboue@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: Martha Montoya Martha Montoya la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1599687 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
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Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256663-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) SORANNY CARDENAS TORRES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256663-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: PROCEDENTE

Fecha del Aviso

28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion

2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario

SORANNY CARDENAS TORRES

Matricula No

1205277

Direccién para Notificacion MZ 1 CS 16 SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3931771
Resolucion No. 256663-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256663 de 10 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2023 la sefiora SORANNY CARDENAS TORRES
identificado con C.C. No. 42013693, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 256663 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1205277 Ciclo: 6
ubicada en: MZ 1 CS 16 en el periodo facturado de Marzo de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL
DE 2023 en la que participd la sefiora SORANNY CARDENAS como usuario del servicio
publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H22VA008870 el cual registra una
lectura acumulada de 15 m3. Con observacio: En predio se encuentra medidor nuevo
recién instalado hace cerca de 2 meses, en la casa las instalaciones estdn buenas, sin
fugas (Reporte impreso con Zebra)

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MARZO DE 2023 facturé consumo promedio de usuarios
gue se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporto la novedad: MEDIDOR
RECIEN INSTALADO.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de
MARZO DE 2023 es superior al consumo arrojado por el equipo de medida, por lo tanto,
se re liquidan los 19 m3, el cobro de los cargos fijos es correcto.



La religuidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -36263 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
0 Liq. Fact. Liq. Fact. 0
ND SUBSIDI 2023-3 | 421 9 13 -8033 | -11603 3570
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-3 | 421 9 13 -6773 -9783 3010
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-3 | 421 9 19 17637 | 37234 -19597
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-3 | 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 | 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2023-3 | 421 9 19 20918 | 44161 -23243
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SORANNY
CARDENAS TORRES identificado con C.C. No. 42013693 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) SORANNY CARDENAS TORRES enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, MZ 1 CS 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SORANNY CARDENAS TORRES la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1205277 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.



http://www.aguasyaguas.com.co,

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256682-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) ALBERTO ESTRADA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256682-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ALBERTO ESTRADA
Matricula No 1847409

Direccion para Notificacion CR 15 # 171- 33 ESPERANZA - GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3931647
Resolucion No. 256682-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256682 de 10 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2023 el seifior ALBERTO ESTRADA identificado con C.C.
No. 4302695, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256682 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1847409 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: CR 15 # 171- 33
en el periodo facturado de Marzo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL
DE 2023 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1115MMCCA22981AA el
cual registra una lectura acumulada de 1972 m3. Con observacion: Predio desocupado
demolido medidor frenado, no tiene instalaciones llave de paso cerrada, esta direccién
cuenta con varios predios pero tiene claramente la ubicacion en el caso de la matricula que
el sefior pago dice interior el sr pago esa factura por equivocacion.

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula 1847409
ubicado en la CR 15 # 171- 33 INTERIOR, barrio ESPERANZA - GALICIA, ciclo 14, clase
de uso residencial; la empresa desde el periodo de Octubre de 2022 solo ha facturado los
conceptos correspondientes a cargos fijos, por no haber presentado ningun registro el
equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecié que en materia de
servicios publicos domiciliarios es_posible incluir_el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos
econdémicos _involucrados _en garantizar _la_disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncio la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el nivel




de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o
servicio en condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario.
El s6lo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los
cuales son independientes del consumo real que se efectde. A juicio de la Corte, la norma acusada, en
cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto
se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido
utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta
disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este
cobro.

De acuerdo a la informacién de nuestro modulo de facturacion el predio con matricula No.
1847409, el equipo de medida P1115MMCCA22981AA, no ha registrado consumo, es de
aclarar que si el usuario realizo el pago de estas facturas, se recomienda hacer arreglo con
terceros de los valores pagados dado que este matricula si existe auque se encuentre
suspendida y es responsabilidad del usuario o suscriptor de realizar la inactivacion de la
misma de no requerirla.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 1847409 por
la Empresa, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden



reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBERTO
ESTRADA identificado con C.C. No. 4302695 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ALBERTO ESTRADA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CR 15 # 171- 33 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALBERTO ESTRADA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1847409 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.


http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256688-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) EDGAR EMIRO ORTEGA BURBANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256688-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario EDGAR EMIRO ORTEGA BURBANO
Matricula No 1670520

Direccion para Notificacion
P jimmyort28@hotmail.com URBANIZACION OLIVAR DE LOS VIENTOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:jimmyort28@hotmail.com

Visita No. 3931645
Resolucion No. 256688-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256688 de 4 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE ABRIL DE 2023 el sefior EDGAR EMIRO ORTEGA BURBANO
identificado con C.C. No. 5202033, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
256688 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1670520 Ciclo: 13 ubicada en:
CL 101 # 18- 10 TORRE 1 APTO 202 en el (los) periodo(s) facturados(s)

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE ABRIL
DE 2023 en la que participd la sefiora Diana Ortega como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C16LA474957AA el cual registra una lectura
acumulada de 640 m3. Con observacion: Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente predio con dos bafios viven una persona, sin novedades.

Al revisar el historico de lecturas en el sistema de informacién comercial, encontramos
gue se presentd inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de MARZO DE
2023, lo que origind que se cobrara un consumo superior para este periodo, se reporté
una lectura actual de 657 m3, frente a la anterior de 624 arrojaba una diferencia de 33 m3,
y de acuerdo a la visita practicada el dia 13 de Abril de 2023 registra 640 m3.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en los periodo de
MAYO DE 2022, el cual fue de 33 al consumo promedio del inmueble que corresponde a



6 m3, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles;
y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -183558 detallado

asi:
Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2023-3 400 6 33 11758 64669 -52911
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-3 400 6 33 13946 76701 -62755
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 400 0 0 0 -2 2
DECENA
AJUSTE A LA 2023-3 400 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-3 400 6 33 6902 37961 -31059
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-3 400 6 33 8186 45023 -36837
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciébn del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.



Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econd6micos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por EDGAR EMIRO
ORTEGA BURBANO identificado con C.C. No. 5202033 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) EDGAR EMIRO ORTEGA BURBANO enviando citacion a Correo
Electrénico:, jimmyort28@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: EDGAR EMIRO ORTEGA BURBANO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1670520 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del


mailto:jimmyort28@hotmail.com

promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256709-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO CLAVIJO CARMONA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256709-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MAURICIO CLAVIJO CARMONA
Matricula No 858035

Direccion para Notificacion CR 15 BIS # 8- 38 APTO 202 LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3935948
Resoluciéon No. 256709-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256709 de 11 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE ABRIL DE 2023 la sefiora MAURICIO CLAVIJO CARMONA
identificado con C.C. No. 79540900, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No.
256709 consistente en: COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 858035 Ciclo: 1 ubicada en: CR
15 BIS # 8- 38 APTO 202 en el periodo facturado 2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva)

Se revisa el sistema de informacién comercial y se encuentra que el predio con matricula
N° 858035 se encuentra con el medidor trocado por lo tanto, se reporté como realmente se
encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informacion comercial asi:

Medidores trocados grabar asi:
MATRICULA 858035 MEDIDOR # P1715MMRSA92719AA LECTURA 462.

MATRICULA 858043 MEDIDOR # P1115MMCCA21739AA LECTURA 657.

Mediante la solicitud No. 3944628 del 18 de ABRIL de 2023, se genera orden de trabajo al
Grupo de CPNT- Medicion, para la grabacién correcta correspondiente a cada predio.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion mediante la O.T 3944630, para que
efectle actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de facturacion, _teniendo en
cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

Revisando el histérico de lecturas del predio se encuentra que: para MARZO de 2023 el
consumo total registrado para el predio fue de 9 m3 y la empresa ha facturado un total de 4
m3 por lo tanto NO PROCEDE a RELIQUIDAR y dada la actualizacién de las lecturas los 5



m3 pendientes se cobraran en proximos periodos de facturacion.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 858035 por la Empresa, respecto al periodo de MARZO de 2023, no seran
objeto de modificacion, por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisidn periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO CLAVIJO
CARMONA identificado con C.C. No. 79540900 por concepto de COBRO POR SERVICIOS
NO PRESTADOS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefiora MAURICIO CLAVIJO CARMONA enviando citacion a Direccion de
Notificaciéon:, CR 15 BIS # 8- 38 APTO 202 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MAURICIO CLAVIJO CARMONA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 858035 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256718-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256718-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ
Matricula No 756627

Direccion para Notificacion
P unidadcastanares@yahoo.com.co CIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3933667
Resoluciéon No. 256718-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256718 de 10 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ identificado
con C.C. No. 4588974, obrando en calidad de Representante Legal present6 RECLAMO No. 256718
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 756627 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 16 #
27- 56 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es considerado como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o
grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que
comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida
individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red
propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red
utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para
estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus
clientes ya sean independientes 0 SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo”
0 sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a
la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un programa de
medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las deméas matriculas del grupo que se
alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta mama y pueden tener una o
muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar Gnicamente su consumo entonces la
facturacion mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 756627, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacién
2023 Mama Hija Facturado




A.C

El consumo por diferencia de
lectura mas consumo
pendiente por facturar
(Art. 146-Ley 142/94).

cobro consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94).

Se ajusta el consumo y se
descuenta el consumo de las
hijas del periodo de Eneroy
Febrero, y el consumo
promedio facturado en el
periodo de Enero de 2023.
cobro consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

El lector no obtuvo lectura del

macromedidor

Marzo 175 m3 169 m3 6 m3 66 m3

Febrero 362 m3 149 m3 72 m3 12 m3

Enero 0m3 134 m3 0m3 7m3

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 de abril de 2023 por parte del
equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determind que Ila PROPIEDAD
HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
principal tiene instalado el TOTALIZADOR (C19SC010378 el cual registra una lectura acumulada de 2425
m3. SE REVISO EL INMUEBLE Y el totalizador registra el consumo de 21 unidades independientes y se
observé: Este totalizador surte edificio de 5 pisos, alli hay 21 apartamentos cada uno con su respectivo
medidor. El area comin se compone de porteria, salén social, alli hay 1 sanitario,1 lavamanos,1 lavaplatos,
todo lo anterior mencionado se revisd y no existen fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Marzo y Abril de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a la
facturacion del dia 21 de Marzo de 2023 en donde manifiestan que “Se cobran 60 m3 pendientes del mes 2
se revisaron todas las instalaciones hidraulicas, no existen fugas. El aumento del consumo fue porque se
lavaron los tanques de reserva. No permiten tomar la foto.”.

Igualmente, el grupo de facturacién envié primera notificacion al predio con el fin de determinar las causas
del incremento en el consumo en el periodo de Febrero de 2023, visita realizada 06 de Marzo de 2023 con la
observacion “Edificio sin portero, se espera 15 minutos, no atienden visita, medidor con candado”.



Se envia segunda notificacion al predio con el fin de determinar las causas del incremento en el consumo,
visita realizada 15 de marzo de 2023 con la observaciéon “Instalaciones en buen estado, se lavaron los
tanques de reservas, no permiten tomar foto”.



Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Marzo de 2023, ya que se conto con la siguiente facturacion:

>

>

En el periodo de Enero de 2023 el lector no obtuvo lectura del macromedidor, por lo tanto, la
Empresa facturé consumo promedio del &rea comin de 7 m3 mas los cargos fijos.

En el periodo de Febrero de 2023 el lector obtuvo lectura del macromedidor el cual registro
un consumo de 362 m3, por lo tanto se procedi6 a operar el descontar y repartir y se
descontd el consumo de las hijas del periodo de Enero de 2023 por 1345 m3 y Febrero de
2023 de 149 m3, adicionalmente se descontd el consumo promedio facturado en Enero de 7
m3, arrojando un total para facturar para el &rea coman de 72 m3, de los cuales se facturaron
12 m3 de consumo promedio, quedando pendientes para facturar 60 m3.

En el periodo de Marzo de 2023 una vez descontado el consumo de las hijas, arrojé6 un
consumo para facturar al area comun de 6 m3 los cuales se facturaron en su totalidad méas 60
m3 de consumo pendiente por facturar, para un total de 66 m3, El grupo de facturacion en la
visitas técnicas realizadas determind que el incremento en el consumo en el periodo de



febrero de 2023 se debe al lavado de los tanques de reserva.

Igualmente, se le recuerda que debe permitir los medios necesarios para que el lector obtenga la lectura del
equipo de medida con el fin de la Empresa facturar consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 756627 por la
Empresa, respecto al periodo de Febrero y Marzo de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no seran objeto de
modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores 0 usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o



investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En lo que respecta al pago del servicio de las &reas comunes me permito informarle que da
aplicacién a lo regulado por el paragrafo Unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la
cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFOQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como
usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se
hara Unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de
no existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general constituida por dos
0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994
y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos
los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales
del servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.

(-..)

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades habitacionales,
se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben existir medidores individuales
en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS ORLANDO RESTREPO
VASQUEZ identificado con C.C. No. 4588974 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ enviando citacibn a  Correo Electrénico:,
unidadcastanares@yahoo.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 756627 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:unidadcastanares@yahoo.com.co
http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256739-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE BREINER LAMBRARNO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256739-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE BREINER LAMBRANO
Matricula No 1656313

Direccion para Notificacion
P CR 5 #12- 53 PS 4 PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3939079
Resoluciéon No. 256739-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256739 de 13 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) JOSE BREINER LAMBRANO identificado con C.C. No.
9022824, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 256739 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1656313 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 5 # 12- 53 PS 4 en el
periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE ABRIL DE 2023, en la que
participd el sefior FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P2015MMRAL134251AA, el cual registra una lectura acumulada de 139 m3. Se
visita el predio en dos ocasiones el cual se encuentra solo. Nota.Se llama al teléfono del usuario el cual no
contesta.Ademas se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.

Es importante informarle al usuario o suscriptor del inmueble que si su reclamacién requiere de visita técnica
por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la realizacién de dichas visitas segun la Ley 142 de
1994.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso en el
historico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observé que la Empresa durante el
periodo de marzo de 2023, que es objeto de la presente reclamacién, sean facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina
por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2023 fue de 129
mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de 2023 fue de
114 mts3, lo que indica una diferencia de 15 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de marzo de 2023, son correctos y no
serdn objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la



legislacién vigente.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE BREINER LAMBRARNO
identificado con C.C. No. 9022824 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE BREINER LAMBRANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 5 # 12- 53 PS 4 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOSE BREINER LAMBRANO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1656313 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que



se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] /)
li [ l i . / j,l’
:j/_.n“@ I{} ,ﬁgel) %

lll.l

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256746-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA ISAZA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256746-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA ISAZA
Matricula No 1127448

Direccién para Notificacion CARRERA 15 161 14 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3937726
Resoluciéon No. 256746-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256746 de 13 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2023 la sefiora LUZ ADRIANA ISAZA identificado con C.C. No.
42159452, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 256746 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1127448 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CARRERA 15 161 14 en el periodo
facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE ABRIL DE 2023
en la que participd la sefiora Luz Adriana Isaza como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1115MMCCA21014AA el cual registra una lectura acumulada de 2561 m3. Anexo fotos de un
agua stop sin brazo, en el momento de esta visita no se observa fugas, medidor clase C
funcionando, se que el alcantarillado de esta vivienda vierte a una fuente hidrica. Situacion
gue no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado,
diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
MARZO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, el medidor present6 una diferencia de 43 m3, en el periodo de Marzo avanz6 de 2496 m2 a
2539 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en la visita tecnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas v dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ADRIANA ISAZA
identificado con C.C. No. 42159452 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora LUZ ADRIANA ISAZA enviando citacion a Direccién de Notificacién:, CARRERA 15 161 14
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ ADRIANA ISAZA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1127448 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256751-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE NICOLAS MORALES OROZCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256751-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE NICOLAS MORALES OROZCO
Matricula No 921957

Direccion para Notificacion MZ 28 LT 18 2500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3937795
Resoluciéon No. 256751-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256751 de 13 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2023 el sefior JOSE NICOLAS MORALES OROZCO identificado
con C.C. No. 10115441, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No. 256751
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 921957 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 28 LT 18 en
el periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE ABRIL DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Nicolas Morales como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C17LA124058AA el cual registra una lectura acumulada de 542 m3. Medidor funciona
correctamente gira con llaves cerradas posiblemente hay una fuga interna se requiere el
geofono predio con un bafio viven dos personas. Situacibn que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en el periodo de
MARZO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes
del predio y la posible fuga sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y
el medidor presentd una diferencia de 22 m3, en el Periodo de Marzo de 2023 avanz6 de 500 m3 a
522 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar detalladamente las instalaciones hidraulicas del predio y/o
solicitar el servicio de geo6fono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo
aproximado de $ 91.973,00 pesos 0 puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira
identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se
generen consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza
de la fuga, los consumos generados reclamados se ajustaran y serdn modificados de




acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
en el periodo de MARZO de 2023 por 22 m3, son los adecuados y no seran modificados, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE NICOLAS
MORALES OROZCO identificado con C.C. No. 10115441 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE NICOLAS MORALES OROZCO enviando citaciéon a Direccién de Notificacién:, MZ 28
LT 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOSE NICOLAS MORALES OROZCO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 921957 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos


http://www.aguasyaguas.com.co,

Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256756-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA LILIA RODAS RIOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256756-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario BLANCA LILIA RODAS RIOS
Matricula No 1545

Direccién para Notificacion CR 18 # 1- 23 SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3937835
Resolucién No. 256756-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256756 de 13 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefor(a) BLANCA LILIA RODAS RIOS identificado con
C.C. No. 42057397, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 256756
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1545 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CR 18 # 1- 23 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE ABRIL DE 2023
en la que participd el(la) sefior(a) Blanca Lilia Rodas como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL142600AA el cual registra una lectura acumulada de 349 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con tres bafos viven 6 personas anexo foto
del medidor.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1545, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 313 m3 268 m3 45 m3 45 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 268 m3 224 m3 44 m3 44 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 224 m3 178 m3 46 m3 46 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el



consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de enero de 2023, el equipo de medida avanz6 (178 m3 a 224 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 46 m3.

e para el periodo de febrero de 2023, el equipo de medida avanzé (224 m3 a 268
m3), arrojando una diferencia de lectura de 44 m3.

e para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanz6 (268 m3 a 313 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 45 m3, en la visita técnica se desvirtué
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023, ES CORRECTO y no
sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA LILIA RODAS
RIOS identificado con C.C. No. 42057397 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) BLANCA LILIA RODAS RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 18 # 1-
23 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: BLANCA LILIA RODAS RIOS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1545 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256757-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YURI RAMIREZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256757-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario YURI RAMIREZ
Matricula No 19625326

Direccién para Notificacion MZ 49 CS 7 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 256757-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256757 de 13 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2023 la sefiora YURI RAMIREZ identificado con C.C. No.
24552754, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 256757
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19625326 Ciclo: 9
ubicada en: MZ 49 CS 7 en el periodo facturado 2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Una vez verificado el Sistema de Informaciéon Comercial se encontré6 que para el periodo de
FEBRERO 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacion (factura sin cancelar que genera corte
del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $68.110 mediante la factura No.
53593856, con fecha limite de pago el 01 de MARZO de 2023.

Por lo anterior, el dia 02 de MARZO de 2023 a las 9:10 A.m, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo cual se
desplazo el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 02 de
MARZO de 2023 a las 04:35 P.m, segun refiere el sistema de informacién comercial y de
conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedidé a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el dia 17 de MARZO del 2023 mediante PSEACH, a las 01:41 P.m. es decir,
con posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la ejecucion del procedimiento de
suspension, segun refiere el sistema de informacion comercial.

Se evidencia que en el marzo de 2023 por error el sistema de informacion comercial le cargo el
cobro de 3 reconexiones cuando solo una fue efectiva, por lo anterior se anexa la tirilla de corte
realizada, correspondiente al atraso en el pago de la factura en el periodo de febrero de 2023 y se



procede a reliquidar dos de las tres reconexiones que se le cobraron al usuario, quedando solo
una por cancelar.

Se le recomienda al usuario realizar con puntualidad sus pagos para evitar el corte o
suspension del servicio y el cobro del mismo.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo
presentado por YURI RAMIREZ, por lo tanto, dos de los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de marzo de 2023 seran objeto de
reliquidacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140y 142 de laLey 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19
de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a
la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacién en el evento en gue ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demds sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del



nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
YURI RAMIREZ identificado con C.C. No. 24552754 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefiora YURI RAMIREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 49
CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: YURI RAMIREZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19625326 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256760-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) juliana rodas juliana rodas y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256760-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario juliana rodas juliana rodas

Matricula No 1505916

Direccién para Notificacion Ty

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3941036
Resoluciéon No. 256760-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256760 de 14 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE ABRIL DE 2023 la sefiora juliana rodas juliana rodas identificado con C.C. No.
1088021777, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256760 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1505916 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ 7 CS 1 en el periodo facturado
2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE ABRIL DE 2023
en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSA49801AA el cual registra una lectura acumulada de 605 m3.
Se llama la sefiora no contesta nadie, se visitdo el predio el cual se encuentra solo se
observa el medidor durante varios minutos, no presenta movimiento estando el predio solo
sin consumo. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
MARZO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, el medidor presentd una diferencia de 20 m3, en el periodo de Marzo avanz6 de 583 m?3 a
603 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que |os consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por juliana rodas juliana rodas
identificado con C.C. No. 1088021777 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora juliana rodas juliana rodas enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 7 CS 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: juliana rodas juliana rodas la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1505916 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los uUltimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256761-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FABIOLA DE JESUS GALLEGO MORALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256761-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario FABIOLA DE JESUS GALLEGO MORALES
Matricula No 632703

Direccién para Notificacion I T T

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3941140
Resolucién No. 256761-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256761 de 14 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) FABIOLA DE JESUS GALLEGO MORALES
identificado con C.C. No. 42072388, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
256761 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 632703 Ciclo: 1
ubicada en: CR 9 # 21- 33 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE ABRIL DE 2023
en la que participé el(la) sefior(a) Fabiola de Jesus como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determin6 que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1215MMCCA26746AA el cual registra una lectura acumulada de 130 m3.
Se observa en terreno que el predio se encuentra desocupado, ademas, existe una mala lectura,
nota, se reviso instalaciones y no existen fugas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 632703, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 35m3 129 m3 35m3 35m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacién comercial, encontramos que
se presentd inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de abril de 2023, lo
gue origind que se cobrara un consumo superior para este periodo, se reportd una lectura
actual de 35 m3, frente a la anterior de 129 m3, arrojaba una diferencia de 35 m3, pero en
la revision técnica se verifico que el medidor al 18 de abril de 2023 registra 130 m3.



Por lo tanto, consideramos procedente modificar el consumo facturado en el periodo de
abril de 2023, el cual fue de 35 m3 al consumo de diferencia de lectura por error de
lectura, a la lectura real del inmueble que corresponde a 1 m3, para dar asi cumplimiento
al inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -231153 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

CONSUMO| 2023-4 421 1 35 1960 68589 -66629
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-4 421 1 35 1364 47752 -46388
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-4 421 1 35 1150 40262 -39111
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO| 2023-4 421 1 35 2324 81349 -79025
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FABIOLA DE JESUS

GALLEGO MORALES identificado con C.C. No. 42072388 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FABIOLA DE JESUS GALLEGO MORALES enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 9 # 21- 33 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FABIOLA DE JESUS GALLEGO MORALES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 632703 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256771-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SUJARY ROA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256771-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario SUJARY ROA
Matricula No 19563137

Direccién para Notificacion
P sujaryroa01l@gmail.com CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:sujaryroa01@gmail.com

Visita No. 3942103
Resolucién No. 256771-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256771 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) SUJARY ROA identificado con C.E. No.
28479062, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256771 consistente en:
SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19563137 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CS 8 PISO 2 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-03.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE ABRIL DE 2023
en la que participd el(la) sefior(a) Aurelio Velasquez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1415MMRSA50738AA el cual registra una lectura acumulada de 880 m3. Se visité el predio
en el cual no se observa suspensién alguna servicio normal de acueducto.

Se le informa al usuario que en atencién a su solicitud se procedi6 a analizar el sistema de
informacion comercial de la Empresa y se evidencio que no se le ha generado orden de corte y en
visita de terreno del dia 18 de abril de 2023, se identificé que el predio cuenta con servicio.

Finalmente, se le informa al usuario que la Empresa realiza suspensiones programadas, por ende,
en alguna suspension puede que el predio quede sin servicio mientras se ejecuta la razén de la
suspension.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en



circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SUJARY ROA
identificado con C.E. No. 28479062 por concepto de SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) SUJARY ROA enviando citacion a Correo Electronico:, sujaryroa0l@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SUJARY ROA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19563137 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.



mailto:sujaryroa01@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256774-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SONIA ROA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256774-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario SONIA ROA
Matricula No 46573

Direccién para Notificacion ey

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 256774-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256774 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 la sefiora SONIA ROA identificado con C.C. No.
53164590, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256774 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 46573 Ciclo: 1 ubicada en: CR 9 # 8- 07
PS 3 en el periodo facturado de Abril de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

En el resumen de facturacion del sistema de informacién comercial, se observa que la
matricula reclamante presentaba atraso en el pago de la facturacién, de dos periodos en
mora al periodo de Marzo de 2023, dando asi causal legal para suspender el servicio por
presentar atraso en el pago y la fecha limite de pago era el 22 de Marzo de 2023.

Se observa en el modulo de corte del sistema de informacion comercial que el dia 23 de
Marzo de 2023, se generd la orden de corte y fue ejecutada el mismo dia a las 2:06 p.m.

En el sistema se evidencia que el usuario efectué pago de la factura N° 53661548,
correspondiente a los 2 periodos en mora, el dia 23 de Marzo las 11:44 a.m. en el punto
de pago de EEP ubicado en el Edificio Torre Central, es decir que cuando el contratista
se presentd a suspender el servicio ya se habia eliminado la causa que dio origen a la
orden de corte.

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicité al Grupo de
Corte y Reconexion copia de las ordenes de suspension y reinstalacion del servicio, y se
observan que presentan inconsistencias, razén por la cual se encuentra ajustado a
derecho reliquidar el cobro realizado por este procedimiento, el cual asciende a $53.360.



Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por
la Empresa por el concepto de la reconexion, el cual asciende a $53.360 valor liquidado
en la facturacion del periodo de abril DE 2023, aunque el usuario cancelé después de la
fecha limite de pago que era el 22 de Marzo de 2023, cancel6 la factura antes de la visita
para la ejecucion del corte.

La religuidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liqg. Fact. Liqg. Fact. do
RECONEXION | 2023-| 484 0 0 0 53360 | -53360
DEL SERVICIO 4

FUNDAMENTOS LEGALES

sArticulos 96, 140y 142 de laLey 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensiéon del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término gue fije la entidad prestadora, sin_exceder _en todo
caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en gue ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los
gue la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo
a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciébn del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SONIA ROA
identificado con C.C. No. 53164590 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) SONIA ROA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 9 #
8- 07 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SONIA ROA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 46573 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-

4 Va
‘i 'r | i /
-/,g.m m I{ L}uﬁ{f{) 4

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256775-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NATHALIA JARAMILLO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256775-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario NATHALIA JARAMILLO
Matricula No 195453

Direccion para Notificacion CLL 21#7-50PISO 4 APTO 5 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3942719
Resoluciéon No. 256775-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256775 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 la sefiora NATHALIA JARAMILLO identificado con C.C. No.
1087547733, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256775 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 195453 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CLL 21 # 7 - 50 PISO 4 APTO 5 en los
periodos facturados 2022-12,2023-1,2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE ABRIL DE 2023
en la que participo la sefiora Natalia Jaramillo como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA101817AA el cual registra una lectura acumulada de 1692 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente, predio con dos bafos, viven cuatro personas.
Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos
reclamados, diferente a la utilizacion normal del servicio.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial para los periodos
reclamados son:

Afo Mes Lect Lect Consumo Causal
Actual Anter

2023 Abril 1683 1644 39 SIN
ANOMALIA

2023 Marzo 1644 1611 33 SIN
ANOMALIA

2023 | Febrero 1611 1579 32 SIN
ANOMALIA

2023 Enero 1579 1546 33 SIN
ANOMALIA

2022 | Diciemb 1546 1514 32 SIN
re ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de



lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en los periodos de
DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el equipo de medida, la variaciébn en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del
usuario, se tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 32 m3, 33 m3, 32 m3, 33 m3y 39
m3 respectivamente, en el Periodo de Diciembre avanzé de 1514 m2 a 1546 m3, en el Periodo de
Enero avanzé de 1546 m3 a 1579 m3, en el Periodo de Febrero avanzé de 1579 m?3 a 1611 m3,
en el Periodo de Marzo avanz6 de 1611 m3 a 1644 m3y en el Periodo de Marzo de 2023 avanz6
de 1644 m3 a 1683 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtudé
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de DICIEMBRE de 2022 por 32 m3, ENERO por 33 m3, FEBRERO por 32 ms,
MARZO por 33 m3 y ABRIL de 2023 por 39 m3, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NATHALIA JARAMILLO
identificado con C.C. No. 1087547733 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior NATHALIA JARAMILLO enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CLL 21 # 7 - 50
PISO 4 APTO 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: NATHALIA  JARAMILLO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
195453 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256788-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDY DIANA HOYOS BOTINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256788-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LEIDY DIANA HOYOS BOTINA
Matricula No 539270

Direccién para Notificacion
P Ihoyosb@ cendoj.ramajudicial.gov.co SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:lhoyosb@cendoj.ramajudicial.gov.co

Visita No. 3943163
Resoluciéon No. 256788-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256788 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LEIDY DIANA HOYOS BOTINA identificado con N.I.T.
No. 800165940, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256788 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 539270 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CL 30 # 6- 52 en los
periodos facturados 2023-4, 2023-3, 2023-2, 2023-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE ABRIL DE 2023, en la que
participéd la sefiora Elizabeth Fernandez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C20FC001529, el cual registra una lectura
acumulada de 442 m3. En el mes anterior hubo una fuga de agua en un sanitario que boto agua varios dias.
Ya fue corregida informacién suministrada por la Sra Elizabeth Fernandez administracion

El grupo de Previa a la Facturacion el dia 14 de abril de 2023 realiz6 una visita al inmueble y reporté que en
el predio se presentaba una fuga externa ya que el automatico del sanitario se quedd pegado, es decir fuga
visible la cual es responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa prestadora del servicio, por lo
tanto la Empresa factura el consumo con base en la diferencia de lectura. Al momento de la visita con
ocasion de la presente reclamacion se pudo observar que la fuga ya fue reparada por la usuaria del
inmueble.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso en el
historico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial, donde se observd que la Empresa durante los
periodos de enero, febrero, marzo y abril de 2023, que hacen parte de la presente reclamacion, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor estd funcionando
correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura
anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene
como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos
facturados son los siguientes:

PERIODO LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR  CONSUMO

ENERO 341 324 17
FEBRERO 360 341 19
MARZO 374 360 14
ABRIL 439 374 65

Se puede concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida obedece
exclusivamente a la utilizacion del servicio. El incremento en valor de la factura en el periodo de abril de
2023, se debe al incremento del consumo por la fuga externa que se presenté en el inmueble.



“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa procedera a reliquidar los consumos facturados de més en los periodos de enero, febrero,
marzo y abril de 202. En el predio existi6 una fuga externa. El cobro de los cargos fijos es correcto,
garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi
cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEIDY DIANA HOYOS BOTINA
identificado con N.I.T. No. 800165940 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LEIDY DIANA HOYOS BOTINA enviando citacién a Correo Electrénico:, Ihoyosb@cendoj.ramajudicial.gov.co
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
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o parcial, ordenar a: LEIDY DIANA HOYOS BOTINA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 539270 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256796-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO ANTONIO GRISALES CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256796-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario GILBERTO ANTONIO GRISALES CORREA
Matricula No 691469

Direccion para Notificacion CL 21 #9- 58 APTO 201 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3943150
Resolucién No. 256796-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256796 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) GILBERTO ANTONIO GRISALES CORREA
identificado con C.C. No. 10094140, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
256796 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 691469 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CL 21 # 9- 58 APTO 201 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE ABRIL DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Antonio Grisales Correa como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° C16LA178513AA el cual registra una lectura acumulada de 1483 m3. Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con cuatro bafios viven dos personas anexo foto,
Dos barios fuera de servicio.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 691469, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 1477 m3 | 1455 m3 22 m3 22m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 22 m3, avanz6 de (1455 m3 a 1477
m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del



usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GILBERTO ANTONIO
GRISALES CORREA identificado con C.C. No. 10094140 por concepto de INCONFORMIDAD



CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GILBERTO ANTONIO GRISALES CORREA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 21 # 9- 58 APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GILBERTO ANTONIO GRISALES CORREA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 691469 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256798-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS MARIA ESCOBAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256798-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JESUS MARIA ESCOBAR
Matricula No 1945401

Direccion para Notificacion
P jesus.escobar@coats.com SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Resoluciéon No. 256798-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256798 de 11 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE ABRIL DE 2023 el sefior JESUS MARIA ESCOBAR identificado con C.C. No.
10121809, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256798 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1945401 Ciclo: 3 ubicada en: CLL 6 E N° 11 - 10 HILOS CADENA en los
periodos facturados 2023-1,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 de Abril DE 2023 en
la que particip6 DANIEL GRISALES como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° WTI0617231 el cual registra una lectura acumulada de 214 m3. Se
realiza revision y se verifica que el macromedidor se encuentra registrando, este
macromedidor registra el consumo de lared interna de hidrantes, la cual se opera 1 vez cada
dos meses en promedio.

Asi las cosas, se corrobora la informacion registrada para el predio con la Matricula 1945401, y de
acuerdo a nuestro sistema de informacion, se referencia la solicitud N° 3773744 del dia 15 de
Noviembre de 2022 del Grupo de Medicion, se llevé a cabo la notificacion de reposicion del equipo
de medida en el predio de matricula N° 1945401 POR MEDIDOR FRENADO, esto debido a un
error generado en el sistema de informacion, es claro que la matricula se encuentra activa y
seguira su curso regular segun los lineamientos de la empresa Aguas y Aguas, con medidor
instalado en el predio, el cual, est4 registrando correctamente, situacidbn que garantiza para las
partes el derecho a la Lectura y su correspondiente facturacion de conformidad con el Articulo 146
de la Ley 142 de 1994, adicional a ello, se genera la OT 3944541 para anular la solicitud del
cambio del totalizador, complementando la aclaracién proporcionada al usuario en respuesta a su
solicitud.

Por otro lado, se evidencia que los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial
para los periodos reclamados son:



Periodo Lect Lect Consumo Observacion
2023 Actual Anter
Marzo 209 209 21 MEDIDOR FRENADO
Febrero 209 209 20 MEDIDOR FRENADO
Enero 209 209 19 MEDIDOR FRENADO

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para los Periodos de ENERO, FEBRERO y
MARZO de 2023, se registro , 19 m3, 20 m3y 21 m3 respectivamente, que como consecuencia de
lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que MEDIDOR
FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como base
para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta
el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar los Periodos ENERO, FEBRERO vy
MARZO de 2023, por lo cual, se establece su Diferencia de lectura registrada por medidor que
funciona correctamente, lo que se evidencio en la visita técnica, para la matricula Nro. 1945401
qgue tiene un bajo consumo, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y
por eso es procedente reliquidar los consumos facturados al predio en los periodos reclamados.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 159126 por la Empresa
para los Periodos de NOVIEMBRE DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO y MARZO de 2023,
NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de
la siguiente manera: Enero de 19 m3 a 0 m3, Febrero de 20 m3 a 0 m3, Marzo de 21 m3 a 0 m3,
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994..

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -329729 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

AJUSTE A LA| 2023-2 421 0 0 0 -2 2
DECENA

VERTIMIENTO| 2023-3 421 0 21 0 48809 -48809
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-2 421 0 20 0 44487 -44487
ALCANTARILLADO




AJUSTE A LA| 2023-2 421 0 0 -1 -4 3
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-1 421 0 19 0 11394 -11394
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-3 421 0 21 0 15619 -15619
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-3 421 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-3 421 0 21 0 41153 -41153
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2023-1 421 0 19 0 35606 -35606
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-3 421 0 21 0 13169 -13169
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-2 421 0 20 0 11994 -11994
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-3 421 0 0 -4 0 -4
DECENA

NC CONTRIB| 2023-2 421 0 20 0 14236 -14236
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-2 421 0 20 0 37480 -37480
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-1 421 0 19 0 13524 -13524
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-1 421 0 19 0 42263 -42263
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-1 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,



Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacioén del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de



Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS MARIA ESCOBAR
identificado con C.C. No. 10121809 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor JESUS MARIA ESCOBAR enviando citacion a Correo Electrénico:,
jesus.escobar@coats.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JESUS MARIA ESCOBAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1945401 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:jesus.escobar@coats.com
http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256820-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ANTONIO DIAZ CASTRO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256820-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JESUS ANTONIO DIAZ CASTRO
Matricula No 1932821

Direccion para Notificacion CR 1BIS #29B-11PS 2 EL PROGRESO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 256820-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256820 de 18 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE ABRIL DE 2023 el sefior JESUS ANTONIO DIAZ CASTRO identificado con
C.C. No. 6217633, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 256820 consistente
en: CLASE DE USO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1932821 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 BIS # 29 B- 11 PS 2 en los
periodos facturados 2022-12,2023-1,2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA108172AA, y para el caso en particular del predio con matricula N° 1932821, sin el
respectivo certificado de Estratificacion adjunto con la solicitud, se encontré que esta clase de uso
se genera por parte del Municipio de Pereira, el cual fue informado a la Empresa por parte del
Municipio de Pereira a través de certificacion de base de datos, por consiguiente, se corrobora
gue dicho predio hace parte de los inmuebles que se encuentran en uso Comercial no residencial.
Cabe anotar que, dicha base de datos es el referente sobre el que la Empresa factura los predios
usuarios del Servicio de Acueducto y Alcantarillado de Pereira. Se adjunta el certificado el predio,
asi:



PE R EI RA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE -

CONSTANCIA DE ESTRATO

La Secretaria de Planeacion Municipal de Pereira hace constar que con base en la aplicacion de las
metodologias de estratificacion realizadas por el DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION -DNP-, las cuales evallan las caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda
v su zona de influencia, se le ha asignado.

ESTRATO: 9 NO RESIDENCIAL
SEGUN DECRETO 754 DEL 14 de Diciembre de 1995

INFORMACION GENERAL

Direccion: C291B 10
Numero Predial: 010400000061 0047000000000
Matricula [nmobiliaria @ [290-68085

Vilida tnicamente para tramite ante las EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y/O SECRETARIA DE HACIENDA.

Se expide a solicitud del interesado a los 18 dias del mes de Abril de 2023

Atentamente

JHONIER CARDONA SALAZAR
Subsecretario de Planeacion Socioeconomica
Secretaria de Planeacion Municipal

Cadigo tnico de vivienda para matricula en empresa de servicios piblicos 601443

Servicio en linea
Alcaldia trabaja para avanzar hacia una civdad digital

Decreto N0 3 def 4 de enera de 2011, por media def cual se autoriza
la utilizacidn de la firma mecdnica

La Empresa aclara que, para solicitar el Cambio de la clase de uso y la modificacién en los cobros
realizados, el usuario debe aportar el respectivo certificado de Estratificacion, con vigencia menor a
30 dias, por lo tanto, se le sugiere dirigirse a la Oficina de Planeacion de la Alcaldia de Pereira y



solicitar la inconsistencia en la informacion del predio con la ficha Catastral Nro.
0104000000610047000000000, que es la registrada para el predio en el Sistema de Informacion
de la Empresa y de la que se requiere su actualizacion en el Sistema de Informacion, en la cual se
evidencia inconsistencia en la clase de uso del predio.

Aunado a lo anterior, no se procedera a efectuar reliquidacion de los valores cobrados. Ya
gue no procede una Diferencia tarifaria a favor del usuario por la clase de uso mal
aplicada, en consideracion de lo expuesto anteriormente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, adem@s es importante hacer desde
el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Establece la Resolucion 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el articulo
2.4.1.2: Facturacion a pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a las
vivienda:

Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se considerara
como residenciales a los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a
las viviendas con una acometida de conexion de acueducto no superior a media (1/2”).

Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

40. Servicio Comercial: es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades
comerciales, en los términos del Codigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por
el Decreto 229 de 2002, Art. 1.)

41. Servicio Residencial. es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas." (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el
Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la
empresa y que requiere la expedicion de una resolucion interna por parte de la entidad prestadora,
autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).



Ley 505 de 1999. y 732 de 2002.

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Sentencia C 060 de 2005.

Ley 1176 de 2007. ARTICULO 40. CERTIFICACION DE LOS DISTRITOS Y MUNICIPIOS. Los
municipios y distritos al momento de la expedicion de la presente ley seguirdn siendo los
responsables de administrar los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua
Potable y Saneamiento Béasico y de asegurar la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico. En todo caso, deberdn acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Destinacion y giro de los recursos de la participacién para agua potable y saneamiento bésico,
con el propésito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el articulo 11 de la
presente ley;

b) Creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos;

c) Aplicacion de la estratificacion socioecon6mica, conforme a la metodologia nacional
establecida ( negrilla fuera de texto).

d) Aplicacion de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el equilibrio
entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

H(...)”.
Ley 142 de 1994. 14.8. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacion de los

inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencion a los factores y procedimientos
gue determina la ley”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS ANTONIO DIAZ
CASTRO identificado con C.C. No. 6217633 por concepto de CLASE DE USO INCORRECTO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JESUS ANTONIO DIAZ CASTRO enviando citacion a Direccidon de Notificacién:, CR 1 BIS #
29 B- 11 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JESUS ANTONIO DIAZ CASTRO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1932821 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256828-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) CAMILO CAMPUZANO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256828-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CAMILO CAMPUZANO
Matricula No 1698430

Direccion para Notificacion
P distracomlasamericas@distracom.com.co POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Resoluciéon No. 256828-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256828 de 18 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE ABRIL DE 2023 el sefior CAMILO CAMPUZANO identificado con C.C. No.
1094883283, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256828 consistente en:
CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1698430 Ciclo: 11 ubicada en: AV LAS.AMERICAS CL 46 en el
periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL145079AA, vy con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al
usuario, se evidencia solicitud en referencia a la Matricula Nro. 1698430 de la que la Subgerencia
Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que,
mediante la respuesta a la solicitud 9349 de 04 de Abril de 2023, se da respuesta a lo solicitado
en este escrito, cumpliendo a cabalidad con lo solicitado.

Por ultimo, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior
CAMILO CAMPUZANO, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al



registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o0 usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles
por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran
a esos bienes” (subrayado )

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CAMILO CAMPUZANO
identificado con C.C. No. 1094883283 por concepto de CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO DE
MEDIDA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor CAMILO CAMPUZANO enviando citacion a Correo Electrénico:,
distracomlasamericas@distracom.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
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o parcial, ordenar a: CAMILO CAMPUZANO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1698430 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256836-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN SEBASTIAN PEREA RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256836-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JUAN SEBASTIAN PEREA RODRIGUEZ
Matricula No 19550583

Direccion para Notificacion
P juanrodu8@outlook.com EL PORVENIR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Resolucion No. 256836-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256836 de 19 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE ABRIL DE 2023 el sefior JUAN SEBASTIAN PEREA RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 1093737888, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
256836 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19550583 Ciclo: 4 ubicada
en: CR 11 # 33 - 14 en el periodo facturado 2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P1415MMRSA47499AA, y una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontroé
que para el periodo de FEBRERO de 2023 el predio de matricula N°19550583 presentaba edad 3
de facturacién ( Siendo 2 el numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de
uso Residencial.) por valor de $ 91.020.00 pesos, mediante la factura N0.53534738 con limite de
pago el 23 de Febrero de 2023.

Por lo anterior, el dia 23 de Febrero de 2023 a las 08:49 am, al encontrarse el predio en edad 2,
se generd orden de corte, sin embargo al no poder realizarse en el predio, ya con edad 3 de
facturacion. el 13 de marzo de 2023, se genera de nuevo el corte, ,por lo cual, se desplazé el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia 15 de Marzo de 2023 a
las 9:16 am, procedimiento que se hizo efectivo en el predio, segun refiere el sistema de
informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994. De lo cual, se
adjunta tirilla del proceso realizado, asi:



Visita No. :
M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15 de 2013,

ACTA DE CORTE
!

E AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS
E 1. INFORMACION GENERAL
Yisita No : 3902697

Fecha De Atencion : 15/03/2023, 9:16:53 AM

Mombre del Usuario : ODILIA DE JESUS PEREA GARCIA

Matricula : 19550583

Direccion : CR 11 # 33 - 14

Tipa de Corte : CORTE ACLUEDUCTO

:Clase de Uso del Predio : RESID--EST 4

Mo Medider : P1415MMRSA4T499A4

Lectura Actual : 619

EDAD : 2

:SALDO 191020

FENOR USUJARIO ST USTED YA REALIZO EL PAGO DE SU FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO
LLAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICITANDO LA RECOMEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EN UN TIEMPO
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA f HORA DE PAGO,

DATOS VISITA.

Medio de Corte : CORTE

IDIﬁ.GNOSHCD DE LA VISITA E
E LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR EL ARTICULO 19 E
+  DELALEY 683 DE 2001,POR. INCUMPLIMIENTO EM EL PAGQ DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO, ASI MISMO SE LE +
' IMFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACLUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR EL ARTICULO 31DEL |
DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO © SUSCRIPTCR ELIMIMNE LA CAUSA QUE ORIGING LA SUSPENSION,,
1 IGUALMENTE DEBERA CAMCELAR. LAS TARIFAS DE RECOMEXION O REIMSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBR.OS QUE SE CAUSEN, i
\INCLUYENDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR A ELLO, PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTRO INTEGRADO!
. DE SERVICIOS,CARRERA 10£17-55 EDIFICIO TORRE CENTRAL. .
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

Firma Funcionario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 3
2002209073

Se adjunta registro fotogréafico del proceso realizado en el predio, asi:



Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizé un pago a la facturacién ya generada desde
el periodo de Marzo de 2023 con edad 3, el dia 15 de Marzo de 2023 a las 10:31 m por
PSEACH, pago realizado VEINTE DIAS después de la fecha limite de pago, por lo cual, NO ES
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado ejecutado en el periodo de
Marzo de 2023 y facturado en el periodo de Marzo de 2023.

Asi las cosas, al realizar el pago por la parametrizacion del Sistema de Informacién Comercial se
generd la reconexiéon del servicio y se registra ejecutada en terreno el 16 de Marzo a las 8:52 am,
y se evidencia una inconsistencia en el sistema de informacion, lo que generd un doble cobro por
el proceso realizado en el predio, por lo tanto, se evidencia un error en lo facturado, y se establece
entonces que es PROCEDENTE no cobrar por el valor del procedimiento facturado, por un valor
de $ 53.360,00 pesos.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior
JUAN SEBASTIAN PEREA RODRIGUEZ, por lo tanto, la Empresa Aguas y Aguas le solicita
disculpas por los inconvenientes presentados, se busca dar al usuario la mayor eficacia y eficiencia
en todos y cada uno de los procesos realizados por la Empresa.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
RECONEXION DEL| 2023-3 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES



FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140y 142 de laLey 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19
de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a
la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacién en el evento en gue ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra,
y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes
del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN SEBASTIAN PEREA
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 1093737888 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JUAN SEBASTIAN PEREA RODRIGUEZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
juanrodu8@outlook.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JUAN SEBASTIAN PEREA RODRIGUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19550583 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
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notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256840-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MARIA LOPEZ ZAPATA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256840-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CLAUDIA MARIA LOPEZ ZAPATA
Matricula No 857979

Direccion para Notificacion
P mariancha01@hotmail.com SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:mariancha01@hotmail.com

Resoluciéon No. 256840-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256840 de 19 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE ABRIL DE 2023 la sefiora CLAUDIA MARIA LOPEZ ZAPATA identificado con
C.C. No. 42106652, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256840 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 857979 Ciclo: 1 ubicada en: CL 12 # 12 B- 27 LC 202 en el periodo facturado
2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P1615MMRSA92426AA, y con relacidon al consumo facturado, para el Periodo de ABRIL de
2023 se registrdo 18 m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del
grupo de facturacion de NO HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION — NO HAY MEDIDOR, se
procedio a generar facturacién por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el
promedio de consumo en el predio durante los Ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento
juridico respecto a la prestacioén de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Enero de 2023, ya que
ante la inconsistencia para facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro.
857979 se debid facturar por Diferencia de lectura que para este periodo es de 0 m3, siendo este
un predio desocupado, como se evidencia en la visita técnica y lo afirma el usuario, se establece
entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo



facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 857979 por la Empresa,
respecto al periodo de ABRIL de 2023 por 18 m3 NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera
por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Abril de 2023 de 18 m3 a 0
m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -122375 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

NC CONTRIB| 2023-4 421 0 18 0 24558 -24558
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-4 421 0 18 0 35274 -35274
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO| 2023-4 421 0 18 0 41837 -41837
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-4 421 0 18 0 20706 -20706
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA MARIA LOPEZ
ZAPATA identificado con C.C. No. 42106652 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora CLAUDIA MARIA LOPEZ ZAPATA enviando citacibn a Correo Electrénico:,
mariancha0l@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CLAUDIA MARIA LOPEZ ZAPATA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
857979 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.
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ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21281-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GONZALO GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21281-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE ABRIL DE 2023

RECLAMO 256406 de 27 DE MARZO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario GONZALO GOMEZ

Identificacion del Peticionario 10076297

Matricula No. 724815

Direccién para Notificacion CL 27 # 14- 80 SAN NICOLAS

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3919112

Resolucién No. 21281-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21281 DE 28 DE MARZO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 256406 DE 24 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) GONZALO GOMEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10076297 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 256406-52 de 27 DE MARZO DE 2023, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 724815
Ciclo 5, ubicada en la direccion CL 27 # 14- 80, Barrio SAN NICOLAS en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE MARZO DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado
impugno la decision por el alto consumo facturado, no se justifica el cobro, no han
tenido dafnos, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho practicar una segunda inspeccién técnica al predio objeto de
recurso, misma que se llevo a cabo por personal del Departamento de Servicio al Cliente el
dia 31 de marzo de 2023, donde se constaté que al predio se presta el servicio de acueducto
a través de acometida de 1/2" de diametro, tiene instalado el medidor N°
P2015MMRAL137197AA, el cual presenta una lectura acumulada de 861 m3, el uso es
residencial, el nivel de ocupamiento es de cuatro (4) personas Yy al revisar las instalaciones
internas se observaron en buen estado, acometida y medidor sin fugas.

Podemos observar en el histdrico de lecturas que la Empresa en el periodo de MARZO DE
2023, facturd los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello
los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." sin embargo se observa que el
consumo efectivamente se incrementd y que en el momento de la revision con ocasion de la



reclamacion inicial, no se cumplié el procedimiento establecido en la Circular externa de la
SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

(.

2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revisién o modificacion de las acometidas y de equipos de medida, por el
prestador debera:

Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara
mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se
precise un numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario pueda
verificar la informacion.

Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta de
Revision del Medidor, segun el caso, en el que se haga constar el estado del
medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad, el funcionamiento
del equipo de medida y demas elementos utilizados para la medicién o que se dejen
conectados para determinar el consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacién y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:

Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacion de la diligencia,

Caracteristicas generales de la conexion y de los equipos de medida,

Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,

Didmetro de la acometida para la conexion de acuerdo al uso del inmueble,

Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el retiro del
medidor o la reinstalacion, se debe sefialar cual es al lectura al momento del retiro o
de la reinstalacion respectivamente,

Datos sobre la propiedad de la conexién y el equipo de medida,

Numero de Serie del Certificado de Calibracion del medidor precisando el nombre del
laboratorio que lo expidi6 y el numero de resolucién de acreditacion expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio,

Nomenclatura del inmueble,

Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,

Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento Civil, en lo



atinente a la oportunidad en la préactica, a la idoneidad y alcance de las mismas, este
Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo reclamado (marzo ) al
consumo promedio, es decir 28 m3.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO
la decision inicial y se concedi6 lo pedido

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrar& el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -64263 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO 2023-3 470 2 17 4649 39512 -34864
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-3 470 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-3 470 2 17 3919 33315 -29395
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GONZALO
GOMEZ en contra de la Resolucion No. 256406-52 de 27 DE MARZO DE 2023,y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 724815 la suma de -64263. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21284-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) VERONICA DUQUE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21284-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE ABRIL DE 2023

RECLAMO 256245 de 17 DE MARZO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario VERONICA DUQUE

Identificacion del Peticionario 1088011644

Matricula No. 228163

Direccién para Notificacion CR 6 # 20- 75 APTO 201 PLAZA DE BOLIVAR

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21284-52

DE: 19 DE ABRIL DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21284 DE 28 DE MARZO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 256245 DE 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) VERONICA DUQUE, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 1088011644
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucién No. 256245-52 de 17
DE MARZO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura
con matricula No. 228163 Ciclo 2, ubicada en la direccion CR 6 # 20- 75 APTO 201, Barrio PLAZA DE
BOLIVAR en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE MARZO DE 2023 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugno la decision y solicita revocar la
decision, por considerar que el predio se encuentra desocupado hace tres meses:

1. Se deje sin efectos el acto administrativo No. 256245-52 del dia 17 de marzo de 2023
y en su lugar, declarar procedente el reclamo presentado por VERONICA DUQUE,
identificada con la C.C. 1088011644 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO, de conformidad con lo manifestado en €l
presente recurso.

2. Expedir la factura con el valor ajustado a los consumos reales.

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declar6 no procedente la
reclamacion a través de la Resolucion 256276-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 228163, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia de
lectura mas consumo pendiente
por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar 60
m3

Marzo 229 m3 225 m3 4 m3 64 m3

Febrero 225 m3 161 m3 64 m3 4 m3




En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el &nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 17 de
marzo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO" Se revisaron las instalaciones del predio en el cual se observa
gue no hay fugas externas ni internas, se revisé el tanque de reserva no presenta fuga alguna,
predio con tres bafios trabajan 6 personas, predio recién ocupado y recién pintado, anexo foto

LECTURA ACTUAL 232 m3, medidor N. P1515MMRSA61563AA”. Se desvirtud error del lector.

Se analiza el mddulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de febrero de 2023 el
medidor avanz6 (161 m3 a 225 m3) se le facturo 4 m3 de consumo promedio de 64 m3, dejando
pendientes por facturar 60 m3 mientras el grupo de previa investiga la causa de la desviacion,
para el periodo de marzo de 2023 el medidor avanzo de (225 m3 a 229 m3) registro una diferencia de
4 m3 mas 60 m3 pendientes por facturar del periodo de febrero de 2023 para un total de 64 m3
facturados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
228163, por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO Y MARZO DE 2023, SON CORRECTOS,
por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

En primer lugar, la Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del consumo en el
periodo de Febrero de 2023, procedid a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, vy
consumo que se debia facturar, se liquidé un consumo promedio asi:

2 Lectura Lectura
Periodo
Actual | Anterior
Abri 258 229 ] SIM OBSERVACION
Se cobran 60 m3 pendientes del mes 2 s
revisaron todas las instalacgones
Marzo 22 225 64 hidedubicas, no existen fugas. Bl aumento del

Consumo Observacion General Observacion

RECUPERACION DE CONSUMOS

consumo fue porque hubo remodelacidn v s e
esta reden ocupado, 7 Personas,
Marzo 8 225 B! SIN OESERVACION
Febrero 225 161 4 Previa, predio solo, Cong.Pendte x facturar Res_006
Febrero 225 161 64 SIM DBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no esta abusando de la posicion
dominante, la cual menciona la reclamante, porque si verifica la diferencia de lectura que se refleja en la
factura del periodo de Febrero de 2023, puede constatar que no se liquidd el consumo total que registrd
el medidor.

En segundo lugar, la Empresa con el fin de determinar las causar del incremento del consumo en el
periodo de Febrero de 2023 realizd visita previa a la facturacién y notifico al predio para las revisiones
técnicas correspondientes:

Se adjunta copia del acta de visita realizada al predio el 09-02-2023, con ocasion del aumento del



consumo del periodo de Febrero de 2023, con la observacion “Tiene cortinas, se timbra varias veces y
nadie responde, medidor no gira en el momento, predio solo”.

El grupo de facturacion y cartera envia primera notificacion al predio para realizar visita técnica el dia
27-02-2023 con la observacion “Se timbro 15 minutos, nadie en el momento, el apartamento aparenta
estar desocupado”




Se envia segunda notificacién el dia 07-03-2023 con la observacion “Instalaciones en buen estado, no se
observan fugas, recién pasados y tuvieron remodelacién”
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Tercero: No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra
gue dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD,
asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotoé en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta
que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente
via, en su defecto reliquidar el periodo de Marzo de 2023, cobrando el consumo que registré el medidor
en dicho periodo equivalente a 4 m3.

intervinieron

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en el periodo de MARZO DE 2023 a
4 m3, MODIFICANDOSE asi la decision N° 256245-52 de 17 DE MARZO DE 2023, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedid lo

pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL

CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -407918 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2023-3 483 0 0 2 0 -2
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-3 483 4 64 9297 148753 -139456
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-3 483 4 64 4601 73621 -69020
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-3 483 4 64 7839 125420 -117581
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-3 483 4 64 5457 87318 -81860

ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA | 2023-3 483 0 0 0 -1 1

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar
al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccidn el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los
ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonardn o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por



error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”
CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacién del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dard lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por VERONICA DUQUE en
contra de la Resolucién No. 256245-52 de 17 DE MARZO DE 2023, y REVOCA la decision anterior por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 228163 la suma de -407918. Dicha acreditacion se
verd reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si
bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones
no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se
ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se
accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 1629-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CRISTINA DUQUE GAVIRIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

1629-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA CRISTINA DUQUE GAVIRIA
Matricula No 19621233

Direccion para Notificacion
P titiduga@hotmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3942914

Pereira, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefora:

MARIA CRISTINA DUQUE GAVIRIA
titiduga@hotmail.com

Teléfono: 3104594245

Radicacion: 1629 del 14 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 19621233
Movil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: FUGAS DE AGUA EN VIVIENDA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 14 DE ABRIL DE 2023 el Departamento De Atencién al Cliente
Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada la queja
ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro. 19621233 se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informaciéon Comercial
de la Empresa, para constatar lo referenciado en su solicitud, por lo cual, se realiza visita técnica al
predio el dia 17 de Abril de 2023, de lo cual, el equipo técnico informa que: SE LLAMA LA
USUARIA Y DESISTE DEL RECLAMO POR QUE SE VA DE VIAJE.

Es necesario aclarar que, para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préoximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

De igual forma, se le recomienda a la usuaria hacer revisién periddica de las instalaciones
hidrdulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.



mailto:titiduga@hotmail.com

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora MARIA CRISTINA DUQUE GAVIRIA
identificado con C.C. No. 42057059 por concepto de ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora MARIA CRISTINA DUQUE
GAVIRIA enviando citacion a Direccion de Notificacion: titiduga@hotmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9319-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9319-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA
Matricula No 19621460

Direccion para Notificacion
P isacrisg03@hotmail.com CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA
isacrisg03@hotmail.com - CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA
Teléfono: 3155340384

PEREIRA

DERECHO DE PETICION: No. 9319 Radicado el 28 DE MARZO DE 2023

Matricula No.: 19621460

Calidad del Peticionario: Otros

Causal de la Peticion: SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE PETICIONARIO Y/O PETICION: ADJUNTO

PRETENSIONES EN DOCUMENTO, POR EL CUAL INVOCA EL SAP SOBRE DECISION
RELACIONADA CON LA MATRICULA 19621460, (sin adjuntar a esta solicitud el soporte
del radicado de la peticion sobre la cual invoca el SAP)

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

Mediante peticion No. 9319 del dia 28 de marzo de 2023, con referencia SILENCIO
ADMINISTRATIVO — SAP; la usuaria manifiesta que realizé reclamacion por consumos de
las areas comunes, sin que se haya proferido resolucién en respuesta del mismo, lo cual
deriva en un silencio administrativo positivo, por lo cual, solicita la instalacion de un
micromedidor para las areas comunes; al respecto y comedidamente, me permito informar
lo siguiente:

Una vez consultado el sistema de informacion comercial de la Empresa, se pudo observar
lo siguiente que la matricula No. 19621460, obedece al predio ubicado en la entrada 4
FINCAS TIERRA QUIMBAYA Lote 2; asi, se pudo evidenciar que existen dos
reclamaciones, las cuales son:

1. Reclamo 240222 del dia 19 de junio de 2020. Reclamacién por consumos de los periodos:
marzo, abril, mayo y junio de 2020.

2. Reclamo 243252 del dia 4 de febrero de 2021.Reclamacion por consumos de los periodos:
septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2020 y enero de 2021.

3.

En este orden, el debido proceso dentro de las dos reclamaciones en comento, se dieron bajo los
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parametros establecidos en las normas 1755 de 2015, 1437 de 2011 y la norma especial 142 de
1994, a las cuales se les emitié respuesta, en su orden, asi:

1. Resolucion No. 240222-52 del dia 25de junio de 2020: NO PROCEDENTE: debidamente
notificado, en el cual se otorgaron los recursos pertinentes sin que el usuario reclamante
haya hecho uso de los mismos.

2. Resolucion No. 243252-52 del dia 22 de febrero de 2021: PARCIALMENTE
PROCEDENTE: debidamente notificado, en el cual se otorgaron los recursos pertinentes
sin que el usuario reclamante haya hecho uso de los mismos.

De acuerdo con lo anterior, no existe reclamacion por las condiciones solicitadas para el
cumplimiento, dentro de un supuesto silencio administrativo positivo.

Asi las cosas, este departamento resolverd negativamente la solicitud, en virtud a que no existe la
configuracion del silencio, por ende, no procedente el reconocimiento de los efectos, igualmente
no aporto el soporte del radicado presentado en la Empresa, al cual hace referencia como SAP,
relacionado con la matricula 19621460, ni documento que demuestre la legitimacion para actuar
frente al suscriptor de este predio ubicado en FINCAS TIERRA QUIMBAYA Lote 2.

FUNDAMENTOS LEGALES APLICABLES AL CASO EN ESTUDIO

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion
personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente constituido.
2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccidn del recurrente, asi como la direccion electrénica si desea ser notificado por este medio.

Ley 1437 de 2011 Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran
en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificaciéon, comunicacion o
publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre los recursos
interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.



Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito, declarar NO
PROCEDENTE la peticion interpuesta por el (la) sefior (a) ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA.

Conforme a lo establecido en los articulos 154 y 159 de la ley 142 de 1994, le hago saber que
contra la presente decision tiene derecho a interponer los recursos de reposicidbn ante este
Departamento y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para lo cual dispone del término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
notificacién del presente oficio; igualmente le informo que se dara aplicacion a lo establecido en el
inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994, en cuanto que para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de facturacion.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023 i .
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9339-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9339-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA ELENA HERNANDEZ
Matricula No 141150

Direccién para Notificacion
P mahelope@gmail.com SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

MARIA ELENA HERNANDEZ
mahelope@gmail.com - SANTA TERESITA
Teléfono: 3002710608

PEREIRA

Radicacién: No. 9339 Radicado el 4 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 141150
Motivo de la Peticién: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: YO MARIA ELENA HERNANDEZ LOPEZ
IDENTIFICADO A CC 42087683 PROPIETARIA DE LA MATRICULA DE AGUA NUMERO
141150 SOLICITO EL FAVOR DE TRASLADAR A MI MATRICULA EL SALDO
CORRESPONDIENTE A LA INDEPENDIZACION DE ALCANTARILLADO DE LA
MATRICULA DE AGUA NUMERO 569947 UBICADO EN CRA 24 NO 21-07 APT 101
BOSTON FLORIDA PEREIRA , EL MOTIVO DE ESTA SOLICITUD ES EVITAR QUE LOS
ARRENDATARIOS DE MI MADRE DONDE ESTa ESTE COBRO RECIBAN CARGOS QUE
NO LES CORRESPONDEN EN SUS FACTURAS. SOLICITO POR FAVOR QUE ESTE
CAMBIO SE HAGA ANTES DEL PROXIMO CORTE DE FACTURACION. GRACIAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 4 DE ABRIL DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 141150, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacion
Comercial y sin la documentacion adjunta requerida en la solicitud, se informa que, para
realizar dicho tramite, deberd aportar autorizacion del usuario o suscritor del predio
569947, la cedula y el certificado de tradicion del predio para corroborar los datos
correspondientes, para realizar dicho requerimiento, toda vez que no es el usuario del
predio quien realiza la solitud.

Si requiere nuestra asesoria, realizar de nuevo la solicitud, adjuntando la documentacién
requerida para realizar el tramite.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (Ia) sefior (a) MARIA ELENA HERNANDEZ,
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identificado con C.C. No 42087683 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARIA ELENA
HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién: mahelope@gmail.com -
SANTA TERESITA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de
2011.

Se INFORMA que contra la presente decisiéon NO procede ningldn recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9340-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR ROCIO BETANCUR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9340-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario FLOR ROCIO BETANCUR
Matricula No 1419241

Direccion para Notificacion
P luze357@hotmail.com VILLA DE LA PAZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

FLOR ROCIO BETANCUR

luze357@hotmail.com - VILLA DE LA PAZ

Teléfono: 3014787962

PEREIRA

Radicacion: No. 9340 Radicado el 5 DE ABRIL DE 2023

Matricula: 1419241

Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUEN DIA EL PASADO 20 DE FEBRERO RECIBI LA
NOTIFICACION DE APROBACION DE UNA SOLICITUD DE INDEPENDIZACION RADICADO 1349 Y EL
3881614 DESPUES DE HABER HECHO MAS O MENOS 2 INTENTOS ANULADOS, HOY PREGUNTE EN
EL CHAT Y ME DICE LA SRA ERIKA QUE ESE PROCESO ESTA ANULADO, POR TANTO LES SOLICITO
DE LA MANERA MAS ATENTA CORRIJAN EL ERROR QUE COMETIERON Y NOS DEN RESPUESTA DE
LA FECHA APROXIMADA DE INSTALACION YA QUE ESOS DATOS ME FUERON ENVIADOS A Mi
CORREO POR ALGUN FUNCIONARIO.....DE ANTEMANO AGRADEZCO SU PRONTA RESPUESTA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto al Derecho de Peticion presentado por la sefiora Flor Rocio Betancur, donde presenta la siguiente
inconformidad “Buen dia el pasado 20 de febrero recibi la notificacion de aprobacién de una solicitud de
independizacion radicado 1349 y el 3881614, después de haber hecho mas o menos 2 intentos anulados, hoy
pregunte en el chat y me dice la sefiora Erika que ese proceso esta anulado, por tanto les solicito de la
manera mas atenta corrijan el error que cometieron y nos den respuesta de la fecha aproximada de
instalacion ya que esos datos me fueron enviados a mi correo por algin funcionario.....de antemano
agradezco su pronta respuesta.”. Del predio ubicado en el MZ 8 CS 20 Villa de la Paz Cuba, al respecto me
permito manifestarle lo siguiente:

Revisado el sistema de informacidon comercial de la Empresa se puede observar que la usuaria realizo la
siguiente solicitud: “Usuaria solicita independizacion de la matricula 1419241 predio ubicado en MZ 8 CS 20
Villa de la Paz, barrio Cuba piso 3 propietaria  Flor de Rocio Betancourt Gomez cedula, 25165210 tel.
3167194959 aporta medidor se anexan documentos; documentos de la radicacion adjuntos en el radicado
3881614"; por lo tanto, se observa que para el Piso 3 del predio la Empresa ya le creo matricula la No
19634947, y tiene el radicado No 3932075 del dia 11 de abril de 2023, donde se solicita: “Ruptura de 1.10 x
1.00 y 0.40 x 0.60". Este Departamento solicité informacién a la Subgerencia de Operaciones de la Empresa
para saber en qué iba el proceso de instalacién del servicio, donde se nos informé que la instalacion de la
independizacion del servicio se habia llevado acabo el dia 10 de abril de 2023.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora FLOR ROCIO BETANCUR, identificado con C.C. No
25165210 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora FLOR ROCIO BETANCUR enviando
citacion a Direccion de Notificacion: luze357@hotmail.com - VILLA DE LA PAZ haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.
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Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9347-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LAS GALIAS S A y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

9347-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LAS GALIAS S A
Matricula No 19610277

Direccién para Notificacion
P jeniffergarcia@galias.com.co MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

LAS GALIAS S A
jeniffergarcia@galias.com.co

- MIRADOR DE LLANO GRANDE
PEREIRA

Radicacion: No. 9347 Radicado el 4 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 19610277
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CON LA PRESENTE, CONSTRUCTORA LAS GALIAS
S.A.S HACE ENTREGA DEL BORRADOR DE LA POLIZA DE ESTABILIDAD, NO 21- 43-0 DE SEGUROS
DEL ESTADO S.A DE LAS REDES DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO RESIDUAL Y DE AGUAS
LLUVIAS DE LAS MANZANAS CONSTRUIDAS A LA FECHA 14, 15, 16, 17 Y 18 DE ETAPA E, Y REDES
DE AGUAS RESIDUALES FUTURAS MANZANAS QUE AUN NO SE ENCUENTRAN CONSTRUIDAS
COMO SON LAS MANZANAS 26, 27, 28 Y 29 DE ETAPA G, CONVIRTIENDOSE EN ESTA EN UNA
ENTREGA ANTICIPADA DE REDES, CON EL FIN DE QUE SEA PARA SOLICITAR LA LIQUIDACIS6N DE
LA MISMA. SE ANEXA: -P6LIZA NO 21-43-0 DE SEGUROS DEL ESTADO S.A

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 4 DE ABRIL DE 2023, por la pagina web, modulo de PQRS,
mediante la cual, anexd pdliza para continuar el proceso del proyecto, este Departamento se
permite precisar lo siguiente:

Al haberse presentado la Poliza por el link que no correspondia al asunto, pues el médulo de
PQRS, no es el indicado para recepcion de documentos de las constructoras, con relacion a
los requisitos para el recibo de la Infraestructura nueva, relacionada con los Proyectos
Hidrésanitarios en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira.

No obstante, se remitié el documento que anexo al radicado web, para el area competente, es
decir se remitio la Subgerencia de Operaciones, e igualmente para la Subgerencia Técnica, con el
fin de darle continuidad al trdmite del proyecto, enviando asi la pdliza de estabilidad para su
respectiva revision y aprobacion, la cual se encuentra en tramite, enviando la informacion desde el
11 de abril de 2023.

Se le recomienda al usuario que para las proximas oportunidades debe enviar la informacion, a
través, de la ventanilla Unica al correo ventanilla_unica@aguasyaguas.com.co, dirigido Sugerencia
de Operaciones 0 Subgerencia Técnica, de acuerdo al asunto respectivo.



mailto:jeniffergarcia@galias.com.co
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Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) LAS GALIAS S A, identificado con
C.C. N0 8001616334 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LAS GALIAS S A enviando
citacion a Direccion de Notificacion: jeniffergarcia@galias.com.co - MIRADOR DE LLANO
GRANDE haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9359-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN EDILBERTO GUZMAN LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9359-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JUAN EDILBERTO GUZMAN LOPEZ
Matricula No 62216

Direccién para Notificacion e 1144 EOBERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

JUAN EDILBERTO GUZMAN LOPEZ
CR 11 #4-50 - BERLIN

Teléfono: 3122294239

PEREIRA

Radicacion: No. 9359 Radicado el 13 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 62216
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DERECHO DE
PETICION-POR ESCRITO CON ANEXOS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 13 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual solicitd, revision del
estado de la red, este Departamento se permite informarle,

Se procedio a analizar el sistema de informacién comercial de la Empresa y se le informa que su
solicitud fue remitida al area operativa encargada la cual manifiesta que, en el momento la
Empresa no cuenta con el contrato de cdmara de video, elemento que se requiere para intervenir
en el problema que presente el sector, por ende, se le informa al usuario que en cuanto sea
posible y se realice la celebracion del contrato, se efectuard una revision a dicha red para
determinar su estado actual y de ser necesario implementar las acciones correspondientes.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JUAN EDILBERTO GUZMAN LOPEZ,
identificado con C.C. No 10128865 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JUAN EDILBERTO GUZMAN
LOPEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion: CR 11 # 4- 50 - BERLIN haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9360-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(@) GLORIA INES RIVERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9360-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario GLORIA INES RIVERA
Matricula No 327072

Direccion para Notificacion
P inmurivera@gmail.com SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:inmurivera@gmail.com

PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

GLORIA INES RIVERA

inmurivera@gmail.com - SECTOR 1 DE FEBRERO
Teléfono: 3165201149

PEREIRA

Radicacion: No. 9360 Radicado el 13 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 327072
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: HACE UN MES SOLICITE TAPA PARA MEDIDOR DE
AGUA QUE SE ROBARON Y A LA FECHA NADA QUE LA INSTALAN Y ES PELIGROSO QUE ALGUIEN
SE LESIONE ALLI EN EL ANDEN

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto al Derecho de Peticion presentado por la sefiora Gloria Inés Rivera, donde presenta la siguiente
inconformidad ““Hace un mes solicite tapa para medidor de agua que se robaron y a la fecha nada que la
instalan y es peligroso que alguien se lesione alli en el andén.”. Del predio ubicado en la Carrera 8 B No 33 B
18 Sector 1 de Febrero, al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

Este Departamento solicité al Departamento de Control de Perdidas no Técnicas la instalacion de la Tapa del
medidor y se nos informo que en el momento no hay tapas para los medidores; por lo tanto, se le informa a la
usuaria que se desea puede comprarla y solicitarle a la Empresa la instalacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora GLORIA INES RIVERA, identificado con C.C. No
42065260 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora GLORIA INES RIVERA enviando citacion a
Direccion de Notificacion: inmurivera@gmail.com - SECTOR 1 DE FEBRERO haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:inmurivera@gmail.com
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9363-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO CARDENAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9363-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario GUSTAVO CARDENAS
Matricula No 245878

Direccion para Notificacion
P olgal96518@hotmail.com LORENA 2

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

GUSTAVO CARDENAS
olgal96518@hotmail.com - LORENA 2
Teléfono: 3103778183

PEREIRA

Radicacion: No. 9363 Radicado el 17 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 245878
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUENAS TARDES. HE CENDIDO LA
PROPIEDAD DONDE SE ENCUENTRA ESTE SERVICIO INSTALADO. AGRADEZCO
DESACTIVEN EL ENVIO DE LA CUENTA DE SERVICIOS QUE SE HACE POR CORREO
ELECTRONICO, PARA QUE SIGA LLEGANDO FISICA A LOS NUEVOS DUEROS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 17 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual solicitd, inactivacion
de la factura digital, este Departamento se permite informarle,

Se procedio a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se generé inactivacion
opcién de la factura digital, se le informa a la usuaria que la factura fisica siempre es enviada,
independientemente que el predio tenga factura digital.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) GUSTAVO CARDENAS, identificado
con C.C. No 10101531 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(@) GUSTAVO CARDENAS
enviando citacion a Direccién de Notificacion: olgal96518@hotmail.com - LORENA 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto
en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9364-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO MARTINEZ MONTOYA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9364-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario GUSTAVO MARTINEZ MONTOYA
Matricula No 826503

Direccion para Notificacion
P gumar44@yahoo.es VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

GUSTAVO MARTINEZ MONTOYA
gumar44@yahoo.es - VILLA OLIMPICA
Teléfono: 3104047438

PEREIRA

Radicacion: No. 9364 Radicado el 17 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 826503
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: EL SERVICIO DE AGUA DE ESTA PROPIEDAD YA ESTa
NORNAL NO SE REQUIERE ASISTENCIA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto al Derecho de Peticién presentado por el sefior Gustavo Martinez Montoya, donde presenta la
siguiente inconformidad “El servicio de agua de esta propiedad ya esta normal no se requiere asistencia. No
habia servicio por encontrarse una llave de paso muy apretada segun informes.”. Del predio ubicado en la
Carrera 17 No 82 B 60 Torre 1 Apto 402 B Villa Olimpica, al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

El Departamento de Servicio al Cliente de la empresa Aguas y Aguas de Pereira, da por atendida la peticion
presentada por el usuario del inmueble. Cualquier inquietud sera atendida en la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co,

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior GUSTAVO MARTINEZ MONTOYA, identificado con
C.C. No 10094910 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior GUSTAVO MARTINEZ MONTOYA enviando
citacion a Direccion de Notificacion: gumar44@yahoo.es - VILLA OLIMPICA haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9368-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS POSADA PEREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9368-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CARLOS POSADA PEREZ
Matricula No 928432

Direccion para Notificacion CL 27 # 8- 40 APTO 506 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

CARLOS POSADA PEREZ

CL 27 # 8- 40 APTO 506 - LAGO URIBE
Teléfono: 3136722769

PEREIRA

Radicacion: No. 9368 Radicado el 17 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 928432
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SE NIEGA A AUTORIZAR LA CARTA QUE LE
ENVIA LA EMPRESA CON EL FIN DE VERIFICAR EL MEDIDOR, MANIFIESTA QUE SU MEDIDOR SE
ENCUENTRA EN BUEN ESTADO Y QUE ESTE PRESENTA BAJOS CONSUMOS YA QUE EN EL PREDIO
SOLO VIVE 1 PERSONA, SOLICITA QUE LA VERIFICACION DEL MEDIDOR SEA SIN SER RETIRADO
DE SU PREDIO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto al Derecho de Peticidn presentado por el sefior Carlos Posada Pérez, donde presenta la siguiente
inconformidad “Usuario se niega a autorizar la carta que le envia la empresa con el fin de verificar el medidor,
manifiesta que su medidor se encuentra en buen estado y que este presenta bajos consumos ya que en el
predio solo vive 1 persona, solicita que la verificacion del medidor sea sin ser retirado de su predio”. Del predio
ubicado en la Calle 27 No 8-40 Apto 506 Lago Uribe, al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

Las empresas de servicios publicos estan facultadas legalmente para suspender el servicio por
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes, porque asi lo ha estipulado el articulo 140 de la Ley
142 de 1994, y porque en el numeral 30 de la clausula 15 del contrato de condiciones uniformes de la
Empresa, se establece que el incumplimiento del contrato por parte del suscriptor y/o usuario da lugar a la
suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos domiciliarios.

En este contexto, debe entenderse que la suspension del servicio publico mas que una sancion por parte de
la empresa constituye es una consecuencia derivada del incumplimiento de las obligaciones contractuales, y
en consecuencia que procede no solo por mora en el pago, sino también por incumplimiento de otra de las
obligaciones derivadas del contrato.

Por consiguiente, como en el literal n) del mismo numeral 3o de la clausula 15 del contrato, se dispone que
es causal para suspender el servicio no permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacién o cambio
justificado del mismo cuando sea necesario para garantizar una correcta medicion, solo puede tenerse como
conclusion que no permitirse el cambio del equipo de medida existiendo demostracion por parte de la
prestadora de la necesidad de realizarse, es una situacion tipificada como incumplimiento del contrato, que
conlleva a que sea posible aplicar como consecuencia, la suspension del servicio.

Entonces, como en este caso el recurrente, que actia como usuario del servicio, reconoce que no permite el
cambio del medidor, y la empresa ha probado idoneamente que desde el momento mismo que anuncia la
necesidad del cambio, explica y demuestra las razones y fundamentos para pretenderlo, consistentes en que
el medidor instalado en el predio, ademas de ser obsoleto, no permite a futuro la lectura remota, el Despacho
puede inferir que el usuario del servicio esta inobservando las obligaciones derivadas del contrato, cuando
existiendo fundamentos demostrados para que se realice el cambio del medidor por avance tecnoldgico, no
procede al cambio del equipo y tampoco permite que se haga por cuenta de la empresa y por consiguiente la
empresa esta facultada para ordenar la suspension del servicio.



El usuario al no permitir el cambio del dispositivo de medida conlleva a un desconociendo de la condicion
contractual. Aunque afirme el usuario que el medidor registra bajos consumos porque el inmueble es ocupado
por una persona, mientras se encuentre disfrutando del servicio de acueducto por parte de la Empresa debe
tener un medidor que cumpla las condiciones técnicas exigidas por la Empresa, pues el actual no las cumple,
y cambio se requiere por la causal de CAMBIO DE TECNOLOGIA.

Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de Condiciones Uniformes, la
Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos planes y programas con el objetivo del
mejoramiento de la medicién.

Razdn por la cual se ratifica que creo la solicitud No. 3913435 del dia 23 de marzo de 2023, donde se
le informa al usuario que el equipo de medida del inmueble sera retirado por la Empresa para enviarlo
a un Banco de Pruebas acreditado, para verificar su correcto funcionamiento. Si el medidor pasa las
pruebas de calibracién sera reinstalado por la Empresa; en caso que no pase las pruebas, al Empresa
procederd a la instalacion de un nuevo equipo de medida; el usuario serd notificada de los resultados
del Banco de Pruebas.

La labor de garantizar la correcta medicion se realiza no solo para cumplir los indicadores normativos
establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles de pérdidas ocultas por
situaciones de submedicion, mejoramiento de las condiciones ambientales en el ciclo del agua, ultimo de que
no solo es responsable el prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacién con el servicio
de agua potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior CARLOS POSADA PEREZ, identificado con C.C. No
19184097 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior CARLOS POSADA PEREZ enviando citacion
a Direccién de Notificacion: CL 27 # 8- 40 APTO 506 - LAGO URIBE haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9375-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN WILFREDO VALENCIA ESCOBAR y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9375-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JOHN WILFREDO VALENCIA ESCOBAR
Matricula No 1929074

Direccion para Notificacion
P johnvalell@gmail.com POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:johnvale11@gmail.com

PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

JOHN WILFREDO VALENCIA ESCOBAR
johnvalell@gmail.com - POR AV DE LAS AMERICAS
Teléfono: 3002048195

PEREIRA

Radicacion: No. 9375 Radicado el 18 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 1929074
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CAMBIO DE TITULAR DE SERVICIO POR VENTA DEL
INMUEBLE

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 18 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual solicitd, cambio de
suscriptor, este Departamento se permite informarle,

Se procedi6 a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se generé cambio de
suscriptor por solicitud del usuario a JOHN WILFREDO VALENCIA ESCOBAR, CC. N. 79523672,
del predio con matricula N. 1929074, ubicado en CR 31 # 84- 20 TORRE 11 APTO 1183, el cual se
vera reflejado en la factura a partir del proximo periodo de facturacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JOHN WILFREDO VALENCIA
ESCOBAR, identificado con C.C. No 79523672 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JOHN WILFREDO VALENCIA
ESCOBAR enviando citacion a Direccion de Notificacion: johnvalell@gmail.com - POR AV DE
LAS AMERICAS haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:johnvale11@gmail.com
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9381-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRA SANABRIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9381-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEJANDRA SANABRIA
Matricula No 537480

Direccién para Notificacion
P gestionfacturas.vertebra@gmail.com PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:gestionfacturas.vertebra@gmail.com

PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

ALEJANDRA SANABRIA
gestionfacturas.vertebra@gmail.com - PLAZA DE BOLIVAR
Teléfono: 3124898932

PEREIRA

Radicacion: No. 9381 Radicado el 19 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 537480
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUEN DiAS, SOLICITAMOS DE SU APOYO PARA QUE
NOS ENVIEN EL HISTORICO DE DUPLICADOS DE FACTURAS DE LA CUENTA CONTRATO O
MATRICULA 537480 A PARTIR DE JUNIO DEL 2022 HASTA DICIEMBRE 2022 POR FAVOR

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 19 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual solicitd, copia de
facturas, este Departamento se permite informarle,

Se procedio a analizar el sistema de informacién comercial de la Empresa y se le informa que su
solicitud, respecto a los duplicados de las facturas fueron enviadas al correo aportado por la
usuaria gestionfacturas.vertebra@agmail.com, se debe revisar el SPAM.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (Ia) sefior (a) ALEJANDRA SANABRIA, identificado
con C.C. No 1001184636 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ALEJANDRA SANABRIA
enviando citacion a Direccion de Notificacidon: gestionfacturas.vertebra@gmail.com - PLAZA DE
BOLIVAR haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS
facturas matricula N. 537480 g
Alejandra Maria Gonzalez Duque <amganzalez@aguasyaguas.com.co» @ 10:43(hace Ominutos) ¢ &
para gestionfacturasvertebra »

Cordial saludo,

e procedid a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se le informa que su solicitud, respecto a los duplicados de las fact
fueron enviadas al correo aportado por la usuaria gestionfacturas vertebra@gmail.com
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9383-52 de 19 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MELBA VILLEGAS OCAMPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9383-52
Resolucién No

19 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE ABRIL DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MELBA VILLEGAS OCAMPO
Matricula No 1817154

Direccion para Notificacion
P conencoeu@gmail.com PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:conencoeu@gmail.com

PEREIRA, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefora:

MELBA VILLEGAS OCAMPO
conencoeu@gmail.com - PINARES DE SAN MARTIN
Teléfono: 3103553074

PEREIRA

Radicacion: No. 9383 Radicado el 19 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 1817154
Motivo de la Peticién: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SE ACTUALICE LA INFORMACISON EN SUS
BASES DE DATOS RESPECTO AL TITULAR DEL INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE 14
N°16-51 LC 2 PINARES DE SAN MARTIN, EL CUAL DEBE QUEDAR CON LA INFORMACIAON DE
LA EMPRESA INVER BOGOTA SAS, CON NIT 901.014.892-2

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 19 DE ABRIL DE 2023, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 1817154 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de
Informacién Comercial, mediante la OT 3945766 se procedio a realizar la modificacién en los datos
bésicos de predio, quedando registrada la informacion asi:

MNombre Predio INVER. BOGOTA SAS Direcoign CL 14 # 16-511C 2 Mum Medidor P1015MMCCA12213A4
Nit Predio 901014392 Cédula Predio Consecutivo 86500
E-Mail tesoreriaconenco @gmail.com Direccidn Ayuda Clase lUso COMERCIAL
Barrio PINARES DE SAN MARTIN - UNIVERSIDAD - Giclo c1clos 8 Ruta RUTA 4 Estrato Estrato 6
Act Econ BODEGA * | Sector Hidradlico 1.07A-Pinares Mum. Anterior 0

Cabe anotar, que dicha modificacion se evidenciara en su proxima facturacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora MELBA VILLEGAS OCAMPO, identificado
con C.C. No 25185220 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién serda NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora MELBA VILLEGAS OCAMPO
enviando citacion a Direccion de Notificacién: conencoeu@gmail.com - PINARES DE SAN MARTIN
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con


mailto:conencoeu@gmail.com
mailto:conencoeu@gmail.com

lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



