EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255299-52 de 2 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARISOL LONDONO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255299-52
Resolucion No

2 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario MARISOL LONDONO
Matricula No 11791

Direccion para Notificacion CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4 SAN GREGORIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3848114
Resoluciéon No. 255299-52

DE: 2 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255299 de 23 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE ENERO DE 2023 el (la) sefior(a) MARISOL LONDONO identificado con C.C. No.
42085573, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255299 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 11791 Ciclo: 1 ubicada en: CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4 en los periodos facturados
2023-1,2022-11,2022-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE ENERO DE 2023 en la que
participo el(la) sefior(a) Marisol Londofio como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO
como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 1115MMCCA20145AA el cual
registra una lectura acumulada de m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, con
llave de paso cerrada , registrando normal, funciona caseta comunal, en momento de visita se revisan las
instalaciones y no se detectan fugas, sin anomalias.(fotos)

Con respecto a los consumos facturados por la Empresa, y teniendo en cuenta que el consumo se determina
por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos facturados son los siguientes:

Para el periodo de julio de 2022, el medidor del predio registré una diferencia de lectura de 85 mt3 (181 mt3 —
96 mt3) que es el consumo del predio para este periodo de facturacién; pero, la Empresa cobro un consumo
de 10 mt3, mientras se investigaba las causas del incremento en el consumo. Quedando pendiente por
facturar 75 mt3.

El grupo de Previa a la Facturacion realizé una visita al inmueble el dia 11 de julio de 2022, y el revisor reporto:
“predio solo medidor registrando, posible fuga.” Copia de la visita:
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Ante esta situacion, el dia 29 de julio de 2022, el grupo de Previa a la Facturacién le envia a la usuaria una
carta de notificacion de diligencia de visita de revision previa a la facturacion, para investigar las posibles
causas que originaron el incremento en el consumo, en cumplimiento en lo establecido en el articulo 2.6 de la
circular externa de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios No 006 de 2007 (Circular del
Debido Proceso); visita que se realizaria el dia 4 de agosto de 2022 a las 11:00 AM. La visita fue realizada el
dia y la hora programada donde el revisor reportd: “Funciona caseta comunal, medidor no registra, no atienden
la visita.” Primera notificacion. Se anexa copia de la notificacioén y la visita:



TIPO CTA: N

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P. s
SUBGEREMCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

Pareira, Mes: q _ Diacd ? del Afo "—iz HOFt-ﬁ.:_g_j_E}_ ;f;ﬁ:mg‘:ﬁ;ﬂﬂw

compromedo 3 usatls
Sanar: adecuwadarmeie "
PROPIETARIQVSUSCRIPFTOR (USUARIO

Matricula:1 1791 Cielo:1 Ruta:1 Consecutivo: 2700

Direccign: R 14 # 18 E- 11 MZ A C5 4, SAN GREGORID

Mro. Medidor:1118MMCCAZ0 14544 Usa: OFICIAL

Lactual:181 mi=* L.anterior 56 mis? DIt. Lectura; 85mis’
Consumo pendiente:B4 mis” Lectura dia visitag L H
Consume promedio facturado tltimos seis meses: 1mt*

Asiis: MOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION
Raspaladoia) Seforia),

Comadidamanta me parmiio comunicarta que el consuma facturado g0 al mes de JULIC de 2022, Sl pradic
ubicade en: CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4, SAN GREGORID con Matricule N° 11791 , ha sulrids uha
deaviackin significatva que se encuentra dentro de los pardmalras da fa Rasalucitn CRA 157 de 2001,

Par la anberior ¥ en comglimisnts o ko extablecido on of articule 2.6 de 1a Ciroular axterna SSP0 WO de
2 DO |Circuler dal Debido Pragcess), me parmilo comunisade gque eass Daspacho Hovard o cabo diljencla o2
FAevision Thorica para invesbger las posibles caugas que orginaron dicha incrememo, La cual s& reafizars
despuis de tres (3) dias hablies contados a partic del diz siguleme del recibo de este comunicada.

Por lo antarior s4 le salkslla asiar pragants en la diigencia a eléctos y oe conselerarlo perinenta apore y
soscily lxs prushas que pretanda hacer valer deniro da la investigacion ded insremeann refendo.

En caso da no sar poshle @ entrapa persanal de lo presente comunicacidn 58 dejad conslanca en el predio
da la fecha v hora an |8 que ea reakzar b visita requarida

Atenlamende,

C

LILIANA OCAMPO TRERAS
Profesiong | Departarmenic Facturacién y Carlera -Subgerancia Comarsisl
Ermpwesa da Acueducio ¥ Alcantisilliedo de Peseira

Fecha Motificacion: 7/29/2022
Facha Visita:8/4/2022 Hora: 11:00:00 AM Mro. Motificacion: PRIMERA

siondotas €20 dedal ¥ de T el anc 20270 deja constancia det reciio de la presente
aomunicacidn por parke dal R C:'T[:_fj_p‘_'; __Ideniilicade (&} con .G nefol 8 &EFTFJ-E.E.:‘

Mombre Quign Recibs Propielana Inguifinn:__

Flrma; Mro. Talalamion:
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I R O REVISION TECNIGA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 11781 LJ ‘

ACTA DE DiLIGENGIA GRUPO DE PREVIA A LA FACTURACION

FECHA MOTIRICACION:T 29,2022

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA:B4/2022, tora: 11:00:00 AM Mro. Revizitn: PAIMERS
FECHA INICIO [mm/dd/asaal,_ o G JLL | worawmciovisa_LL, 0 =

En ol municigis de Pereira en presenca del Sefior]al e wentificada con CL
T se praceda por parte funcionadios adscritos al Departamento de Facturacidn y Cartera de la

Emprasa da Arueducts y hlcantariliade de Persira, @ llevar a cabo Revissdn teonica a elecios de investigar as rasales
que generaren la desviachin gel B4% de les consumos Tacturades en gl mes de JULIO de 2022, presenta desdacion
significativa con respectn al pramedio histdrica do conseme gue 25 de 1 m?, purs bo cual se procede de |3 sigulents
manera

A} Caracteristicas Especificas del predio: - Informacién Sistema:
Direccion: CR 14 2 18 E- 11 MZ A C5 4, SAN GREGORIO Uso: OFICIAL
Ciclo1 Ruta: 1 Gons. 2700

Informacian En Tan?g?}' iy
Tipe de Masenda: oy Nra Miveles, & - Clase de Uso ﬂ'k = Mra, Ceupantes

151 s pmo WO g repinnolal o mocer|

Mombre dei establecimiento:

&) Caracteristicas Generales equipo di medida:

Informacion Sistema: )
1) Hro Medidar:1115MMCCAZDLA5AA  Ultima lecturi:181

- Diferencia de lectura:8s M’ - Promedio: 16t - Consuma NO Factarade 84wy

Inform Temeno: ,
1) Nro medider: W L5 s £6 e gi‘-jgﬂ’fk:tura. _ :Didmetro: |02 Estade: nwes X b

Deseripeidn Estado: EilJ: ™

—fowae e Cosg A Lot Wt
P L T T

De confarmidad con lo establecido en i3 Circular Externa SSPD N® 006 de 2007 y ol artlioulo 29 de kb
Constitucién Nacional s& le concede of uso de (3 palabra a | EL La), Safor(a)
identificadola) can e, N° guinn atendia a visita ¥ hace las siguientes observacianes: -

% O LT

Siendo las j 'LS | vedapor terminada ks presente diligencia y se firma por gulenes en ella intervinieron,

Mombre-Flrma y C.C. Quien atendid la visita Mombre y C.C. Testigo Visita
o i Hay agua o héy vida, por eso coing
cipdadang e compromeo T wEarki
Fln'\:!lﬂ: L _E.-.,x_._ﬁ'-.c-. adecuadamenle”,
Mombre Funclonario que realiza la Visita

La Empresa programé una visita con el ge6fono para confirmar o descartar una posible fuga interna en el
inmueble, la visita que se realiz6 el dia 20 de septiembre de 2022, y el reviso reporté lo siguiente: “Se observa
el medidor y no presenta registré. No existe fuga interna.”. La visita fue atendida por la sefiora Jackelin Andrea
Mena Romero, con cedula de ciudadania No 1087546216, anexa copia de la visita:



M

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E5.P SAS

REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita Mo,
L INFORMACION GENERAL
Jo Solidtud : 3716955
secha De Atendon : 20/09/2022, 10:5%:30 AM
Aatricula : 11791
Jirecddn : CR 14 # 18E-11MZ ACS 4
Zausal de la Visita : PREVIA
DATOS VISITA.

damero Del Medidor 3 1115MMCCAZ0 14584
.ectura : 237

sstado Medidor @ Fundonanda

Juracion de la Visita 3 1

stado Llave de Paso @ Buena

Jbicacidn de la Fuga : Mo se encontrd fuga
*LIGA : Mo

JBSERVACION
;e observa el medidor y no presenta registro. Mo existe fuga interna

Estado Predio : Ocupado

e Y e
‘_{{ —_—

==

Firma de Usuario : Jackelin Andrea Mena Romero 1087546216

do.d. ‘Ha

La Empresa reprograma una nueva visita al inmueble, se le notifica nuevamente a la usuaria de la visita que
realizaria el grupo de Previa a la Facturacion para investigar las causas del incremento en el consumo. El dia
29 de septiembre de 2022 se le notificod a la usuaria o suscriptora del inmueble que la visita se realizaria el dia
5 de octubre de 2022 a las 8:00 A.M. La visita fue realizada el dia y la hora programada donde el revisor y
reportd “Predio solo a la hora de la visita, se espera por 15 minutos, y nadie llega”. Se anexan la notificacion y
la visita:

LR P e P B A B i P R P L i P B St B b P B A B L R R S BTl P L P B i R B St R o PSP L A B S R P U P LR R B R PR R AP R i ) R ELRR R B Pt B e R B U R B R



EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5A5 E.5.P.
SUBGEREMNCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

& sagliss

"Sin agua ho hay vida, por
eso como cludadana me
compromato a usara
Safor: adeciadnmamie
PROPIETARIQ/SUSCRIPTOR (USUARID

Pereira, Mes: 5?}# Dia_ 24  del Afo Zo22 HORA_ Y po

Matricula: 11791 Ciclo:1 Ruta:1 Consecutive: 2700

Direcclén: CR 14 # 18 E- 11 MZ A C5 4, S3AN GREGORIO

Mro. Medidor 1 115MMCCAZ0145A8 Uso: OFICIAL

L.actual:234 mis® L.anterlor 181 mts? DIf. Lectura: 53mis?
Consumo pendiente: 133 mis® Lectura dia visita: 237
Consumo promedio facturado dltimos seis meses: 4mt’

Asunto: NOTIFICACHON DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Raspitadoia) Sefhona),

Comadidamente me permite comunicare que al consumo Eaclurado en & mas de JULIO Y AGOSTO do 2022,
del predio ublcado an: CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4, 3AN GREGORIO con Metricula N* 11791, ha sufrido
upa desviacién gigniflcative que se encuentra dentro de los pardmetros de la Resciuckn CRA 151 da 2001,
Por ko antador v en cumplimients & lo establecido en el adicwo 2.6 de la Crouar exlema 33P0 N°00E de
2 007 (Circular dal Debido Procass), me parmito comunicars que este Despache llevard a cabo diligencla de
Revisién Téenica para investigar las posibles causas que originaron dicho incremanta, La cual se realizara
después de tres (3) dias habiles contados a partlr del dia siguienie del recibo de ests comunicado.

Por lo anleror $8 be soliciia estar presente en la diligencia a efectos y de considerado perlinente apors ¥
soliciie las pruebas que pretends hecer vessr dentro dae la invesiigacion dal incrermento refarida.

En caso do no ser posible |a entrega persone! de la presenta comunicacion se dejard constancia en el predio
de |a fecha y hor en ks gue so realizar b visfia requeridia,

Atantaments, f‘;{(’{"" ‘J-d [’a oy Lhwr 9"-:: ;_1":-

@Tﬂ%ﬂ*@c@ﬁ“‘ﬁ&m fe dyo bopo prerta

Profasional || Departamenio Fagluracion y Carera -Gubgerencia Comescial
Empresa da Acueducio y Alcanlarillade de Peraira

Facha Motificacion: 9/29/2022
Fecha Visita:10/5/2022 Hora: 8:00:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA
miendaas 87 Jo dal dia 29 de 99 del afic 202¢se deja constancla dal recibido da la presants
4
comumicaciin por parts dal Revisor _Angrfe 1V Identificado (8] con G.C. N°_ Lo BF 333809
Namibre Quien Recia Propletario Inguiline:__

Finmia; Nro, Telefénico:




EMPRESA DE ALUEDUETD ¥ ALCANTARILLADD DE PEAEIRA, |
i ACTA DE A LA FACTURACS N
= wapilis

DE REVISION TECHIGA PREVIA A LA BACTURAGION  MaTRICULA 11794

FECHA NOTIFICACION: D/ 29/2022
FECHA Y HORA PROGRAMADA VISITA:10/5/2022, vara- B:00:00 AM Nro. Revisidn: PRsERA
FECHA INICIO [memyddfsann): S0/ 57 2.0 . HORA INICIO VisiTa___ T3 @ &«

Er el municipio de Pereira en presencia del Sefioria) & identificnde con C.C
M= 58 provede par parte funclonaras adscritgs 8l Departarmento de Facturagion v Cartera de |a
Empresa de Acueducts ¢ Slcantasilado de Pereira, & llevar a caba Aewision téomica a efetios de smvestgar las causaies
que generarcn |3 desviacion del 12,258 de los consumos facturados on el mes de JULD ¥ AGDSTO de 2002,
presemto desvscdn dgnificaliva con respecto al promedo histdrica de consuma que es de 4 m", para 1o cuak 58
proceds de la sigwents manera

B) Caracteristicas Especificas def predio: - Informacidn Sistema:
Direccién: CR 14 # 1B E- 11 MZ A C5 4, SAN GREGORICD WUsoc OFICIAL
Cicle:1 Rula: 1 Cons.; 2700

it i T :
Tipo de Vivienda. _E-854 Mo Miveles. % - Clese de Uso et Mro. Couparites A

50 0 150 MO e resldenciy Ineor ndioas)

Nombre del establecimiento! Cdsers  Qutesail Ead Sk durig
B) Car [sticas Generales equ

rmiacis :
1LNra. Medidor:1115MBOCAIT1£580 Uitima lectura: 254
- Diferencia de lectura:53 Mt? - Promedio: 4Mt" - Consumo NG facturado 133 Mt

REQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFONO :

Infermacidn En Terreno:
1) Nro medidor: L by meie cqfiu iy palectura: =37 Dudmetro: e Estador s & Wi

Deseripeidn Estado; "B geo

< gstade de las stalacionas inlgrmas : o
Coe o . ey 17} harvey n=1 S | MiTira k13 Bu v
v \F =TI Rhd ol e oy

Constitucidn Macional se le concede el uso de la palabra a { EL, La),Sefioria)

identificadoda) con c.c. W° gulem stendio la visita y kace las sipuientes pbservaciones:
Siendn las =] L5 oseda por terminada la presente difigencia y se firma por guienes en effa intervinieron.
MNombre-Firma y C.C Quien stendid la visita Mombre y C.C, Testigo Visita
Proplotarto: ___ Ingulling:

“Sin agua no hay vids, poreso como
G lathidarn e counprorern o usdrn
w"‘"" e o _— sdnouadaments

Mombre Funcionario gue reafiza !u.;urrsi'ba

Como no se ha podido realizar una revision a las instalaciones internas del inmueble ya que se ha notificado a
la usuaria en dos ocasiones y no ha sido posible la revision, el grupo de Previa a la Facturacion realizé una
nueva notificacion al inmueble el dia 31 de octubre de 2022, la cual quedo programada para el dia 4 de
noviembre de 2022 a las 10:30 AM: la visita se realiz6 el dia y la hora programada y el revisor reporto: “Predio
solo, se espera 15 minutos y no llega nadie, se pregunta por la persona encargada a un vecino y no dan

razén’. Se envia copia de la notificacion y la visita:



TIPO CTA: N ﬁ‘:v; _
EMPRESA DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS5 E.BP, e =

SUBGERENCIA COMERCIAL - HOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

oy

Povera, Mes: 10 D@7 gel ano 2L Horad 5 sl b
comgromele § urarly
Safier: adecusdarrenis

PACPIET ARICVEUSCRIPTOR AEUARID

Matricula:11791 Ciclo:1 Ruta:l Conseculive: 2700

Direceldn: CA 14 # 18 E- 11 MZ A0S 4, SAN GREGORID

Mro. Medidar:1 115MMOCAZI 4648 Use: OFICIAL

L.actusl:234 mte? Lanterior 181 mis? DI, Leciura: 53mis?
Consumo pendlenta:133 mis? Lectura dia vislta: E_??‘.Z

Consumo promedio facturado Gltimes seis meses: 4me?

Agureo: NOTIFICAGIHON DILMGENGCIA DE REVISION PREVIA A L& FACTURACION

RAespoiadcia) Sefoeia),

Comeddamanis mi ganmin comunicals gue o consuma latiuredo an ol mes de JULSD ¥ AGOSTO de 2023,
el precio ubicads en; GA 14 8 18 E- 11 MZ A G5 4, SAN GREGORID coe Matrouia N° 11791 , ha sufrido una
deaviacion signifisiva que s encusetra dining & s paramairos ce la Aesslucin CRA 151 ¢ 2001

Fer in anterior y an cumplimionio o o estebecids en &l Ariculn 246 de la Cirouar estema SEPD NTO0E de
2007 |Cireulsr Gl Dekido Procasal, me permilo coemurmsarlo Gus aets Deapacho lovard a mbo diigentin de
Flenistn Taenica parn Imesticar las posbles cauias g pignaron doha cremenio. La cual sa reallzard
despusas da fres (3] dias habiles contadas a partir del dia siguisnbe dal recibo de es comunicade.

Paor i gnteror so e solichin esiar pressnte an la diiganca o olooias y de considararin pédicste aperta v solicha
e proslins Gue pretenda hacer valer denin de la Presiigacion dal incrementa reterida.

En caso do no ser posinle I8 ectrega parsonal de la presece comunicaddn a8 dejed constancla an el predi
o5 o facha y hora en la que se resfitar & viha aguecca.

Algniamants,

LILLANA OCAMPO
Profesoral || Dapamamants (uraciin § Cartera -Subgamncia Comerdal
Ermgeasa de Aquntduria y Acamarilada de Persira

Facha Notificacion: 10431/2022
Fecha Visita11/4/2022 Hora: 10:30:00 AM Mro, Motificacidn; SEGUNDA

Sieedo kg T L5 - dmu.j_[__d. LCY dal nfio 202 Ee dui constancin del recibin o | msanss

comunicacin per pane gal Fesor - (T0OHBE o \eniifcada fa) con G108 EOT L B Y
Mot Cluken Becioe _ Propheteris Inquiing:___

Fima: tra. Talotdnico:




- EMPAESA DE ACUEDLCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA —
ACTA D DNLIENGIS GRUPE 0E AREVIA & LA FACTURACION ‘ N
|

DE REVIRIAN TECHICA PAEVIA A LA FACTURACION  MATRICLLA 11791

FECHA MOTWICATION 1031 /2022
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA; ;_,f-ifggaa warn; L0:30:00 AN Nro. Revisidn SESUNDA

FECHA MICHD jmmyddfaaaa) 33 /e, HORA INICRD VESITA_ 4 o5 Tl
Em o muriciple de Persira en presencie del Ssharja) o idenzificado can C.C
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Para el periodo de noviembre de 2022, que hace parte de la presente reclamacion, el medidor del inmueble no
registré diferencia de lectura (237 mt3 — 237 mt3). En consecuencia, se procedié a cobrar el consumo
pendiente del periodo de julio de 2022 de 75 mt3. Para el periodo de diciembre de 2022, el medidor registré
una diferencia de 10 mt3 (247 mt3 — 237 mt3), y fue el consumo facturado para este periodo de facturacion.
Para el periodo de enero de 2023, el medidor del inmueble no registré diferencia de lectura y la Empresa
procedié a cobrar un consumo promedio que no corresponde al inmueble; por tal razén, la Empresa procedera
a reliquidar este consumo cobrando para este periodo solo el cargos fijos tanto de acueducto como
alcantarillado.

Ahora bien, la Empresa ha dispuesto de los medios tecnolégicos y humanos y ha realizado todo lo que este a
su alcance para poder establecer el incremento en el consumo en el inmueble, situaciéon que denota que la
Empresa cumplié con su obligacién de ayudar a detectar si en el predio existié una fuga y la usuaria no ha
tenido la voluntad de atender las visitas programadas para revisar las instalaciones internas del inmueble.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de noviembre y diciembre de 2022,



que son parte de la presente reclamacion, son correctos y no seran objeto de modificaciéon alguna; el periodo
de enero de 2023 se reliquida con base en los argumentos antes expuestos. El cobro de los cargos fijos es
correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -102460 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2023-1 400 25 0 46850 -46850
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2023-1 400 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-1 400 0 25 0 55609 -55609
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2023-1 400 0 0 -1 -1 1
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.



E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por MARISOL LONDONO
identificado con C.C. No. 42085573 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARISOL LONDONO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MARISOL LONDONO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 11791 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

4
/1 /
‘{ [ J l i /]
{ _ i ~ |4
/R 1{}”’;", siate:
|I “g
MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255284-52 de 2 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAIYA CHEN y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

255284-52
Resolucion No

2 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario CAIYA CHEN

Matricula No 1070218

Direccion para Notificaciéon CR 9 # 10- 09 PS 3 VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 255284-52

DE: 2 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255284 de 23 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE ENERO DE 2023 el (la) sefior(a) CAIYA CHEN identificado con C.C. No. 391419,
obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 255284 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1070218 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 9 # 10- 09 PS 3 en el periodo facturado 2023-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

En cuanto a la peticién presentada por el sefior CAIYA CHEN, donde presenta la siguiente inconformidad:”
"Usuario se encuentra inconforme con el cobro de reconexién del servicio por valor de $53.360.00 en el
periodo de facturacién de enero/2023. Observacion usuario afirma que pago a tiempo su factura aporta recibo
de pago de edad y tenia plazo hasta el 22 dic/2022 y pago con el soporte del comprobante el dia 20-12/2022,
no acepta el cobro de la reconexién afirma que no es real. Solicita revisién y reliquidacion”. Del inmueble
ubicado en el Carrera 9 No 10-09 Piso 3 Villavicencio, con matricula No 1070218, al respecto me permito
precisarle lo siguiente:

Se procede a revisar el sistema de informacién comercial de la Empresa, y se observa que en el predio se
encuentra instalado el medidor con serial No P1115MMCCA21398AA, el cual fue instalado por la Empresa el
dia 16 de junio de 2011; es decir, este equipo de medida esta instalado en el inmueble hace 12 anos y 7
meses.

Al usuario se le notificéd del cambio del equipo de medida por cambio de tecnologia desde el dia 14 de abril de
2021, donde se opuso al cambio de equipo de medida. Ante esta situacion el dia 19 de octubre de 2022 la
Empresa en la resolucion No. 8934-52, resolvid suspender temporalmente el contrato de prestacién de
servicios publicos, entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP vy el suscriptor y/o
usuario de la matricula 1070218, asi como proceder con la suspension del servicio en la acometida de
acueducto (agua potable) del referido inmueble y nuevamente se le notificé al usuario del inmueble del cambio
del dispositivo de medida y realiza la visita al inmueble el usuario se opuso nuevamente al cambio del medidor.
Se envia copia de la visita:
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS

(10309) INSTALACION DE MEDIDOR
Radicado : 3375598 o
Fecha Visita ¢ 17/03/2022, 7:09:31 AM
Mombre : SERMA CALVO HOOVER-HERMANDO
Direccion : CR 2 # 10-09P5 3

Barrio : VILLAVICENCIO

Predic : 1070213

; INSTALACION

Quien Atendio Lz Visita : Representante Legal

Butoriza : NO

!Estau:lu:u del Predio : Predio Ocupado g

! DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

Cantidad : (RECC_CANTIDAD)

E Bajo la gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimonio de la posicon del usuario.

En primera instancia es importante aclararle al usuario o suscriptor que es una obligacion legal de la Empresa
realizar la correcta medicion de los consumos, establecida en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 inciso 1°.; y
no es porque la Empresa quiera hacer una imposicion del cambio, sino por la importancia que tiene el
reemplazar y/o instalar en el inmueble un dispositivo de agua que cumpla con los estandares exigidos, y asi
poder establecer una precision en el consumo facturado mes a mes.

Ahora bien, las Empresas de servicios publicos también estan facultadas legalmente para suspender el
servicio por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes, porque asi lo ha estipulado el articulo 140
de la Ley 142 de 1994, y porque en el numeral 30 de la clausula 15 del contrato de condiciones uniformes de la
Empresa, se establece que el incumplimiento del contrato por parte del suscriptor y/o usuario da lugar a la
suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos domiciliarios.

En este contexto, debe entenderse que la suspensién del servicio publico mas que una sancién por parte de la
Empresa, se constituye en una consecuencia derivada del incumplimiento de las obligaciones contractuales, y
en consecuencia que procede no solo por mora en el pago, sino también por incumplimiento de otra de las
obligaciones derivadas del contrato.

Por consiguiente, como en el literal n) del mismo numeral 30 de la clausula 15 del contrato, se dispone que es
causal para suspender el servicio no permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio
justificado del mismo, cuando sea necesario para garantizar una correcta medicién; solo puede tenerse como
conclusién que no permitirse el cambio del equipo de medida existiendo demostracion por parte de la
prestadora de la necesidad de realizarse, es una situacion tipificada como incumplimiento del contrato, que
conlleva a que sea posible aplicar como consecuencia, la suspension del servicio.

Entonces, como en este caso el recurrente, que actia como usuario del servicio, reconoce que no ha permitido
el cambio del medidor, y la Empresa ha probado idoneamente que desde el momento mismo que anuncia la
necesidad del cambio, explica y demuestra las razones y fundamentos para pretenderlo, consistentes en que
el medidor instalado en el predio, ademas de ser obsoleto, este Despacho puede inferir que el usuario del
servicio esta inobservando las obligaciones derivadas del contrato, cuando existiendo fundamentos
demostrados para que se realice el cambio del medidor por avance tecnoldgico, no procede al cambio del
equipo y tampoco permite que se haga por cuenta de la Empresa y por consiguiente la Empresa esta facultada
para ordenar la suspension del servicio.

En los articulos 144,145 y 146 de la Ley 142 de 1994, nos enuncia que la mediciéon es un derecho y una
obligacion contractual tanto para el suscriptor como para el prestador del servicio, ya que constituye en un
elemento esencial para poder determinar el precio del consumo del acueducto y de igual manera el del
alcantarillado, que se le habra de cobrar al usuario del inmueble.

Como se puede observar la Empresa ha actuado bajo el marco juridico de los servicios publicos domiciliarios,



pues ha venido realizando el debido proceso para el cambio del equipo de medida y el usuario o suscriptor del
inmueble no lo ha permitido. Ante esta situacion el dia 3 de enero de 2023 la Empresa procedié a la
suspension del servicio, y el usuario se opuso al corte. Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato
de servicios publicos, celebrado entre la Empresa y el suscriptor de la matricula No. 1070218, el cual es un
contrato uniforme y consensual en concordancia con el articulo 128 de la Ley 142 de 1994., donde el servicio
que se presta es el acueducto y alcantarillado a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con las
estipulaciones establecidas dentro del mismo; se anexa copia de la orden de suspension:

N

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.S.P SAS
ACTA DE CORTE
Wisita No. @
M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15 de 201

L INFORMACION GENERAL

Wisita No : 3812703

Fecha De Atendon : 03/01/2023, 11:56:47 AM
Matricula : 1070218

Tipo de Corte : CORTE RENUENCIA CAMEIO MEDIDOR.

EEMOR. USUARIO SI USTED A REALIZO EL PAGO DE 5L FACTURA, LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO
!_LAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICITANDO LA RECONEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EN UM TIEMPO
DE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO.

DATOS VISITA.

Razon de Mo Corte @ OPOSICION DEL USUARIO AL CORTE

I1’:’1:1?&{5?‘i()gl'_[(:{) DE LA VISITA

LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE COM FUNDAMENTO EM EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR. EL ARTICULO 19
DE LA LEY 639 DE 2001,POR. INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, ASI MISMO SE LE
 INFORMA QUE PARA RESTABLECER. EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR. EL ARTICULO 31 DEL !
DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIOC O SUSCRIPTOR. ELIMINE LA CALISA QUE ORIGING LA SUSPEMSION, |
F IGUALMENTE DEBERA CAMCELAR. LAS TARIFAS DE RECOMEXION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBROS QUE S5E CALUSEN, i
JINCLUYENDO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR A ELLO, PARA EL EFECTO DEBERA PRESEMTARSE EN EL CENTRO INTEGRADC,

' DE SERVICIOS, CARRERA 10£17-55,EDIFICIO TORRE CENTRAL.
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

o e e e e e e e R DS D D i

Por lo tanto, el cobro de reconexion del servicio es correcto y no sera objeto de modificacion alguna.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran
cobrar un cargo por concepto de reconexién y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que
incurran.

Por tal motivo, la Empresa cobrara el valor del procedimiento AUNQUE EL USUARIO SE OPONGA AL
CORTE, de conformidad con los articulos 96 y 147 de la Ley 142 de 1994. (...)”

Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten




gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte
del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener
por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspensioén dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién del consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.”

(...)

“La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el
precio. La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o
la terminacién del contrato,” (...)

1. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS
CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL
CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de texto).

()

Que agotado el tramite de socializacién del cambio de medidor, no se recibi6é respuesta positiva por parte del
suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan origen a la suspensiéon por
impedir el cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las disposiciones
legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAIYA CHEN identificado con C.C.
No. 391419 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CAIYA CHEN enviando citacion a Direccién de Notificacién:, CR 9 # 10- 09 PS 3 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CAIYA CHEN la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1070218 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255409-52 de 2 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BRAYAN NUNEZ PEREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255409-52
Resolucion No

2 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario BRAYAN NUNEZ PEREZ
Matricula No 893230

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 7 ANTONIO JOSE VALENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3852510
Resoluciéon No. 255409-52

DE: 2 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255409 de 23 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE ENERO DE 2023 el (la) sefior(a) BRAYAN NUNEZ PEREZ identificado con C.C. No.
1225089664, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255409 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 893230 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ 12 CS 7 en el periodo
facturado 2023-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE ENERO DE 2023, en la que
particip6 el sefior CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA74424AA, el cual registra una lectura acumulada de 859 m3. Se llama al usuario en varias
ocasiones no responde. Se visita el predio esta solo se observa el medidor durante varios minutos y presenta
movimiento estando el predio solo sin consumo. Posible fuga externa

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisé en el
histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial donde se observd que la Empresa durante el
periodo de enero de 2023, que es objeto de la presente reclamacion, sean facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina
por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la
utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de enero de 2023 fue de 858
mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de diciembre de 2022 fue de
849 mts3, lo que indica una diferencia de 9 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de enero de 2023 son correctos y no
seran objeto de modificaciéon alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion
vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el



suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BRAYAN NUNEZ PEREZ
identificado con C.C. No. 1225089664 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefor(a)
BRAYAN NUNEZ PEREZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, MZ 12 CS 7 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: BRAYAN NUNEZ PEREZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 893230 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 2 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255354-52 de 2 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LEYVA OSPINA GUTIERREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255354-52
Resolucion No

2 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA LEYVA OSPINA GUTIERREZ
Matricula No 224410

Direccion para Notificaciéon CR 4 # 26- 42 PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3850521
Resoluciéon No. 255354-52

DE: 2 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255354 de 24 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE ENERO DE 2023 el (la) sefior(a) MARIA LEYVA OSPINA GUTIERREZ identificado con
C.C. No. 24928176, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255354 consistente en: COBROS
POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 224410 Ciclo: 3
ubicada en: CR 4 # 26- 42 en el periodo facturado 2023-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE ENERO DE 2023, en la que
particip6é la sefiora Maria Ospina como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL135950AA, el cual registra una lectura acumulada de 546 m3. En el momento de la visita la
puerta del predio tiene un candado.Usuaria no tienen llaves para abrir el candado.Por lo tanto no se pudo
revisar instalaciones hidraulicas dentro del predio.

Nota.Se anexan fotos.

Es importante informarle a la usuaria o suscriptor del inmueble que si su reclamacion requiere de visita técnica
por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la realizaciéon de dichas visitas segun la Ley 142 de
1994.

En la visita técnica realizada por este Departamento con ocasion de la presente reclamacion, se observa que
el predio se encuentra desocupado y el medidor registr6 diferencia de lecturas, presenta una lectura
acumulada de 546 m3, podemos observar en el histérico de lecturas que en el predio se presenté una
inconsistencia en la lectura en el periodo de enero de 2023, que es el objeto el objeto de la presente
reclamacion, el consumo registrado por el medidor en este periodo fue de 7 mt3 ( 546 m3 — 539 m3), y el
sistema facturé un consumo de 26 mt3; en consecuencia, se cobrara el consumo con base en lo registrado por
el medidor y se reliquidaran los 19 mt3 facturados de mas. En la solicitud No 3862205 del dia 2 de febrero de
2023, se le solicit6 al grupo de Previa a la Facturacion para que se actualice la lectura del predio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente, este Departamento procedera a reliquidar el consumo facturado en el periodo
de enero de 2023, ya que en el inmueble se presentd una inconsistencia en la lectura. El cobro de los cargos
fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo
requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -74750 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado




Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2023-1 400 7 26| 13118 48724 -35606
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2023-1 400 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-1 400 7 13 -1666 -3094 1428
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-1 400 7 26| 15571 57834 -42263
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-1 400 7 13 -1977 -3672 1695
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los uUltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA LEYVA OSPINA GUTIERREZ
identificado con C.C. No. 24928176 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA LEYVA OSPINA GUTIERREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 26- 42 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MARIA LEYVA OSPINA GUTIERREZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 224410 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255404-52 de 2 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANl KATHERINE PEREZ V y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255404-52
Resolucion No

2 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 13 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario ANI KATHERINE PEREZ V
Matricula No 282350

Direccion para Notificaciéon LT 194 LAS PALMAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 255404-52

DE: 2 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255404 de 25 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE ENERO DE 2023 el (la) sefior(a) ANl KATHERINE PEREZ V identificado con C.C. No.
1192808401, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255404 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 282350 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: LT 194 en el periodo facturado 2023-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

En cuanto a la peticién presentada por la sefiora Ana Katherine Pérez, donde presenta la siguiente
inconformidad: “Usuaria inconforme con el cobro de la reconexién ya que a ella no se le corto, pide que se le
revise y no se le cobre la reconexién.”. Del inmueble ubicado en la Lote 194 Las Palmas, con matricula No
282350, al respecto me permito precisarle lo siguiente:

Para el periodo de enero de 2023 la Empresa procedié al cobro de la reconexién del servicio, por las
siguientes razones:

Para el periodo de abril de 2022, el usuario del inmueble tenia 2 facturas pendientes por cancelar por un valor
de $ 69.430, y la fecha limite de pago era el dia 28 de diciembre de 2022; por lo tanto, el sistema generé el dia
29 de diciembre de 2022 la orden de suspensién del servicio; el contratista de Corte y Reconexion visitd el
predio el dia 30 de diciembre de 2022 a las 10:22 AM y procedidé a la suspensién del servicio, habiendo
oposicion del usuario al mismo, razén por la cual, el personal asignado para realizar dicho procedimiento
comunico sobre el hecho de la oposicidon a la Empresa. Ahora bien, revisado el sistema de informacion
comercial de la Empresa se observa que el usuario realizé el pago de la obligacion el dia 30 de diciembre de
2022 a las 3:56 PM.

Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato de servicios publicos, celebrado entre la Empresa y el
suscriptor de la matricula No. 282350, el cual es un contrato uniforme y consensual en concordancia con el
articulo 128 de la 