EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21170-52 de 6 DE
FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE URIEL
MARTINEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la
presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21170-52

Fecha Resolucién Recurso 6 DE FEBRERO DE 2023

RECLAMO 255183 de 19 DE ENERO DE 2023

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE URIEL MARTINEZ

Identificacién del Peticionario 10102635

Matricula No. 206284

Direccion para Notificacion AVENIDA 30 # 40- 19 PISO 1 JARDIN DE VELEZ

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21170-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21170 DE 24 DE ENERO DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 255183 DE 18 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) seinor(a) JOSE URIEL MARTINEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10102635 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resoluciéon No. 255183-52 de 19 DE ENERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 206284 Ciclo
2, ubicada en la direccién CL 26 # 6- 37, Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE ENERO DE 2023
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugnd la decision inconforme con el cobro de 100 m3 del
consumo en el periodo de facturacion de Enero 2023, manifiesta que el predio no
cuenta con medidor y esta desocupado hace mucho tiempo, solicita revision y
reliquidacion:
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Sustento este Recurso en las siguientes razones: MO b o ?“’«a & AAMN
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al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que frente al reclamo que resolvié desfavorablemente la reclamacion 255183, el
senfor JOSE URIEL MARTINEZ, interpuso recurso de reposicion el dia 24 de
ENERO DE 2023, en cuanto a la determinacion empresarial de Declarar NO
PROCEDENTE la solicitud en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
ENERO DE 2023 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como
colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA45505AA el cual registra una lectura acumulada de 3364 m3. Con
observacion: Previamente se llamé al reclamante por via telefonica y no contesta,
se va a buzoén, ya en el predio se encuentra medidor en buen estado, con llave de
paso cerrada que al abrirla registra normal, ahora el inmueble se halla desocupado



donde solo esta la fachada pues el interior es un lote, el cual esta en tramite de
resolucién de construccion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 206284, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura: 0 m3 + 100
m3 acumulados = 100 m3 facturados (Art.
Enero | 3364m3 | 3364 m3 0m3 100 m3 146-Ley 142/94) 992 m3 pendientes por
cobrar
Consumo por Promedio: 0 m3
Noviembre | 3364 m3 2272 m3 1090 m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94) 1090 m3 pendientes
por cobrar

Una vez radicado el presente reclamo, se envié persona técnica del area de
Servicio al cliente el dia 19 de Enero de 2023, procediendo con la revision de las
instalaciones, con el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo
facturado, realizando la siguiente observacion por parte del colaborador JHON
ALEXANDER VALLEJO: “Previamente se llamé al reclamante por via telefénica
y no contesta, se va a buzén, ya en el predio se encuentra medidor en buen
estado, con llave de paso cerrada que al abrirla registra normal, ahora el
inmueble se halla desocupado donde solo esta la fachada pues el interior es
un lote, el cual esta en tramite de resolucién de construccién. Lectura actual
3364 m3.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revisién previa a la facturacién, en
donde manifiestan que “Se cobran 100 m3 de 1.092 pendientes del mes 11, se
realizaron dos visitas técnicas y no se pudo revisar, predio solo, no llegé
nadie a la cita, es casa lote como abandonado. Quedan por cobrar 992 m3 se
ejecutd visita con geéfono el dia 10 de Enero de 2023 “Cumpliendo de este
modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacion.
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS
REVISION POR GEOFOHO
ATENCION AL CLIENTE

Vista Mo, : 1
L INFOR MACIOH GEHERAL

No Soiictud : 3834583
Fecha De Atencon : 17/01/2023, 12:34:25 BM

DATOS VISITA.

Numero Del Medidor : P14 1IEMMRSAEE0SAA
Marca De| Medidor : ALTAR

Lectura : 33654

Estado Medidor : Fundonando

Duracon de fa Vista : 1

Estado Lisve de Paso : Busna

Ubicacion de Iz Fuga : Nose encartré fugs
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Cartidad e Habitartes :0
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Firma de Usuario : Ho firman 0

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida



y facturados a la matricula No. 206284 Por la Empresa, respecto al periodo de
ENERO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la
parte recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar
cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion del reclamo, se efectud visita técnica el dia 19 de Enero de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO “Se encuentra medidor en buen estado,
con llave de paso cerrada que al abrirla registra normal, ahora el inmueble se halla
desocupado donde solo esta la fachada pues el interior es un lote, el cual esta en
tramite de resolucién de construccion, equipo de medida P1415MMRSA45505AA
lectura 3364 m3”. Se desvirtud error del lector.

Adicionalmente, al revisar y analizar el procedimiento de la Previa realizado por
parte la Empresa, se allana perfectamente a los requisitos que determina la
circular 006 de 2.007 de la SSPD, en cuanto a que se notificé al usuario con tres
dias de antelacion la hora y fecha de la visita a practicar, a efectos de que éste no
sOlo se encontrara presente para que aportara las pruebas técnicas que
pretendiera hacer valer, sino ademas de poder refutar los hallazgos de la
diligencia, aportando conceptos de expertos técnicos en la materia, encontrando
predio abandonado lote, aviso de curaduria construccion.



En el proceso para determinar la causa del incremento, el Grupo de Facturacion,

genero revisién previa a la facturacion el dia 12 de Noviembre de 2022, el revisor

reporto la siguiente novedad: Desocupado, medidor registrando, se cierra llave
de paso:



Si bien, el usuario, afirma que el predio se encuentra desocupado desde
noviembre de 2021 y no tiene equipo de medida, para el periodo de Noviembre de
2022 el equipo de medida avanzo de 2272 m3 a 3364 arrojando una diferencia de
1092 m3, para este periodo solo se facturaron los cargos fijos, en las revisiones
realizadas no se detectaron fugas visibles, se le recomienda al usuario si no va
hacer uso del servicio taponar la acometida para que no generen escapes Yy
generen consumo en el equipo de medida P1415MMRSA45505AA.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que
impera la libertad probatoria, lo que debe entenderse como la autorizacion para
demostrar los hechos con cualquier medio de prueba, es decir, no existe tarifa
legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se traduce en que hay
libre valoracion de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de
acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las
diversas pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de
manera auténoma por el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion
I6gica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinién recurriendo a
diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipoétesis de que determinado hecho solo se
puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razén por la cual , y
en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Cdédigo General del Proceso que
establece diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracién
de parte, el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial,
los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectia el personal
de la Empresa a la direccion objeto de reclamacion, Lo anterior, teniendo en
cuenta que en virtud del articulo 29 Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho,
la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”



Asi las cosas, en razoén a que la Empresa prestadora agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la
deviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo, que el medidor esta
funcionando sin ninguna anomalia, indicando que el consumo registrado es
correcto, y que no existe malas tomas de lectura, éste Departamento NO
ACCEDE a lo solicitado por el usuario y no realizara modificacién alguna respecto
a los consumos facturados por concepto de consumo acumulado en el periodo de
ENERO DE 2023, confirmando asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de él. (en noviembre de 2022
se liquido los cargos fijos al predio y en Enero de 2023 se liquidaron 100 m3
consumo de agua acumulada)

"Por ultimo y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer
revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.”

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segtin sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.
En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y

cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en
esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD



El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razéon por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos
que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviaciéon significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual daré lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se
determinara por la diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando
correctamente. El consumo asi determinado seré la base parcial de liquidacién de la cuenta
deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE
URIEL MARTINEZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y

CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 255183-52 de 19 DE ENERO DE
2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255401-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILDARDO AGUDELO
HERNANDEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255401-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario GILDARDO AGUDELO HERNANDEZ
Matricula No 1171172

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 18 PS 1 PANORAMA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3852132
Resolucion No. 255401-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255401 de 25 DE ENERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE ENERO DE 2023 el sefior GILDARDO AGUDELO
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 71080031, obrando en calidad de Otros
presentd RECLAMO No. 255401 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1171172
Ciclo: 10 ubicada en: MZ 9 CS 18 PS 1 en los periodos facturados 2022-10,
2022-11, 2022-12, 2023-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE
ENERO DE 2023 en la que participd la sefora Nancy Bearce como usuario del
servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa,
se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
A15FA279198 el cual registra una lectura acumulada de 302 m3. medidor
funciona correctamente, no esta frenado, vive una persona, un bano bajo
consumo.

Siendo asi las cosas y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa, se observé que al predio con matricula No 1171172, se ha facturado en
los periodos reclamados de la siguiente manera:

Ano Mes Lect Lect Consumo Observacion
Actual Anter
2023 Enero 300 296 11 MEDIDOR FRENADO
2023 Enero 300 296 4 SIN OBSERVACION
2022 Diciembre 296 295 10 MEDIDOR FRENADO
2022 Diciembre 296 295 1 SIN OBSERVACION
2022 Noviembre 295 286 9 MEDIDOR FRENADO
2022 Octubre 286 286 5 CERRADO NO HAY




LLAVES

2022 | Septiembre 286 286 5 CERRADO NO HAY
LLAVES

Con relacion a los consumos facturados en los periodos de SEPTIEMBRE y
OCTUBRE de 2022, en los que no se registré Diferencia de lectura que como
consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
acerca de que cerrado no hay llaves, se procedié a generar facturacién por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.
Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las condiciones necesarias para
que los lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando con
ello, un adecuado y correcto registro de los consumos del predio._

“...Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de
informacion, se evidencia un error en el registro del promedio para facturar el
Periodo de Noviembre de 2022, se procede a ajustar de acuerdo a la diferencia
de lectura registrada para el predio y los promedios facturados para la matricula
Nro 1171172, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturaciéon y
por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo
facturado.

De igual forma, relacion a los consumos facturados en los periodos de
DICIEMBRE de 2022 y ENERO de 2023, en los que se registré bajo consumo que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion, acerca de que MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar
facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el
promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Siendo asi las cosas, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro
sistema de informacion, se evidencia un error en el registro del promedio para
facturar el Periodo de Diciembre de 2022 y Enero de 2023 se procede a ajustar de
acuerdo a la diferencia de lectura registrada para el predio, se establece entonces
que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el
consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 1171172 por la Empresa, respecto a los periodos de OCTUBRE,
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022 y ENERO de 2023 NO SON CORRECTOS,
por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la



siguiente manera: Octubre de 2022 de 5 m3 por 4 m3, Noviembre de 2022 de 9
m3 por 0 m3, Diciembre de 2022 de 10 m3 por 1 m3, Enero de 2022 de 11 m3
por 4 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65776
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2022-11 421 0 9 0 17180 -17180
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-11 421 0 0 -3 -1 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-10 421 4 5 7392 9241 -1848
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-11 421 0 0 -1 -4 3
DECENA
ND SUBSIDI | 2023-1 421 4 11 -3417 -9396 5979
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2023-1 421 4 11 8897 24468 -15571
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-11 421 0 9 0 -7685 7685
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-12 421 1 10 -854 -8542 7687
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-12 421 1 10 -720 -7196 6477
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-12 421 0 0 0 -5 5
DECENA
AJUSTE A LA | 2022-12 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-1 421 4 11 -2878 -7916 5037
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-1 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-10 421 4 5| -3309 -4136 827
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-10 421 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-11 421 0 9 0 -6597 6597
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-10 421 4 5| -2839 -3548 710
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-10 421 0 0 -4 -2 -2
DECENA
VERTIMIENTO | 2022-12 421 1 10 2224 22244 -20019
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO | 2022-10 421 4 5 8616 10770 -2154
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-11 421 0 9 0 20013 -20013
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-12 421 1 10 1874 18740 -16866
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-1 421 4 11 7496 20614 -13118
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos Vvisibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden

reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GILDARDO



AGUDELO HERNANDEZ identificado con C.C. No. 71080031 por concepto de
COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior GILDARDO AGUDELO HERNANDEZ enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 9 CS 18 PS 1 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GILDARDO AGUDELO HERNANDEZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1171172 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255402-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA LUCIA TREJOS ORTIZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255402-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario ALBA LUCIA TREJOS ORTIZ
Matricula No 1862168

Direccién para Notificacion CL 88 C # 31- 47 MZ 5 CS 24 PUERTA DE ALCALA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 255402-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255402 de 25 DE ENERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE ENERO DE 2023 el (la) sefior(a) ALBA LUCIA TREJOS
ORTIZ identificado con C.C. No. 42012938, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 255402 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1862168
Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CL 88 C # 31- 47 MZ 5 CS 24 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se
debe a los cobros generados a la matricula N° 1862168, correspondientes a
INSTALACION DOMICILIARIA DE MEDIDOR Y LLAVE DE PASO, cobro
ejecutado con el cumplido Nro. 387272215 Y Nro. 387272216, se evidencian
como acuerdos de pago, con un valor total de $ 293685.56 pesos, diferido a 35
cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de enero de 2023 y el IVA
facturado a una sola cuota por ser un impuesto de orden nacional.

-Medidor ya cancelado
-IVA facturado a una sola cuota ya cancelada.
-Llave de paso, facturado a 35 cuotas lleva 1 por valor $2806.93

De igual modo, a continuacién, se comparte la informacion de los detalles
anteriormente descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Predio 1862163 Consecutive 387272215

Arrasire un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columng

Afio Mes Factura Valor cuota | Intereses Capital |Saldo capital

Mt 0000000000000 |

Recursos BPM

.R.ecurso :Nombre ;.Val.or gCanh’d.ad % fmp. :\l;EiOI' impuesfos % I\u'A .:\l'.alor.IVA :\l;EiOI' Total.
90000000 MEDIDOR. EM COMNSIGNACION 160.670,59 1,00 0,00 0,00 18,00 30.527,41 151.198,00
128020143 VALVULA DE BOLA HEMERA - HEMERA 1/2"PE) 24.263,00 1,00 20,00 4,852,60 19,00 5.531,96 34.6497,5¢
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 27.010,00 1,00 20,00 5.402,00 19,00 6.158,28 38.570,2¢

1570300251 INSTALACION DELLAVEDEPASO /'Y 36" | 20.97,08 1,00 20,00

| 293.685,56

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el
procedimiento de Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para
la instalacién domiciliaria, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos
se efectuaron del predio reclamante No. 1862168, que es de propiedad del
usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos
de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de

2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 3773794 con que se gener6 la carta de
socializacion del cambio y la prueba de entrega de la carta, en el predio asi:



PEREIRA, 15112022

Senor: ALBA LUCIA TREICS ORTEZ

Propietano, arrendatsna, [y Enedor

En mqe LEEFID wmﬁgﬂ SEniGD de asueductoy slcantanllsdo

Direcoin: CL BB C & - 4T MZ 5 €524 URB ALCALA REAL ETAPA 6. VIA ALCALA (VALLE). FRENTE AL BARRI
PUERTA CE ALCALA

Diraccicn de syuds URS ALCALA REAL ETAFAG. VIN ALCALA VALLE). FRENTE AL BARR

Matriculz 1982168 Ne. Scictud; 3773734 Diametro 1727 Meddor: 1115MMOCATIEIIAA

Chse: C Lectrs: 1744

Causal: FRENADD O MAL ESTADO
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposician de medidor de agua

Apracizdo [3) ususro (3, ) . ) )
Consiente de i importancs de socisizark 5 nuestros usuanos la nomnatividad vigente que sustenta el cambio de
medidor, Is Empresa 35 15 de Peraira, en imento de nuestms poftcss coporstivas de transparencis, ==
pemiE E:q:-lna.rp'lcs d';?jngesﬁqqﬂmnn e estEs me:ﬁuhsm legales vigenies. s i 53
Tanto para el diente como pas Eumpetam == de 3t3 imporEnca gerantzar una medoion g8l consumo mensual de
agus polble en tarminos de precisiony confabidad,

Bl Art. 144 de I3 By 142 de 13894 =sEbecs que: © hb_-.aa.atnlmcmaelsu_-vm;ma LSUSN0 DErE0Erse de que los
meddoms funconsn en forma adecusds; peru si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, =
satEfaccon de |3 empresa, cuando S= estabizrcs que el funcionamEnt no permie detemningr =n foma adeciada los

| ponsumes, © cuando el desamolo tecnoltgico ponga 3 5u65]:-asmm instrumentos de medids Mas pEGS0S..

Cigndo &l u=uaio o siscriptor dentro del plszo gue se s=fslss mes adelants, no bme Bs SoCones necesFias pIE
reemplazar los medidors, 2 Empress podra hacario por cuents 4= ustiano o susoniptor.

D= igusi maners, &l At 145 de B By 142 d= 1354 estsbliece al mspecio del control sobre &l funcionamiento de los
meddores: “Las condiconss unifomes del contrato permifrdn tanto @ la empresa como 3l suscriptor 0 wSuanio varfoa &l
=sd0 4e los netumentos gue == wblicen pam medr 2 consume; v obligaran a ambos a3 adoptar precauciones
ceficaces para que no se allere. Sz permittd 3 B Empresz, indisive, retrar temporaimants bs nefumentos de medids
para venficarsu estadd’,

For b anteror, muwy respetucsaments ke informamaos que 3 partT de esta nofficacon wsted cuents con un plazo de ocho

(B} iz calendano, para slegr una de Bs siguientes opciones:

*  Adguirr en el mercato un medidor oon las sguenes caEcEssices metrobgicas: R-180, Q1=15,6 Lth 0322, 3d3h
o RS Q1 = & Fh, 01 = 25 m¥h, Trancmision Magnétca, Qa=0.5 Lth, pre-equipade con sEema que permits
insElar postencrmente  lectum remoE del volbmen de sgua consumida. La= roseas de bos extemaos del | meddor
deberan ser diferenciadas ¥4 por T8 yestr fundidas monofticaments con el medidor. Uns ves tenga este medidor
llevado 3 1z Emy [resa con SU comespondisnte factum y certificado de laboratono para pnaeder COn sU ap{:-t-a:mr; La
Eﬂma del equipo Iz debe ofrecer =l provesdor elegido por 1SEd. En 25t opoion &l wsuaro debe ssumir £ oosto

& instaboon yios 3008s0n0s QU S8 EOUETEN

*  Adquirir en Aguas y Aguas de Ferera un medidor plestico con ls cemocErsicas descrtas en el numeral uno (1) con
un precio aprximado de $191 198 WA noludo, & cual tene uns garantia drects de cuatro (4) ahos otogada por B
Empress. Este valor no ndye gasios de l::tdamnypada fnanciark en b facues. (Bl valor r=lzconado
&= suEto 3 pof foas yrestrocones de b compaiia).

For ko &nto, 3 patr de b fachs d= recbo de ek notficado comeran 8 das mencionados, v en ke dias subsiguisntas

rsonal contmtistE de 13 Empress bo vELaE paE hacer 15 reposicion de medidar,

‘a3 resalver iodas sus inquistedes se puede comunicar con la ines de stencion 3l clients de Aguss v Aguss de Fersim
4045 o de foma gratsts, desde un telsfons fp, o los opemdors de cehular Tigo v Movetr, en ls ines 118, o
wEtanos en & carem ¥ M.1T-E5 pEo 1.

Le recordsmos que el medidor retrado del predio es de su propiedad, por o tanp, le solctamos se absienga de

enfregarselo al instalador, igualmente 5 su meddor ya fue reemplazado faver haoer caso omio de ‘esta misva

Cordalments,
o e

e
iz .

CAMILD SANTACCLOMA HONDE B
Jefe del Depataments de Control de Perdidas Mo Teonicas
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Este procedimiento de cambio fue autorizado por la usuaria ALBA LUCIA
TREJOS ORTIZ CC N. 42 012 938 CEL 317 777 9439.

Es de aclarar que el precio facturado por instalacion domiciliara, medidor, llave de
paso e IVA, es el correspondiente y fue fijjado mediante directiva de precios,
adicional se le informa a la usuaria que la devolucion del medidor y la llave de
paso se fijo para el dia 6 de febrero de 2023, se fue hasta el predio a realizar
devolucién pero el predio estaba solo, por ende, se debe acercar a reclamarlo en
la oficina de atencién al publico ubicada en la Cra 10 N. 17-55 Piso N. 1 al area de
Control de Perdidas no Técnicas funcionario Edwin Vélez, a partir del dia 10 de
febrero de 2023 puede reclamarlo.



Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la
estructura tarifaria, razoén por la cual se cobran independiente de los consumos y
cargos_fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la
Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre
la Empresa al ejecutar la instalacion, por tanto, no es una decisién que toma al
funcionario _que realiza la instalacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos por Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON
CORRECTOS ya que se esta efectuando una instalacion domiciliaria con los
recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora ALBA LUCIA TREJOS
ORTIZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion,
actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningtin caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
0 de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a_cargo de los suscriptores o _usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y



alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA
LUCIA TREJOS ORTIZ identificado con C.C. No. 42012938 por concepto de
COBRO DE MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) ALBA LUCIA TREJOS ORTIZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CL 88 C # 31- 47 MZ 5 CS 24 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ALBA LUCIA TREJOS ORTIZ la
cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1862168 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255444-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANICELY CORREA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255444-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario FRANICELY CORREA
Matricula No 560193

Direccion para Notificacién CR 28 B # 66- 184 RESTREPO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3855009
Resolucion No. 255444-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255444 de 27 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ENERO DE 2023 el (la) sefior(a) FRANICELY CORREA identificado
con C.C. No. 42115030, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 255444
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 560193 Ciclo:
11 ubicada en: CR 28 B # 66- 184 en el periodo facturado 2023-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes trdmites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE FEBRERO
DE 2023, en la que participd la sefior Frany Correa como usuario del servicio publico y
JHON ALEXANDER VALLEJO, como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H22VA046694, el cual registra una lectura
acumulada de 41 m3. Direccion dificil de hallar, por favor agregar a direccion interior, al
encontrar el predio se observa que el medidor no registra con las llaves abiertas, donde fue
instalado hace 2 meses, y con lectura de 41, en la casa las instalaciones estan buenas.

Para los periodo de enero de 2023, se puedo establecer que en el predio se presentd un
error de lectura, en consecuencia se reliquidara el consumo facturado con base en la
lectura tomada por el revisor de este Departamento; la lectura reportada para el periodo de
diciembre de 2022 fue de 20 mt3 y se le resta la lectura tomada por el revisor de este
Departamento que fue de 41 mt3, nos da una diferencia de 21 mt3, que es el consumo a
facturar en el periodo enero de 2023, se reliquidara los 56 mt3 facturados de mas. En la
solicitud No 3865726 del dia 6 de enero de 2023 se solicito al grupo de Previa a la
Facturacion la actualizacion de la lectura.

Por lo anterior, se reliquidara el consumo facturado en el periodo de enero de 2023, que es
el objeto de la presente reclamacion ya que en el inmueble se present6 un error de lectura.
El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -229502 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA| 2023-1 477 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO




AJUSTEALA| 2023-1 477 0 0 0 -3 3
DECENA

VERTIMIENTO | 2023-1 477 8 64| 17795 142360 -124565
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-1 477 8 64| 14992 119935 -104943
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a

que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANICELY
CORREA identificado con C.C. No. 42115030 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) FRANICELY CORREA enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 28 B # 66- 184 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FRANICELY CORREA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 560193 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255510-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA ESPINAL GIL y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255510-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario ADRIANA ESPINAL GIL
Matricula No 494815

Direccion para Notificacién TRV 73 BIS # 26 B- 89 CUBA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3855142
Resoluciéon No. 255510-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255510 de 30 DE ENERO
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE ENERO DE 2023 la sefiora ADRIANA ESPINAL GIL
identificado con C.C. No. 42072157, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 255510 consistente en: COBRO MULTIPLE Y/O
ACUMULADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 494815 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: TRV 73 BIS # 26
B- 89 en el periodo facturado de Enero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
1 DE FEBRERO DE 2023 en la que participd la sefiora Adriana espinal
como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA94047AA el cual registra una lectura acumulada
de 2222 m3. Con observacion: Se visita predio y se encuentra medidor en
buen estado, que le registra al piso uno, estan recién pasados , en la casa
no hay fugas, la usuaria recalca que su peticidon no es por consumo sino por
qué el pago de la factura no aparecio en el sistema.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2023 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presenté una diferencia de 25 m3, avanzé de 2383 a 2408 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura y el
equipo de medida se encuentra instalado de manera correcta.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos



visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Se analizdé nuestro modulo de pago encontrando que de acuerdo al sopo
anexado del pago de la facturacion por valor de $94.330, se informa al usue
que este corresponde al pago de la factura N° 53299283 del predio 149967~
se aplico de manera correcta.
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Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO DE 2023 es
correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en



los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ADRIANA ESPINAL GIL identificado con C.C. No. 42072157 por concepto
de COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) ADRIANA ESPINAL GIL enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, TRV 73 BIS # 26 B- 89 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ADRIANA ESPINAL GIL la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 494815 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S



E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255497-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA TERESA PULGARIN y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255497-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA TERESA PULGARIN
Matricula No 19626993

Direccién para Notificacion CR 39 # 92 - 08 BLQ 28 APTO 301 SAN JOAQUIN

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3855512
Resolucion No. 255497-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255497 de 30 DE ENERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE ENERO DE 2023 el (la) sefor(a) MARIA TERESA
PULGARIN identificado con C.C. No. 24921530, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 255497 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarilado N° 19626993 Ciclo: 10 ubicada en la
direccion: CR 39 # 92 - 08 BLQ 28 APTO 301 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-1,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 19626993, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022/2023 actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
Enero 51 m3 51 m3 0m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
Diciembre 51 m3 5m3 46 m3 46 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad
con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 3 de febrero de 2023,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario,
JHON ALEXANDER VALLEJO “Se observa en terreno que el predio se
encuentra desocupado, ademas existe fuga por rebose en el sanitario, se
recomendod el arreglo, lectura actual 51 m3, Medidor N. A21N022464”. Se
desvirtud error del lector.

Se le informa al usuario que en el periodo de enero de 2023 solo se le facturo lo



correspondiente al cargo fijo, ya que no presento diferencia de lectura.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio,
por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces
obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al
ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 19626993, por la Empresa, respecto al
periodo diciembre de 2022 y enero de 2023, ES CORRECTO, por presentarse
en el predio fuga externa en sanitario, que esta generando incremento en
consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacién o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidrdulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no

responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es



posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
TERESA PULGARIN identificado con C.C. No. 24921530 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) MARIA TERESA PULGARIN enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CR 39 # 92 - 08 BLQ 28 APTO 301 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA TERESA PULGARIN la
cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19626993 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255542-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHANA BOTERO FERNANDEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255542-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario JOHANA BOTERO FERNANDEZ
Matricula No 19605044

Direccién para Notificacion Cra 22 #151-17 Mz 15 Cs 6 GALICIA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3856136
Resolucion No. 255542-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255542 de 30 DE ENERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE ENERO DE 2023 la sefiora JOHANA BOTERO FERNANDEZ
identificado con C.C. No. 43273180, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 255542 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19605044 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: Cra 22 # 151-17 Mz
15 Cs 6 en el periodo facturado 2023-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 19605044, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2022 actual anterior a Facturado
consumo por diferencia di
ENERO 368 m3 321 m3 47 m3 47 m3 (Art. 146-Ley 142/9

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. P2015MMRAL137113AA con
una lectura acumulada de 379 m3.

En la visita técnica N° 3856136, realizada por el técnico FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN el dia 03 de FEBRERO de 2023 se presentaron
las siguientes observaciones: Se revisoé instalaciones y no existen fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo
de ENERO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida,
con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley



142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 19605044 la Empresa, respecto a los
periodos de ENERO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa
facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre



los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHANA
BOTERO FERNANDEZ identificado con C.C. No. 43273180 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora JOHANA BOTERO FERNANDEZ enviando citacion
a Direccion de Notificacion:, Cra 22 # 151-17 Mz 15 Cs 6 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JOHANA BOTERO FERNANDEZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19605044 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255575-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CONSUELO LARGO LARGO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255575-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA CONSUELO LARGO LARGO
Matricula No 1909019

Direccién para Notificacion CR 15 # 188- 66 PS 2 ESTACION VILLEGAS

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3856796
Resolucion No. 255575-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255575 de 31 DE ENERO
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE ENERO DE 2023 la sefora MARIA CONSUELO
LARGO LARGO identificado con C.C. No. 25060406, obrando en calidad
de Otros presentd6 RECLAMO No. 255575 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1909019 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: CR 15 # 188- 66 PS 2 en el periodo facturado de Enero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
3 DE FEBRERO DE 2023 en la que particip6 la sefiora Consuelo Largo
como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborado de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL145637AA el cual registra una
lectura acumulada de 168 m3. Con observacion: Se reviso instalaciones y
no existen fugas.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacidon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2023 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presenté una diferencia de 20 m3, avanzé de 144 a 164 m3, y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO DE 2023 es
correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.AS E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MARIA CONSUELO LARGO LARGO identificado con C.C. No. 25060406
por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al senor(a) MARIA CONSUELO LARGO LARGO
enviando citacién a Direccion de Notificacion:;, CR 15 # 188- 66 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA CONSUELO LARGO
LARGO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1909019 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255600-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR CASTANO ARCILA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255600-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario OSCAR CASTANO ARCILA
Matricula No 19537414

Direccién para Notificacion CR 31 # 84 - 20 TORRE 13 APTO 1353 POR AV DE LA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3861661
Resolucion No. 255600-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255600 de 1 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE FEBRERO DE 2023 el sefior OSCAR CASTANO
ARCILA identificado con C.C. No. 4390302, obrando en calidad de Otros
presentdo RECLAMO No. 255600 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19537414 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CR 31 # 84 -
20 TORRE 13 APTO 1353 en el periodo facturado de Enero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
6 DE FEBRERO DE 2023 en la que participo el seior Oscar castafio como
usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de
la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
M313-041770 el cual registra una lectura acumulada de 672 m3. Con
observacion: Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, se
revisan las instalaciones del apartamento y estan buenas, sin anomalias.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacidon comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2023 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presenté una diferencia de 11 m3, avanzé de 657 a 668 m3, y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO DE 2023 es
correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.AS E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
OSCAR CASTANO ARCILA identificado con C.C. No. 4390302 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) OSCAR CASTANO ARCILA enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CR 31 # 84 - 20 TORRE 13 APTO
1353 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: OSCAR CASTANO ARCILA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19537414 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255623-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA VICTORIA RUA PATINO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255623-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA VICTORIA RUA PATINO
Matricula No 1663061

Direccion para Notificacién

jeanpool814@gmail.com URBANIZACION CANAVERAL

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3863161
Resolucion No. 255623-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255623 de 2 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora MARIA VICTORIA RUA
PATINO identificado con C.C. No. 39168168, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 255623 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1663061 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: AV 30AG
# 73- 51 BLQ 2 LC 10 en los periodos facturados 2023-1,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 1663061, se ha facturado de la
siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacién
2022 actual anterior a Facturado
Consumo promedio, se factul
ENERO 417 m3 417 m3 0m3 155 m3 de agua acumulada que estab
2023 por cobrar del mes de novi

146-Ley 142/94)

Consumo promedio, se cobr.
DICIEMBRE 417 m3 417 m3 0m3 120 m3 que estaban pendientes por fa
de octubre (Art. 146-Ley

Consumo promedio, quedan g
417 m3 255 m3 162 m3 7m3 cobrar 155 m3 de agua acul
146-Ley 142/94)

NOVIEMBR
E

Consumo promedio, quedan g
OCTUBRE 255 m3 121 m3 134 m3 14 m3 facturar 120 m3 de agua acu
146-Ley 142/94)




Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No P1615MMRSA86794AA el cual
registra un consumo de agua acumulada de 417 m3.

En la visita técnica N° 3863161, realizada por el técnico FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN el dia 06 de febrero de 2023 arrojaron las
siguientes observaciones: “Se observa en terreno que el predio se
encuentra desocupado, Ademas se revisé instalaciones y no existen
fugas.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados
por el predio, se contd con la siguiente facturacion:

e en el periodo DE OCTUBRE DE 2022 |a diferencia de lectura
fue de 134 m3 pero se cobraron 14 m3 por promedio,
quedando pendientes por facturar 120 m3 de agua
acumulada.

e en el periodo DE NOVIEMBRE DE 2022 l|a diferencia de
lectura fue de 162 m3 pero se cobraron 7 m3 por promedio,
quedando pendientes por facturar 155 m3 de agua
acumulada.

e en el periodo DE DICIEMBRE DE 2022 no se presentd
diferencia de lectura, pero se cobraron los 120 m3 de agua
acumulada que estaban pendientes por cobrar del mes de
octubre.

e en el periodo DE ENERO DE 2022 no se presento diferencia
de lectura, pero se cobraron los 155 m3 de agua acumulada
que estaban pendientes por cobrar del mes de NOVIEMBRE.

e Se le notifica al usuario que no tiene mas consumos de agua
acumulada pendientes y que en préximos periodos de
facturacion se facturara por estricta diferencia de lectura.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programo visita técnica
previa a la facturacién en el mes de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE para
verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion, la cual no fue atendida pese a ver sido notificada al usuario.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP. e
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.
Porsira, Mes: 10 Dia_ ] del Ao 22T Hora: LD DS [Sin egus no hay vida )
CodrproTa o & wrkaria

Sofor. adecuadaments, ™
FROPIETARKNSUSCRIFTOR MUSUARID
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TIPOCTA:H
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 1663061 La Empresa, respecto al periodo,
OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023, SON



CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura mas el
consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de Ila ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es
obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros
inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en



la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MARIA VICTORIA RUA PATINO identificado con C.C. No. 39168168 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefiora MARIA VICTORIA RUA PATINO enviando
citacion a Correo Electrénico:, jeanpool814@gmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA VICTORIA RUA
PATINO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1663061 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con



el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
ﬁ.g'j@ﬁ-@ I{L}uﬁr "' I"~"

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255633-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KATERINE ROMERO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255633-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario KATERINE ROMERO
Matricula No 7450

Direccion para Notificacién CL 3 # 13- 159 SAN JUDAS

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 255633-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255633 de 3 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora KATERINE ROMERO
identificado con C.C. No. 1088024524, obrando en calidad de Arrendatario
presento RECLAMO No. 255633 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 7450 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 3 # 13- 159 en el periodo facturado de Enero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
analisis y calificacién)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que
para el periodo de Diciembre 2022 el predio presentaba edad 2 de
facturacion (factura sin cancelar que genera corte del servicio en predios
con uso Residencial.) por valor de $63.660, mediante la factura No.
53172632, con fecha limite de pago el 26 de Diciembre de 2022.

Por lo anterior, el dia 27_de Diciembre de 2022 a las 9:56 am, al no
encontrarse ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite
establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazé el personal
operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia 28 de
Diciembre de 2022 a las 08:44 am, procedimiento al cual el usuario
manifestdé oposicién al corte, segun refiere el sistema de informacion
comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a
revisar el sistema de informacion comercial, encontrando que el usuario
realizo el pago después de la fecha limite otorgada, es decir, el dia 29 de
Diciembre de 2022 en Sucursal TORRE CENTRAL, a las 10:29 am, es
decir, con posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la
ejecucion del procedimiento de suspensiéon, siendo entonces NO
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado.




FUNDAMENTOS LEGALES
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y
reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo
modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato
de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin
exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento
en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el
fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables
al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
KATERINE ROMERO identificado con C.C. No. 1088024524 por concepto
de COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al senor(a) KATERINE ROMERO enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CL 3 # 13- 159 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: KATERINE ROMERO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 7450 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255634-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO ANTONIO TORRRES GIL y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255634-52
Resolucion No

6 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2023
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2023
Nombre del Peticionario JULIO ANTONIO TORRRES GIL
Matricula No 1836030

Direccion para Notificacién CR 4 # 23 - 100 EL COFRE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3864323
Resolucion No. 255634-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255634 de 3 DE FEBRERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE FEBRERO DE 2023 el sefior JULIO ANTONIO TORRRES GIL
identificado con C.C. No. 4840202, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 255634 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1836030 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 4 # 23 - 100 en los periodos
facturados 2022-9,2022-10,2022-11,2022-12,2023-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE
FEBRERO DE 2023 en la que participd el sefior Julio torres como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSAG3066AA el cual registra una lectura acumulada de 1719 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor en buen estado, se revisan las
instalaciones y estan buenas, sin anomalias. Situacion que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados,
diferente a la utilizacion normal del servicio.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial
para los periodos reclamados son:

Ano Mes Lect Lect Consumo Causal
Actual Anter

2023 Enero 1704 1674 30 SIN ANOMALIA

2022 Diciembre 1674 1642 32 SIN ANOMALIA

2022 | Noviembre 1642 1611 31 SIN ANOMALIA

2022 Octubre 1611 1582 29 SIN ANOMALIA

2022 | Septiembre 1582 1550 32 SIN ANOMALIA




Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé
en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
la empresa, en los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2022 y ENERO de 2023, ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es
responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor presenté una diferencia
de 32 m3, 29 m3, 31 m3 32 m® y 30 m® respectivamente, el Periodo de
Septiembre avanzé de 1550 m?® a 1582 m3, el Periodo de Octubre avanzé de
1582 m3 a 1611 m3, en el Periodo de Noviembre avanzo de 1611 m3 a 1642 m3,
en el Periodo de Diciembre de 2022 avanzé de 1642 m3 a 1674 m3 y en el
Periodo de Enero de 2023 avanzé de 1674 m3 a 1704 m3, prueba fehaciente de
la diferencia de lectura registrada, se desvirtudé inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE por 32 m3, en
OCTUBRE por 29 m3, en NOVIEMBRE por 31 m?, en el DICIEMBRE por 32 m?
y en ENERO de 2023 por 30 m3, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden



reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO
ANTONIO TORRRES GIL identificado con C.C. No. 4840202 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior JULIO ANTONIO TORRRES GIL enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CR 4 # 23 - 100 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JULIO ANTONIO TORRRES GIL la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1836030 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



