EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9573-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) GINA MARIA JARAMILLO CRUZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

9573-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario GINA MARIA JARAMILLO CRUZ
Matricula No 322461

Direccion para Notificacion GIGI.JARA@HOTMAIL.COM SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 12 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

GINA MARIA JARAMILLO CRUZ
GIGL.JARA@HOTMAIL.COM - SECTOR 1 DE FEBRERO
Teléfono: 3113435567

PEREIRA

Radicacion: No. 9573 Radicado el 12 DE JULIO DE 2023
Matricula: 322461
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: HOY 11 DE JUNIO A LA 1: 50, LLEGA UN CONTRATISTAY
SIN PEDIR INFORMACI6N, SIN IDENTIFICARSE, ABRE EL CONTADOR DEL LOCAL UBICADO EN LA
CARRERA 7 NO 34-01 ESQUINA Y PROCEDE A RETIRAR EL CONTADOR, CUANDO LA DUEARA DEL
LOCAL LO VE, LE PREGUNTA EL PORQUE DE SU PROCEDER, A LO QUE MANIFIESTA QUE VA A
CAMBIAR EL CONTADOR POR OBSOLETO Y SE LO LLEVA A CALIBRACI6N, HACE EL CAMBIO SIN
AUTORIZACION Y SIN IMPORTARLE LO QUE YO COMO DUEAA LE EXPLIQUE, ESPERO A QUE YO
ENTRARA'Y SE LLEVO EL CONTADOR, DESDE EL CHAT, ME EXPLICAN QUE EXISTE UN DOCUMENTO
DE NOTIFICACI6N DESDE MARZO INFORMANDO EL CAMBIO, PERO NI LA DUERA DEL NEGOCIO NI LA
DEL LOCAL HEMOS RECIBIDO NOTIFICACION ALGUNA, ADICIONAL EL CONTRATISTA SE LLEVO EL
CONTADOR Y NO SE FIRMO NINGUN COMPROBANTE, SI SE REQUIERE FIRMA' Y APARECE ALGUNA,
ES COMPLETAMENTE FALSA. REQUIERO ME EVIDENCIE LAS NOTIFICACIONES A LAS QUE HUBIERA
LUGAR PARA HABERSE LLEVADO EL CONTADOR, QUE SIN MEDIAR PALABRA Y HACIENDO ABUSO
DE PODER Y DE MANERA ARBITRARIA A LO QUE SE LE ESTABA SOLICITANDO, SE LLEVO EL
CONTADOR, INFORMANDO QUE ERA ORDEN DE SU JEFE. - REQUIERO LA EVIDENCIA DONDE SE ME
INFORMO QUE EL CONTADOR ESTABA OBSOLETO - REQUIERO QUE ME ACLAREN SI ESTA
OBSOLETO COMO LO DIJO EL CONTRATISTA, PARA QUE SE REQUIERE LA CALIBRACION, O ES UNA
COSA O ES LA OTRA. - REQUIERO EL CERTIFICADO DE CALIBRACISN DE MI CONTADOR CON EL
RESULTADO DE LA EVALUACION. - REQUIERO EL PROTOCOLO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
RETIRO DEL CONTADOR, DONDE SE EVIDENCIE LA MANERA CORRECTA DE LLEGAR AL PREDIO Y LA
INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE DE ENTREGAR AL DUEARO DEL PREDIO. - REQUIERO SE
ME EVIDENCIE LA NOTIFICACION Y BAJO QUE PARAMETROS SE HIZO. QUEDO ATENTA A LA
INFORMACION.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 12 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, informacion
del retiro del equipo de medida, este Departamento se permite informar,

Se procedio a verificar e sistema de informacién comercial de la Empresa y se evidencio que, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA43185AA, respecto a la solicitud referente a
la matricula Nro. 322461, la Subgerencia Comercial Departamento de Atencién al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que:

Teniendo en cuenta el requerimiento donde la usuaria manifiesta que requiere la evidencia de
donde se informd que el medidor esta obsoleto, se aclara, que precisamente se genera el retiro del
medidor del predio para pruebas de calibracion, con el fin, de verificar el estado del medidor, por



ende, del resultado de la prueba calibracion se notificara a la usuaria.

Se realiz6é una toma de medidores aleatoria para revisar su funcionamiento, por ende, el Certificado
de Calibracidon sera aportado apenas se realice la prueba al equipo de medida y el laboratorio
entregue los resultados a la Empresa.

El proceso para retirar el medidor y ser enviado a pruebas de calibracién se inicia notificando el
predio que dicho medidor sera retirado, esto se realiza por medio de correo certificado, a través, de
SERVIENTREGA, de no ser entregado por esta entidad sera enviado a una segunda visita por
parte del contratista en el caso puntual, evidenciamos que al predio estar solo dejan dicha
notificacion bajo puerta, donde se anexan fotografias de la fachada del predio.

De acuerdo al retiro de medidor para prueba de calibracion, se evidencia que se cred la orden el 23
de marzo de 2023 y de lo cual, se informd a la usuaria, asi:



Pereim, 2303/2023

Senor Usuarnio,

Propietanio, arendatario, possedor yio tenedor,

Direccion: CR 7 #3401

hatn ol 322451 Solidwed: 3313384
Medidor: P1415MMASAS 218584, Diameto: 127

Causal: VERIFICACION DE MEDIDOR
Asunto: Notificacion sobre retire de medidor para verificacion de funcicnamiento.

Respetucso saludo,

D= suerds mn |ss polticss corporstives de franspamrencis fente a nuestros suanos, la Empresa Aguas v
Aguas de Poreim, tiene como objefivo estmtegico, gamntizar una medidon predsa y confable de los
corsumos mensusles de sgua potabls

En este sentido, gueremos socializarles en dealle, |a normatividad vigent= gue sustenta =l retim de medidor
para la verfimdeon de su optimeo edado de funcionamiento:

El At 145 de la Ley 142 de 1994 establece al respecte del Control scbre & fundonamiento de los medidores:
"Las mndiciones uniformes del contate permitimn tanto & la empresa ome 8l susoiptor o usuanio vesficar &
edado de los instumentos gue se utlicen para medir & consumo; y cbligardn a8 ambos & adoptar
precaudeones eficaces pam que no se alteren. Se permii| a ls empresa, inclsive, etirar emposlments los
insumentes de medida pars verificar su estado”

Por lo antenor v de confomidad oon &l aticulo 4 de la Resclucion CRA 457 de 2008, le informamos que =
medidor de agua sem mefmde, dentro los pmximos 15 diss, pars realizsde prusbes de vedficacion en un
laboratoic aoeditsdo por &l Osgenemo de Aoeditacion de Colombia - ONAC, bajo los mequisitos
espedficados en la norma NTC 152EC 170252005 v awmpliendo los equisitos estableddos en la noma
NTC1083-1 y NT1083-3.

Usted podm estar acompanado de un Bmico de su confianze para e promese de retro o vesificacion del
medidor.

En casc de gue |as pruebas de |sborstoric mtifiguen gue su medidor se encuentre en optimas condidones de
funcionamient, su medidor le sesa instalade nuevamente; en caso conbaric la Empess proceders s instalare
uno nuevo, & oual podra adguitnr en e mercado oon caraderidicas merclogicas R-180, Q=157 Lth
Q32830 o R315, Q1=8 I'h, @3=25 ma'h, Temsmisicn Magnética, 0e=0.5 Lt'h y postericamente lievarlo a
la Empresa @n su mwespondiente fachirs v cedifimdo de calibrecion pem proceder con su irstalacion, en
este caso la garantia la debera ssumir el provesdor ; © bien o podra edguiri en la Empresa 3 un predo
apodimado de $230.000 sohre e cusl se ofiece gamntia de (4) afics Este walor no indue gastos de
instalacion y podra finandalo en ls Fadums (Bl valor elacicnado es sujeto s politices v eshicciones de la
comparia).

De requesrr informadon adidonal, podra comunicase de foma getuits desde un E=lefono fijo o cualguier

opemdor celuler oon la linea de senicic al diente 118 o autonzer su insaladon a traves de los teléfonos 211
352 5559 o ala carera 10 1755 piso 1.
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CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe Departamento Control de Pérdidas Mo Técnicas

De igual forma, se adjunta la prueba de la carta que notifica el retiro de medidor para pruebas de
calibracién, asi:
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Siendo asi las cosas, se confirma que se informd a la usuaria para la realizacion del proceso en el
predio.

Finalmente, se procedio a retirar el medidor para ser enviado a un laboratorio certificado, alli se
toma la prueba de calibracion del equipo y posterior se da la comunicacién al usuario si pasé o no el
medidor la prueba de calibracién, es de anotar que dicha prueba no tendra ningun costo para el
usuario y que los préximos consumos a facturar seran con el promedio histérico del predio teniendo
en cuenta los 6 meses anteriores.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) GINA MARIA JARAMILLO CRUZ,
identificado con C.C. No 42129279 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) GINA MARIA JARAMILLO CRUZ
enviando citacién a Direccion de Notificacion: GIGIL.JARA@HOTMAIL.COM - SECTOR 1 DE
FEBRERO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9574-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ GIRALDO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

9574-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ GIRALDO
Matricula No 19607066

Direccion para Notificaciéon CR 26 A #78 - 35 LC 2 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 12 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ GIRALDO
CR26 A#78-35LC 2 -SAN JOAQUIN
Teléfono: 3234016

PEREIRA

Radicacion: No. 9574 Radicado el 12 DE JULIO DE 2023
Matricula: 19607066 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUENAS TARDES

UN CORDIAL SALUDO , ,

LA PRESENTE ES CON EL FIN DE SOLICITAR LA CANCELACION DE LA MATRICULA 19607066 EN LA
DIRECCION CRA 26 AN°78 -35 LC 2 SAN JOAQUIN A NOMBRE DE CARLOS ALBERTO GIRALDO
IDENTIFICADO CON CC 79.124.703, ADJUNTO FOTOCOPIA DE LA CEDULA Y DEL RECIBO VIGENTE.
GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA

ATENTAMENTE

DIANA MARCELA NARANJO

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

PARE PUBLICIDAD S.A.S

CRA 26A # 78-635 SAN JOAQUIN CUBA LOCAL 3

CEL:3113007995

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 12 DE JULIO DE 2023, a través del correo electronico por la sefora
DIANA MARCELA NARANJO mediante la cual solicitdé la cancelacién de la Matricula 19607066 este
Departamento se permite precisar que se radico el derecho de peticion 9574 a nombre del sefior CARLOS
ALBERTO RODRIGUEZ GIRALDO propietario del predio:

Se le informa al usuario que si desea realizar el retiro de la matricula del servicio de acueducto y alcantarillado
estos son los requisitos que debe realizar:

e Autorizacioén escrita del propietario o persona autorizada, solicitando el retiro de la matricula.
e Fotocopia de la escritura o certificado de tradicion con fecha de expedicion maximo 15 dias.
e Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario.

e Fotocopia de la factura de servicios publicos cancelada.

e Solicitar el tramite de retiro dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo de la factura
en el centro de servicios de la Empresa.

e Solicitar factura para cancelar el costo del retiro por $ 22.610 IVA incluido.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ GIRALDO,
identificado con C.C. No 79124703 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.



Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ
GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 26 A # 78 - 35 LC 2 - SAN JOAQUIN haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9570-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) FANNY ELENA SALAZAR vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

9570-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario FANNY ELENA SALAZAR
Matricula No 1686799

Direccion para Notificacion felena98@gmail.com RESERVA DE LA VILLA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4031732
PEREIRA, 12 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

FANNY ELENA SALAZAR
felena98@gmail.com - RESERVA DE LA VILLA
Teléfono: 3117194261

PEREIRA

Radicacion: No. 9570 Radicado el 11 DE JULIO DE 2023
Matricula: 1686799 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: ME CORTARON EL AGUA Y ESTOY AL DiA CON
EL PAGO. ME TIENEN PERJUDICADA, SABIENDO QUE SIEMPRE ESTOY AL DiA CON LA
CANCELACION DEL SERVICIO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 11 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, inconformidad
por suspension del servicio, este Departamento se permite informarle,

Se procedio a analizar el sistema de informacién comercial de la Empresa, se le informa al usuario
que no se evidencia ordenes de corte originadas para el predio con matricula N. 1686799 ubicado
en CL 86 # 25- 03 MZ 1 CS 3 RESERVA DE LA VILLA - OLIMPICA.

Se genero visita de terreno para validar informacién del usuario, ejecutada el dia 12 de julio de 2023
por el funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, el cual dejo como observacion, “En el momento de
esta visita se observa servicio de acueducto normal anexo foto, medidor funciona correctamente
predio con instalaciones en buen estado, medidor N. C16LA581343, lectura N. 543 m3". Por ende,
el predio se encuentra con normalidad del servicio.



Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (Ia) sefior (a) FANNY ELENA SALAZAR, identificado
con C.C. No 24394953 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) FANNY ELENA SALAZAR
enviando citacién a Direccion de Notificaciéon: felena98@gmail.com - RESERVA DE LA VILLA
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9576-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO ALEJANDRO VALENCIA SALAZAR y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

9576-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario JULIO ALEJANDRO VALENCIA SALAZAR
Matricula No 717694

Direccion para Notificacion julioalejovalencia@hotmail.com CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 12 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

JULIO ALEJANDRO VALENCIA SALAZAR
julioalejovalencia@hotmail.com - CAMBULOS
Teléfono: 3235822676

PEREIRA

Radicacion: No. 9576 Radicado el 12 DE JULIO DE 2023
Matricula: 717694
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: EL 4 DE MAYO DE 2023 ME LLEGO UN COMUNICADO
(ANEXO), DONDE SE REALIZO EL CAMBIO DEL PROPIETARIO DE LA MATRICULA, A LA FECHA AuN
SIGUE LLEGANDO EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE NO ES LA PROPIETARIA JULIAN CASTANO, EL
PROPIETARIO DEL INMUEBLE Y QUIEN REALIZO LA SOLICITUD ES QUIEN ESCRIBE JULIO
ALEJANDRO VALENCIA SALAZAR. SOLICITE SE REALICE LA REVISI6N Y SE ACTUALICE EL
PROPIETARIO DE LA MATRICULA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 12 DE JULIO DE 2023, mediante la cual el usuario solicité nuevamente la
correcion del nombre del propietario del predio con matricula 717694 este Departamento procedioé a generar
correccion en el cambio del nombre del propietario por JULIO ALEJANDRO VALENCIA SALAZAR
C.C 9872864, quedando actualizado en el sistema de informacion comercial los datos del
propietario:
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Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JULIO ALEJANDRO VALENCIA SALAZAR,
identificado con C.C. No 9872864 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JULIO ALEJANDRO VALENCIA SALAZAR
enviando citacion a Direccion de Notificacion: julioalejovalencia@hotmail.com - CAMBULOS haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ﬂ\ fl r}g,.,jw [

II‘-.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21429-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAFAEL VALENCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21429-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE JULIO DE 2023
RECLAMO 257489 de 24 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario RAFAEL VALENCIA
Identificacion del Peticionario 10129530

Matricula No. 408658

Direccion para Notificacidon MZ 14 LT 1 JARDIN Il

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21429-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21429 DE 22 DE JUNIO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 257489 DE 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) RAFAEL VALENCIA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10129530 interpuso fuera de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
257489-52 de 24 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE el Reclamo
del mismo nUmero consistente en COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula No. 408658 Ciclo 5, ubicada en la direccion MZ
14 LT 1, Barrio JARDIN Il en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision porque en el reclamo se le declaro procedente, pero no se realizd6 ninguna
reliquidacion, argumentando que hubo oposicion al corte y que se cancelé despues de la
fecha limite, solicita revisar la decision y revocar accediendo a la solicitud, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Primero: La facturacién del predio con matricula 408658, ubicado en MZ 14 LT 1, Barrio
JARDIN II, presenté mora de dos periodos en mora en la facturacién de abril de 2023,
mediante la factura No. 53877023 por valor de $165.280 vy la fecha limite de pago el 26 de Abril
de 2023,

Segundo: El Departamento de Cartera y Facturacion, generé orden de corte el dia 27 de abril,
al evidenciar que no se habia realizado el pago a favor de este predio, vy porlo tanto, el dia
28/04/2023, se desplazd el personal de corte y reconexién a ejecutar la orden de trabajo y el
usuario no permitié realizar la labor, pues estrujé al contratista y no lo dejo ejecutar el corte.
Razdn por la cual, se reportd la observacion de Oposicion al corte, y por esta causa se liquida
el cobro del procedimiento de corte y reconexion, establecido en la Politica de Cartera de la
Empresa.

Tercero: En los considerandos, se declaré no procedente la reclamacion asi:

Por lo anterior, el dia 27 de Abril de 2023. al no encontrarse ingresado en el sistema el pago dentro de
la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazé el personal operativo al
predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 28 _de Abril a las 10:00 a.m. procedimiento
que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicion al corte; Usuario se torna grosero me
estruja y no deja suspender el servicio, segun refiere el sistema de informacion comercial y de
conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de



informaciéon comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite otorgada,
es decir, el 28 de Abril de 2023 pago electrénico a las 10:42 a.m. es decir, con posterioridad a la
fecha limite de pago y de la ejecucion del procedimiento de suspension, siendo entonces NO
PROCEDENTE la reliquidacién por el valor del procedimiento ejecutado en el periodo de Mayo de
2023.

Pero, en el resuelve de la Resolucion 257489-52 de 24 DE MAYO DE 2023, se presento
inconsistencia, porque se selecciond el tipo de respuesta PROCEDENTE, lo cual generé
confusion con el reclamante, al afirmar que la Empresa accedié a su solicitud, pero no se le
reliquido el cobro.

Cuarto: Para dar respuesta, al reclamante, se solicité al Grupo de Cartera y Recaudo copia
de la orden de corte y reconexién y se encontré que esta no esta diligenciada en su totalidad,
pues no tiene firma del usuario o testigo plenamente identificado, falencias que al efectuar el
analisis del documento vicia el procedimiento del cobro por OPOSICION AL CORTE.

Quinto: El recurso se presentd de forma extemporanea, porque la notificacién de la decision se
realizd por aviso, por no haberse presentado el reclamante a la notificacion personal, el cual
se envio al predio y tambien se publicé en la pagina web de la Empresa el dia 02/06/2023,
quedandé surtida la notifcacién el dia 05/06/2023 vy la fecha limite para impugnar era el
13/06/2023, vy lo radicé el dia 22 de junio de 2023, considerando que hubo S.A.P.,  porque
supuestamente no se realizé la debida notificacion. Se adjunta copia de aviso publicado y
enviado el predio:



EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA SASESP
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (I} awwdliar adminisirativeda) gz |a oficina del Departamento de Atencidn sl Clente de | EMPRE 54 DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADD DE PEREIRA 5.A_5 E.5.P, hacs saber:

Que &l Jefe del Departamento de Atencion al Chente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CE
PEREIRA S.AS E.5.P, profinic la Resolucion No. 267488-52 de 24 DE MAYD DE 2023

For madio de la cual 52 resohid RECLAMO, interpuesio por =l (la) sefion(a) RAFAEL WALENCIA y que en vistz de no
haberse podido gjecutar la notificacion personal, se efectia Ia presente notficacidn por aviso para dar cumplmisnto a bo
dispuesto en el articulo 68 de s Ley 1437 de 2011 {=n concordancia con lo dispuesto en &l articulo 158 de |a Ley 142 d=
1984), rezdn por 3 cual =2 ests notificando por medio de este acto:

257489-52
Resolucion No

24 DE MAY0 DE 2023
Facha Resolucion

Resultado de Ia decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 GE JUNIO DE 2023
Facha de Desfijacion 5 DE JUNIOC DE 2023
Nombre del Peticionario RAFAEL VALENGCIA
Matricuis No 4015658

Ciireccion para Motificacion MZ 14 LT 1 JARDIN I

Advertencia de guedar surtida la nofificacion: La notficacion se considerars sunida al finalizar el dia siguig = alde la
=ntrega del presente sviso en el lugar de destino.

Mediante |3 presante notificacion por aviso se entrega copia |pieQrE. Sutentica y gratuita del acto administrative notificade.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dizs habiles siguientes, contados 2 partir de que se entiende surtida (s
notificacion

Recursos gue proceden contra la Resclucion nofificada: Procede Recurso de repaosicicn ante el jefz del Deparamento
de Afencion al Cliente y en subsidio el de apsiscion anie |z Superintendencia de Servicios Publicos Domicfianos. qus
deberdn inferponerse de conformidad con ko indicado antericements, despacho ubicado en i3 camrera 10 No 17-58 - Cantro

Sexto: Este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la Empresa
por el concepto de la reconexién, el cual asciende a $53.360,00 valor liquidado en la
facturacién del periodo de MAYO de 2023. y REVOCA la decisién inicial, igualmente se aclara
que no se configurd el SAP, que invocé el recurrente. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion, y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo
pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefalados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:



La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario
cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL 2023-5 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RAFAEL

VALENCIA en contra de la Resolucion No. 257489-52 de 24 DE MAYO DE 2023,y REVOCA la
decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 408658 la suma de -53360. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21428-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSA ELENA GUARUMO GUARUMO DE
GUERRERO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21428-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 257615 de 13 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario ROSA ELENA GUARUMO GUARUMO DE GUERRERO
Identificacion del Peticionario 25035211

Matricula No. 1197664

Direccion para Notificacidon MZ O CS 119 PS 1 CACHIPAY

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4016290
Resolucion No. 21428-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21428 DE 22 DE JUNIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 257615 DE 29 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ROSA ELENA GUARUMO GUARUMO DE GUERRERO, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 25035211 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucién No. 257615-52 de 13 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula No. 1197664 Ciclo 5, ubicada en la direcciéon MZ O CS
119 PS 1, Barrio CACHIPAY en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5 y 2023-06.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado el cual fue presentado
por RUS VERY CHAVES, impugno la decision argumenta que posiblemente se confundieron y
le estan cobrando un trabajo que no beneficié a su inmuelbe, sino a otro, solicita revisar,
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que la Empresa que represento, mediante el acto administrativo N°. 257615-52 de 13 DE JUNIO
DE 2023 resolvidé la reclamacion, en el siguiente sentido: “[...] ARTICULO 1o. Declarar NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por RUS VERY CHAVES identificado con C.C. No. 5727182 por
concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

(...)

Que frente al reclamo que resolvio desfavorablemente Ila reclamacion interpuesta , el (la) sefior
(a) RUS VERY CHAVES interpuso recurso de reposicion el dia 22 de junio de 2023, en cuanto a la
determinacion empresarial de Declarar NO PROCEDENTE la solicitud.

Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la interposicién de
nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la reposicion, en la presente instancia



administrativa la empresa solamente se pronunciara respecto de las pretensiones sobre las cuales
verso el reclamo, vy en el acto administrativo objeto de revisién se le informé lo siguiente:

Se procedid con la respectiva verificacién del trabajo realizado en donde manifiesta el

Departamento de Agua Potable que si repar6 la acometida del predio reclamante, e informo
lo siguiente:

1. En el predio mencionado (MZ O CS 119 PS 1 Cachipay) se ejecutd reparacion de conexién de
acueducto con la orden de trabajo 3907104 el dia 15/03/2023.

La intervencién mencionada afecté el paso de agua al predio con matricula 1207604 (MZ O CS 119 PS
2 Cachipay), razén por la cual se generé la orden No. 3907948 con la cual se restableci6 el servicio el
dia 16/03/2023. Al ser responsabilidad de la empresa no se cobra ésta ultima.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a lo relacionado en la orden de trabajo.

3. Se anexan ordenes de trabajo.

—il GERENCIA DE OPERACIONES

""" RECLAMACIONES: REPARACIGN U REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO

biReceion: _(AZAROC =C) TR 119 TELEFONO: ATOS DEL MEDIDOR ACTUAL
DIR AYUDA: (Tl Py MATRICULA: M:E:o'_
USUARIO: / 3 FECHA ATENDIDA:LD U5y YO ol %‘5_5/" - LECTURA:
HORA______ am_ pm__ GUAYA BRAZALETE_____ GEOFONO COMPRESOR_TX__ [ DIAMETRO;: TIPO:
COBROAUSUARIO sIDX” No S DEL MEDIDOR MUEVO
MARCA:
cODIGO MATERIALES ACOMETIDAS DE 112" uNiDAD | cANTIDAD B TLAEE TECTURA:
127030763 ACOPLES MEDIDOR DE 172" PAR Y T PO,
127081081 ACOPLES PARA MEDDOR DE 1/2° PLASTICD we [ (1)
127030782 ADAPTADOR HEMBRA PF 172" UND I
127030017 ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 112 UND CODIGO | MATERIALES ACOMETIDAS DE 172" UNIDAD [CANTIDAD)
127030030 ADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILEND 20 man 1/2° UND P 127030508 UNIGN ORESSER DE 1/2° PVC UND
| 427030025 ADAPTADOR MACHD PF+UAD DE 112° UND 1% [ 27030608 UNION GALVANIZADA DE 172 UND
| 127030030 ADAPTADOR MACHO PVC DE 172" UND = 127000743 UNION FF + ALD DE 172 UND
127030120 CODO GALVANIZADD DE 172 X 90 UKD [l 127030747 UNION POLIETILENO DE 20 MM EN BRONCE UMD
127030201 CODO PVC DE 172 X 45 UKD | 127030751 UNIGN PVC DE 172 PRESION UND
127030192 CODO PVC OE 1/ X 607 UND | 126020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 11Z° PEALPE UND
[ z7osneis | COLLAR BE DERIVACGION T10 X 204 X 1) PARA FOLETRENG | URD [ | e T T =
127030219 COLLAR DE DERIVACION 3 K 112 UND 127030021 ADAPTADOR HEMERA PVC DE 34" LR ]
127030221 COLLAR DE DERIVACION 4" K 112" UND e S EATTARTr NI POLETLENG DE T i 1 TR T
127030223 COLLAR DE DERIVACION 6 X 112 UND 127030040 ADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILEND 26 MM X304 UND ]
1ZT0an22E COLLAR DE DERIVACION FVG 2 X112 D " AT TAIOR MAGHD FVG DE 3 e I
127030222 | COLLARIN POLIETILENG DE 63 MM X 20 MM 2 X 172) UND £ = BUJE ROSCADD 34 X 112 PVC UND
127030288 GALAPAGO EN HD DE 83mm X 172" PARA POLIETILEND D Lapio" R@g STE SCLOAEE DB 1 17 PG T —{-
127030287 GALAFAGO EN HD DE 80 X 20 PARA POLIETILEND UNE® i_L 157030083 T E TR we [ ]
127011004 EALAFACLYHD § 2112 UND ﬁ' [ aroonzos TODO PV DE 34" X 45 uND [ |
127030280 GALAPAGO HO DE 110 X 20 MM (4" X 112] PARA POLIETILEND UND 127090200 000 PYC DE 34" % 80 UND
127030308 BARPALL) HI) DE BOpR unD 127030220 COLLAR DE DERIVACKIN 3 X 34" UND
127030282 GALAPAGO HF X 10" PARA VG UND 127030222 COLLAR DE DERIVACKON 4 X 304° UND
127030305 BALARRAGD HEDE 3L T UND 127080224 COLLAR DE DERIVACION DE 2 X 34" UND
128020014 LLAVE DE CONTENGION 172" UND 127030225 COLLAR DE DERIVAGION DE 6 X 304" UND
SLOKI000 MEDIDCR 112" VOLUMETRICO R1EQ - PLASTICO UND | 127080280 GALAFAGO HD DE 110 % 25 MW (4" X 34") PARA POLIETILEND UND
1270303855 NIPLE GALVANZADO DE 112 X 5 CM uND 1 1ZB020021 LLAVE DE CONTENCIGN 34 _ UND
|_1z7o300m0 | NIPLE GALVANIZAGG DE 12" X 10 CW UND 1 Tat0z0012 MEDIDOR VOLUMETRICO DE 3ia° UND_ ||
127031112 REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PEALPE UND I e ey TiFLE GALVANIZADO OE 34 X & CHI o (]
127030451 REGISTRO DE INCORFORACIGN DE 112° unD | 127030308 REDUCCIGN BUSHING DE 314 X 1/2 GALVANIZADA D ||
127030538 TAFON ROSCADO DE W2 PV [ 1 127030540 TAPOR ROSGADD DE 31 PVC une |1
127030544 TAPON SOLDADO DE 112 PVC UND Iy TAPON SCLDADD DE 314" PVC UND |
| 127030581 | TEE GALVANIZADA DE 112 UND 1ZT0305; TAPON MACHO GALVANIZADO DE 3147, T RS |
127030622 TEE PVC DE 112" UND 1 565 TEE DE 34" PVC NN - . unoy, | [
177020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 100 m [ 1 (¥ 27020023 TUBERWA POLIETILENO DE 25 MM ANEWGAUU [ w )
127020021 TUBERIA POLIETILEND DE 20MM PN 16 RDS 1] [ zrowosn | TUBERIA PRESIONRDEZ1DE3M - FVG S % 2 v
127010088 TUBERIA PVC DE 172" RDE 13.5 [ 127030690 UNIGN DRESSER DE 34 PVC — NG|
127030745 | UNKGN POLIETILEND DE 25 MM |
1ITNANTRE FINKYN PAA N Ut PRESION 1N




i § —
;, e SUBGERENCIA DE OPERACIONES — ORDEN] J |
ua., — S—

" RECLAMACIONES: REPARAClON 0 REPOSICION PARclAL ACOMETIDA Acusnuc T .

o

“cobico MATERIALES ACOMETIDAS DE 1" - unipan | SELECCION copIso « OBRA CIVIL UNIDAL | CANTIDAD
“iE70NTE0 | ADAPTADGR HEMBRA PVE 1* | T hse0so01a0 eneavmento 3 JO% 1 -{~ TAL [ m
127090041 ‘ADAPTADOR MACHD METALICO POLIETILEND 32 MM X 1 UND 3 1580300177 EN ZONA VERDE M. o
1aroacaet ADAPTADOR MACHO PVC DE 17 unD 1500300178___| ENANDEN SIN AGABADO " i
127030057 BUJE ROSCADO 1 % 117" FVE UND FEr— EN CALZADA SIN PAVIMENTAR ; W ]
L i S ROBLATID | KBS NG D) MANG DE DBRA ACTIWIDADES r
2 BLUJE SOLDADG 1 X 112 PVC UND - - —|
50073 | BUJE SOLOADO 1 K 3" PVG — | _uno : coniGo DESCRIPCION uNIDAD | cANTIDAD |
izTeanas CODO GALVANIZADO DE 1 X 90 UND | [TETE0ITE_ | MAND DE OBRA NSTALACIEN MEDIDOR e
127030184 CODO PVG DE 1 X 45 B UMD TE70300248 | MGOIFICAGION, ADECUAGION O nmsmno DE MEDIDOR UND [
127030155 | CODOPYC DE 1 X80 NG 1570300247 | DEMOLIGIONES PARA INSTALACIONES DF MEDIDOR UND. i
_1a7o3tma | FILTROEN Y DE 1* EN ACERD INOXIDABLE e | [ s7oao0z4e | REDUCGKONES DE DIAMETRO UKD |
178020M8 LLAVE DE CONTENCION 1* unn 1570300240 | INSTALACION EN TIERRA CAJA DE PROTECCION PARA UND \
E f I
157020013 MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1 UND MEDIDOR, 112" 34 )
ALVANIZADO DE 1° 16 M UND 1570300250 | INSTALACION EN ANDEN CAJA Y /0 TAPA DE PROTECCION uND
NIPLE GALVANIZADO DE 1" X 10.C 2 | N C N E
WNIPLE GALVANIZADIO DE 1" X 5 CM uno | | : :
EDUCGION BUSHING DE 1 X 172 GALVANEADA UND 1570300251 | INGTALAGION LLAVE DE PASO 172" ¥ ai” UND
127030908 | REDUGGION BUSHING DE 1 X 314 GALVANIZADA uND 200000014 | INSTALACION DE LLAVE ANTIFRALIDE 1/ B |-'”D |
127030408 REDUCCION COPA DE 1A 112 K I T
127030407 REDUEC[O_TI‘ COPADE1A3M UKD
127030450 REGISTRO DE INCORPORACION DE 1- UKD
127030519 TAPGN MACHO GALVANIZADO DE 1 ; UND
12703053 TAPON Bust'.ﬂbu DE 1" PVC : uND
127030542 TAFON SOLDADG DE 1~ VT wo | |
127030620 TEE PVC DE 1 ORG |
127020024 TUBERIA POLIETILENG DE 32 mm M ) _
127010053 TUBERIA PRESION RDE 21 DE 1" PYC M \ CODIGO MATERIALES Vi\ﬁlqs UEI,E:;D SELECCION
127030685 UMION DRESSER DE 1" PVGC UMD 1l 127030085 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA
127030745 UNIGN POLIETILEND DE 32 MM 5 uso \ 157040002 CINTA TEFLON - ROLLD UMD
127030748 UNION PVE DE 1° uND | ) 138020016 LLAVE DE CONTENCION 1 112 umD
’5 0( V27030482 [TARA FARA CAA DE MECHOOR GOM VISOR PLASTICA UHD
) r fr % sy | TEEDE T 72 ROZT PY - TG
JBSERVACIONES: f(‘ C“Wb‘rﬂ ACOC/ G D 30 [ TR PE .

LJ RED, G LIQUIDACIGN PARA ALWACEN
— o LY = ACTIVIDAD | UNIDADES MEDIDAS | CANTIDAD
mstacznor ANDILE (:) G supervisor J.Ff—-—\:_ B e PALADAS =1

“CEMENTO BULTO
= s / OTROS UNIDADES | MEDIDAS | GANTIDAD
— USUARID = |
1667357

Vo.Bo, TECNCLOGO

En consecuencia, el cumplido de la orden 3907104 es valido.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan las Empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacién contractual entre el suscriptor y/o
usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social esencial como el agua potable,
el interés particular debe ceder ante el general, de alli que la Empresa bajo la premisa de la buena fe
de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991 efectua las reparaciones de dafios que son reportados
por usuarios determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que
presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicié, como fue en el
caso en particular una fuga en la acometida en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el
responsable de la reparacion ejecutada en la acometida de acueducto de su vivienda, aunque no la
haya reportado personalmente.

(..)

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
38055626, por valor de $528.100,56 mas el IVA el cual asciende a $100.33911

La decision que se revisa por via de reposicion corresponde especificamente al cobro
realizado por la Empresa por haber ejecutado la orden de trabajo 3907104 el dia
15/03/2023., por la cual se reparé la acometida de acueducto correspondiente al
inmueble ubicado en la MZ O CS 119 PS 1, Barrio CACHIPAY.

La Empresa, en este caso concreto, estd cobrando los trabajos realizados que benefician
directamente al inmueble ubicado en la MZ O CS 119 PS 1, Barrio CACHIPAY con medidor N°
P1415MMRSA51270AA para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma continua y



eficiente.

Al apreciar la orden de reparacion técnica es evidente que identifican que el dafio se presentd en
una red de 1/2", luego, nuestra Empresa no maneja redes locales o principales de un diametro tan
pequeno, si en cambio, ese diametro es propio de las acometidas de acueducto para usuarios
residenciales, también aclaran que la intervencion se realizé desde el collarin, ubicado en la red
local del sector, y se intervino via publica pavimentada, la acometida correspondia la primer piso de
inmueble, el cual consta de tres pisos, por lo tanto, al corresponder a la acometida que beneficia
al predio reclamante, el usuario y/o suscriptor debe asumir el costo de la instalacion.

Se adjunta resumen de los items liquidados con la ejecucion de la orden de trabajo.

Predio 1197664 Consecutivo 383055626

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afio Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital

5| 202 I

Recursas BPM

Recurso Nombre Valor Cantidad |% Imp. Valor impuestos |9 IVA  |Valor IVA Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 1007 3,293.00 7.00 20,00 4,610.20 19.00 5,255.63 32,916.83
127030025 ADAFTADOR MACHO PF-HJAD DE 12" 1,689.00 2.00 20.00 675.60 19.00 770.18 4,823.78
127031091 ACOPLES PARA MEDIDOR DE 12" PLASTICO 5,848.00 1.00 20.00 1,169,860 19.00 1,333.34 8,350.94

1531300150 OBRACIVILENPAVIMENTOACUEDUCTO 339,839.00 120 2000 BLS%LI% 1900 929795 5823411

628,439.67

Con el fin de verificar los argumentos del recurrente, al considerar que habia confusién en el cobro,
se realiz6 inspeccion técnica el dia 28 de junio de 2023, y se informé lo siguiente:

Se observa que se realiz6 una reparacion de la acometida del predio reclamante el cual es el piso uno
anexo fotos

Este predio es de tres pisos pero el propietario del piso dos y tres es otra persona
El piso 1 tiene su respectiva matricula
El piso 2 tiene otra matricula

Tiene instalado el medidor N° P1415MMRSAS51270AA, con lectura acumulada 1043 m3



Se le aclara al usuario gue estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado vy los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en el articulo 2.3.1.3.2.3.17 y 2.3.1.3.2.3.18
DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el cobro de la orden de
trabajo por la cual el personal de la Empresa efectué la reparaciéon desde la red local,
hasta el registro de corte de la acometida de acueducto en el inmueble con
matricula 1197664 es correcto y en consecuencia no sera objeto de modificacion,
pues el usuario es el propietario de la acometida y debe asumir el costo del trabajo
realizado y se verificé que el trabajo realizado si beneficio al predio reclamante.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisiéon que hoy es objeto de recursos
por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal
vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la reliquidacién de los saldos
facturados por otros cobros a través del cumplido N° 38055626, y no expedira factura diferente a la
que esta relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al
predio con matricula No 1197664. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede
el recurso Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DESCONOCIDO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015



ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estarda a carqo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presiéon minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de
las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado,
sino fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones
resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ROSA
ELENA GUARUMO GUARUMO DE GUERRERO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES
DE LA RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 257615-52 de
13 DE JUNIO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiors
ROSA ELENA GUARUMO GUARUMO DE GUERRERO, haciéndose entrega de una copia
del acto administrativo. En caso de que no sea posible la notificacién personal de esta resolucion,



se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo. .

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelaciéon ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023
M
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21433-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) TATIANA JARAMILLO GOMEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21433-52

Fecha Resolucion Recurso

12 DE JULIO DE 2023

RECLAMO

257644 de 5 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion

25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario

TATIANA JARAMILLO GOMEZ

Identificacion del Peticionario

42145397

Matricula No.

623785

Direccion para Notificacidon

tata1118@hotmail.com PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la

entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS




Resolucion No. 21433-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21433 DE 23 DE JUNIO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 257644 DE 30 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) TATIANA JARAMILLO GOMEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 42145397 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 257644-52 de 5 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 623785 Ciclo 8,
ubicada en la direccién CR 19 # 10- 89 CS 15, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el (los)
periodo(s) facturados(s) MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2023

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el aumento del consumo, el cual se origind por fuga interna la cual ubicaron el
16/06/2023, y argumenta: el dafio presentado obedecia a un dafio interno en la tuberia.
Razén por la cual solicito sea recalculada la factura. Para los meses marzo abril y mayo fechas
en las cuales los consumos no correspondian a los generados por mi uso. Se informa que luego
de identificar el dafio se procedioé a realizar el cambio de la tuberia. Siendo corregido el 16 de
junio 2023. al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar andlisis de la respuesta generada y de los
argumentos de la recurrente, y encontramos que efectivamente, ubicaron una fuga
imperceptible, y ya la repararon la cual afecté el consumo, desde el periodo de marzo de 2023.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en los
periodos de MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2023 el consumo se fue aumentando, vy se
habia facturado el consumo total que registré el equipo de medida.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2023 al consumo promedio equivalente a 28 m3.
Revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si
bien procede el recurso de apelaciéon, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedié lo pedido.



Se le recomienda al usuario hacer revisién periodica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrarég el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -506488 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2023-6 408 0 0 0 -1 1

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 408 0 0 0 -4 3

CONSUMO 2023-5 408 2 27 3919 52911 -48992
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-4 408 2 16 4649 37188 -32540
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-3 408 0 0 -1 -2 1
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 408 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 408 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-3 408 2 8 3919 15677 -11758
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-3 408 2 8 3221 12886 -9664
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-6 408 2 26 4057 52740 -48683
ACUEDUCTO




NC CONTRIB 2023-6 408 2 26 2811 36549 -33737
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-6 408 0 0 -5 -4 =1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-5 408 2 27 2716 36668 -33951
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-4 408 2 16 2716 21729 -19013
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-4 408 2 16 3221 25771 -22550
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-5 408 2 27 4649 62755 -58107
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-4 408 2 16 3919 31355 -27436
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-3 408 2 8 2716 10864 -8148
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-6 408 2 26 4809 62515 -57706
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-6 408 2 26 3333 43323 -39990
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-5 408 2 27 3221 43489 -40268
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-3 408 2 8 4649 18594 -13946
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por TATIANA
JARAMILLO GOMEZ en contra de la Resolucién No. 257644-52 de 5 DE JUNIO DE 2023, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 623785 la suma de -506488. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accediod a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21467-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO BECERRA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21467-52

Fecha Resolucion Recurso 12 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 258170 de 6 DE JULIO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario ALEJANDRO BECERRA

Identificacion del Peticionario 4516586

Matricula No. 200055

Direccion para Notificacidon magquicoserp@gmail.com LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21467-52
DE: 12 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21467 DE 11 DE JULIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258170 DE 28 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) ALEJANDRO BECERRA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
4516586 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidon contra Resolucion No.
258170-52 de 6 DE JULIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 200055 Ciclo 1, ubicada en la direccion CL 23 # 8- 25,
Barrio LAGO URIBE en el periodo facturados 2023-06.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decisién
argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 18 m3 en el periodo de facturacién
de junio de 2023:

Descripcion/Pretension de la PQR’S

Es increible, que pasen por alto el sentido comtin que se ve reflejado en el
consumo mensual, y como sentencian un reclamo por un cobro
desmedido justificando un posible dafio interno gue solo queda en el
imaginario de su labor diaria, considero que pueden volver a revisar el
€as0 y 51 desean se acercan a la oficina principal de nuestra empresa el
cual esta ubicado en lacll 23 #7 - 31 y revisan como se debe el lugar de la
bodega o se habla directamente el caso y no simplemente s& responde

algo mecanico, como a la mayoria de casos gue manejan. muchas gracias

este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion a través de la resolucion 258170-52 en la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 200055, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo Lo
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado




Consumo por diferencia de
JUNIO 75 m3 18 m3 18 m3 18 m3 lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1815MMRSA109522AA el cual presenta una lectura acumulada de 78 m3.

En la visita técnica N° 4021009, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO BARRAGAN el dia 05
de JULIO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: Se Illama al usuario en varias
ocasiones no responde el teléfono, se procede a visitar el predio el cual esta solo, se observa el
medidor durante varios minutos no presenta movimiento estando el predio solo sin consumo
con la llave de paso abierta anexo foto de la lectura

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las instalaciones
hidraulicas _completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de JUNIO de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 200055 por la Empresa,
respecto al periodo de JUNIO de 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia
de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que
la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 05 de Julio de 2023 donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de
acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida registraba una lectura acumulada de 78
m3, el predio se encontraba solo y no fue posible revisar las instalaciones internas..

Se revisé el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
present6 desviacion significativa del consumo en el periodo de JUNIO DE 2023, y se confirmo la
lectura, se determiné que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacion cobré el
consumo total que registré el medidor, el cual avanzoé en este periodo 18 m3

Asi las cosas, en razdén a que la empresa prestadora no agot6é en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacion supero el 65% al promedio histérico de consumo,
este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de JUNIO DE 2023,
cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 1 m3.
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En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JUNIO de
2023 a 1 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion
y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado
en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -119592 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal | Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2023-6 470 0 0 0 -3 3
DECENA
NC CONTRIB 2023-6 470 1 18 1191 21433 -20242
ACUEDUCTO
VERTIMIENT 2023-6 470 1 18 2404 43280 -40875
(0]
ALCANTARIL
LADO
NC CONTRIB 2023-6 470 1 18 1411 25405 -23994
ALCANTARIL
LADO
CONSUMO 2023-6 470 1 18 2028 36512 -34484
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que



los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se haré con base en los periodos anteriores o0 en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado
de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad
del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse



identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara
lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALEJANDRO BECERRA contra

la Resolucion No. 258170-52 de 6 DE JULIO DE 2023, y REVOCA |a decisién anterior por lo expuesto en
los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 200055 la suma de -119592. Dicha acreditacién se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacién.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258068-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANIELA RESTREPO ROLDAN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258068-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario DANIELA RESTREPO ROLDAN
Matricula No 983585

Direccion para Notificacion admonbancocafeteroph@gmail.com CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4016743
Resolucion No. 258068-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258068 de 23 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JUNIO DE 2023 la sefiora DANIELA RESTREPO ROLDAN identificado con
C.C. No. 1087997855, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258068 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 983585 Ciclo: 1 ubicada en la direccion:
CL 18 # 8- 47 A.COMUN 00 en el periodo facturado 2023-06.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la
cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que
el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna
de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios
internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida
de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el
cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el de
“La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo
a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un
programa de medicién y facturacion mediante el cual se asigha una matricula a la acometida de
entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o
totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les
llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la
administracion o las areas comunes.



Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control. “En el
caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador
inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir medidores individuales en
cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o unidades
inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de los
medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en futuras
reclamaciones, debe presentar la debida legitimacion actualizada y la fotocopia de la cédula,
y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el correspondiente certificado de
Representacion legal, documentos sin_el cual no _se le atenderan las reclamaciones o
recursos presentados por usted.

Siendo asi las cosas, y para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su
integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR vy consultado el Sistema
de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con matricula No. 983585 con
5 matriculas hijas, se ha facturado de la siguiente manera:

Consumo Consumo Consumo
Periodo . Diferencia Facturado al Observacion
mama Hijas
A.C.

Consumo por
Junio 18 m3 15 m3 3 m3 3m3 diferencia de lectura.
(Art 146 Ley 142 de

1994)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 de junio de 2022, por
parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR C20FC001943, el cual registra una
lectura acumulada de 119 m3 Se realiza revision y se encontr6: Que el medidor
P1915MMRAL112631AA del banco si es una hija del predio, con lectura 2613, el medidor del piso 3
es el A21FA752872C con lectura 30, se tomaron lecturas y se encuentra diferencia de lectura en
todos los medidores, no tiene fugas externas visibles en el predio.”

Respecto al consumo factura en el periodo de junio de 2023 este departamento se permite
informar,

Para el periodo de junio de 2023 el totalizador avanzo de (88 m3 a 106 m3) arrojando una
diferencia de lectura de 18 m3, las hijas facturaron un total de 15 m3, por ende, el consumo
facturado para el periodo de junio de 2023 fue de 3 m3, que deja la diferencia del consumo total
facturado del area comun menos el consumo facturado a las hijas.

Se verifico en el sistema de informacion comercial la matricula N. 1235837 con medidor N.
P1915MMRAL112631AA, en las dos revisiones técnicas de terreno del dia 28 de junio y 12 de julio
de 2023 se determind que es una hija de la matricula N. 983585 (no tiene acometida



independiente diferente a la del area comun) y que del piso tres no se evidencia ninguna
hija y el medidor que se encuentro instalado en el terreno N. A21FA752872C con lectura 31,
no esta registrado en la Empresa, porque no tiene matricula pero surte unas oficinas, por ende, no
se le factura a parte, pero le pueden solicitar la creacién de la matricula.

Predio Medidor Estado Fecha Direccion

612978 P1415MMRSA57386AA A 26/08/2011 16:34 CL18 #8-47PS7

612986 P1615MMRSA90151AA A 26/08/2011 16:34 CL18 # 8-47PS6

612994 P2115MMRAL145923A A 26/08/2011 16:34 CL 18 # 8-47 PS5
A

613000 M1315MMCEL039916 A 26/08/2011 16:34 CL18 # 8-41PS 4
AA

1235837 P1915MMRAL112631A A 29/05/2019 CL 18 # 8-41
A

total hijas: 5

Se procedio a verificar en el sistema de informacion comercial el comportamiento de las hijas y no
se observa anomalia alguna. De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que
depende unica y exclusivamente del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de
ocupamiento, puesto que pueden presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo
aunqgue no tenga nivel de ocupacion situacién que es de plena responsabilidad del usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos facturados a la matricula No. 983585, por la Empresa, respecto al
periodo de junio de 2023, SON CORRECTOS, por lo cual, no se procedera con modificaciéon o
reliquidacion por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 y 149 de la Ley 142 de 1994.

Por tltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).



34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DANIELA RESTREPO
ROLDAN identificado con C.C. No. 1087997855 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DANIELA RESTREPO ROLDAN enviando citacion a Correo Electronico:,
admonbancocafeteroph@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DANIELA RESTREPO ROLDAN la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 983585
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



' - I x
1 . :
‘{ul@v g *
iI " l}

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258052-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES LOPEZ ESPINOSA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258052-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario GLORIA INES LOPEZ ESPINOSA
Matricula No 19635452

Direccion para Notificaciéon MZ 11 CS 17 PS 03 SAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4031727
Resolucion No. 258052-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258052 de 23 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE JUNIO DE 2023 la sefiora GLORIA INES LOPEZ ESPINOSA identificado con
C.C. No. 29464389, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258052 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19635452 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 11 CS
17 PS 03 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JULIO DE 2023
en la que participé la sefiora Gloria Inés Lépez como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H22VAG602138 el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. "Matricula
19635452 (piso 2 no 03 )corregir, Matricula 19634648 esta si es del piso 3, Matricula 19634648
medidor H22VA602138 lectura 0, Matricula 19635452 medidor H22VA692139 lectura 0 m3".

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19635452, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Junio 0m3 0m3 0m3 11 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que, durante el periodo
de junio de 2023, el lector no obtuvo lectura ya que tiene la observacion “DIRECTO”, razén por la
cual el sistema le liquidé consumo promedio historico equivalente a 11 m3, mas los cargos fijos.
Ahora se observa, que, durante el periodo de junio de 2023, la Empresa facturé un consumo
promedio superior al predio y el predio estda desocupado, ademas ya se instal6 medidor y no
registra diferencia de lectura, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo mencionados a 0 m3, teniendo en cuenta la informacion reportada por el funcionario en la
visita técnica.



En visita técnica se determind que tiene la direccion incorrecta, por ende, se comisiona al area de
Control de Perdidas no Técnicas para que actualice la nomenclatura ya que el predio con matricula
N. 19635452, es el piso 2 y no el 03.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42565 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2023-6 421 0 11 0 -3359 3359
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-6 421 0 11 0 -2834 2834
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-6 421 0 11 0 22313 -22313
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2023-6 421 0 11 0 26449 -26449
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2023-6 421 0 0 -1 -5 4
DECENA

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19635452, por la Empresa, respecto al periodo de junio de 2023, sera objeto de modificacioén,
por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste Departamento, actuando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA INES LOPEZ
ESPINOSA identificado con C.C. No. 29464389 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) GLORIA INES LOPEZ ESPINOSA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 11
CS 17 PS 03 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GLORIA INES LOPEZ ESPINOSA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19635452 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258176-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO DE JESUS ARRUBLA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258176-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario FERNANDO DE JESUS ARRUBLA
Matricula No 927947

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 138 DORADO-B VILLA CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4021751
Resoluciéon No. 258176-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258176 de 29 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE JUNIO DE 2023 el sefior FERNANDO DE JESUS ARRUBLA
identificado con C.C. No. 10118544, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 258176 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 927947 Ciclo: 11
ubicada en la direccion: MZ 15 CS 13B en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificaciéon

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 927947, se ha facturado de la siguiente manera

Lectura Lectura Diferenci Consumo

Periodos actual anterior a Facturado Observacion
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 200 m3 182 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No P2115MMRAL139411AA el cual registra un consumo de
agua acumulada de 211 m3.

En la visita técnica N° 4021751, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 05 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones:
instalaciones hidraulicas, acometida y medidor en buen estado sin fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo JUNIO DE
2023, periodos objeto de la presente reclamacion los consumos registrados en el aparato
de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
927947 |la Empresa, respecto a los periodos de JUNIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO DE
JESUS ARRUBLA identificado con C.C. No. 10118544 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los



considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior FERNANDO DE JESUS ARRUBLA enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 15 CS 13B haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FERNANDO DE JESUS ARRUBLA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 927947 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
/ %
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258185-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) NORA MIRIAM BARTOLO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258185-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario NORA MIRIAM BARTOLO
Matricula No 1303759

Direccion para Notificacion CARRERA 15 144 53 PISO 2 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4021747
Resoluciéon No. 258185-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258185 de 29 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE JUNIO DE 2023 la sefiora NORA MIRIAM BARTOLO identificado con
C.C. No. 42096127, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258185
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1303759 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: CARRERA 15 144 53 PISO 2 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1303759, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de lectura. (Art.
JUNIO 885 m3 873 m3 12 m3 12 m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. M1315MMCELO038876AA.

En la visita técnica N° 4021747, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 08 de JULIO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: Se llama la usuaria
al numero de teléfono que suministré en la radicacion del reclamo y no se logra la
comunicacion, no responde, sin embargo se desplaza el revisor al predio y no fue posible
acceder al medidor para el reporte de la lectura ni revisar su estado, porque el predio se
encontraba solo.

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en




proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de
la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones
técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de JUNIO de
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1303759 por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ia ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NORA MIRIAM
BARTOLO identificado con C.C. No. 42096127 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora NORA MIRIAM BARTOLO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CARRERA 15 144 53 PISO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NORA MIRIAM BARTOLO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1303759 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258179-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR VALENCIA CUTIVA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258179-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario CESAR VALENCIA CUTIVA
Matricula No 851774

Direccion para Notificaciéon CL 71 C # 36- 36 CS 106 GUADALUPE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4021761
Resoluciéon No. 258179-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258179 de 29 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE JUNIO DE 2023 el sefior CESAR VALENCIA CUTIVA identificado con
C.C. No. 10066407, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 258179
consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 851774 Ciclo: 12 ubicada en: CL 71 C # 36- 36 CS 106 en el
periodo facturado 2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio
con matricula No. 851774, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura . . Consumo L,
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por promedio (Art.
JUNIO 726 m3 726 m3 0m3 19 m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 07 de julio de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN “Se visita
predio el cual se encuentra desocupado, se llama al teléfono del usuario el cual manifiesta
que alli hay alguien trabajando, se visito y se encuentra desocupado, se observa medidor
durante 5 minutos y este no registra.

Se observa que durante el periodo de JUNIO de 2023 no se presento diferencia de lectura
del medidor, frente al periodo anterior pero el lector reportd en el sistema la novedad
‘“MEDIDOR FRENADO” por lo expuesto la empresa ha procedido a facturar consumo
promedio, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...
Cuando por acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.”

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la reclamacion, se puede
concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante el periodo de
junio de 2023, razon por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el
usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al
articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 851774 por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2023, seran
objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar JUNIO de 19 m3 a 0 m3,
Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -76909 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2023-6 421 0 13 0 -3970 3970
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-6 421 0 13 0 -3349 3349
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-6 421 0 19 0 38541 -38541
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-6 421 0 19 0 45684 -45684
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos



de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR VALENCIA
CUTIVA identificado con C.C. No. 10066407 por concepto de COBROS POR PROMEDIO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior CESAR VALENCIA CUTIVA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 71 C # 36- 36 CS 106 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CESAR VALENCIA CUTIVA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 851774 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los



cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258191-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR ALBA GONZALEZ MEJIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258191-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario FLOR ALBA GONZALEZ MEJIA
Matricula No 468942

Direccion para Notificaciéon MZ 20 LT 273 LENINGRADO |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4022028
Resoluciéon No. 258191-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258191 de 29 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE JUNIO DE 2023 la sefiora FLOR ALBA GONZALEZ MEJIA
identificado con C.C. No. 24933454, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 258191 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 468942 Ciclo: 12
ubicada en la direccion: MZ 20 LT 273 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 468942, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 579 m3 563 m3 16 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1615MMRSA86488AA el cual presenta una lectura
acumulada de 586.

En la visita técnica N° 4022028, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 08 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente, predio con un bafio, vive una persona.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo JUNIO DE 2023,
los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento



principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
468942 |la Empresa, respecto a los periodos de JUNIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FLOR ALBA



GONZALEZ MEJIA identificado con C.C. No. 24933454 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefiora FLOR ALBA GONZALEZ MEJIA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 20 LT 273 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FLOR ALBA GONZALEZ MEJIA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 468942 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA



RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258208-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA DEL SOCORRO AMADOR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258208-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario ADRIANA DEL SOCORRO AMADOR
Matricula No 357046

Direccion para Notificaciéon CS 78 BELMONTE BAJO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4023193
Resolucion No. 258208-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258208 de 30 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JUNIO DE 2023 la sefiora ADRIANA DEL SOCORRO AMADOR
identificado con C.C. No. 39184438, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 258208 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 357046 Ciclo: 14
ubicada en la direccion: CS 78 en los periodos facturados 2023-5,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificaciéon

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 357046, se ha facturado de la siguiente manera

. Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
Periodos . Observacion
actual anterior a Facturado

Consumo por diferencia de lectura.

JUNIO 1473 m3 1436 m3 37 m3 37 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de lectura.

MAYO 1436 m3 1414 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No P1515MMRSA68683AA el cual registra un consumo de agua
acumulada de 1483 m3.

En la visita técnica N° 4023193, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 05 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con un bario viven tres personas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo MAYO Y JUNIO
DE 2023, periodos objeto de la presente reclamacidén los consumos registrados en el
aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya



hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
357046 la Empresa, respecto a los periodos de MAYO Y JUNIO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturé por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA DEL
SOCORRO AMADOR identificado con C.C. No. 39184438 por concepto de



INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la seiiora ADRIANA DEL SOCORRO AMADOR enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, CS 78 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ADRIANA DEL SOCORRO AMADOR la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 357046 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258224-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA EDILMA BLANDON OCAMPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258224-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA EDILMA BLANDON OCAMPO
Matricula No 19611261

Direccion para Notificacion CALLE 141# 15 A-32 MZ 2 CS 5 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4024710
Resolucion No. 258224-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258224 de 30 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JUNIO DE 2023 la sefiora MARIA EDILMA BLANDON OCAMPO
identificado con C.C. No. 41738652, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 258224 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19611261 Ciclo: 14
ubicada en: CALLE 141 #15 A -32 MZ 2 CS 5 en los periodos facturados 2023-5,2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 342089, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por promedio (Art.
JUNIO 207 m3 207 m3 0m3 4 m3 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio (Art.
MAYO 207 m3 207 m3 0m3 4 m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 08 de julio de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Predio
desocupado, instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente predio
con dos banos.

dado estas observaciones se observa que durante el periodo de MAYO, Y JUNIO de 2023 no se
presento diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior pero el lector reporté en el
sistema la novedad “MEDIDOR FRENADO” por lo expuesto la empresa ha procedido a facturar
consumo promedio, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omision
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes,
con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
o con base en aforos individuales.”

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la reclamacion, se puede

concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante el periodo de
mayo y junio de 2023, razén por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado,

pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento
al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa se concluye que
los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19611261 por la
Empresa, respecto al periodo de MAYO Y JUNIO de 2023, seran objeto de modificacion, por lo
cual, SE_ACCEDE A re liquidar MAYO de 4 m3 a 0 m3 y JUNIO de 4 m3 a 0 m3, Por parte de
éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -55331 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB| 2023-6 414 0 4 0 5646 -5646
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-6 414 0 4 0 9618 -9618
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-5 414 0 4 0 5457 -5457
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-6 414 0 4 0 8114 -8114
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-6 414 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-5 414 0 4 0 7839 -7839
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-5 414 0 4 0 4601 -4601
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-6 414 0 4 0 4763 -4763
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-5 414 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE ALA| 2023-6 414 0 0 0 -4 4
DECENA
VERTIMIENTO [ 2023-5 414 0 4 0 9297 -9297




ALCANTARILLADO | | | | | | |

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA EDILMA
BLANDON OCAMPO identificado con C.C. No. 41738652 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora MARIA EDILMA BLANDON OCAMPO enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, CALLE 141 # 15 A- 32 MZ 2 CS 5 haciéndole entrega de una copia de la
misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA EDILMA BLANDON OCAMPO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19611261 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258216-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ENRIQUE PEREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258216-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS ENRIQUE PEREZ
Matricula No 19624772

Direccion para Notificaciéon CR 13 BIS # 32 PS 2 BRASILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4023197
Resoluciéon No. 258216-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258216 de 30 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JUNIO DE 2023 el sefior LUIS ENRIQUE PEREZ identificado con
C.C. No. 2686182, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 258216
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19624772 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: CR 13 BIS # 32 PS 2 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19624772, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 176 m3 168 m3 8 m3 8 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. H20VA149327 el cual presenta una lectura acumulada de
179 m3.

En la visita técnica N° 4023197, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 06 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: Carrera 13 bis # 32-23
piso 1 asi debe quedar grabado. Matricula 19624772 medidor H20VA149327 lectura
179 m3, instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con
dos baios, trabajan dos.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo JUNIO DE 2023,
los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o



usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cabe resaltar que segun los resultados de la visita el predio no tiene los medidores
trocados adicionalmente se generé O.T (orden de trabajo) N°4032272 al grupo de
matriculas para que realice la correccion de la direccion del predio, la cual se vera reflejada
en proximos periodos de facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
19624772 |la Empresa, respecto a los periodos de JUNIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS ENRIQUE
PEREZ identificado con C.C. No. 2686182 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior LUIS ENRIQUE PEREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 13 BIS # 32 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS ENRIQUE PEREZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19624772 a partir de |la fecha de Notificacion de |la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258226-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258226-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE
Matricula No 1235720

Direccion para Notificacion CL 14 #21- 10 AREA COMUN LOS ANGELES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 258226-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258226 de 30 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE JUNIO DE 2023 la sefiora MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE
identificado con C.C. No. 42093988, obrando en calidad de Representante Legal presento
RECLAMO No. 258226 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1235720 Ciclo: 8 ubicada en la
direccion: CL 14 # 21- 10 AREA COMUN en los periodos facturados de Marzo, Abril, Mayo,
Junio de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dafios que se presenten en la domiciliaria
de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es
entendible para el prestador que en el comun de nuestros usuarios se tenga mas que una
percepcion, existe la idea o creencia que los dafos que se presentan del medidor hacia el
exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio de la red principal o secundaria es
responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcion juridica incluso se conoce de
reconocidos centros de atencion comunitaria y de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas sobre
responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que se
deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al
mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacion que
no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no
cabe duda que la ejecucidn técnica realizada mediante cumplido No 385202703,
385445057, 387770488, 387770489, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la
matricula No 12357520, correspondiente al predio ubicado en la CL 14 # 21- 10 AREA
COMUN LOS ANGELES - UNIVERSIDAD, razén por la cual se le liquidé el valor del trabajo
respectivo.

Se procedid con la respectiva verificacion del trabajo realizado en donde manifiesta el
Departamento de agua potable lo siguiente:



1. En el predio en mencion se instald6 medidor de 2” con la orden de trabajo
3475600 en el afio 2021, el cual fue cobrado con la orden N° 3534098 por valor de $

Rearso  [Nembre Ivalor |cantidad  [%imp, [Valorimpuestos [%IVA |ValorvA  ValorTot |
1570300282 MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 2° 3,446,985.00 1.00 20.00 689,397.00 19.00 785,912.58 4,922, 794.58

<37 STALACION DE WAGRGMEDIBOR DESOE 11| 54080 00| 2000

|“ 4,994,455.70 ||

Se anexa orden.



3475600 Labor 72278

Orden de Trabajo

Fecha 20inowiembre/3021 05247 Matricula 1235720 Priordad ALTA Estado  WIGENTE

Usuario MARLA HELENA GARCIA Direcclon  CL 14 % 21- 10 AREA COMUN LOS ANGELES
RECLAMACIONESACOMETIDA DISTRIBUCION MANTENIMIENTIZORRECTIVC- MEDIDORHURTADO. MACRO MEDIDCORHURTADO
TIENEWMUCHA FUGA USUARIO INDICAQUE YA FUERONPERCQUEEL DARIO PERSISTENRECCIOMNL 14 % 21- 10 AREA COMUNLCS

AMNGELESTEL 3128432951, Tal: 3125432951

Dsscripeian

MANTENIMIENTC CORRECTRO

Cusdriis EDAARD AGUDELD RIC3 Ectago FACTURAR
Fecha Aoapiasdan Faoha Inlolo Faoha Fin Faoha Clarrs
3moviembre 2021 0547 23noviembre 2021 11:47 Tinovembe2021 13;94 D3tdiciembre/2021 15:00
Fomuiario satenizios
Matricula Predio 1235720 Recwrsn | Material [Fac | cant
Direccian CL 14 #21- 10 AREA COMUN LOS 1520300004 | ADAFTADCE HEUBRA PT O 1 477 5 |1
Momarp Medldor 11-k52a02 1E20N05E | ADASTADCE MACHD PV OF 4 157 s |3
Uso Geolfono NO 13PN LT S0 AT 3 0 £ 46 P s |1
[i55] Cmppgsgr KO HPUNNETE | S TALAZICH D LUSGE DF COMTTHOIOH 1077 4 g |1
Diora Sl 1EPI000TE | UL D COMTINGEON 113" 5 |1
Tipo Fuga Ninguno 17700004 | TURCRLA PRESION BOE 11 OF & 40 5 |1
Diametro Dafo 112 17700 - | TUBCRIAPRESON RDE 31 DE X PuC 5 |1
Cobro 51 TP | o e o ERE
Cipservacion

H
Foto Inftio Folo Fin

Materal Obra il

Racursg ! Maharial

|
o]

Orasrvacion
FIRMANTE INZTALADOR SUPERVIZOR
F’ ,;—%\
MARIA ELENA GARCLA EDWARD AGUDELD RIOS FABER PEREZ

2. Posteriormente en el mismo predio se instal6 medidor de 1 1/2” con la orden
trabajo N° 3798088 en el afio 2022, el cual fue cobrado con la orden de trabajo N°
3914693 por valor de $ 1.576.665,51.



ERecursc ENombre |Walar |Cantidad %% Imp, i\c'alor impuestos i % IVA i\l'aior VA i\c'alor Total |
127010054 TUBERIA PRESION RDE 21 DE 1. ¥2"PVC 9,829.00 1.50 20.00 2,948.70 19.00 3,361.52 21,053.72
131020055 MEDIDOR, VOLUMETRICO DE 1. 1f2"UND 1,017,008.00 1.00 20,00 203,401L.60 15.00 231,877.82 1,452,287.42

1570300254 ADAPTADOR HEMBRA DE 1.1/2°PVC 7,798.00 1.00 20.00 1,559.60 19.00 1,777.94 111555

1570300258 ADAFTADOR MACHO DE 1.1/3" DE PVC 7,387.00 1.00 20.00 1,477.40 19.00 1,684.24 10,548.04

1570700307 INSTALACIONDEMACROMEDIBORDESDE 11 57,4700 L00| 2008 11,3320 1800 13,0988  8L590.19

‘ | 1,576,665.51 |
Se anexa orden con firma de aceptacion.
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3. Ambos fueron instalados por motivo de hurto.

4. Los items de obra hidraulica y civil correspondientes a
ejecutada por la subgerencia operativa, estan correctos.

la orden de trabajo

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan
las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual
entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social
esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli que
la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991
efectua las reparaciones de dafos que son reportados por usuarios determinados e
indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar en la
mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdici6, como fue en el caso en
particular una fuga en la acometida en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el
responsable de la reparacion ejecutada en la acometida de acueducto de su vivienda,
aunque no la haya reportado personalmente.




Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
385202703, 385445057, 387770488, 387770489, por considerar que las actuaciones de la
Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el
concepto de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de
Marzo, Abril, Mayo, Junio de 2023.. relacionada con los servicios que de manera diligente y
cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 1235720 para que pueda
acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)



El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ELENA
GARCIA HINCAPIE identificado con C.C. No. 42093988 por concepto de COBRO
DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefiora MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CL 14 # 21- 10 AREA COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1235720 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258236-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA VARELA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258236-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA VARELA
Matricula No 31955

Direccion para Notificaciéon CR 1 # 2E- 84 SAN FRANCISCO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4024719
Resolucion No. 258236-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258236 de 4 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE JULIO DE 2023 la sefiora MARIA VARELA identificado con C.C. No.
42063315, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258236 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 31955 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 1 # 2E-
84 en los periodos facturados 2023-5,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 31955, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de lectura. (Art.
JUNIO 1428 m3 1403 m3 25m3 25m3 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura. (Art.
MAYO 1403 m3 1382 m3 21 m3 21 m3 146-Ley 142/94

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. C16LA328141AA el cual presenta una lectura acumulada
de 1451 m3.

En la visita técnica N° 4024719, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 06 de JULIO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: La usuaria
manifiesta que los sanitarios estan bien y no permite ingresar, medidor funciona
correctamente predio con cinco baios y viven cuatro personas, posible consumo.

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor




que _en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y
oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar
el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de JUNIO y
MAYO de 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
31955 por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO Y MAYO de 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacidn, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA VARELA
identificado con C.C. No. 42063315 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucioén a la sefiora MARIA VARELA enviando citacién a Direccién de Notificacién:, CR 1
# 2E- 84 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA VARELA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 31955 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258244-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARCELA PEREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258244-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario MARCELA PEREZ
Matricula No 19577299

Direccion para Notificacion CR38 #28-71MZ 11 CS 4 VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4024712
Resolucion No. 258244-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258244 de 4 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE JULIO DE 2023 la sefiora MARCELA PEREZ identificado con C.C. No.
1088269878, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258244 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19577299 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: CR 38
#28-71MZ 11 CS 4 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19577299, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de lectura. (Art.
JUNIO 1339 m3 1311 m3 28 m3 28 m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1415MMRSAG60093AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1341 m3.

En la visita técnica N° 4024712, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 07 de JULIO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: Se llama al
usuario el cual no responde se visito el predio solo se observa el medidor durante
varios minutos no presenta movimiento estando el predio solo sin consumo.

Cabe seialar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y




oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar
el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de JUNIO de
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
19577299 por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARCELA
PEREZ identificado con C.C. No. 1088269878 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora MARCELA PEREZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
CR 38 #28-71MZ 11 CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARCELA PEREZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19577299 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ﬁ' i Va
{ . “,'

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258256-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ ELENA GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258256-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario BEATRIZ ELENA GARCIA

Matricula No 1580752

Direccion para Notificaciéon AV LAS.AMERICAS # 54- 10 BLQ 2 APTO 201 BOSQUES DE SANTA

ELENA ETAPAII

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4026411
Resoluciéon No. 258256-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258256 de 5 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JULIO DE 2023 la sefiora BEATRIZ ELENA GARCIA identificado con
N.L.T. No. 30281723, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258256
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1580752 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: AV LAS.AMERICAS # 54- 10 BLQ 2 APTO 201 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1580752, se ha facturado de la siguiente manera:

. Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘.
Periodos X Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por promedio. (Art.
JUNIO 1013 m3 1015 m3 -2m3 10 m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1515MMRSAG63845AA cual registra una lectura acumulada
de 1013 m3.

En la visita técnica N° 4026411, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 10 de JULIO de 2023 se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura,
encontrando que: Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente
predio desocupado, medidor N° P1515MMRSA63845AA lectura 1013.

Analizando la visita efectuada por el grupo de previa en donde se generd facturacion por
concepto de promedio histérico para el periodo junio de 2023 ya que asi lo faculta nuestro
ordenamiento juridico en situaciones en que no se pueda obtener diferencia de lectura.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del



mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Cabe senalar que el medidor actualmente instalado esta girando al revés, es decir, que las
condiciones que presenta el equipo de medida no son Optimas para la correcta medicion.
Se genera O.T (orden de trabajo) N° 4033832 al grupo de medicion para que se inicie el
tramite para cambio de medidor, se le recuerda al usuario que puede adquirir el medidor en
el mercado de manera particular y acercarlo a la empresa con su factura y certificado de
calibracion para que la empresa realice la instalacion y debera ser el vendedor el que le
cubra la garantia del mismo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 1580752 por la Empresa, respecto al periodo de junio 2023, NO seran
objeto de modificacién, por lo cual, NO SE ACCEDE A re liquidar Por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ ELENA
GARCIA identificado con N.I.T. No. 30281723 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al la sefiora BEATRIZ ELENA GARCIA enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, AV LAS.AMERICAS # 54- 10 BLQ 2 APTO 201 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BEATRIZ ELENA GARCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1580752 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258248-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HENRY MEJIA QUEBRADA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258248-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario HENRY MEJIA QUEBRADA
Matricula No 395590

Direccion para Notificacion CR 10 BIS #61 B- 18 SIMON BOLIVAR NACEDEROS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4026407
Resolucion No. 258248-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258248 de 5 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE JULIO DE 2023 el sefior HENRY MEJIA QUEBRADA identificado con
C.C. No. 10102043, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No. 258248
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 395590 Ciclo: 13 ubicada en: CR
10 BIS # 61 B- 18 en el periodo facturado 2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 395590, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo L,
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por promedio SE AJUSTO
JUNIO 1452 m3 1376 m3 76 m3 41 m3 EL CONSUMO (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 06 de JULIO de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO: Posible mala
lectura, instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con un
bano viven tres personas.

Al revisar el historico de lecturas se observa que en el periodo abril y mayo de 2023 la
empresa ha liquidado consumo promedio histérico del inmueble de 18 m3 y 17 m3, ante la
imposibilidad técnica de determinar el consumo, se verifico en el sistema que en el periodo
de abril y mayo, 2023 el lector no obtuvo lectura y el medidor se ha reportado como “EL
MEDIDOR NO SE PUEDE LEER —-MEDIDOR TAPADO” por lo expuesto la empresa ha
procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de



la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan;, a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Es importante resaltarle al usuario que debe propiciar las condiciones necesarias para
que los lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando con ello, un
adecuado y correcto reqgistro de los consumos del predio o se continuara facturando
por promedio.

En el periodo de junio de 2023, el lector logro obtener lectura en el cual el Medidor avanzo
de 1376 m3 a 1441 m3 arrojando una diferencia de lectura de 65 m3, y la empresa facturo
76 m3 por lo tanto es procedente reliquidar los 11 m3 cobrados de mas

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 395590 por la Empresa, respecto al periodo junio de 2023 seran objeto
de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -48767 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2023-6 487 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

2023-6 487 0 -4 0 -4

CONSUMO | 2023-6 487 15 8114 30427 -22313
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-6 487 15 9618 36066 -26449
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES




Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los uUltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron
se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.™

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HENRY MEJIA
QUEBRADA identificado con C.C. No. 10102043 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior HENRY MEJIA QUEBRADA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 10 BIS # 61 B- 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado



pago total o parcial, ordenar a: HENRY MEJIA QUEBRADA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 395590 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258260-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ANDRES OTALVARO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258260-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario JORGE ANDRES OTALVARO
Matricula No 1540434

Direccion para Notificaciéon MZ 24 CS 2 SAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4027461
Resolucion No. 258260-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258260 de 6 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE JULIO DE 2023 el seiior JORGE ANDRES OTALVARO identificado con
C.C. No. 1109293544, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 258260
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1540434 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: MZ 24 CS 2 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis Y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1540434, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 728 m3 703 m3 25 m3 25 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1515MMRSA68233AA el cual presenta una lectura
acumulada de 748 m3.

En la visita técnica N° 4027461, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 08 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con un bano viven cuatro personas

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo DE 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1540434 |la Empresa, respecto a los periodos de JUNIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin



solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE ANDRES
OTALVARO identificado con C.C. No. 1109293544 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior JORGE ANDRES OTALVARO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 24 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JORGE ANDRES OTALVARO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1540434 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258272-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUDITH ARIAS VILLEGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258272-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario JUDITH ARIAS VILLEGAS
Matricula No 6056

Direccion para Notificaciéon CR 18 # 4- 02 SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4030059
Resoluciéon No. 258272-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258272 de 7 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JULIO DE 2023 la sefiora JUDITH ARIAS VILLEGAS identificado con
C.C. No. 24936989, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 258272
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 6056 Ciclo: 3 ubicada en: CR 18
# 4- 02 en los periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva).

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 6056, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura . . Consumo L,
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado

Consumo por promedio (Art.

JUNIO 1091 m3 | 1091 m3 0m3 10 m3 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio (Art.

MAYO 1091 m3 | 1091 m3 0m3 10 m3 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio (Art.

ABRIL 1091 m3 | 1091 m3 0m3 8 m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 11 de julio de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con cuatro bafos predio desocupado
medidor con llaves cerradas no hay consumo, medidor N° P1515MMRSA73235AA lectura
1091.”

dado estas observaciones se observa que durante el periodo de ABRIL, MAYO, Y JUNIO



de 2023 no se presento diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior pero el
lector reportd en el sistema la novedad “REVISAR MEDIDOR” por lo expuesto la empresa
ha procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146
de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan;, a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.”

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la reclamacién, se puede
concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante el periodo de
abril, mayo y junio de 2023, razdén por la cual se procede a reliquidar el consumo
facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando
cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 6056 por la Empresa, respecto al periodo de ABRIL, MAYO Y JUNIO de
2023, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar ABRL de 8 m3
a 0 m3, MAYO de 10 m3 a 0 m3 y JUNIO de 10 m3 a 0 m3, Por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42224 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2023-5 421 0 10 0 19597 -19597
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-5 421 0 0 -4 -2 -2
DECENA
ND SUBSIDI| 2023-4 421 0 8 0 -3763 3763
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO | 2023-4 421 0 8 0 15677 -15677
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-5 421 0 10 0 -4703 4703
ACUEDUCTO




ND SUBSIDI| 2023-6 421 0 10 0 -4868 4868
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-6 421 0 10 0 20285 -20285
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUDITH ARIAS
VILLEGAS identificado con C.C. No. 24936989 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon a la senora JUDITH ARIAS VILLEGAS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 18 # 4- 02 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUDITH ARIAS VILLEGAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 6056 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258276-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CAMILO VILLEGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258276-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario JUAN CAMILO VILLEGAS
Matricula No 1703834

Direccion para Notificaciéon CL 21 #3- 76 LC 3 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4030051
Resoluciéon No. 258276-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258276 de 7 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE JULIO DE 2023 el sefior JUAN CAMILO VILLEGAS identificado con
C.C. No. 1004700676, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258276
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1703834 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 21 # 3- 76 LC 3 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en
futuras reclamaciones, debe presentar la debida legitimacién actualizada y la
fotocopia de la cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el
correspondiente certificado de Representacion legal, documentos sin el cual no se le
atenderan las reclamaciones o recursos presentados por usted.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1703834, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 132 m3 117 m3 15 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL119522AA el cual presenta una lectura
acumulada de 133 m3.

En la visita técnica N° 4030051, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 11 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: Instalaciones en buen



estado, medidor funciona correctamente, predio con un bafo, trabajan tres personas
medidor N° P1915MMRAL119522AA lectura 133 m3.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo DE 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142
de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1703834 la Empresa, respecto a los periodos de JUNIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturé por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del



mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN CAMILO
VILLEGAS identificado con C.C. No. 1004700676 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor JUAN CAMILO VILLEGAS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 21 # 3- 76 LC 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUAN CAMILO VILLEGAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1703834 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
eder {ymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258282-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6O RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORBEY PADILLA AGUDELO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258282-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario NORBEY PADILLA AGUDELO
Matricula No 19626404

Direccion para Notificacion CS 418 A APTO 2 CAIMALITO - LA CARBONERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4030287
Resoluciéon No. 258282-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258282 de 10 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE JULIO DE 2023 el sefior NORBEY PADILLA AGUDELO identificado
con C.C. No. 10198458, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258282
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19626404 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: CS
418 A APTO 2 en el periodo facturado de Junio de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE JULIO
DE 2023 en la que participd el sefior Norbey Padilla como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2015MMRAL136671AA el cual registra una lectura acumulada de 125 m3.
Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente
predio con un bano predio desocupado, este predio tiene dos servicios de acueducto
de caimalito y aguas y aguas".

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19626404, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura: 12
Junio 125m3 | 113 m3 12 m3 35 m3 m3 + 23 m3 acumulados = 35 m3

facturados (Art. 146-Ley 142/94) 90
m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 0 m3
Mayo 113 m3 0m3 0m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94) 113 m3

pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que
“Se cobran 23 m3 quedando pendientes 90 m3 del mes 5. Se revis6 y no se



encontraron dafos de agua, dice el usuario que como tienen 2 acueductos dejaron
una llave abierta y por ahi se les fue el agua. “Cumpliendo de este modo con el debido
proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.

Tipa Critica E...gresa de Acueducto y Alcantarillado REPORTES DE COi...ECCIONES PARA  Verslon 1
ALTO TERREND 2 de Pereira 5.A, E.S.P. DETERMINACION DE CONSUMO Junion § 2008
Qriginal Empresa
Direccion CS 418 A APTO 2, CAIMALITO - LA CARBONERA, CAIMALITD CENTRO Cicle 14 Ruta 10 Cons 25660 1
Usuarie Cedula Telefono Servicio Directo EI@
Uso RESIDENCIAL Uso enconlrado en el predio ey Edad 2 Tipo Cuenta N
Matricula 19626404  Medidor P201SMMRALIIEETIAA Diametro 1z PULGADA Lectura Predio _t &8 No. Habitantes
Meses Py Abr Mar Febr Eng Dic May Abr Mar  Feb Eng Die
Lecturas Aguas 113 I 0 | ] i 0 | I ] Observ 0 |o r |o |n ! o
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-
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J
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b e
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Matricula: 19626404 Ciclo:14 Ruta: 10 Consecutivo: 25660
Direcclén: CS 418 A APTO 2, CAIMALITO - LA CARBONERA, CAIMALITO CENTRO
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 19626404 Por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas
consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacién o reliquidacién alguna
por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NORBEY
PADILLA AGUDELO identificado con C.C. No. 10198458 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO

de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) NORBEY PADILLA AGUDELO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CS 418 A APTO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NORBEY PADILLA AGUDELO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19626404 a partir de |la fecha de Notificacion de |la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



[l N

‘{ [ J l i [/
[ JaT : o W T
|I “J

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258280-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ JARAMILLO JARAMILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258280-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario BEATRIZ JARAMILLO JARAMILLO
Matricula No 405472

Direccion para Notificaciéon betynoty@Iive.com.mx JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 258280-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258280 de 10 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE JULIO DE 2023 la sefiora BEATRIZ JARAMILLO JARAMILLO
identificado con C.C. No. 41697805, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
258280 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 405472 Ciclo: 5
ubicada en la direccién: EDIF LOS.CEDROS BLQ 8 LC 02 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: Radicacién, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 405472, se ha facturado de la siguiente manera

Lectura Lectura Diferenci Consumo

Periodos actual anterior a Facturado Observacion
Consumo por diferencia de lectura.
MAYO 65 m3 65 m3 0m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. 1015MMCAF008384AA cual registra una lectura acumulada
de 65 m3.

Se le aclara al usuario que en el periodo de junio de 2023, objeto de la presente
reclamacién no se ha facturado consumo.

Cabe senalar que revisando el sistema de informacion comercial se observa que se le esta
facturando a la matricula reclamante los siguientes conceptos:
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Como se evidencia en la imagen anteriormente anexada es evidente que el cobro de los
servicios adicionales de aseo plus son los generadores del alto costo de la factura, Se
aclara que los cobros por aseo plus son cobros adicionales que adquiere el suscriptor o
usuario y la Empresa Aguas y Aguas aclara que, en estos convenios con las empresas
aliadas como ASEO PLUS, facturan los cobros de acuerdo a la base de datos que
proporcionan estas empresas en cada periodo, por lo tanto, no se tiene injerencia en ellos y
es la empresa Aliada quién los modifica o los suspende. Por ende, debe presentar su
solicitud de retiro si asi lo desea ante ellos, para recibir asesoria de como iniciar su tramite
se puede comunicar con Aseo Plus, linea de atencion telefénica 3367576.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
405472 Por la Empresa, respecto al periodo de junio de 2023, SON CORRECTOS, ya que
la empresa facturo por diferencia de lectura por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del



mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ
JARAMILLO JARAMILLO identificado con C.C. No. 41697805 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefiora BEATRIZ JARAMILLO JARAMILLO enviando citacién a Correo
Electrénico:, betynoty@live.com.mx haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BEATRIZ JARAMILLO JARAMILLO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 405472 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258279-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO RIOS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258279-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario FERNANDO RIOS
Matricula No 1834464

Direccion para Notificaciéon CR 4 # 26 - 112 SAN ISIDRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4030016
Resolucion No. 258279-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258279 de 10 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE JULIO DE 2023 el sefior FERNANDO RIOS identificado con C.C. No.
4860093, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 258279 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1834464 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: CR 4 # 26 - 112 en los periodos facturados 2023-4,2023-2,2023-5,2023-3,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1834464, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Consumo por promedio
Junio 465m3 | 358m3 | 107 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 67 m3
Consumo por promedio
Mayo 358 m3 358 m3 0m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Abril 358 m3 | 349 m3 9 m3 9m3 Consumo por diferencia

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
Marzo 349 m3 339 m3 10 m3 10 m3 de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
Febrero 339 m3 288 m3 51 m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Se ajusté consumo

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 11 de
julio de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
FREDDY RAMOS RIOS, “ Se llama al teléfono registrado varias veces y no contesta, se visita
el predio esta desocupado hace varios meses, me informaron los vecinos, lectura actual 465
m3, medidor N. H20VA452760”. Se desvirtud error del lector.

Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de febrero de 2023 el



medidor avanzé (288 m3 a 339 m3) se le facturo 0 m3, ya que no se habia podia tomar lectura y se
facturo los meses anteriores por consumo promedio, por ende, se ajusté consumo para el periodo
de febrero de 2023.

Para el periodo de marzo de 2023 el medidor avanzo (339 m3 a 349 m3) registro una diferencia de
10 m3, para el periodo de abril de 2023 el medidor avanzé (349 m3 a 358 ma3) registro una
diferencia de 9 m3, para el periodo de mayo de 2023 tiene como observacion “MEDIDOR NO SE
PUEDE LEER-CERRADO NO HAY LLAVES”, por ende, se facturo por promedio de consumo de
21 m3.

Para el periodo de junio de 2023 el medidor avanzo (358 m3 a 465 m3) registrando una diferencia
de 107 m3 menos 21 m3 facturados por promedio en mayo de 2023 da una diferencia de 86 m3,
pero se le facturo 19 m3 de consumo promedio en el periodo de junio de 2023, dejando pendiente
por facturar 67 m3, mientras el grupo de previa investiga la causa de la desviacion.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
1834464, por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO DE
2023, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO RIOS
identificado con C.C. No. 4860093 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FERNANDO RIOS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 26 - 112
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FERNANDO RIOS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1834464 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258292-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE DIEGO GARCIA BURITICA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258292-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE DIEGO GARCIA BURITICA
Matricula No 19629759

Direccion para Notificaciéon CR 25 #78 - 08 PS 2 LOS CISNES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 258292-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258292 de 11 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2023 el sefior JOSE DIEGO GARCIA BURITICA identificado con
C.C. No. 10069547, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258292 consistente en:
COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19629759 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CR 25 # 78 - 08 PS 2 en los periodos facturados
2023-4,2023-2,2023-5,2023-3,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 19629759, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
INDEPENDIZACION DEL SERVICIO, cobro ejecutado con el cumplido Nro. 385621759, se
evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 522.172,99 pesos, dentro del cual esta
el cobro del medidor diferido a 24 cuotas por un valor cada una de $ 8.021,34, de las cuales ya se
han facturado 14 cuotas desde el periodo de mayo de 2023.

De igual modo, a continuacién, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos.



Wl Detalle del cobro

Predic 19629759 | Consecutivo 385621759

Arrasire un encabezado de columna aqul para agrupar por esa columna

|Mes

fi |Factura |valor cuota Intereses  |Capital Saldo capital
> 2023 IR

| 2 Mayo 54136554  $8.021,39 §1312,39  §6.708,94 $80.783,81
2023 Abril 53966619 $8.021,34 §141L,54  $6.609,80 $57.492,75
|| 202 Marzo 53795735  §8.021,34 §1509,22 §6.512,11 $94.102,55
023 Febrero 53626345 $8.021,39 S$16054  $6.41588  §100.614,56

5 107.030.54

£1.700.27 S A.321.06

SR.021.34

M3 Fnern 53457178

[T ——

Reaaros o]
|Recurso |Nombre |Valor |Cantidad 1% Imp, |Valorimpuestos % IVA  Valor IvA \Valor Total |
| 90000000 MEDIDOR EM CONSIGMACION 160.670,59% 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 160.670,59
200000003 OBRA HIDRALULICA DE '2" ACUEDUCTO 205.278,00 1,00 20,00 41.055,60 0,00 0,00 246.333,60
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR. 27.010,00 1,00 20,00 5.402,00 0,00 0,00 32.412,00
157750 OBRA CIVIL N VDN SN ACABRDO ACUEB. 157978,
| 522,172,599 ”

De igual forma, se adjunta la OT N. 3463914, con que se atendi6 el dafio la independizacion del
servicio en el predio asi:

EMPRESA DE ACUEDUCT MIPALCANTARILLADO DE FEREIRA S A E5.F DRDEN DE TRABAIO
- SUBCERENCIA DE DPERACIONES . Mo da ORDEN 3463914
L J
Qg CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPCSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso al: anon L
ACUEDUCTO
101 - CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARID DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCICN:  CR 28 ¢ 76 -08PS 2 L0S CISMES NomeERD:  V29ASm ML Tiy A
USUARIO: TELEFDNG 37Tmesrn MATRICULA; Toa2s788 MBRCA: Auth I.Q
L
FECHA DE SOLCITUD: 47w FECHAATENDIDA: 96 oty TRHPRA T CLASE- LR JLECTIRA:
INDEPENDIZAC/ON SOLICITADA POR EL USUARIO | DéAMETRO: FIT U D
ICONEXION NUEVK ACLEDUCTO COBRO A USUARIO
OBRA HIDRAULICA | CODIGD | DESGRIPGION UNIDAD
CoEGD GAMETRD | SELECCION| 0000000 | MEDIDCR VOLUMETRICOR 180 DE 172 UAD ?
000003 W' IS EEL 7 |MELHDOR UE v ZLOCIDAD DE 34 UHD i
2000004 g 131020012 | MEDIDOR VOLUME TRICO JE 3/ UMD ]
200000005 i (111020085 | MECHDIOR DE VELDCIDAD DE 1 UND ]
131020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 17 [T 1
138020036 LA DE1R” UKD l
TT7030055 %M%MWMﬂa D
OBRA CIVIL | 127030482 | TAPA PARA CAJA CE NECIDOR COM WS0H FLASTICA U
céoIGo TIPODE Vi METFD FHO000015 DE SEGURIDAD UND
I15T300150  [EN PAVIMENTO 2000000016 _| GUAYAS DE SEGURDAD — oo |
1570300201 | EN ZONA VERDE MANC OE OBRA ACTIVIDADES
1570300210 [EN ANDEN SIN ACABADD 0.3 7570300175 _WANG GE CBIRA INSTALAG 0N MEDIDOR [__uso /A
15TLI00156 | EN CALZADA SIN 7 Nl
AVIMENTAR
ACIONES:
USUARIO JOSE DIEGO 3ARCIA BURITICA CC 10069547 SOLICITA
DELA MATRICLLA N 82140 A NOMBRE DE MARTIN ANGEL GARCIA
= m;%ﬁnﬁgﬁmmnrmwawmmmu EN LA DIRECCION CR 254 78 - 48 PS
TH0 CON COLILLA LISTA REQUERE ROTURA EN PAVIMENTD, POR FAVOR INSTALAR
INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO A ¥ MEDIDOR. GRACIAS
OBRA HIDRAULIGA C ]
[ cioeo DIAMETRD | SELECCION ACHERITASS
200300045 g i
200300044 T
20000045 L 1
TR ... ... 1
DBRA CIVIL "
ctDIGO TIFO DE Via METRD
| uines | |
1570300240 [EN ANDEN SN ACABADD
Pankrg Uneil ri la disancia e sl medidor exssledle y ol medidorn nueve



L - EMPRESA DE ACUEDUC TR ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAES.P . ORDEN DE TRABAJO “al
\'M’__ SUBGE NINCIA DE OPERACIONES No de ORDEN 451914 i ¥
?' 3ps CONEXIONES NLEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impresc el:
ACUEDUZTO ..
LHIUIDACION ALMACEN
ACTVIDAD URIDADES | DIAMETRD | CAMJIDAD ot . -
ACAPTADOR HEMBRASVC EE 12” UKD Uz &) OBSERVACIONES: USoiba So\raTA  mor Povo dadiny)
EOAFTADOR MACHO FF DE W2 THD T Ay
ADAPTADOR MACHO PYC DE V2 e
ARENA DE INSTALACIUN CAJA M3 | - :
5 ) H
BUJE ROSCADOD 314" X 172" UHD 1 x5 DS 19 MANGAEVA Y 0 DX [a Ve D
|CAJA DE PROTECCION CON TAPA UnND | X
CEMENTO INGTALAGION CALA BULTO | i\ h _
| =000 == = THD & T | ¥ 9 ¢ Il s} ?\-"J\ v | N T“i‘ﬂ
|COLLAR DE DERNMACION (] | -
[GALAPAGD WD 1
|LLAVE DE CONTENCION UND L
|MACHOS UND Py
MEDIDOR UND e (1)) } ¥ ;’}k-_)
o
REGISTRO DE INCORPORACION PEALPE UND ] INSTALADOR l—_ 4 L ﬁbﬁr
REGISTHRO DE INCORPORACION METALCO [5] T
TAPA DE PROTECCION UND
TEE PVC 34" WD 1L SUPERVISOR
TUBERIA PEALPE Wil i Y : =
TUBEAIA POLIETLENG Wil ? //
TUBERIA PVG wiL T/ OV Vo.Ba. TECNOLOGO { / / P
UNIGNES UND T il
VALVULA DE BOLA HEWBRA FEALPE ~_UND i3 D) =4 lor
USUARIO Wl U
v [
e | o249 -T“-}
La madigta de la scometida e ka distancis en linea reda | horzomal tomada desde el aa 'HE/]QJ o collarin hasia el medidor o totalirador de lavivienda s |

Se envio el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa a la
reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 258292 sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 19629759; se informa:

1. En el predio mencionado se ejecutdé conexion nueva de acueducto con la OT No.
3463914.

2. Los items de obra hidraulica y civil relacionados en la orden de trabajo estan correctos.
El medidor instalado P2115MMRAL144574AA corresponde a un medidor en consignacion.

3. Se anexa orden con firma de aceptacion.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Por lo anterior, no se accede, a reliquidar el cobro del medidor, ya que al usuario se le instalo un
medidor de la Empresa en el momento de la independizacion del servicio y este firmo y autorizo el
cobro, se anexo orden firmada.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria y medidor realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta



efectuando una instalacion domiciliaria con el medidor y los recursos necesarios para ello, por lo
cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior, JOSE
DIEGO GARCIA BURITICA, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion,
actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las



servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE DIEGO GARCIA
BURITICA identificado con C.C. No. 10069547 por concepto de COBRO DE MEDIDOR de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) JOSE DIEGO GARCIA BURITICA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 25 #
78 - 08 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOSE DIEGO GARCIA BURITICA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19629759 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
£
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258287-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA PATRICIA YEPES 0 y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258287-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario CLAUDIA PATRICIA YEPES 0
Matricula No 1429224

Direccion para Notificaciéon MZ 4 CS 7 VILLA NAVARRA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4031881
Resoluciéon No. 258287-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258287 de 11 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2023 la sefiora CLAUDIA PATRICIA YEPES 0 identificado
con C.C. No. 42009285, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
258287 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1429224 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: MZ 4 CS 7 en el periodo facturado de Junio de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JULIO
DE 2023 en la que participé el sefior Jaime Aguirre como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA49995AA el cual registra una lectura acumulada de 813 m3.
Con observacion: " Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente
predio con dos banos viven una persona hace pocos dias, estaba el predio solo".

Se revisoO en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 8 m3, avanzd de 796 a 804 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y aunque se encontraba desocupado, el
registro del medidor avanzo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de JUNIO DE 2023 ha
facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de



ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de JUNIO DE 2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritdé el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de JUNIO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA
PATRICIA YEPES 0 identificado con C.C. No. 42009285 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CLAUDIA PATRICIA YEPES 0 enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 4 CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CLAUDIA PATRICIA YEPES 0 la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1429224 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258288-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUMBERTO AGUDELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258288-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario HUMBERTO AGUDELO
Matricula No 891333

Direccion para Notificaciéon MZ 10 CS 10 PANORAMA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4031873
Resolucion No. 258288-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258288 de 11 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2023 el sefior HUMBERTO AGUDELO identificado con C.C. No.
15436140, obrando en calidad de Oftros presentd6 RECLAMO No. 258288 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 891333 Ciclo: 10 ubicada en la direccion:
MZ 10 CS 10 en los periodos facturados 2023-5,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JULIO DE 2023
en la que participd el(la) sefor(a) Paula Andrea Mufoz como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° 1015MMCAFO006016AA el cual registra una lectura acumulada de 796 m3. “Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con un bafio viven una persona”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 891333, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 797 m3 787 m3 10 m3 10 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Mayo 787 m3 783 m3 4 m3 4 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO Y JUNIO DE 2023 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio,

e para el periodo de mayo de 2023, el equipo de medida avanzo6 (783 m3 a 787 m3),



arrojando una diferencia de lectura de 4 m3.

e para el periodo de junio de 2023, el equipo de medida avanzo6 (787 m3 a 797 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 10 m3, en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO Y JUNIO DE 2023, ES CORRECTO y no sera modificado,
porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HUMBERTO AGUDELO
identificado con C.C. No. 15436140 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) HUMBERTO AGUDELO enviando citacion a Direccién de Notificacién:;, MZ 10 CS 10
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HUMBERTO AGUDELO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 891333 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258291-52 de 12 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADIELA VASQUEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258291-52
Resolucion No

12 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario ADIELA VASQUEZ
Matricula No 1025147

Direccion para Notificacion CS 34 CIUDADELA PERLA DEL OTUN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4032028
Resoluciéon No. 258291-52

DE: 12 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258291 de 11 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE JULIO DE 2023 la sefiora ADIELA VASQUEZ identificado con C.C.
No. 31214326, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 258291
consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1025147 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: CS 34 en los
periodos facturados de Mayo y Junio de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE JULIO
DE 2023 en la que participo la sefiora Adiela Vasquez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSAS53784AA el cual registra una lectura acumulada de 354 m3.
Con observacion: "EI medidor funciona correctamente solicita el usuario se le cambie
la llave de paso, instalaciones en buen estado, la reja permanece abierta para que
entrena leer el medidor "

Con relacién al consumo facturado, para el Periodo de Mayo y Junio de 2023 se registré 8
m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion, acerca de que el medidor no se pudo leer, se procedidé a generar facturacion
por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo
en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto
a la prestacion de servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar, que el usuario es
responsable de propiciar las condiciones necesarias para el acceso del equipo técnico al
equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto registro de las lecturas del
consumo del predio.

“Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos



promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
Similares, o con base en aforos individuales.” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, en los periodos de Mayo y Junio de 2023, se facturo por promedio y no se
obtuvo la lectura del equipo de medida y la actualizacion de la lectura se genera cuando se
tiene diferencia, para el préximo periodo que se logre tomar la diferencia en el medidor el
sistema generara los ajustes correspondientes de la facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1025147 por la Empresa, respecto al periodo de MAYO Y JUNIO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de cobro por promedio, facultados
ampliamente por el ordenamiento juridico, por lo cual, no seran objeto de reliquidacién
por parte de éste Departamento

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisidn periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente



del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADIELA
VASQUEZ identificado con C.C. No. 31214326 por concepto de COBROS POR
PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ADIELA VASQUEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CS 34 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ADIELA VASQUEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1025147 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 12 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



