EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1720-52 de 17 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(@) JUAN GONZALEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1720-52
Resolucion No

17 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 26 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario JUAN GONZALEZ
Matricula No 19606448

Direccion para Notificacion BL 44 APTO 4443 MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 17 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

JUAN GONZALEZ

BL 44 APTO 4443
Teléfono: 3137796894

Radicacion: 1720 del 4 DE JULIO DE 2023
Matricula: 19606448
Movil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: EL USUARIO MANIFIESTA :" ACTUALMENTE ES
FRECUENTE QUE SE “ROMPA” EL TUBO PRINCIPAL DE ALIMENTACION PARA EL SECTOR DEL
PARQUE INDUSTRIAL EN PEREIRA. PASA CON UNA FRECUENCIA DE CADO DOS MESES Y LAS
PERSONAS

ENCARGADAS (AGUAS Y AGUAS) RESUELVEN APARENTEMENTE EL PROBLEMA. PERO AUN
SEGUIMOS CONSTANTE )

MENTE CON LA MISMA PROBLEMATICA.*

PETICIONES: .

RESOLVER DE UNA BUENA VEZ EL PROBLEMA. CON LOS MATERIALES IDONEOS PARA QUE NO SE
PRESENTE MAS

ESTE."

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 4 DE JULIO DE 2023, mediante la cual se solicita resolver de manera
definitiva el suministro de agua para el sector del Parque Industrial, este Departamento se permite precisar
que:

Desde la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, actualmente se tiene proyectado la
intervencion de la infraestructura de la red de conducciéon de acueducto que suministra el agua potable al
sector de Comuna del Café, donde se proyecta la Optimizacion de la Red de Acueducto en el tramo 2 y 3, que
corresponde a 845 ml en tuberia en Polietileno de Alta Densidad (PEAD) PN 10 DN 450 mm. El valor
aproximado de la inversion es de $6.193 millones.

Actualmente la Empresa cuenta con los disefios en fase Il y gestiona los recursos via crédito, a fin de iniciar la
fase precontractual de este proyecto de inversion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) JUAN GONZALEZ identificado con C.C. No.
1088332906 por concepto de ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS de acuerdo a lo indicado en los



considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JUAN GONZALEZ enviando citacién a
Direccion de Notificacion: BL 44 APTO 4443 haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de
tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21434-52 de 14 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvid6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA CASTIBLANCO CARRERA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21434-52

Fecha Resolucion Recurso 14 DE JULIO DE 2023

TRAMITE UNILATERAL 9283 de 21 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 26 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario CAROLINA CASTIBLANCO CARRERA
Identificacion del Peticionario 42145153

Matricula No. 814178

Direccion para Notificacidon maesga01@gmail.com TERRANOVA I

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21434-52

DE: 14 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21434 DE 23 DE JUNIO DE 2023
SOBRE TRAMITE UNILATERAL No. 9283 DE 16 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL
20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) CAROLINA CASTIBLANCO CARRERA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42145153 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 9283-52 de 21 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual mediante la cual se ordené la
SUSPENSION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL
SUSPENSION DEL SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL CAMBIO
DEL EQUIPO DE MEDIDA en el predio con matricula No. 814178 Ciclo 12, ubicada en la
direccion MZ A CS 9, Barrio TERRANOVA II. Decision administrativa No. 9283-52 de 21 DE
JUNIO DE 2023, fue notificada por conducta concluyente, encontrandose en el tiempo para la
notificacion personal el dia 23/06/2023, por medio de la pagina web de la Empresa, la sra
Carolina, radicé recurso de reposicion contra la decision 9283-52, por lo cual se generd notificacion
concluyente, la radicacién del recurso se realizd el 26/06/2023, pero habia sido interpuesta el dia
23/06/2023 antes de las 4:00 p.m. vy por lo tanto, la fecha de radicado quedo el dia de la
presentacion y en el sistema se did el paso de la notificacion concluyente al momento de la
radicacion 26/06/2023.
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Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnoé la decision



asi: porque no se opone al cambio del medidor, sino que su malesstar radica en que no tenia
conocimiento por parte de la Empresa que era necesario cambiar el medidor, y manifestd lo
siguiente:

En respuesta a una solicitud/queja hecha por nosotros como usuarios el dia 16 de junio, dia en el que un
contratista se acerca a nuestro domicilio para el cambio del contador, hecho del cual no habiamos sido
notificados, ustedes nos envian notificacion no 9283-52, en la que determinan suspender el contrato,
acto que consideramos un atropello, toda vez que lo que solicitamos, con total derecho, era ser
notificados adecuadamente por ustedes. Nos envian un documento con el supuesto reporte de entrega de
la tal notificacion, con un recibido que no corresponde a ninguno de los miembros de esta familia, lo que
claramente deja muestra que no fue recibido por nosotros.

Consideramos un atropello que ante una queja, su respuesta sea suspender el servicio, sin tener en
cuenta, que en ningun momento nos negamos a este procedimiento, sino que lo que solicitamos fue ser
notificados previamente al cambio, como se supone debe ser; y en este momento percibimos su decision
como un castigo al no hacerse las cosas como ustedes lo quieren. Ahora bien, en ese orden de ideas,
como usuarios, sin derecho a acceder a otro proveedor de este servidor vital e indispensable para
nuestras vidas y las de 3 menores de edad protegidos en su integridad por la constitucion politica de
Colombia, requerimos de ustedes la solucidn a este conflicto y se nos garantice el suministro y continuidad
del agua, y como es de esperarse, pues autorizamos el cambio de dicho contador. Se envia copia a la
superintendencia de servicios publicos.

Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece Unica
y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicién de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener
su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision de la
Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la comercializacién de
medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro de los consumos, por lo
tanto, la reposicién del equipo de medida porque el actual, se encuetran en mal estado al tener el
visor roto y una vez enviada la comunicacién la cua fue recibida en el inmueble, ubicado en MZ A
CS 9, Barrio TERRANOVA I, el dia 20 de febrero de 2023. Se adjunta copia de la carta y de la guia
del correo certificado.



PEREIRA, 100022023

Sefior: CASTIBLANCO SOSA ANTONIO-MATED

Propietanio, armendatsnio, posesdor yWo Enedor

En calided de wsuano WE—Llscri:imwdEl =N icD de acusductoy slcantanllsdo

Dirccion: MZ A C5 3 TERRANOWA ||

Dirodn de i

Matnculs B14H7TE Nro. Solcied: 3870214 Diametro: 127 Medidor: P14150MRSA45321 A4
Chse: R180 Lechwrs 1878

Causal: FREMADD O MAL ESTADOD
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposician de medidor de agua

Aprecizdo (3) ususro (5,
Caonsients de la imporEnca de socislzarke 3 nuestros wsusros |3 nomnatividad vigente gue sustents =l cambio de
reddor, Iz Empress Aguas v Aguas de Peraira, en cumpimiento de nusstes politicas coporativas de transparencis, se
Emi‘heeaq:nlbarhsdmnsma icacion de estes madidss Egaks vigenes. :

aniy para el chente come para & propetatio, es de alts imporanca garantzar una medicon de consumo menswsl de
agua potable &n téminos de pracision v confisbidad.
El At 144 de Iz By 42 d= 1594 establece que: ~... Mo =2 obligacion del susoriptor © usuaho cerdiomrse de que los
meddoms funcionen en fomma adecusds; pero siosera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarles, 3
satefaocion de |z empresa, cusndo se estaberes que 2| funcionamients no permits determinar an fomna sdecusds los
consumes, o cuando el desanoll tecolbgico ponga a su deposicon nstrumentos de medids més predsos..”
Cuando el usuano o susoriptor dentro del plazo que s= senalsm mas adelants, no tome Bs saccones necesaniss pars
reemplazar kos medidores, la Empresa podrd hacerko por cuenta dal wsuaro o suschptor,

De gual manera, el At 145 de la by 142 de 133 ectblece al respecio del control sobe el funcionamisnto de los

: “Las condicomes wnifomes dal contmto permiitan tanto 3 la empesa como al susoniptor o uswano veifica el

estedo de bs nstumenbs gue se uwblicen para medr & consume; v obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alere. S= permitra 3 la Empress, noisive, retiar temparaimeants bs netumentos de medida
para venficar su estado”

Por b anterior, muy respatucssmente bz infomamos que 3 partir de esta notificactn usted cuents con un phzo de ocho

{8} df = calendanio, pars elegr una de Bs siguientes opciones:

*  Adgurir en el merado un medidor con las sguentes casceisicas metobgas: R-180, Q=158 Lth Q32 Sdlh
o RE5, Q1 =8 Uh, 22 = 25 mYh, Transmision Magnetes, Q3=05 Lth, pe-equipsde oon sEEma que permita
instslar poseriorments  lectum remots del wolimen de agus consumida. Las roscas de lbs extremos del  medidor
deberan ser dfrenciedse 347 por T/8"y estar fundidas menciticameants con & medidor. Una vez tenga este medidor
llevart ala Empresa con su comespondent facturay cetificado de labomtono pas ||Jn|xder con su aprobacion. La
garant 3 del eguipo |3 debe ofrecer el provesdor elegdo por u=ted. En esta opoon el wsusro debe ssumir 2l costo
de lainstaboion yios s0ossohos que 52 EQUSRan.

*  Adguirir en Aguas yAguss de Persim wn medidor plastioo con las camces sfices descrtas en el numersl uno (1) con
un precio sprodmado de $191 198 VA inclido, 2l cusl zne una garantia diect de cuatro (4) afos otorgeds por la
Empresa. Este vaor ne nouye gastes de instaacion y podra finandado en b factors £l vaor rézcionado
2z suEto 3 polficas yrestrictionss de ls compaia).

For lo Bni, 3 parti de & fecha de redbo de esE notificade corerdn & das mencionados, y en los das subsiguientss

personsl contEteta de ls Empresa bo visies pats hacer |3 reposicion de medidor,

Fara resolver tpdas sus inquistudes == pusde comunicar con B Enea de sEncion d clents de Agues v Aguas de Pasira

402458 o de forma getit, desde un telSfono fip, o los operadores de celular Tigo v Movetr, en i Brea 198, o

vEitamos en B carem 10 NATES piso 1.

Le recordamos que el medidor retiado del predio es de su propiedad, por o tan, B solciamos se absenga de

entegasek 3l nstalador, igusimente =i su meddor ya fue reemplazado favor hacer caso omeo de esta misiva

Codismente,
Pt
CAMILO SANTACCOLOMA HOYOS

Jefiz del Deparements de Control de Pérddas Mo Tecnicas
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La reposicion del medidor Nro. P1415MMRSA46321AA no se realiza por capricho de la Empresa,
ni mucho menos abusando de la posicion dominante, pues el negocio de la Empresa no radica en
la venta de medores razon por la cual sus ingresos no dependen de la venta de estos. Dicha labor
se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los diferentes predios
de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores en mal estado, frenados, clase de
uso obsoleta por avance tecnolégico o servicios directos. En este caso particular del predio N°
814178, se requiere por encontrarse en mal estado. (reventado el visor)

Una vez revisado la decisién impugnada y el histérico del sistema de informacion comercial se
observa que el medidor actual No. P1415MMRSA46321AA, Marca SAPPEL, instalado en el predio
el dia 8 de SEPTIEMBRE del 2014, presenta deterioro material, pues esta reventado el visor, e
igualmente tambien clasifica para cambio por la cuasal avance tecnolégico, vy la Empresa dando
aplicacion a la normativiadad vigente, envid la comunicacion en febrero 20 de 2023, y si bien el
recurrente, no fue la persona que recibi6 la carta, para el prestador, si fue recibida en el predio
respectivo, y pasado un periodo de facturacion, se envié a realizar el cambio, y no fue posible
realizarlo. Si bien en el predio habitan 3 menores de edad y dejarlo sin servicio puede vulnerar sus
derechos, tambien se le recuerda que debe cumplir los deberes como usuario del servicio
establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes, y la legislacion vigente.

Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el
estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren.

No obstante, el usuario manifestd en el escrito de recursos, radicado el 23/06/2023, que no se
opone al cambio, sino que no es de acuerdo con el procedimiento y mucho menos con la amenaza
de la terminacién del contrato y mucho menos la suspension del servicio, porque en el inmueble
habitan menores de edad y tenian derecho a ser informados por parte de la empresa, y presentar
una solicitud o queja, y respondan que se da lugar a la terminacion del contrato, considerada como
un castigo, alo cual se le aclara que no es un castigo, sino la continuacion del proceso del cambio
del medidor, porque se encontré que se habia dado cumplimiento al articulo 140 de la Ley 142 de
1994, vy se habia enviado la comunicacién y falta realizar el cambio y no fue autorizado el
instalador; esta actitud, se traduce en una negacion tacita, y se reporta la observacién de
oposicion del usuario; posteriormente, radica la solicitud o queja el dia 16/06/2023, y se atiende



por parte de la Empresa con el acto administrativo N° 9283-52 de 21 DE JUNIO DE 2023, por el
cual se le analiza sus argumentos y se le aclara el procedimiento que se realizé, se adjunta la carta
y la guia de recibido, y al no poderse realizar la reposicion, se decide iniciar el proceso para dar
por terminado el contrato de prestacion del servicio, por incumplimiento al contrato de condiciones
uniformes.

Ahora bien, se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene para el
usuario la actualizacion del medidor e instalar uno en buen estado_pues al actual esta
deteriorado, al tener roto el visor, teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado dentro de los
lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo del usuario
para su posterior facturacién, donde se deriva la obligacion de los usuarios de reemplazar los
medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en
concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.
(..)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisién reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es una
obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo
del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces improcedente la
exoneracion del pago, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que_los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos, en tal
caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa _debera aceptarlos siempre que retunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso

sigquiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si_sera obligaciéon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...) ( subrayado fuera de texto)

En cuanto al cobro del medidor, la Corte Constitucional al abordar el tema ha dispuesto que es
necesario reconocer el caracter de oneroso de los servicios publicos, ademas de que por tener
precisamente una funcion social, no es posible su gratuidad razén por la cual todas las personas
deben contribuir al financiamiento de los costos y la inversién para la prestacion efectiva del servicio
y el cumplimiento de los fines del Estado, de lo contrario dichas empresas se verian en dificultades
financieras para prestar el servicio al conglomerado social (Sentencia C- 580 de 1992).

Por tal razén, no se efectua revision técnica para verificar el estado actual del medidor, porque el
cambio obedece al deterioro del visor, es decir mal estado, y la normatividad permite a la
Empresa efectuar la reposicion del equipo por esta causal, por lo cual la reposicion del medidor
es estrictamente necesaria para una correcta medicion y no puede continuar con el actual aparato



de medida.

No obstante se le recuerda que puede adquirir el nuevo medidor en el mercado siempre y
cuando cumpla con las caracteristicas especificadas en la carta de socializacion y en caso
de que no cambie el medidor puede la Empresa suspender el servicio, tal y como lo establece el
literal N del numeral 4 de la CLAUSULA DECIMO QUINTA del CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES:

CLAUSULA DECIMO QUINTA, 4) Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor da ligar a la sus pensién unilateral del servicio por parte de la
entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo, cuando ello sea
necesario para garantizar una correcta medicion.

Por lo tanto, se CONFIRMA la decision 9283-52 de 21 DE JUNIO DE 2023, y la empresa le
reitera que se debe efectuar la reposicion del medidor N° P1415MMRSA46321AA y el
suscriptor debe asumir el costo, debido al mal estado y el incumplimiento en el Contrato de
Prestacion del Servicio con matricula 814178, genera la terminacién del mismo, lo cual
origina el corte del servicio, mientras autoriza el cambio.

Hasta que la SSPD, resuelva el recurso de Apelacion y efectie la notificacidén respectiva de
la decision, la Empresa no realizara el cambio del equipo, hasta que quede agotada la via
administrativa, salvo que el recurrente, desista del recurso y acceda al cambio de manera
expresa en el centro de servicios de la Empresa.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicidon y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por tratarse de un asunto de su
competencia, de acuerdo al articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si_serd obligacién suya hacerlos reparar o _reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...) :  "Las condiciones uniformes
del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que
se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren.




Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado."”

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004) en su Clausula Décima literal E. establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios tendran
las siguientes obligaciones:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo
con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de
dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposiciéon instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacién, después de la comunicacién por parte de la Empresa
no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.”
(Cursiva fuera de texto)

Como reza la Resoluciéon 182 de 2004 en su articulado:
“CLAUSULA DECIMO QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO:

(...)3. Suspensién por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.”' (Cursiva y negrita fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por CAROLINA

CASTIBLANCO CARRERA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE,

confirmandose en todas sus partes la Resolucién No. 9283-52 de 21 DE JUNIO DE 2023, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefor

CAROLINA CASTIBLANCO CARRERA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.

En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

1 Resolucién 182 de 2004, Cladusula Décimo Quinta, literal N.



ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se
dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley
689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 14 DE JULIO DE 2023
|
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21437-52 de 17 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA VANESSA ALZATE CALVO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21437-52

Fecha Resolucion Recurso 17 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 257832 de 13 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 26 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario LINA VANESSA ALZATE CALVO

Identificacion del Peticionario 1126000927

Matricula No. 855643

Direccion para Notificacidon linav3@hotmail.com PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4023691
Resolucion No. 21437-52

DE: 17 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21437 DE 27 DE JUNIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 257832 DE 7 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LINA VANESSA ALZATE CALVO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1126000927 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
257832-52 de 13 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 855643 Ciclo 8, ubicada en la direccion CL 12 # 17-
40 APTO 7 A, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-01,
2023-2, 2023-3, 2023-4, 2023-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién
argumenta que el inmueble esta desocupado desde febrero 14 de 2023 vy no se justifica el cobro
del consumo
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucidn Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto
administrativo N° 257832-52 de 13 DE JUNIO DE 2023, la cual fue declarada NO
PROCEDENTE, porque se facturd el consumo en los periodos de enero, febrero, marzo,



abril y mayo de 2023 de acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada
con ocasion de la reclamacion, el dia 9 de junio de 2023, se verifico el estado del medidor
P1415MMRSA53989AA y se verificd la lectura, el cual registraba una lectura acumulada de
1004 m3, inmueble desocupado, la acometida y el medidor se encontraron en buen
estado.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en los periodos de enero,
febrero, marzo, abril y mayo de 2023 efectivamente ha facturado el consumo registrado en
el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la
matricula reclamante:

Lectifras del predio £35643 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO D PEREIRA 545 E5:P (32)

berviok|Afio [Mes  [nActivo [Lect Actus [Lect Anter|Consumo [Promedio [Tpo |Fec de fect % desv [Observacdn
RCUEDH 2023 p T "  § 00 i ] [1] iFo R 14/07 12023 18 SN OESERVACION
[CLED] 2023 e 1 004 Q53 16 1B Y 14062023 40,11 SiN OESERVACION
IOLEDS 2023 Mave 1 9Ex Q85 23 b l?.@5,|'2‘023 0,35 SN OESERVACION
JWOLEDS 2023 Abwri 1 a5 Q43 22 v 17/0412023 0,33 SN OESERVACION
L CLED] 2023 Mlar i 043 973 13 ISV 16M03F3023 0,07 SN OESERVACTON
WCLUEDR 2023 Febraro 1 Qg Q12 17 13V 14/02/2023 0,3 SN OESERVACION
RCUEDS 2023 Enéro 1 912 o 13 av 1612023 0,07 SN OESERVACION
ROUEDY 2022 Dhcembre 1 a5 E81 18 bEY I6f12/2022 0, 13 SN OESERVACION
FCLEDY 2022 Noviembre 1 Ba1 853 17 15y 157112022 0,27 SN OESERVACTON
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JLCUEDY 2022 Sepbembre 1 845 837 B 13y 1540912022 -0,.38 5I4 OBSERVACION

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de lo
establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento Civil, en lo atinente a
la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las
revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan
hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a esclarecer las dudas
generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado
que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2023, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos



fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos
imputables a lo demandado por el inmueble.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

Por lo anterior, esta dependencia considera que el prestador del servicio ha obrado conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado
es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor P1415MMRSA53989AA |, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en el
periodo de los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2023 no seran objeto
de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo
de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan
fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyé desviacion significativa del
consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de
2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa. Quedando
asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el
recurrente desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LINA VANESSA
ALZATE CALVO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE,
confirmandose en todas sus partes la Resolucién No. 257832-52 de 13 DE JUNIO DE 2023, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora
LINA VANESSA ALZATE CALVO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se
dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley
689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE JULIO DE 2023
]
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21438-52 de 14 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ENRIQUE GOMEZ OCAMPO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21438-52

Fecha Resolucion Recurso

14 DE JULIO DE 2023

RECLAMO

257666 de 5 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

26 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion

27 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE ENRIQUE GOMEZ OCAMPO

Identificacion del Peticionario 79539159

Matricula No. 1029404

Direccion para Notificacidon CR 13 #50- 174 LC 0 POR AV 30 DE AGOSTO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4023688

Resolucion No. 21438-52
DE: 14 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21438 DE 27 DE JUNIO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 257666 DE 30 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JORGE ENRIQUE GOMEZ OCAMPO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 79539159 interpuso por fuera de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 257666-52 de 5 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1029404 Ciclo 5,
ubicada en la direccién CR 13 # 50- 174 LC 0, Barrio POR AV 30 DE AGOSTO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo para un local de bajo consumo, al respecto me permito precisar
lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacién, se efectud visita técnica el dia 03 de Junio de 2023, donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida P1675MMRSA89654AA en buen
estado registraba una lectura acumulada de 361 m3, se revisaron las instalaciones internas y la
acometida y se encontraron en buen estado, no se detectaron fugas.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presento desviacién significativa del consumo en el periodo de MAYO DE 2023, y se confirmé
la lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la
Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
323 a 361, arrojando un consumo de 38 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el procedimiento



para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que qued6 demostrado que la desviacion supero el 65% al promedio histérico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision
atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacién de
MAYO DE 2023, cobrando el consumo promedio, equivalente a 4 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MAYO
DE 2023, revocandose asi la decisién inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo
pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -231155 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB 2023-5 470 4 38 5457 51845 -46388
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-5 470 4 38 4601 43713 -39111
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 470 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-5 470 4 38 9297 88322 -79025
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-5 470 4 38 7839 74468 -66629
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JORGE ENRIQUE
GOMEZ OCAMPO en contra de la Resolucién No. 257666-52 de 5 DE JUNIO DE 2023, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1029404 la suma de -231155. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

Dado en PEREIRA, el 14 DE JULIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21439-52 de 17 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ECHEVERRY y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21439-52

Fecha Resolucion Recurso 17 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 257999 de 23 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: MODIFICA

Fecha del Aviso 26 DE JULIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE JULIO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE ECHEVERRY

Identificacion del Peticionario 1088306075

Matricula No. 735951

Direccion para Notificacidon alejitaB05@hotmail.com ALFONSO LOPEZ

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4023678
Resolucion No. 21439-52

DE: 17 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21439 DE 29 DE JUNIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 257999 DE 21 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) JORGE ECHEVERRY, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088306075 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
257999-52 de 23 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 735951 Ciclo 1, ubicada en la direccion CR 9 # 1- 19,
Barrio ALFONSO LOPEZ en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-6, 2023-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
porque no se comunicaron con ella para poder hacer la revision y solicita la inspeccion para ubicar
la fuga, trabajay no permanece en el inmueble, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho practicar inspeccién técnica al predio objeto de recurso, la cual se realizé6 por
personal del Departamento de Servicio al Cliente con el equipo del gedfono, el 13 de julio de 2023,
en presencia de la sefiora Maria Alejandra y se detectd fuga imperceptible en el tubo de la ducha.
Se indico el sitio para que se realice la reparacion lo antes posible.
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En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que se presentd
incremento en los periodos de Junio y Julio de 2023, vy el Grupo de Facturacién, liquidé consumo
promedio de 27 m3 mientras se determinaba la causa, por lo cual se informara a Facturaciéon que
el incremento se origind por una FUGA INTERNA.  Solicitud 4036708

Por lo expuesto, este Departamento MODIFICA Ila decision inicial, en el sentido que se logré
hacer la inspeccién técnica al inmueble, como lo solicitd el usuario, y se determiné el sitio de la
fuga, igualmente se modifica el consumo promedio de 27 m3 a 18 m3 en Junio y Julio de 2023.
Quedando resuelto el recurso de reposicion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.



Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -79784 detallado asi:

Concepto Periodo Causal | Cons. | Cons. Valor Liq. Valor Rebajado
Liq. Fact. Fact.

AJUSTE A LA 2023-7 408 0 0 -2 -5 3
DECENA

CONSUMO 2023-7 408 5 14 10142 28398 -18256
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-7 408 5 14 12022 33662 -21640
ALCANTARILL
ADO

CONSUMO 2023-6 408 5 14 10142 28398 -18256
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2023-6 408 0 0 0 -5 5
DECENA

VERTIMIENTO 2023-6 408 5 14 12022 33662 -21640
ALCANTARILL
ADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JORGE ECHEVERRY
contra la Resolucién No. 257999-52 de 23 DE JUNIO DE 2023, y MODIFICA Ia decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 735951 |la suma de -79784. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE JULIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258302-52 de 14 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILA INES AGUDELO BERRIO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258302-52
Resolucion No

14 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE JULIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE JULIO DE 2023
Nombre del Peticionario LILA INES AGUDELO BERRIO
Matricula No 19624243

Direccion para Notificacion lilyagudelo2013@hotmail.es LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4034959
Resolucion No. 258302-52

DE: 14 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258302 de 13 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE JULIO DE 2023 la sefora LILA INES AGUDELO BERRIO identificado con C.C.
No. 42093316, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258302 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 19624243 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CR 15 B # 8 - 32 APTO 703 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE JULIO DE 2023
en la que participo la sefora Nury Berrio como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como funcionario de la Empresa, se determin6é que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P2015MMRAL132225AA
el cual registra una lectura acumulada de 272 m3. “Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente predio con cuatro bafios viven dos personas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19624243, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Junio 264 m3 246 m3 18 m3 18 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JUNIO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacidn en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 18 m3, avanzé de (246 m3 a 264 m3) y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un



uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de JUNIO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LILA INES AGUDELO
BERRIO identificado con C.C. No. 42093316 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LILA INES AGUDELO BERRIO enviando citacion a Correo Electronico:,
lilyagudelo2013@hotmail.es haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LILA INES AGUDELO BERRIO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19624243 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






