EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9427-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9427-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario DIANA LOPEZ
Matricula No 150177

Direccion para Notificacion dianalopezconsultoria@gmail.com CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 25 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

DIANA LOPEZ
dianalopezconsultoria@gmail.com - CENTRO
Teléfono: 3162549931

PEREIRA

Radicacion: No. 9427 Radicado el 5 DE MAYO DE 2023
Matricula: 150177
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: REQUIERO UNA VISITA TéCNICA PARA REVISAR LA
PRESION DEL SERVICIO DE AGUA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 5 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicitd, revision por
baja presion, este Departamento se permite informarle,

Se procedio a verificar el sistema de informacién comercial de la Empresa, se remitié su solicitud al
area de Operaciones encargada la cual manifiesta, desde la semana pasada hemos tenido
problemas de presiones casi en toda la ciudad, este escenario nos ha dificultado la normalizacion
por encima de las entregadas normalmente, no obstante, con el evento de dia de ayer donde se
tuvo que suspender el servicio a gran parte de la ciudad, por ende, a partir de hoy 25 de mayo de
2023, se empezara a realizar un seguimiento en toda la ciudad para normalizar las presiones,
proceso que se extendera hasta el 29 de mayo de 2023.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) DIANA LOPEZ, identificado con C.C.
No 66718926 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DIANA LOPEZ enviando citacion
a Direccion de Notificacion: dianalopezconsultoria@gmail.com - CENTRO haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9448-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) BLADIMIR LOAIZA BALLESTEROS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

9448-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario BLADIMIR LOAIZA BALLESTEROS
Matricula No 870956

Direccion para Notificacion viadimiros1021@gmail.com SEC-E.CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 25 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

BLADIMIR LOAIZA BALLESTEROS
vladimiros1021@gmail.com - SEC-E.CIUCAFE
Teléfono: 3148893465

PEREIRA

Radicacion: No. 9448 Radicado el 19 DE MAYO DE 2023
Matricula: 870956 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: PARA SOLICITAR CAMBIO DE LLAVE DE PASO DE
ENTRADA A LA CASA EN EL MOMENTO NO CIERRA'Y ESTA ROBADA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 19 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicitd, cambio de
llave de paso, este Departamento se permite informarle,

En atencion a su solicitud se procedio a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa
y se remitio su solicitud al area de Control de Perdidas no Técnicas la cual manifesto lo siguiente,
se ejecutd el cambio de llave de paso el dia 24 de mayo de 2023.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefor (a) BLADIMIR LOAIZA BALLESTEROS,
identificado con C.C. No 15960151 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) BLADIMIR LOAIZA
BALLESTEROS enviando citacion a Direccion de Notificacion: vladimiros1021@gmail.com -
SEC-E.CIUCAFE haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1644-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDER BETANCOURTH MONCADA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

1644-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario ALEXANDER BETANCOURTH MONCADA
Matricula No 211706

Direccion para Notificacion jirafalex@gmail.com PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 25 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

ALEXANDER BETANCOURTH MONCADA
jirafalex@gmail.com

Teléfono: 3044121020

Radicacion: 1644 del 4 DE MAYO DE 2023
Matricula: 211706 .
Movil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: YERIKA LOTERO DiAZ AREA SOCIAL ROBINSON MORALES
INTERVENTOR ASUNTO: DARO LiNEA TIERRA EN LAS OBRAS ACTUALES DE CAMBIO DE TUBERIAS
ME DARARON LA LiNEA A TIERRA. POR FAVOR ME LA REPARE EL CONTRATISTA, PUES ME HACEN
INCURRIR EN UN DARO QUE USTEDES ME HICIERON. AGRADEZCO PRONTA RESPUESTA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 4 DE MAYO DE 2023, se remité la queja a la Subgerencia
Técnica, area encargada de la Interventoria de la obra que se realiza en este sector, y se informé
lo siguiente:

Primero: Se realizé reunion entre el contratista y el usuario del predio ubicado en la Calle 28 Bis
4B-39, vy se llegdé al compromiso que se realizara la instalacion de la linea a tierra cuando se
realice la pavimentacion del anden. (se estima que el dia 26 de mayo de 2023, se llevara a cabo la
instalacion)

Se adjunta copia del acta de la reunion celebrada el 16 de mayo de 2023 y del compromiso.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes generados, los cuales no se causaron de mala fé por
el contratista, La Empresa realiza acciones de mejora continua con el fin de brindar un servicio de
forma continua y eficiente, al Contratista se le hicieron las recomendaciones respectivas para evitar
que esta situacién vuelva a suceder.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) ALEXANDER BETANCOURTH
MONCADA identificado con C.C. No. 10031300 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO POR CALIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ALEXANDER BETANCOURTH



MONCADA enviando citacién a Direccion de Notificacion: jirafalex@gmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos

diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1650-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO MEJIA CARDENAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1650-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEJANDRO MEJIA CARDENAS
Matricula No 34900

Direccion para Notificaciéon eamejia@utp.edu.co SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 25 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

ALEJANDRO MEJIA CARDENAS
eamejia@utp.edu.co

Teléfono: 3044986069

Radicacion: 1650 del 16 DE MAYO DE 2023
Matricula: 34900
Movil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: PETICISN DE INTERVENCISN Y REPARACISN DE
UNA POSIBLE AFECTACION DE TUBERIA EN LA CRA 6 #7-07

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 16 DE MAYO DE 2023, mediante la cual manifiesta, revision de
una fuga, este Departamento se permite informar,

Se procedio a verificar el sistema de informacion comercial de la Empresa, se remitié su solicitud al
area de Operaciones encargada la cual manifiesta, el dia viernes 19 de mayo de 2023 se realizd
revision con gedfono, a través, de la OT N. 3976524 y se marco fuga, la reparacion de la fuga esta
en proceso, toda vez, que dicha fuga corresponde a redes de la Empresa y estas deben ser
programadas por el tema de la suspension del servicio.



Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) ALEJANDRO MEJIA CARDENAS
identificado con C.C. No. 1088314819 por concepto de ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ALEJANDRO MEJIA CARDENAS
enviando citacion a Direccion de Notificacion: eamejia@utp.edu.co haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y

69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: amgonzales

Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1649-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(@a) CLARA LUZ TRUJILLO CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1649-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario CLARA LUZ TRUJILLO CORREA
Matricula No 411637

Direccion para Notificacion claraluztrujillo3@gmail.com JARDIN |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 25 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

CLARA LUZ TRUJILLO CORREA
claraluztrujillo3@gmail.com
Teléfono: 3167475069

Radicacion: 1649 del 17 DE MAYO DE 2023
Matricula: 411637 )
Movil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: EL DiA DE HOY, 15 DE MAYO DE 2023. SE
PRESENTA UNA SUSPENSION DEL SERVICIO INESPERADA, LA CUAL FUE
REPORTADA'Y AL MEDIO DiA LA CUADRILLA VINO A SOLUCIONAR, PERO ELLA
SUSPENSION SIGUI6 EN LA MAYORIA DEL BARRIO Y A ESTA HORA, 6:00 PM AuN NO
SE HA RESTABLECIDO EL SERVICIO Y LOS HABITANTES ESTAMOS
DESESPERADOS PUES NO SE PUDO REALIZAR ACTIVIDAD ALGUNA, COCINAR NO
FUE POSIBLE Y LOS BAROS ESTaN YA EN UN ESTADO CRITICO, ADICIONAL A ESTO
HAY MUCHOS NIAROS Y ADULTOS MAYORES PERJUDICADQOS SIN QUE AL MOMENTO
EL DEPARTAMENTO TéCNICO NOS Dé UNA RESPUESTA. SE SOLICIT6 UN CARRO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a su escrito petitorio radicado el 17 de MAYO de 2023, al respecto
comedidamente me permito precisar lo siguiente:

me permito informar que el problema citado, es este caso concreto correspondié a una red
de distribucién en diametros mayores o iguales a 3", esta condicion técnica de falla es
imprevisible en su ejecucién y por ende existen factores tales como, cierres controlados,
aperturas por sectores y demas que nos permiten mantener ilesa la operacion en otros
sectores.

Es muy importante aleccionar al usuario respecto de que el sistema de acueducto es un



sistema vivo, que obedece a una serie de fuerzas dinamicas que deben ser controladas
para no afectar la totalidad de las redes de un circuito hidraulico.

Explicado lo anterior, el cierre o corte de agua tiene programaciones estimadas, estimadas,
no es posible dar horas exactas de apertura debido a los imprevistos y demas acciones
técnicas ya mencionadas.

finalmente, programada la suspension o no factores climaticos, bajas presiones, aperturas
controladas pueden generar retrasos en el restablecimiento del servicio, igualmente,
también se pueden hacer aperturas o restablecimiento del servicio en tiempo mas reducido
que el programado cuando la condicion técnica asi lo permita.

Finalmente, queremos pedir excusas por los inconvenientes presentados asegurando que
en tiempo prudencial se tendran unas condiciones inmejorables del servicio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) CLARA LUZ TRUJILLO CORREA
identificado con C.C. No. 51763865 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO POR CONTINUIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CLARA LUZ TRUJILLO
CORREA enviando citacion a Direccidén de Notificacion: claraluztrujillo3@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1652-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA MARIN IZQUIERDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1652-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario LILIANA MARIN IZQUIERDO
Matricula No 122150

Direccion para Notificacion lilianamarin2001@yahoo.com AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 25 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

LILIANA MARIN IZQUIERDO
lilianamarin2001@yahoo.com
Teléfono: 3255704 - 3154936214

Radicacion: 1652 del 23 DE MAYO DE 2023
Matricula: 122150 .
Movil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: VINIERON HOY 20 MAYO 2023 A ROMPER LA CALLE,
QUITARON EL AGUA QUE POR 2 HORAS O SEA QUE LA DEBIAN COLOCAR A LAS 2:00 P. M. Y SON
LAS 5:10 P. M. Y NO TENEMOS AGUA Y LOS HOMBRES DE AGUAS Y AGUAS YA SE FUERON, MUY
IRRESPONSABLES ME PARECEN, ENTONCES HASTA CUANDO NOS VAN A DEJAR SIN AGUA? AL
MEDIO DIA MARQUE AL 116 Y LA SEARORA QUE CONTESTO ME DIJO QUE ELLOS MAXIMO EN 2
HORAS LA COLOCABAN Y ESTOY MARCANDO NUEVAMENTE AL 116 Y NO ME CONTESTAN, ME
CUELGAN. QUE VAMOS HACER PARA PREPARAR LOS ALIMENTOS? Y PARA ASEARNOS? Y PARA
VACIAR EL SANITARIO? QUIEN NOS VA A SOLUCIONAR?

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 23 DE MAYO DE 2023, mediante la cual manifiesta,
inconformidad por la suspensién, este Departamento se permite informar,

Se procedio a verificar el sistema de informacion comercial de la Empresa, se remitié su solicitud al
area de Operaciones encargada la cual manifiesta, se debe tener claro que el caso concreto
correspondi6 a una red de distribucion en diametros mayores o iguales a 3", esta
condicion técnica de falla es imprevisible en su ejecucion, por ende, existen factores tales como,
cierres controlados, aperturas por sectores y demas que nos permiten mantener ilesa la operacién
en otros sectores, indica lo anterior, que reparar una red de agua potable es complejo, no
solamente es romper y arreglar el tubo.

Se le informa al usuario que el sistema de acueducto es un sistema vivo, que obedece a una serie
de fuerzas dinamicas que deben ser controladas para no afectar la totalidad de las redes de un
circuito hidraulico.

Explicado lo anterior, el cierre o corte de agua tiene programaciones estimadas, no es posible dar
horas exactas de apertura debido a los imprevistos y demas acciones técnicas ya mencionadas.

finalmente, programada la suspension o no factores climaticos, bajas presiones, aperturas
controladas pueden generar retrasos en el restablecimiento del servicio, igualmente, también se



pueden hacer aperturas o restablecimiento del servicio en tiempo mas reducido que el programado
cuando la condicién técnica asi lo permita.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) LILIANA MARIN IZQUIERDO identificado
con C.C. No. 42001697 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR
CONTINUIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LILIANA MARIN IZQUIERDO
enviando citacion a Direccion de Notificacion: lilianamarin2001@yahoo.com haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1653-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ELENA RUIZ CAMARGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1653-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA ELENA RUIZ CAMARGO
Matricula No 1831783

Direccion para Notificacion marthaelenaruizcamargo@hotmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 25 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

MARTHA ELENA RUIZ CAMARGO
marthaelenaruizcamargo@hotmail.com
Teléfono: 3014540971

Radicacion: 1653 del 23 DE MAYO DE 2023
Matricula: 1831783
Movil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: ROTURA DE TUBERIA DE SUMINISTRO
DE AGUA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a su escrito petitorio radicado el 23 de Mayo de 2023, al respecto
comedidamente me permito precisar lo siguiente:

me permito informar que el problema citado, se procedié por parte del Departamento de
Agua Potable a atender dicha situacion en donde se encontré que el dafo se presenta en
la CS 17 CONJ.RES QUIMBAYITA BARRIO PREDIO: CERRITOS, se indica que es una
fuga interna No visible o imperceptible, asi las cosas se le recomienda al usuario que debe
realizar revisién de todas las instalaciones hidraulicas, le recordamos al usuario que la
empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Gedéfono que tiene un costo
aproximado de $ 96.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o
hacerlo de manera particular, para determinar el sitio de la fuga, y la administracion debe
repararla, toda vez que las instalaciones internas son responsabilidad del conjunto.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(@) MARTHA ELENA RUIZ
CAMARGO identificado con C.C. No. 42089193 por concepto de ESTADO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.



Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARTHA ELENA RUIZ
CAMARGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:
marthaelenaruizcamargo@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. De
no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1659-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA RODRIGUEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1659-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario PATRICIA RODRIGUEZ
Matricula No 272534

Direccion para Notificacion patriciarodriguez2008@gmail.com LORENA 4

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 25 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

PATRICIA RODRIGUEZ
patriciarodriguez2008@gmail.com
Teléfono: 3165254262

Radicacion: 1659 del 24 DE MAYO DE 2023
Matricula: 272534
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: NO SE COMPRENDE COMO ES POSIBLE QUE TENIENDO
UNA PAGINA PARA INFORMAR ACERCA DE REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y EMERGENCIAS, ES
EL COLMO QUE SABEN QUE TIENEN UNA DIFICULTAD CON LA BOCATOMA Y TODA LA CIUDAD
DESCONOCE LA SITUACISN, LA ESPERA PARA LA SOLUCI6N, NO ES POSIBLE QUE SEAN TAN
IRRESPONSABLES DE DEJAR LOS CIUDADANOS SIN INFORMACION CLARA Y TENER LA
EXPECTATIVA DE VER COMO VA RESOLVIENDO EL IMPASE. USAR LOS MEDIOS COMO ESTE SU
COMUNICACISN DIRECTA CON EL USUARIO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 24 DE MAYO DE 2023, mediante la cual manifiesta,
inconformidad por falta de informacion de la suspension del servicio en las redes sociales de la
Empresa, este Departamento se permite informar,

El dia 23 de mayo de 2023 en el transcurso de la noche se presentaron altas lluvias en la cuenta del
rio Otun, siendo alrededor de las 11:00 p.m llegaba practicamente lodo a la bocatoma.

Se le informa al usuario, que la planta de tratamiento de aguas y aguas de Pereira, funciona con
unas unidades llamadas (unidades nefelometrias de turbiedad UNT), esta planta esta disefiada
para tratar hasta 3000 UNT y se presentd durante la noche un incremento de 32.000 UNT, es decir,
por el rio Otun estaba bajando pantano, por ende, se cerré la produccion, se decidid, no permitir el
ingreso del agua del rio a la planta hasta las 4:00 a.m, esto genera que se bajen los niveles de los
tanques de almacenamiento.

Por lo anterior, se gener6 el cierre de los tanques de almacenamiento, se requiere recuperar los
niveles, ya que se puede descompensar el sistema.

Ayer a partir de las 3:00 p.m se permitid abrir los tanques, para que el agua inicie a llegar de
manera paulatina a todos los hogares.

El hecho generador de la suspension se dio por fuerza mayor, por ende, por las redes sociales se



genero informacion posteriormente, el sistema de acueducto es un sistema vivo, que obedece a una
serie de fuerzas dinamicas que deben ser controladas para no afectar la totalidad de las redes de
un circuito hidraulico.

Explicado lo anterior, el cierre o corte de agua tiene programaciones estimadas, pero no siempre es
posible informar, ni dar horas exactas de cierre o apertura debido a los imprevistos y demas
acciones técnicas ya mencionadas.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) PATRICIA RODRIGUEZ identificado con
C.C. No. 42071219 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) PATRICIA RODRIGUEZ
enviando citacién a Direccién de Notificacion: patriciarodriguez2008@gmail.com haciéndole entrega

de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos

diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 21341-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) SANDRA MILENA MORENO HENAO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21341-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 256811 de 24 DE ABRIL DE 2023
Resultado de la decision: MODIFICA

Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario SANDRA MILENA MORENO HENAO
Identificacion del Peticionario 31429503

Matricula No. 1808567

Direccion para Notificacidon CS 180 A AZUFRAL - CAIMALITO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21341-52
DE: 25 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21341 DE 5 DE MAYO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 256811 DE 18 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) SANDRA MILENA MORENO HENAO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 31429503 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 256811-52 de 24 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1808567 Ciclo 14, ubicada en la
direccién CS 180 A, Barrio AZUFRAL - CAIMALITO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 5 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugno la decision
porque no esta de acuerdo con la novedad de pantalla reventada, porque hace mucho el medidor
se frend y solicita que se le cambie por garantia, y revisar consumo facturado por promedio viven 3
al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE ABRIL DE 2023 en la
que participé la sefiora Sandra Moreno como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H20VA150403 el cual registra una lectura
acumulada de 178 m3, medidor frenado con la pantalla reventada, viven tres personas, instalaciones en
buen estado

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo de MARZO DE 2023, la empresa ha
liquidado consumo promedio histérico del inmueble, ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor
o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes,
con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

En el siguiente cuadro se observa el histérico de lecturas de la matricula reclamante, y se puede apreciar
que los 15 m3 facturados por promedio en el periodo reclamado son correctos, la empresa ha visitado el
predio en diferentes ocasiones para el respectivo cambio y el predio se ha encontrado solo, nuevamente
se _comisionara para que se haga el cambio respectivo, (actualmente no se cuenta con disponibilidad de
equipos de medida) y el cambio se ejecutara una vez se cuente con medidores.




Por lo expuesto, el consumo facturado por promedio en el periodo de MARZO DE 2023 es correcto,
corresponde al consumo promedio de los ultimos seis periodos de facturacion antes de frenarse el
medidor.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se efectué anadlisis de la respuesta emitida por este Departamento, y se
encuentra lo siguiente:

Primero: El medidor N° H20VA150403, se frend en una lectura de 178 m3 y desde septiembre
de 2022, se generd la orden N° 3722801, para realizar el cambio por garantia, y en varias
oportunidades se desplazé el contratista para realizarlo y no fue posible por encontrarse el predio
solo.

Segundo: En los ultimos cinco periodos de facturacion, se ha liquidado consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, es decir 15 m3 y este consumo es
superior al consumo promedio para un predo habitado por 3 personas, por lo cual, este
Departamento ACCEDE a modificar el consumo a 12 m3 de los periodos de DICIEMBRE/22,
ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023 a 12 m3.

Tercero: La reposiciéon del medidor se hara por garantia, cuando tenga la empresa
existencia de estos, pues actualmente no hay medidores, estamos a la espera de la
entrega por parte del proveedor.

Por lo expuesto, este Departamento MODIFICA la decision inicial. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo,
y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.12. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto.
(---)

La entidad prestadora de los servicios publicos dara garantia de buen servicio del medidor por un lapso
no inferior a tres (3) afios, cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad. A igual
disposicién se someten las acometidas. En caso de falla del medidor dentro del periodo de garantia, el
costo de reparaciéon o reposicion sera asumido por la entidad prestadora del servicio, sin poder
trasladarlo al usuario

(Decreto 302 de 2000, art. 15, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 4).

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -26930 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Liq. | Valor Fact. | Rebajado
o Liq. Fact.
ND SUBSIDI 20231 490 12 13 -8635 -9355 720
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-4 490 12 13 -9030 -9783 753
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-4 490 12 15 23516 29395 -5879
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 490 12 13 -8635 -9355 720
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-3 490 12 16 23516 31355 -7839
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 490 0 0 -5 -1 -4
DECENA
ND SUBSIDI | 2022-12 490 12 13 -8635 -9355 720
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 490 12 16 22488 29984 -7496
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-12 490 0 0 -5 -3 -2
DECENA
AJUSTE A LA 20231 490 0 0 -5 0 -5
DECENA
CONSUMO 20231 490 12 15 22488 28110 -5622
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-12 490 12 14 22488 26236 -3748
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-3 490 12 13 -9030 -9783 753
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por SANDRA MILENA

MORENO HENAO contra la Resolucion No. 256811-52 de 24 DE ABRIL DE 2023, y MODIFICA Ia
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1808567 la suma de -26930. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257270-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA CECILIA GONZALEZ SILVA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257270-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario OLGA CECILIA GONZALEZ SILVA
Matricula No 19562687
- — VIA
Direccion para Notificacion GALICA.EN.SEGUIDA.DE.LA.CHOCOLERA..Y.LA PLANTA.DE.COCA.C
GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3961737
Resoluciéon No. 257270-52

DE: 25 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257270 de 4 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) OLGA CECILIA GONZALEZ SILVA
identificado con C.C. No. 42063619, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257270
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19562687 Ciclo: 14 ubicada
en: CENTRO LOGISTICO EN GALICIA, EN SEGUIDA DE LA HACIENDA GALICIA Y LA
PLANTA DE COCA COLA, en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-2, 2023-3, 2024-04.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es considerado como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o
grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que
comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida
individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red
propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red
utilizando para ello una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo completo de
usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de entrada
y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos
se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes
ya sean independientes o0 SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea
que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la
cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un programa de
medicién y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se
alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora
pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y pueden tener una o
muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar Unicamente su consumo entonces la
facturacién mensual llegara por los valores registrados por su medidor.



Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19562687, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Consumo
" Diferencia Facturado Observacion
2023 Mama Hija MG
Abril 1745m3 | 1059m3 | 686m3 | 1036 m3 Cabro por promedio

(Art. 146-Ley 142/94).

El consumo por diferencia de
Marzo 2027 m3 991 m3 1036 m3 1036 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94).
El consumo por diferencia de
Febrero 2333 m3 835 m3 1498 m3 1498 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 09 de mayo de 2023 por
parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR 15BF106252 el cual registra una lectura
acumulada de 966471 m3. SE REVISO EL INMUEBLE Y EL TOTALIZADOR registra el consumo
de 57 unidades independientes y se observo: Este totalizador surte Centro Logistico Galicia, alli
hay 30 hijas de las cuales:

BODEGA # 22 MEDIDOR P2015MMRAL135441AA LECTURA 4005.NO REGISTRA.
BODEGA # 23 MEDIDOR P1915MMRAL126911AA, LECTURA 46, SERVICIO SUSPENDIDO.
BODEGA # 6, MEDIDOR P1615 MMRSA86935AA, LECTURA 9811, NO REGISTRA.

ADICIONALMENTE SE ENCQNTRO MEDIDOR M13-014309 CON LECTURA 5445 QUE PERTENECE A UNA OBRA
DENTRO DEL CENTRO LOGISTICO, ESTE MEDIDOR NO ESTA REGISTRADO COMO HIJA. EL MEDIDOR REGISTRA
CONSUMO.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero y Marzo
de 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Se observa que en el periodo de Abril de 2023 una vez descontado el consumo de las hijas quedo
por facturar a la matricula mama 686 m3, y el sistema con la novedad bajo consumo facturd
consumo promedio de 1036 m3.

Igualmente, el grupo de control de pérdidas no técnicas realizé visita técnica con el equipo de
especializado del geofono, visita realizada el dia 10 de mayo de 2023 en donde el funcionario
Fernando Emilio Torres observo: Se revisd con el gedfono el centro logistico Galicia, el cual tiene
23 bodegas, edificio de 6 pisos, alli se revisé toda la red principal, cada una de las acometidas y no
existe fuga interna.



AGUAS Y AG UAS‘DE PEREIRA E.S.P SAS
REVISION POR GEQOFONO
ATENCION AL CLIENTE :
Visita No. 15
1 INFORMACION GENERAL :

Mo Solicitud : 3960756

Fecha De Atencion : 10/05/2023, 09:54:03PM

Matricula : 19562687

birecdion : VIA GALICA.EN.SEGUIDA.DE.LA.CHOCOLERA. .Y .LA.PLANTA.DE.COCA.C
iCaLlsal de |a Visita : SOLICITADA POR EL USUARIO

DATOS VISITA.

Mumero Del Medidor : 15BF 106252
lectura : 96771

Estado Medidor : Fundonando

Puracion de la Visita : 3

Estado Llave de Paso : Buena

Ubicadion de la Fuga : No se encontrd fuga
FUGA : No

Cantidad de Habitantes : 20

Cobro Geofono : 21973,20

bBSERVAC[ON
Se revisd con el gedfono el centro logistico Galida, el cual tiene 23 bodegas, edifido de & pisos. Alli se revisé toda la red principal, cada una de las
:acomeﬁdas y no existe fuga interna . {Reporte impreso con Zebra)

Firma de Usuario : Luis Fernando Villalba 10018203

J&é‘/lﬁ

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901

Teniendo en cuenta que en la visita técnica se constaté que el equipo de medida 15BF106252 se
encuentra en buen estado, registrando correctamente, para la Empresa es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo de Abril de 2023 a 686 m3 consumo por diferencia de lectura,
actuando de conformidad al art. 146 de la Ley 142 de 1994.

Se comisiono al grupo de medicién para que inicien el tramite para cambio de equipo de medida
por encontrarse en mal estado en las matriculas:

19608094 bodega 22
19623842 bodega 23F
19610355 bodega 6

Se le recuerda que los usuarios de estas matriculas deben permitir el cambio de equipo de medida
con el fin de facturar consumo por diferencia de lectura a las matriculas hijas y aplicar
efectivamente el descontar y repartir, ya que no se puede determinar el consumo real de estas
hijas, y puede afectar el consumo facturado al area comun del CENTRO LOGISTICO EN
GALICIA.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 19562687 por la Empresa,
respecto al periodo de Abril de 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a
reliquidar por parte de éste Departamento, se confirma el consumo facturado en los periodos de
Febrero y Marzo de 2023, los valores objeto de reclamacion no seran modificados ya que fueron
registrados por el totalizador de conformidad con el sistema general o totalizador, por lo cual, no se
procedera con modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la



empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Igualmente, se observa que la Administradora del Centro Logistico no aporto el certificado de
representacion legal, se le recuerda que para presentar toda reclamacion ante la Emppresa y para
efectos de recurrir eventualmente la decision aqui tomada, debe aportar certificado de
representacion legal para acreditar legitimacion por activa, a su vez, se le recomienda al usuario
hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados
por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -2379511 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Liq.| Cons. | Valor Lig- Valor Rebajado
Fact. Fact.
NC CONTRIB 2023-4 421 660 1010 759219 | 1161835 | -402616
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-4 421 660 1010 1534012 | 2347503 | -813491
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-4 421 660 1010 900465 | 1377984 | -477519
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-4 421 660 1010 1293389 | 1979277 | -685888
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la
cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la persona juridica
que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica
frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara
unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes, en caso de no
existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de
los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general constituida por dos o
mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por OLGA
CECILIA GONZALEZ SILVA identificado con C.C. No. 42063619 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) OLGA CECILIA GONZALEZ SILVA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CENTRO LOGISTICO EN GALICIA, EN SEGUIDA DE LA HACIENDA GALICIA Y LA PLANTA




DE COCA COLA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: OLGA CECILIA GONZALEZ SILVA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19562687 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad
con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: fncardona
Reviso: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257421-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIBIA LORENA BERNAL NIETO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257421-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario LIBIA LORENA BERNAL NIETO
Matricula No 75861

Direccion para Notificacion CL 12 #8- 25 PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979146
Resolucion No. 257421-52

DE: 25 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257421 de 18 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) LIBIA LORENA BERNAL NIETO identificado
con C.C. No. 42124507, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 257421
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 75861 Ciclo: 1 ubicada en:
CL 12 # 8- 25 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 75861, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Consumo promedio
Mayo 2435 m3 | 2035 m3 0m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 25 de
mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, Se observa en terreno que el medidor esta tapado,
se procede a limpiarlo ,y se pudo tomar lectura, la clase de uso es residencial, ya que es una
vivienda familiar, se reviso instalaciones y no existen fugas, por favor verificar los consecutivos de
lectura. LECTURA ACTUAL 2590 m3, medidor N. P1415MMRSA58156AA”. Se desvirtuo error
del lector.

Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de mayo de 2023, no
pudo obtener lectura tiene como observacion "MEDIDOR NO SE PUEDE LEER”, por ende, la
Empresa le facturo consumo promedio de 30 m3, teniendo en cuenta la lectura del equipo de media
tomada en la visita, se evidencio que se facturo consumo promedio superior, por ende, es
procedente reliquidar el periodo de mayo de 2023 a 0 m3.



Se realizo visita técnica y se identificd que el medidor estaba lleno de agua en mal estado y basura
adicionalmente, encima tiene una tapa muy pesada, se le informa al usuario que su responsabilidad
mantener el medidor en condiciones optimas de lecturas y a la vista, este debe garantizar las
condiciones para que la Empresa pueda tomar lectura y asi evitar inconvenientes.

Respecto al cambio de la clase de uso, se procedid a verificar en el Sistema de Informacion
Comercial el predio con matricula N. 75861, ubicado en la CL 12 # 8- 25, Barrio PARQUE DE LA
LIBERTAD CENTRO, clasificado en Estrato 4, Clase de Uso comercial.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE MAYO DE 2023
se le informa al usuario que la clase de uso ya fue actualiza, a través, de la solicitud N. 3980863 y
se vera reflejado a partir del proximo periodo de facturacion. No se accede a reliquidar facturas
anteriores ya que se modificé a partir del reporte del usuario, el cambio se vera reflejado en
el préoximo periodo de facturacion, pero se ACCEDIO A MODIFICAR LA CLASE DE USO.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -211650 detallado asi:

Concepto Period [ Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o I Liq. Fact. Liq. Fact. o

VERTIMIENTO | 2023-5 421 0 30 0 69728 | -69728
ALCANTARILLAD
O

CONSUMO | 2023-5 421 0 30 0 58790| -58790
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA |2023-5 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLAD
O

NC CONTRIB | 2023-5 421 0 0 0 2684 -2684
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB | 2023-5 421 0 30 0 34510| -34510
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2023-5 421 0 30 0 40930| -40930
ALCANTARILLAD
O

NC CONTRIB | 2023-5 421 0 0 0 5004 -5004
C.F.ACUE

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
75861, por la Empresa, respecto al periodo de mayo de 2023, sera objeto de modificacion, por lo
cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Establece la Resolucion 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el articulo
2.4.1.2: Facturacién a pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a las
viviendas:

Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se considerara

como residenciales a los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a
las viviendas con una acometida de conexion de acueducto no superior a media (1/2”).

Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES



ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

40. Servicio Comercial: es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades
comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por
el Decreto 229 de 2002, Art. 1.)

41. Servicio Residencial. es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas.” (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el
Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la
empresa y que requiere la expedicion de una resolucién interna por parte de la entidad prestadora,
autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LIBIA LORENA BERNAL
NIETO identificado con C.C. No. 42124507 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) LIBIA LORENA BERNAL NIETO enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CL 12 # 8-
25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LIBIA LORENA BERNAL NIETO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 75861 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
|
- ; /)
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257442-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIBARDO DUQUE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257442-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario LIBARDO DUQUE
Matricula No 151704

Direccion para Notificacion CR 7 # 12- 48 PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3978711
Resolucion No. 257442-52

DE: 25 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257442 de 19 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MAYO DE 2023 el sefior LIBARDO DUQUE identificado con C.C. No.
1329158, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257442 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 151704 Ciclo: 2 ubicada en: CR 7 # 12- 48 en el periodo
facturado de Mayo de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE MAYO
DE 2023 en la que participo la sefora Lucila Ceballos como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1815MMREL111418AA el cual
registra una lectura acumulada de 422 m3. Se observa en terreno que existe una mala
lectura, se abre llave de agua y medidor no registra, es decir medidor se encuentra frenado
y se reviso instalaciones y no existen fugas.

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacion comercial, encontramos que
se presentd inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de MAYO DE 2022,
lo que origind que se cobrara un consumo superior para este periodo, se reporté una
lectura actual de 495 m3, frente a la anterior de 422 arrojaba una diferencia de 23 m3, vy
de acuerdo a la visita practicada el dia 24 de Mayo de 2022 registra 922 m3 equipo de
medida FRENADO.

Se aclara al usuario en cuanto su inconformidad de que el equipo de medida puede estar
trocado se informa que de acuerdo la revision, se encontré que el numero J18FA817318J
corresponde a la serie del medido N°P1815MMREL111418AA, siendo asi estos numeros
correspondientes al mismo equipo de medida.



Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en los periodo de
MAYO DE 2022, el cual fue de 73 al consumo promedio por aforo individual es cual oscila
entre 5 a 7 m3 el cual para el predio al tener una ocupacion de 3 personas corresponde a
15 m3.

se generd la orden de trabajo N° 3981191 el 24/05/2023 pero actualmente la empresa no
cuenta con disponibilidad de equipos de medida, se le recomienda al usuario adquirir el
equipo de medida en el mercado, cumpliendo las siguientes caracteristicas metrologicas:
R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmisién Magnética, Qa=0.5 Lt/h, posteriormente
presentarlo en la Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboratorio para
proceder con su instalacion y debera asumir el costo de la instalacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -248460 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad




o Liq. Fact. Liq. Fact. o
CONSUMO 2023-5 490 2 60 3919 117581 | -113661
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-5 | 490 0 0 -1 -2 1
DECENA
AJUSTE A LA 2023-5 490 0 0 0 -7 7
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-5 490 2 60 4649 139456 | -134807
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios



permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LIBARDO DUQUE
identificado con C.C. No. 1329158 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LIBARDO DUQUE enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
7 # 12- 48 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LIBARDO DUQUE la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 151704 a partir de |la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



[l N

‘{ [ J l i [/
[ JaT : o W T
|I “J

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257528-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MARCELA MAPURA QUICENO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257528-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario LINA MARCELA MAPURA QUICENO
Matricula No 19631032

Direccion para Notificacion hwtoroh@gmail.com SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 257528-52

DE: 25 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257528 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el (la) sefor(a) LINA MARCELA MAPURA QUICENO
identificado con C.C. No. 1088353501, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
257528 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19631032 Ciclo: 3 ubicada
en: CR3#17 - 34 PS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de
MARZO DE 2023 el predio de matricula N° 19631032, presentaba edad 2 de facturacion (numero
de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $
282.250, mediante la factura No. 53692238, con fecha limite de pago el 23 de marzo del 2023.

Por lo anterior, el dia 27 de marzo a las 09:29 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo cual se desplazé el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 27 _de marzo a las
11:02 am, procedimiento que se hizo efectivo segun refiere el sistema de informacion comercial y
de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedidé a revisar el sistema de
informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 24 de abril de 2023 por PSEACH a las 9:17 a.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecuciéon del procedimiento de suspension,
siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por el valor del procedimiento ejecutado en el
periodo de marzo de 2023.

Se evidencia en el sistema de informacion comercial de la Empresa un doble cobro por el concepto
de corte y reconexién del servicio, por ende, se accede a reliquidar uno de los dos cobros.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, PROCEDENTE PARCIALMENTE, el reclamo
presentado por la sefora, LINA MARCELA MAPURA QUICENO, por lo tanto, uno de los dos
valores facturados por concepto de reconexion del servicio en la facturacion del periodo de MAYO
DE 2023, sera objeto de reliquidacion.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2023-5 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en
las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de
1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el término que
fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento
en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y
unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del
servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no
suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de Ila ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalaciéon o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el
restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por LINA
MARCELA MAPURA QUICENO identificado con C.C. No. 1088353501 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LINA MARCELA MAPURA QUICENO enviando citacion a Correo Electronico:,
hwtoroh@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total



o parcial, ordenar a: LINA MARCELA MAPURA QUICENO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19631032 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257538-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MARCELA MAPURA QUICENO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257538-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario LINA MARCELA MAPURA QUICENO
Matricula No 19631034

Direccion para Notificacion hwtoroh@gmail.com SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 257538-52

DE: 25 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257538 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el (la) senor(a) LINA MARCELA MAPURA QUICENO
identificado con C.C. No. 1088353501, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
257538 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19631034 Ciclo: 3 ubicada
en: CR3#17 - 34 PS 4 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de
MARZO DE 2023 el predio de matricula N° 19631034, presentaba edad 2 de facturacién (numero
de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $
596.780, mediante la factura No. 53692239, con fecha limite de pago el 23 de marzo del 2023.

Por lo anterior, el dia 27 de marzo a las 9:28 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo cual se desplazé el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 27 _de marzo a las
11:00 am, procedimiento que se hizo efectivo segun refiere el sistema de informacién comercial y
de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 24 de abril de 2023 por PSEACH a las 09:15 a.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecucién del procedimiento de suspension,
siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por el valor del procedimiento ejecutado en el
periodo de marzo de 2023.

Se evidencia en el sistema de informacion comercial que la Empresa genero un doble cobro por el
concepto de corte y reconexion, por ende, es procedente reliquidar uno de los dos cobros.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, PROCEDENTE PARCIALMENTE, el reclamo
presentado por la sefiora, LINA MARCELA MAPURA QUICENO, por lo tanto, uno de los dos
valores facturados por concepto de reconexion del servicio en la facturacion del periodo de MAYO
DE 2023, sera objeto de reliquidacion.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2023-5 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en
las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de
1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el término que
fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento
en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y
unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del
servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no
suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de Ila ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalaciéon o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el
restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por LINA
MARCELA MAPURA QUICENO identificado con C.C. No. 1088353501 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LINA MARCELA MAPURA QUICENO enviando citacion a Correo Electronico:,
hwtoroh@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total



o parcial, ordenar a: LINA MARCELA MAPURA QUICENO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19631034 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257535-52 de 25 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA VALENCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257535-52
Resolucion No

25 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 6 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario GLORIA VALENCIA
Matricula No 907360

Direccion para Notificacion gloriaecontadora@gmail.com CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 257535-52

DE: 25 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257535 de 25 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2023 la sefiora GLORIA VALENCIA identificado con C.C.
No. 24367399, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257535 consistente
en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 907360 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR 6 # 17- 33 APTO 701 en el
periodo facturado de Mayo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

En atencién a la peticidon radicada el 25 DE MAYO DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 907360, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacién
Comercial, se encontré que la factura N°54017895 por valor de $589.700 corresponde a
edad 4 de Facturacion dado que de acuerdo a nuestro médulo de pagos el ultimo registro
de pago total de la factura fue el dia 24 de Noviembre de 2022 $254.520 y no se ningun
otro pago, por lo cual, se le recomienda al usuario aportar la certificacion bancaria de cada
uno de los pagos que se hayan realizado posterior a esta fecha en donde se evidencie el
numero CUN y asi se proceda por parte de la empresa la respectiva validacion de los
pagos.

Ao 08 203 FRCTLEA &010-A0T [, Agoan COLPATRIA HDENIT B S50

Si requiere nuestra asesoria, realizar de nuevo la solicitud, adjuntando la documentacion
requerida para el tramite.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA
VALENCIA identificado con C.C. No. 24367399 por concepto de COBRO DESCONOCIDO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.
ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) GLORIA VALENCIA enviando citacion a Correo Electronico:,
gloriaecontadora@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado



pago total o parcial, ordenar a: GLORIA VALENCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 907360 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



