EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257366-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOVANNY STEVEN AGUILAR ERAZO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257366-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario JOVANNY STEVEN AGUILAR ERAZO
Matricula No 1235712

Direccién para Notificacion
P dianpinaresplazaph@gmail.com SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:dianpinaresplazaph@gmail.com

Visita No. 3969509
Resolucién No. 257366-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257366 de 11 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) JOVANNY STEVEN AGUILAR ERAZO
identificado con N.L.T. No. 8002345839, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
257366 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1235712 Ciclo: 1
ubicada en: CL 14 # 15- 08 en el (los) periodo(s) facturados(s)2023-02,2023-03-2023-04.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Para los efectos de identificacibn del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la
cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que
el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucion interna
de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para
ello una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo completo de
usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida
de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el
cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el
de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo
de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al
grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado
un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de
entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o



totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les
llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mamé o totalizadora pertenece a la
administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una uUnica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar Unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegar4d por los valores
registrados por su medidor.

En atencién a su reclamacion nos permitimos precisatr,

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 de mayo de 2023,
por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR C22FE008559, el cual registra una
lectura acumulada de 3161 m3.” Se realiza revision y se encontrd: 7 de las 8 hijas tienen medidor y
registran, la hija restante con matricula 1235738 no tiene medidor y esta la conexion directa, es de
1", el medidor P1715MMRSA-97759AA con Lectura 212 al cerrar la llave el local 23 con matricula
1766633 sigue con agua y buena presion, se presume que el medidor no corresponde a este local,
pero no se puede determinar a cual local pertenece ya que todos los locales siguen con agua al
cerrar la llave de este medidor y se deja la llave cerrada por 1 hora mientras el tiempo de la visita y
ningun local se pronuncia que no tiene agua, el medidor numero A21FA752887J con Lectura 46 no
corresponde a ninguna matricula ya que es un medidor de control para las areas comunes
instalado por la administracion, por favor informar al lector no tomar lectura, se debe identificar este
medidor de control para no cometer errores al leer, el medidor nimero J13JC001254M con Lectura
4654, sigue instalado y registrando, el local 10A no tiene medidor ni matricula y se presume que se
abastece del area comun o de algun otro medidor”.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1235712, se ha facturado los ultimos 5 periodos de la siguiente manera:

Pe2ri002%os C?}::;ZO Co;i?::o Diferencia E;;:E?:;g Observacioén
Abril 441M3 | 366 M3 75 M3 191 m3 &r’fri’ 4%‘_’{_5501”;3%2)
Marzo 507m3 | 423m3 | 84m3 191 m3 (22?1042?[6@“1226/‘32)

Febrero 348m3 | 353m3 | -5m3 243 m3 e Ao

o Para el periodo de febrero de 2023 el totalizador avanzo de (1104 m3 a 1452 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 348 m3, las hijas facturaron un total de 353 m3, por ende, para
este periodo de facturacion no arrojo excedente de lectura presenta submedicion, la
Empresa facturo consumo promedio de 243 m3

o Para el periodo de marzo de 2023 el totalizador avanzo de (1452 m3 a 1959 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 507 m3, las hijas facturaron un total de 423 m3, arrojando una
diferencia de 84 m3 del consumo total facturado del area comin menos el consumo
facturado a las hijas, pero el grupo de previa a la facturacion facturo consumo promedio de
191 m3, por presentarse desviacion significativa por bajo consumo.

o Para el periodo de abril de 2023 el totalizador avanzo de (1959 m3 a 2400 m3) arrojando



una diferencia de lectura de 441 m3, las hijas facturaron un total de 366 m3, arrojando una
diferencia de 75 m3 del consumo total facturado del area comdn menos el consumo
facturado a las hijas, pero el grupo de previa a la facturacion facturo consumo promedio de
191 m3, por presentarse desviacion significativa por bajo consumo.

Frente a las peticiones solicitadas por el usuario reclamante este Departamento le informa,

1. Se solicita se revisen los contadores "HIJAS" y establezcan porque el contador
interno de dareas comunes y el contador "MADRE" no con coinciden con el

consumao.

Se le aclara al usuario que el medidor N. C22FE008559 de la matricula N. 1235712 mide todo el
consumo que ingresa al predio, mientras que el medidor instalado por el usuario no garantiza para
la Empresa el consumo real del consumo que ingresa al predio, técnicamente la diferencia no va
coincidir por que no cumplen la misma funcion.

2. Se solicita la instalacion de un contador en el local 10A, de no ser instalado se

solicita la suspension del servicio.

El local 10 A en el sistema de informacién comercial y en la visita de terreno no se
identificd ni medidor ni matricula, por ende, el propietario debe solicitar la independizacién
del servicio, debe presentar ante la Empresa el certificado de tradicién, la factura del area
comun y la cedula del propietario.

Como anteriormente se le ha explicado se le reitera al peticionario que el local 10 A, no se
corresponde a los locales grabados como cuenta hija o en la direccién no tiene asignado el
10 A, porque no se encuentra entre las 8 cuentas grabadas como hijas, es decir, no esta
abasteciéndose del totalizador N.C22FE008559, porque en esta edificacion existen 8
medidores ubicados por la calle 14 que no se abastecen de esta acometida, y tampoco se
encontré ninguna acometida directa.

Respecto a la suspension del servicio del local 102, no se evidencia relacién contractual
con la Empresa, por ende, no presenta cartera ni causal para generar orden de
suspension.

3. Se solicita el cambio del contador de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN con mafricula 898288 y medidor No. J13JC001254 M, El
cual ya estd aprobado, Dicho cambio debe ser comunicado con una semana

de anticipacion para informar a los funcionarios y a los contribuyentes.

Respecto del cambio del equipo de medida N. J13JC001254M, del predio con matricula N. 898288,
la Empresa no cuenta con medidores de 1” por el momento, puede el usuario comprar el equipo de
medida traerlo a la Empresa lo registra y esta posteriormente lo instala, debe tener cumplir el
equipo de medida con los siguientes requisitos,



1.Adquirir en el mercado un macromedidor con las siguientes caracteristicas metrolégicas: Medidor Volumeétrico de 1" DN
25 de transmision magnetica con rango =>R/160 preequipado con emision de pulsos magneticos posteriormente llevarlo a
la Empresa con su correspondiente factura y cerfificado de calibracion y/o protocolo de calibracion de fabricante para
proceder con su instalacion, la garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcion el usuario
debe asumir el costo de la instalacion.

4. Se solicita instalar el medidor de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN con matfricula 1235738, debido que el cdlculo es

promediado y afecta el consumo de las areas comunes.

Respecto a la instalacion del equipo de medida del predio con matricula N. 1235738, se ejecuto el
dia 20 de mayo de 2023, dandole cumplimiento a la solicitud del usuario.

5. Se solicita se de claridad sobre el concepto de ACUERDO DE PAGO, debido a

que el subscriptor representante legal no ha autorizado ningun acuerdo de

pago.
Los cobros generados a la matricula N° 1235712 correspondientes a INSTALACION
DOMICILIARIA POR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMBIO DE LLAVE DE PASO, cobro
ejecutado con el cumplido Nro. 386129430, se evidencian como acuerdos de pago, con un valor

total de $ 143.596,82 pesos, diferido a 18 cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo
de agosto de 2022 por un valor cada una de $7.768,62, falta por facturar 8 cuotas.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos.

Predio 1235712 Consecutiva 386129430

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

| ] Factura _\u'alor_ cuota |Intereses __C_.api_tal .S_alr;lo_ capital |
2022 Octubre 52825151 §7.768,62 §1.742,11 §6.026,21 5 102.874,17
| 2022 Septiembre 52657400 £7.758,62 £1.837,31 £5.931,31 € 108.900,38
2022 Agosto 52490055 §7.768,62 §1930,71 § 5.837,91 $114.831,69

R e o o B S .

Recursos BPM

\Recurso .Nombre .\"alor :Cantidad :% Imp. .Valor impuestos .% VA .\u'alor VA .Valor Total
127030205 CODO PYC DE 3/47X 45° = 595,00 1,00 20,00 119,00 19,00 13566 849,65
127030388 REDUCCION BUSHING DE 1X 3/4 GALVANIZAL 2,287,00 2,00 20,00 914,80 19,00 1,042,587 6.531,67
127030749 UNIOM PVC DE 17 691,00 1,00 20,00 138,20 19,00 157,55 586,75

1570300251 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2°Y 3 20,497,00 1,00 20,00 4.093,90 19,00 4.673,32 29.269,72

1570300257 ADAPTADOR MACHO DE 1" DE PVC 4.898,00 2,00 20,00 1.959,20 19,00 2,233,459 13.988,69

s UAVEDECONFNGIONBE T | eadose0l 4o w00 izssioo| 00| ihese34

143.596,82 |



6. Se solicita el cambio de los demas contadores que cumplan con el tiempo y

requisitos.

Se le informa al usuario que la Empresa por el momento no cuenta con equipos de medida, por
ende, puede el usuario comprar el equipo de medida traerlo a la Empresa lo registra y esta
posteriormente lo instala, debe tener cumplir el equipo de medida con los siguientes requisitos,

Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, C
0 R315, Q1 = 8 I/h, Q3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado ¢
instalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los
deberan ser diferendadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas monoliticamente con el medidor. Un:
llevarlo a la Empresa con su correspondente factura y certificado de laboratorio para proced
garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcion el usuz
de la instalacion y los accesorios que se requieran.

Se evidencio que la matricula N. 1703966 con medidor N. 0815MMCAF86223AA, ya cumplié
tiempo estimado para el cambio.

Finalmente, este Departamento considera, que teniendo en cuenta la visita realizada al predio el
dia 19 de mayo de 2023, donde no se evidencio ninguna anomalia, es procedente reliquidar el
consumo facturado por promedio de los periodos de marzo y abril de 2023, al consumo por estricta
diferencia de lectura.

Respecto al periodo de febrero de 2023 al presentarse la submedicion, se accede a reliquidar a un
promedio inferior, teniendo en cuenta la diferencia de lectura que se presentd en los periodos de
marzo, abril y mayo de 2023.

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. “ Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hard con base en la de periodos anteriores 0 en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.”

Por dltimo, se genera remite el area de facturacion y cartera, para que se genere cobro por estricta
diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -2368130 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2023-2 421 86 217| 112291 283338 -171047
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2023-3 421 0 0 0 -2 2
DECENA

NC CONTRIB| 2023-3 421 58 165| 79132 225116 -145984
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO| 2023-2 421 86 217 191296 482688 -291392
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-2 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
AJUSTE A LA 2023-2 421 0 0 0 -2 2
DECENA
NC CONTRIB| 2023-3 421 58 165| 66719 189805| -123086
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-2 421 86 217 94603 238707 -144104
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-2 421 86 217 161163 406656 -245493
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-4 421 49 165| 113889 383503 -269614
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-3 421 58 165| 134807 383503 -248696
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-4 421 0 0 0 -1 L
DECENA
CONSUMO| 2023-3 421 58 165| 113661 323347 -209686
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-4 421 49 165| 96024 323347 -227323
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-4 421 49 165| 56366 189805| -133439
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-4 421 49 165| 66853 225116 -158264
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
1235712, por la Empresa, respecto al periodo de febrero, marzo y abril de 2023, seran objeto de
modificacion, SE ACCEDE, a reliquidar los valores objeto de reclamacion, ya que no fueron
registrados por el totalizador de conformidad con el sistema general o totalizador, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015



DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde
a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios
para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto. Las excepciones
a esta regla seran las establecidas en dichas normas.

(-.))

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen
el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOVANNY STEVEN
AGUILAR ERAZO identificado con N.L.T. No. 8002345839 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) JOVANNY STEVEN AGUILAR ERAZO enviando citacion a Correo Electrénico:,
dianpinaresplazaph@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.


mailto:dianpinaresplazaph@gmail.com

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOVANNY STEVEN AGUILAR ERAZO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1235712 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257385-52 de 1 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) RAMON ANTONIO TORO PULGARIN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257385-52
Resolucién No

1 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario RAMON ANTONIO TORO PULGARIN
Matricula No 434811

Direccién para Notificacion CR 10 # 44- 08 JARDIN DE VELEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3971037
Resolucion No. 257385-52

DE: 29 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257385 de 8 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MAYO DE 2023 el sefior RAMON ANTONIO TORO PULGARIN
identificado con C.C. No. 10127063, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
257385 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 434811 Ciclo: 5 ubicada en: CR
10 # 44- 08 en los periodos facturados de Febrero, Marzo y Abril de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
atencioén al Cliente con la revisiéon al predio y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 16 de Mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del colaborador CARLOS ALBERTO OSORIO: “Se observa que
hubo necesidad de modificar toda la cocina sus instalaciones hidraulicas y todas las
instalaciones de la misma (cocina nueva) Debido a la fuga interna que durd cerca de
3 meses por falta del cambio de la llave de paso.”

Luego, se encontré que por parte del Departamento de Servicio al Cliente se gener6 la
visita técnica el dia 24 de Noviembre de 2022, utilizando el ge6fono en busca de algun tipo
de fuga interna, se realiz6 la siguiente observacion: “Se reviso6 el predio con el ge6fono en
el cual se detect6 fuga interna al lado del lavaplatos. Nota: se le indic6 al usuario donde
reparar, al igual que se le explica pensar en el cambio de la tuberia interna, ya que cumplié
su vida util.”



""" e

AGUAS Y AGUAS DEPEREIRA ES.PSAS
REVISION POR GEOFOMNO

ATEMNCION AL CLIENTE

L INFORMACTON GENERAL

fuo Solcitud : 3776415

Fecha De Atencion @ 24/11/2022, 3:44:45 PM
Matricub : 434811

Dreccion: CR10 #4408

Caussl dels Vista | PREVIA

DATOS VISITA

Memeno Del Medidor : F2115 MVRALI4Z 29144
Marca Del Medidor ; ALTAIR
Lectura : 2585
Estado Medidor ¢ Funcionando
Curacion de la Visita @ 1

tado LE ve de Peso : Buena
Ubicacion delz Fuga : Interns
Fuch: S
Lugar Fuga: Allado del bvaphbtos
Cantidad de Habitantes 1 4
Cobro Geofono : MaM
OBSERVALCION

|
e revisd el predio con el gedfono en el cual s= detects fugainterna 2l lado dellavaplstos, Motar se le indicd 2l usuario ddnde reparar, 2l gualque =
ke explca pansar en el cambio de Lz tuberiz ntemna, ve que curplio su vids il !
i

Estado Predio : Ocupado

Firma de Usuario : Inés Hernandez 20304895

IJ&J/’H

Frma Funcionario : FERNANDO BMILIO TORRES MORENG 4862301

Ahora bien, se encontr6 que medidante la solitud N° 3804008 del 15 de Diciembre de
2022 usuario solicité el cambio de llave de paso del predio y este procedimiento se ejecutd
por parte de la Empresa el dia 14 de Marzo de 2023, lo cual generd escape de agua, por
causa ajena_al usuario, pues era _indespensable el cambio de la llave para realizar la
reparacion interna.




L

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.S.P SAS

(10315) INSTALACION DE ACCESORIOS
Radicado : 3804008
Fecha Visita : 14/03/2023, 9:03:44 AM
MNombre : TORO PULGARIN RAMON-ANTONIO
Direccion : CR 10 # 44-08
Barrio : JARDIM DE VELEZ
Predio : 434811

INSTALACION DE ACCESORIOS
DATOS DE INSTALACTION - RECURSOS

Cantidad : (RECC_CANTIDAD)

(Observacdones ; Llave ya instalada

Firma Supervisor : Contratists Ingenieria Asesoria y Gestidn 7 9002209077

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectdé el consumo de los periodos
de DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023, lo que género que el predio quedara
consumos pendientes por facturar (consumos acumulados) los cuales se ajustaron en los
periodos de Febrero, Marzo y Abril de 2023, por lo tanto, este Departamento considera
procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al
consumo promedio de 25, 21, 25 m3 respectivamente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Se aclara, que el periodo de Enero de 2023 se facturé por promedio, por lo cual, no
se accede areliquidar este consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de Febrero, Marzo y Abril de 2023
al consumo promedio histérico del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -2.230.816 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

CONSUMO 2023-2 408 12 137 22488 256737 -234249

ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-2 408 12 137 15584 177918 -162334

ACUEDUCTO




AJUSTE A LA 2023-4 | 408 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-2 | 408 0 0 0 il i
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 | 408 0 0 il 0 il
DECENA
NC CONTRIB 2023-4 | 408 12 100 19329 | 161071 | -141743
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-3 | 408 8 108 15677 | 211645 | -195968
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-3 | 408 8 108 18594 | 251020 | -232426
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-3 | 408 8 108 12886 | 173957 | -161071
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-4 | 408 12 100 23516 | 195968 | -172452
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-4 | 408 12 100 16297 | 135806 | -119509
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-3 | 408 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-4 | 408 12 100 27891 | 232426 | -204535
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-4 | 408 0 0 il -2 i
DECENA
VERTIMIENTO 2023-2 | 408 12 137 26692 | 304739 | -278047
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-2 | 408 12 137 18498 | 211184 | -192686
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-3 | 408 8 108 10864 | 146670 | -135806
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para



remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RAMON ANTONIO
TORO PULGARIN identificado con C.C. No. 10127063 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) RAMON ANTONIO TORO PULGARIN enviando citacion a Direccién
de Notificacion:, CR 10 # 44- 08 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RAMON ANTONIO TORO PULGARIN la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 434811 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de



la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257428-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO DE JESUS RENDON GIL y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257428-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario GUSTAVO DE JESUS RENDON GIL
Matricula No 1703388

Direccion para Notificacion CR 4#1A-68 EL PROGRESO - PTO CALDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3975210
Resolucién No. 257428-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257428 de 18 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) GUSTAVO DE JESUS RENDON GIL
identificado con C.C. No. 6275040, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257428
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1703388 Ciclo: 14 ubicada
en: CR 4 #1 A- 68 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-1,2023-2,2023-3,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Liliana Lucia Olaya como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 12054278 el cual registra una lectura acumulada de 3388 m3. Medidor
frenado viven tres personas anexo fotos instalaciones en buen estado.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto
inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento
se pronunciard y tomard decisién administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos
de facturaciéon anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de enero de 2023.

El concepto SSPD-0J 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.



CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el
inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefal6o
lo siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho
del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que
no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no
permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el término del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacidn no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los
cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda
el derecho a reclamar.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1703388, se ha facturado de la siguiente manera:

periodos lectura lectura diferencia consumo observacion
2023 actual anterior facturado

Cobro por promedio.
Mayo 1388 m3 | 1388 m3 0 m3 27 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
: Cobro por promedio.
Abril 1388 m3 | 1388 m3 0 m3 27 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Marzo 1388 m3 | 1388 m3 0 m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Febrero | 1388m3 | 1388m3 | om3 26 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Enero 1388 m3 | 1388m3 | 0m3 28 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
12054278, lectura N. 1388 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que, durante el
periodo de, enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2023, el lector reportd en el sistema la
novedad de MEDIDOR FRENADO, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 26 m3, 27 m3, 28 m3, y 29 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante
el periodo enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2023, la Empresa factur6 un consumo
promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los
periodos mencionados a 21 m3 que es el promedio historico del predio.



“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, se le informa al usuario que la Empresa no tiene medidores, por ende, se le
recomienda comprar el equipo de medida y traerlo a la empresa se registra y esta posteriormente
lo instala, se debe tener en cuenta lo siguientes requisitos,

Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15,6 Lth Q3=2,5M3/h
0 R315, Q1 = 8 I/h, Q3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que permita
instalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida Las roscas de los exremos del  medidor
deberan ser diferendadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas monoliticamente con el medidor. Unavez tenga este medidor
llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La
garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcion el usuario debe asumir el costo
de la instalacidon y los accesorios que se requieran.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -63552 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2023-4 421 8 14| 15677 27436 -11758
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 0 -5 5
DECENA
CONSUMO| 2023-2 421 8 15 14992 28110 -13118
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 421 0 0 -2 -3 1
DECENA
CONSUMO| 2023-1 421 8 14| 14992 26236 -11244
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-3 421 0 0 -2 -2 -1
DECENA
AJUSTE A LA| 2023-5 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
CONSUMO| 2023-5 421 8 14| 15677 27436 -11758
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-3 421 8 16| 15677 31355 -15677
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1703388, por la Empresa,
respecto al periodo de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2023, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de



conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GUSTAVO DE JESUS
RENDON GIL identificado con C.C. No. 6275040 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GUSTAVO DE JESUS RENDON GIL enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 4
# 1 A- 68 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GUSTAVO DE JESUS RENDON GIL la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1703388 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE


http://www.aguasyaguas.com.co,

PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257436-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ ELENA ARIAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257436-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario BEATRIZ ELENA ARIAS
Matricula No 19617679

Direccion para Notificacion
P aya@aya.com.co CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:aya@aya.com.co

Visita No. 3976247
Resoluciéon No. 257436-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257436 de 19 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MAYO DE 2023 la sefiora BEATRIZ ELENA ARIAS identificado con
C.C. No. 42068739, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 257436
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19617679 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CR
25 # 85 - 80 TORRE 1 APTO 1096 en el periodo facturado de Mayo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE MAYO
DE 2023 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A17FA237169 el cual registra
una lectura acumulada de 44 m3. Con observacion Medidor funciona correctamente predio
desocupado instalaciones del predio en buen estado.

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula 19617679
ubicado en la CR 25 # 85 - 80 TORRE 1 APTO 1096 CORALES, ciclo 11, clase de uso
residencial; la empresa desde el periodo de Julio de 2021 solo ha facturado los conceptos
correspondientes a cargos fijos, por no haber presentado ningun registro el equipo de
medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecio que en materia de servicios
publicos domiciliarios es_posible incluir_el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos econdmicos
involucrados _en _garantizar _la__disponibilidad _permanente del servicio _para el usuario,
independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncio la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio pablico domiciliario esta vinculada no sélo con el nivel
de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o




servicio en condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario.
El sélo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los
cuales son independientes del consumo real que se efectde. A juicio de la Corte, la norma acusada, en
cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto
se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido
utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta
disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este
cobro.

De acuerdo a la informacién de nuestro modulo de facturacion el predio con matricula No.
993055, el equipo de medida A17FA237169, no ha registrado consumo y su lectura se ha
conservado en 33 m3 en los periodos de Marzo, Abril, Mayo de 2023, razén por lo cual la
empresa solo ha facturado los cargos fijos que son los gastos en que incurre la empresa y
la disponibilidad permanente para poder prestarle el servicio y llevar el liquido vital hasta
su predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 19617679 por
la Empresa, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ ELENA
ARIAS identificado con C.C. No. 42068739 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) BEATRIZ ELENA ARIAS enviando citacion a Correo Electronico:,
aya@aya.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BEATRIZ ELENA ARIAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19617679 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023


mailto:aya@aya.com.co
http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257441-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO CAMPUZANO VASQUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257441-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO CAMPUZANO VASQUEZ
Matricula No 1687011

Direccion para Notificacion CL 86 # 25- 03 MZ 2 CS 16 RESERVA DE LA VILLA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3976627
Resoluciéon No. 257441-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257441 de 19 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO CAMPUZANO VASQUEZ
identificado con C.C. No. 79522975, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257441
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1687011 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CL 86 #
25- 03 MZ 2 CS 16 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4, 2023-05.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
1687011 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 640 m3 637 m3 3m3 3m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 637 m3 614 m3 23 m3 23 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 29 de Mayo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “SE
LLAMA AL USUARIO NO RESPONDE, SE VISITO EL PREDIO, EL CUAL NO PERMITEN EL INGRESO
AL PREDIO LA RESIDENTE NO TIENE CONOCIMIENTO DE LA REVISION, SE OBSERVA EL MEDIDOR
DURANTE VARIOS MINUTOS NO PRESENTA MOVIMIENTO ESTANDO EL PREDIO SIN CONSUMO.

Equipo de Medida C16LA581352AA lectura actual 642 m3”.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el usuario donde manifiesta que el predio se encuentra
desocupado y por eso no debe tener consumo, le aclaramos que el predio en los dos ultimos
periodo de facturacidon ha presentado registro, en el periodo de Abril de 2023, el medidor avanzo
de 614 m3 a 637 m3 arrojando una diferencia de 23 m3 de los cuales se le facturaron en su
totalidad y en el periodo de Mayo el medidor avanzé de 637 m 3 a 640 m3 arrojando una diferencia
de 3 m3.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario. Si el predio se encuentra desocupado se le recomienda mantener
cerrada la llave de paso.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1687011 por la
Empresa, respecto al periodo Abril y Mayo de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS FERNANDO CAMPUZANO
VASQUEZ identificado con C.C. No. 79522975 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUIS FERNANDO CAMPUZANO VASQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 86 # 25- 03
MZ 2 CS 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO CAMPUZANO VASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1687011 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257463-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA CARMONA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257463-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario ADRIANA CARMONA
Matricula No 1805704

Direccion para Notificacion
P adrianacarmona931@gmai.com SAN FRANCISCO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:adrianacarmona931@gmai.com

Visita No. 3979204
Resoluciéon No. 257463-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257463 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) ADRIANA CARMONA identificado con C.C.
No. 1088259390, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257463 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1805704 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CR 1 # 1 A- 16 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 30 de Mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario DANIEL GRISALES SANCHEZ “SE REALIZA REVISION Y SE ENCONTRO:
QUE TIENE UNA REJA A LA ENTRADA DE LA CASA CON CANDADO Y NO ES POSIBLE
TOMAR LECTURA DEL MEDIDOR, SE LLAMA AL USUARIO Y NO ES POSIBLE RECIBIR LA
VISITA, PERO SE LE EXPLICA QUE DEBE SOLICITAR EL TRASLADO DEL MEDIDOR O
QUITAR EL CANDADO PARA PODER TOMAR LECTURA. Equipo de medida
P1915MMRAL112292AA".

En el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de
Mayo de 2023, el lector reportd en el sistema la novedad de MEDIDOR FRENADO, razon por la
cual el sistema ha liquidado consumo promedio de 11 m3, mas los cargos fijos.

Se observa en el sistema de informacion comercial que a la usuaria ya se le informé que el equipo
de medida se encuentra frenado en mal estado y por lo tanto se necesita realizar el cambio de
equipo de medida, igualmente, también se le informo que debe propiciar los medios necesarios
para que el lector obtenga lectura del equipo de medida, incumpliendo el contrato de condiciones
uniformes:

CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios
tendrd las siguientes obligaciones:




e) Adquirir, permitir la instalaciéon y mantenimiento de los instrume
acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. |
o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamient
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico poi
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado u
de la comunicacién por parte de la Empresa no tome las act
reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta
la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de escon
elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.

g) Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica. Para e
la medicién debera contar con una identificacion que lo acredite

Incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del
usuario subsanar la situacion que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

“Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte
de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”.

Se evidencia en el sistema de informacion comercial que desde abril de 2022 hasta febrero de
2023 ante la imposibilidad técnica para determinar la lectura del equipo de medida, la Empresa
solo ha facturado los cargos fijos al predio y en ocasiones 1 m3 de consumo, pero se evidencio
gue el predio disfruta del servicio y el predio se encuentra habitado, por lo tanto, el usuario debe
realizar el pago por el servicio brindado por la prestadora dando cumplimiento al Art. 146 de la Ley
142 de 1994: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Igualmente, se le informa que la Empresa a la fecha no cuenta con equipos de medida, por lo
tanto, se le recuerda que puede adquirir el equipo de medida en el mercado con las caracteristicas
metrolégicas descritas, una vez tenga el medidor debe traerlo al Centro de Servicios de la Empresa
con su correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su instalacion, se le
recuera que el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran:

Adguirir en el mercade un medidor con las siguientes caracteristicas meftrologicas: R-160, Q1=15.6 Lth Q3=2 5M3/h
o R315. Q1 =8 I/h, Q3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h, pre-equipado con sistema que pamita
instalar posteriorments  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos dal  medidor
deberdn ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor
llevarls 8 la Empresa con su correspondients factura v certificade de laboratorio para proceder con su aprabacion. La
garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcion el usuario debe asumir ¢l costo
de la instalacion y los accesorios gue s reguieran.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se 1805704 por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2023, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por promedio, por lo cual no serdn objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademés es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA CARMONA identificado
con C.C. No. 1088259390 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION

FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ADRIANA CARMONA enviando citacién a Correo Electrénico:, adrianacarmona931@gmai.com haciéndole


mailto:adrianacarmona931@gmai.com

entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADRIANA CARMONA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1805704 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257471-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO FLORES y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257471-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario GILBERTO FLORES
Matricula No 1815257

Direccion para Notificacion
P MZ 24 CS 14 APTO 202 CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979318
Resoluciéon No. 257471-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257471 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) GILBERTO FLORES identificado con C.C. No. 4459904,
obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 257471 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1815257 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 24 CS 14 APTO 202 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
1815257 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 127 m3 103 m3 24 m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 30 de Mayo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY RAMOS RIOS “SE
REVISO EL PREDIO, FUNCIONA UNA OFICINA DE APOSTAR Y UNA TIENDA, SOLO LABORAN DOS
PERSONAS, NO EXISTEN FUGAS, INSTALACIONES EN BUEN ESTADO. Equipo de medida
P1915MMRAL129688AA lectura actual 128 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a
la utilizacién normal del servicio, se desvirtia error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén
afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Mayo de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues
cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
qgue los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1815257 por la
Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacidn o reliquidacién alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley



142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GILBERTO FLORES identificado
con C.C. No. 4459904 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GILBERTO FLORES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 24 CS 14 APTO 202 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GILBERTO FLORES la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1815257 a partir de la fecha



de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257475-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADIELA HENAO CARDONA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257475-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario ADIELA HENAO CARDONA
Matricula No 9050

Direccién para Notificacion CL 4 BIS # 13- 104 SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3978788
Resoluciéon No. 257475-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257475 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 la seiiora ADIELA HENAO CARDONA identificado
con C.C. No. 42010687, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No.
257475 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 9050 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 4 BIS # 13- 104 en el periodo facturado de Mayo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que el 23 DE MAYO DE 2023 ,personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplaz6 al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se llama telefénicamente y se va a buzén, se revisa el medidor y esta en
buen estado, no se observan anomalias desde el medidor, sin embargo, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° C17LA130841AA el cual registra una lectura acumulada de
819 m3 Se revisd la acometida y el medidor y se encontraron en buen estado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor en este periodo avanzé de 780 a 811 m3 arrojando un consumo de
31 m3, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.




Que la Empresa, durante el periodo de Mayo de 2023 factur6 el consumo con base en lo
registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo
se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la
variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces
tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada
periodo.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo
de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o
modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
MAYO DE 2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2023 es correcto y no serda modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADIELA HENAO

CARDONA identificado con C.C. No. 42010687 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ADIELA HENAO CARDONA enviando citacibn a Direccién de
Notificacién:, CL 4 BIS # 13- 104 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ADIELA HENAO CARDONA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 9050 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257478-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA SANDOVAL y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257478-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario CAROLINA SANDOVAL
Matricula No 779777

Direccion para Notificacion CR9#31-46 PS 2 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3978847
Resoluciéon No. 257478-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257478 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 la sefiora CAROLINA SANDOVAL identificado con
C.C. No. 112224438, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257478
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 779777 Ciclo: 4 ubicada en: CR 9 # 31- 46 PS 2
en el periodo facturado de Mayo de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO
DE 2023 en la que participo la sefiora Carolina Sandoval como usuario del servicio publico
y FREDDY RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C18LA369144 el cual registra una lectura
acumulada de 249 m3. Con observacion: Se reviso el predio esta sélo hace varios meses,
tres meses,el medidor esta funcionando normalmente no esta frenado,la llave de paso esta
cerrada, no existen fugas instalaciones en buen estado.

En el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el
periodo de MAYO DE 2023 no se presentd diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (249 M3) pero el lector reporté en el sistema la novedad de medidor
frenado, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 8 m3, mas
los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectué un cobro indebido durante el periodo de JUNIO de 2023, razon por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de



1994.

La religuidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34272 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
0 Liq. Fact. Liq. Fact. 0
CONSUMO 2023-5| 414 0 8 0 15677 -15677
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-5| 414 0 0 0 -3 3
DECENA
VERTIMIENTO 2023-5| 414 0 8 0 18594 -18594
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-5| 414 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciébn del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econ6micos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CAROLINA
SANDOVAL identificado con C.C. No. 112224438 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CAROLINA  SANDOVAL enviando citacion a Direccién de
Notificaciéon:, CR 9 # 31- 46 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CAROLINA SANDOVAL la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 779777 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257480-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAM BETANCOURT y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257480-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario WILLIAM BETANCOURT
Matricula No 280990

Direccién para Notificacion LT 20 LAS PALMAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979327
Resoluciéon No. 257480-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257480 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) WILLIAM BETANCOURT identificado con C.C. No.
10100986, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257480 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 280990 Ciclo: 6 ubicada en: LT 20 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 280990, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 968 m3 888 m3 80 m3 80 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 888 m3 866 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 30 de Mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY RAMOS RIOS “SE REVISO EL PREDIO Y SE OBSERVA LA
REPARACION DE UNA FUGA INTERNA LOCALIZADA POR EL CONSTRUCTOR DE LA CASA,
CAMBIO TODAS LAS TUBERIAS,LA CASA ESTA DESOCUPADA HACE DIEZ MESES,LAS
DEMAS INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, Equipo de medida P1515MMRSA76861AA
lectura actual 969 m3”.



Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en
donde se evidencia que en el predio se presenté una fuga interna que afectdé el consumo
presentando desviacion significativa y el usuario ya realizd las reparaciones pertinenetes, por lo
tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar el consumo del periodo Abril y Mayo de 2023
generando cobro por consumo promedio de 6 m3, por presentarse en el predio fuga interna ya
reparada.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 280990 por la Empresa, respecto al periodo de Abril y Mayo de 2023 seran objeto de
modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademés es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -378363 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2023-4 408 0 0 -3 -2 -1
DECENA
CONSUMO 2023-5 408 3 80 5879 156774 -150895
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-5 408 0 0 -2 0 -2
DECENA




ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-4 408 3 22 5879 43113 -37234
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2023-4 408 3 13 -2678 -11603 8925
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2023-4 408 3 13 -2258 -9783 7525
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2023-5 408 3 13 -2258 -9783 7525
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2023-4 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-4 408 3 22 6973 51134 -44161
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2023-5 408 3 13 -2678 -11603 8925
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-5 408 3 80 6973 185941 -178968
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAM BETANCOURT identificado
con C.C. No. 10100986 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
WILLIAM BETANCOURT enviando citacién a Direccion de Notificacion:, LT 20 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: WILLIAM BETANCOURT la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 280990 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257486-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIZABETH SEPULVEDA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257486-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario ELIZABETH SEPULVEDA
Matricula No 273532

Direccién para Notificacion CL 393 E- 15 PS 1 BYRON GAVIRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979355
Resoluciéon No. 257486-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257486 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) ELIZABETH SEPULVEDA identificado con C.C. No.
34057087, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 257486 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 273532 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL39# 3 E- 15 PS 1 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-1,2023-2,2023-5,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
273532, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectqra Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Mayo 379m3 | 353m3 | 26m3 26 m3 COb“(’Apr?_r 1d4ifge_r|_ee”;if4‘;?9'§)°t”ra
Abril 353m3 | 341m3 | 12m3 12 m3 COb“(’Apr?_r 1d4ifge_r|_ee”;if4‘;?9'§)°t”ra
Marzo 341m3 | 331m3 | 10m3 10 m3 CObr‘(’ Dot 1d4ifge_r|_ee”;if4‘;?9'§)°t”ra
Febrero 331 m3 320 m3 11 m3 11 m3 Cobrc()Apr?r1dAiff66_rLeenycif4g?9I2)ctura
Enero 320m3 | 305m3 | 15m3 15 m3 CObr‘(’ Dot 1d4ifge_r|_ee”;if4‘;?9'§)°t”ra

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 30 de Mayo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario DANIEL GRISALES SANCHEZ
“SE REALIZA REVISION Y SE ENCONTRO: QUE EL MEDIDOR REGISTRA, EL SANITARIO TIENE
FUGA CONSIDERABLE Y DEBE CAMBIARSE LA BOMBA Y AGUA STOP. Equipo de medida
P1915MMRAL128492AA Lectura actual 379 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe
a la falla que se esta presentando en el sanitario por agua stop, se le recomienda realizar el cambio de
accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus préximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligaciéon del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser



asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 273532 por la
Empresa, respecto al periodo de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2023, SON CORRECTOS, ya que
el consumo elevado se esta presentado por fallas en sanitario por agua stop, por lo cual no seran objeto de
modificacidon o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIZABETH SEPULVEDA
identificado con C.C. No. 34057087 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ELIZABETH SEPULVEDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 39 # 3 E- 15 PS 1 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ELIZABETH SEPULVEDA la cancelacién de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 273532 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257487-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA HURTADO SALAZAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257487-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ STELLA HURTADO SALAZAR
Matricula No 319178

Direccion para Notificacion CR 6 # 32- 45 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3978919
Resoluciéon No. 257487-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257487 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 la sefiora LUZ STELLA HURTADO SALAZAR
identificado con C.C. No. 42153319, obrando en calidad de Arrendatario presenté
RECLAMO No. 257487 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 319178 Ciclo: 4
ubicada en la direccion: CR 6 # 32- 45 en el periodo facturado de Mayo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO
DE 2023 en la que participd la sefiora Luz Estela Hurtado como usuario del servicio y
FREDDY RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL117192AA el cual registra una lectura acumulada de 436 m3.
Con observacion: Se reviso el predio funciona una bodega de flores, no existen fugas
instalaciones en buen estado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presenté una diferencia de 26 m3, avanzo de 408 a 434 m3, y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obr6é conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo
de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o
modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de MAYO DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del mes



arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningudn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin



solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ STELLA
HURTADO SALAZAR identificado con C.C. No. 42153319 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUZ STELLA HURTADO SALAZAR enviando citacién a Direccion de
Notificacién:, CR 6 # 32- 45 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ STELLA HURTADO SALAZAR la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 319178 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257493-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAMILO GRANADA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257493-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario CAMILO GRANADA
Matricula No 161851

Direccion para Notificacion CR 9 #19- 55 EDIF CORTEJOS APTO 201 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979144
Resoluciéon No. 257493-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257493 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 el sefior CAMILO GRANADA identificado con C.C.
No. 10012720, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257493 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 161851 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 9 # 19- 55 EDIF
CORTEJOS APTO 201 en los periodos facturados de Abril y Mayo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE MAYO
DE 2023 en la que particip6 el sefior Santiago Regino como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL148901AA el cual registra una lectura
acumulada de 128 m3. Con observacion: Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en los periodos de ABRIL Y MAYO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio, el medidor en estos periodos avanzé de 75 a 100 en Abril de
2023 _y de 100 a 118 m3 en Mayo de 2023 arrojando un consumo de 25 y 18 m3
respectivamente, y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la
lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1
y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional
a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho
consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos



de ABRIL Y MAYO DE 2023, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos ABRIL Y MAYO DE 2023, es correcto y no serd modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios



permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAMILO
GRANADA identificado con C.C. No. 10012720 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CAMILO GRANADA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 9# 19- 55 EDIF CORTEJOS APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CAMILO GRANADA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 161851 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257495-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) DORA INES TABORDA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257495-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario DORA INES TABORDA
Matricula No 19617321

Direccion para Notificacion CL 68 # 1G-09 MZ 53 CS 13 MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979110
Resolucién No. 257495-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257495 de 23 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE MAYO DE 2023 la sefiora DORA INES TABORDA identificado con C.C. No.
21577325, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257495 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19617321 Ciclo: 6 ubicada en: CL 68 # 1G-09 MZ 53 CS 13 en los periodos
facturados 2023-4,2023-5,2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que participo el sefior Jhon Gonzalez como usuario del servicio publico y FREDDY RAMOS
RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
A17FA189167 el cual registra una lectura acumulada de 315 m3, se reviso el predio el medidor
esta frenado, viven dos personas hace cinco afios, favor reportar para que lo cambien lo mas
pronto posible.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de MARZO — ABRIL — MAYO 2023 facturé consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporté la novedad:
MEDIDOR FRENADO, Yy en la visita técnica, se verifico el estado del medidor y se reporté la
lectura actual del medidor y se encontré registrando 315 m3 predio de bajo consumo, habita dos
personay el consumo es minimo.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -72163 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. | Cons.| Valor | Valor | Rebajado
Lig. [ Fact.| Liq. Fact.
AJUSTE ALA | 2023-4 | 490 0 0 0 -3 3
DECENA

VERTIMIENTO | 2023-4 | 490 12 18 (27891 | 41837 -13946
ALCANTARILLA
DO




CONSUMO 2023-4 | 490 12 18 | 23516 | 35274 -11758
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-4 | 490 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLA
DO
VERTIMIENTO | 2023-3 | 490 12 18 | 27891 | 41837 -13946
ALCANTARILLA
DO
VERTIMIENTO [ 2023-5 | 490 12 18 | 27891 | 41837 -13946
ALCANTARILLA
DO
AJUSTE A LA | 2023-3 | 490 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE A LA | 2023-5 | 490 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE A LA | 2023-3 | 490 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLA
DO
CONSUMO 2023-3 | 490 12 18 | 23516 | 35274 -11758
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-3 | 490 12 13 | -9030 | -9783 753
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-3 | 490 12 13 | -1071 | -11603 893
ALCANTARILLA 0
DO
ND SUBSIDI 2023-4 | 490 12 13 | -1071 | -11603 893
ALCANTARILLA 0
DO
ND SUBSIDI 2023-5 | 490 12 13 | -1071 | -11603 893
ALCANTARILLA 0
DO
ND SUBSIDI 2023-4 | 490 12 13 | -9030 | -9783 753
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-5 | 490 12 18 | 23516 | 35274 -11758
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-5 | 490 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLA
DO
ND SUBSIDI 2023-5 | 490 12 13 | -9030 | -9783 753

ACUEDUCTO




Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa los periodos periodo de
MARZO — ABRIL — MAYO 2023 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se
reliquida cobrando promedio por promedio historico de 12 m3

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Se le informa a la usuaria que por el momento la Empresa no cuenta con equipos de medida, por
ende, la usuaria tiene la opcidon de comprar el medidor traerlo a la Empresa se registra y esta lo
instala cumpliendo los siguientes requisitos:

®  Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160, @1=15,6 Lth Q3=25M3/h
o R315, Q1 =8 I/h, Q3 = 2.5 m3h, Transmisidn Magnética, Qa=0.5 Lt'h, pre-equipado con sistema que permita
instalar posteriormente  lectura remata del volumen de agua consumida. Las roscas de los exremos del  medidor
deberan ser diferendadas 3/4” por 7/87 v estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor
llevarlo a la Empresa con su correspondiente factura y cerificado de laboratorio para proceder con su aprobacidn. La
garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcidn el usuario debe asumir el costo
de la instalacidn v los accesorios gue se requieran.

®  Adquirir en Aguas v Aguas de Pereira un medidor plastico con 1as caracteristicas descritas en elnumeral uno (1) con
un precio aproximado de $230.000 |VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la
Empresa. Este valor no incluye gastos de instalacidn y podra financiado en la factura. (Elvalor relacionado
es sujeto a politicas v restricciones de la compafia).

Por lo tanto, a partir de 1a fecha de recibo de este notificado correran 8 dias mendonados, ¥ en los dias subsiguientes

personal contraiista de la Empresa lovisitara pata hacer la reposicion de medidor.

Para resolver todas sus inguistudes se puede comunicar con |a linea de atencidn al cliente de Aguas y Aguas de Pereira

3402456 o de forma gratuita, desde un teléfono fijo, o los operadores de celular Tigo v Movistar, en la linea 116, o

visitamos en la carrera 10 M. 17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se abstenga de

entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso de esta misiva

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 19617321, por la Empresa,
respecto al periodo de MARZO — ABRIL — MAYO 2023, ser& objeto de modificacién, por lo cual,
SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DORA INES TABORDA
identificado con C.C. No. 21577325 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora DORA INES TABORDA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CL 68 # 1G-09 MZ
53 CS 13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DORA INES TABORDA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19617321 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: rdcasanasl
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257499-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DEYSI GALEANO ARANZASU y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257499-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario DEYSI GALEANO ARANZASU
Matricula No 1942374

Direccién para Notificacion
P deisygaleano47@gmail.com CACHIPAY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:deisygaleano47@gmail.com

Visita No. 3979165
Resoluciéon No. 257499-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257499 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 la sefiora DEYSI GALEANO ARANZASU identificado
con C.C. No. 42120624, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257499
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1942374 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: MZ D
CS 32 PS 2 en el periodo facturado de Mayo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE MAYO
DE 2023 en la que participé la sefiora Maria Aranzazu como usuario del servicio y
FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador de la Empresa, se determin6
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1315MMCEL33798AA el cual registra una
lectura acumulada de 1426 m3. Con observacion: Se revisO el predio el cual las
instalaciones se encuentran en buen estado medidor funcionando sin fugas.

Con relacién al consumo facturado, para el Periodo de MAYO de 2023 se registro 16 m3,
gue como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion, acerca de que el medidor no se pudo leer, se procedié a generar facturacion
por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en
el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a
la prestacion de servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar, que el usuario es
responsable de propiciar las condiciones necesarias para el acceso del equipo técnico al
equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto registro de las lecturas
del consumo del predio.

“Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base en consumos



promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, el periodo de Mayo de 2023 se facturo por promedio y no se obtuvo la lectura
del equipo de medida y la actualizacion de la lectura se genera cuando se tiene diferencia,
para el proximo periodo que se logre tomar la diferencia en el medidor el sistema generara
los ajustes correspondientes de la facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1942374 por la Empresa, respecto al periodo de MAYO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
gue se esta facturando por concepto de cobro por promedio, facultados ampliamente por el
ordenamiento juridico, por lo cual, no seran objeto de reliquidacion por parte de éste
Departamento

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econ6micos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicibn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DEYSI
GALEANO ARANZASU identificado con C.C. No. 42120624 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) DEYSI GALEANO ARANZASU enviando citacion a Correo
Electrénico:, deisygaleano47@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DEYSI GALEANO ARANZASU la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1942374 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:deisygaleano47@gmail.com
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257503-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR ELISA RODAS MUNOZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257503-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario FLOR ELISA RODAS MUNOZ
Matricula No 1232115

Direccién para Notificacion Ol 104 E2SANTATERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979215
Resolucién No. 257503-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257503 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) FLOR ELISA RODAS MUNOZ identificado
con C.C. No. 24929963, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257503 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1232115 Ciclo: 3 ubicada en: CL 19 # 2-
53 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Flor Elisa rodas como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 1215MMCMX21370AA el cual registra una lectura acumulada de 780 m3.
Se visitd predio se encuentra que estd desocupado lleno de madera, se revisdé todas las
instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo estd en buen estado, medidor no registr6 consumo
durante el tiempo que se estuvo en el predio.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1232115, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Mayo 780 m3 780 m3 0 m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94)
: Caobro por diferencia.
abril 780 m3 777 m3 3m3 3m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
1215MMCMX21370AA, lectura N 780 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que, durante el
periodo de, mayo de 2023, el lector report6 en el sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO”,
razén por la cual el sistema le liquidé6 consumo promedio equivalente a 2 m3, cargos fijos. Ahora
se observa que durante el periodo mayo de 2023, la Empresa factur6 un consumo promedio
superior al predio y este no presenta diferencia de lectura ya que el usuario que el predio esta
desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo
mencionado a 0 m3.

Respecto al periodo de abril de 2023 el medidor registro una diferencia de 3 m3 avanzo de (780
m3 a 777 m3), por ende, se facturo por estricta diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -7485 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

CONSUMO| 2023-5 414 0 2 0 3919 -3919
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-5 414 0 2 0 -590 590
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-5 414 0 2 0 -498 498
ACUEDUCTO

2023-5 414 0 0 -3 0 -3

AJUSTE A LA 2023-5 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-5 414 0 2 0 4649 -4649
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1232115, por la Empresa,
respecto al periodo de mayo de 2023, seréd objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A
reliquidar por parte de éste Departamento, se confirma el consumo facturado en el periodo de abril
de 2023, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo



sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FLOR ELISA RODAS MUNOZ
identificado con C.C. No. 24929963 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FLOR ELISA RODAS MUNOZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 19 # 2-
53 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FLOR ELISA RODAS MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1232115 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257504-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR ELISA RODAS MUNOZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257504-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario FLOR ELISA RODAS MUNOZ
Matricula No 132845

Direccién para Notificacion Ol 104 El SANTATERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979370
Resoluciéon No. 257504-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257504 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) FLOR ELISA RODAS MUNOZ identificado con C.C. No.
24929963, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257504 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 132845 Ciclo: 3 ubicada en: CL 19 # 2- 51 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-03, 2023-4,2023-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
132845, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Mayo 213 m3 213 m3 0m3 0m3 Cobro por diferencia de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Abril 213 m3 208 m3 5m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94)

No se ajusté consumo
Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Marzo 208 m3 208 m3 0m3 9m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 30 de Mayo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO RENDON “SE
VISITO PREDIO SE ENCUENTRA QUE ESTA DESOCUPADO, ESTAN HACIENDO ARREGLOS, SE
REVISO TODAS LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS Y TODO ESTA EN BUEN
ESTADO, MEDIDOR CON BRAZALETE, NO REGISTRO CONSUMO DURANTE EL TIEMPO QUE SE
ESTUVO EN EL PREDIO. Equipo de medida C16LA179214AA, lectura Actual 213 m3”.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo Marzo de 2023 la empresa ha liquidado
consumo promedio histérico del inmueble de 9 m3, ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo,
se verifico en el sistema que en el periodo de marzo el lector no obtuvo lectura 'y el medidor se ha reportado
como “EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - MEDIDOR TAPADO” por lo expuesto la empresa ha
procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994
: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omisién de las partes, durante un



periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

En el periodo de Abril de 2023, el lector logro obtener lectura en el cual el Medidor avanzo de 208 m3 a 213
m3 arrojando una diferencia de lectura de 5 m3, los cuales se facturaron en su totalidad, y por error en el
sistema no se descontd lo 9 m3 de consumo promedio facturado en el periodo de Marzo, por lo tanto, para la
Empresa es procedente reliquidar el periodo de Marzo de 2023 a 0 m3. Se confirma el cobro de los cargos
fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 132845 por la Empresa, respecto al periodo de Marzo de 2023, serdn objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, se Confirma
el consumo facturado en el periodo de Abril y Mayo de 2023, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -33664 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
ND SUBSIDI 2023-3 480 0 9 0 -2240 2240
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-3 480 0 9 0 17637 -17637
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-3 480 0 9 0 20918 -20918
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-3 480 0 9 0 -2657 2657
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 480 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
2023-3 480 0 0 -3 0 -3

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos



promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por FLOR ELISA RODAS
MUNOZ identificado con C.C. No. 24929963 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
FLOR ELISA RODAS MUNOZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 19 # 2- 51 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: FLOR ELISA RODAS MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 132845 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.


http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257509-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO VALDES MATEUS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257509-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO VALDES MATEUS
Matricula No 1236488

Direccion para Notificacion
P tallertolima@ metalcortes.com.co MEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:tallertolima@metalcortes.com.co

Visita No. 3979387
Resolucién No. 257509-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257509 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO VALDES MATEUS
identificado con C.C. No. 10019061, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257509
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1236488 Ciclo: 4 ubicada
en: CR 16 BIS # 19- 34 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que particip6é el(la) sefior(a) Jorge Valdez como usuario del servicio publico y DANIEL
GRISALES SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determindé que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL119709AA el cual registra una lectura acumulada de 36787
m3. El usuario solicita revisién en las lecturas marzo y abril de 2023, el medidor registra,tiene fuga
en el agua stop del sanitario, se indica que debe reparar.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1236488, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia
Mayo 3645 m3 | 3486 m3 159 m3 159 m3 de lectura.
(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

abril 3486 m3 | 3486 m3 0m3 78 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1915MMRAL119709AA, lectura N 3687 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que, durante el
periodo de, abril de 2023, el lector reportd en el sistema la novedad de “SUSPENDIDO”, razén por
la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 78 m3, mas los cargos fijos. Ahora se
observa que durante el periodo abril de 2023, la Empresa factur6 un consumo promedio al predio
de 78 m3 y este no presenta diferencia de lectura, para el periodo de mayo de 2023 el equipo de
medida avanzo de (3486 m3 a 3645 m3) arrojando una diferencia de 159 m3 facturados en su
totalidad y no se descontdé el consumo promedio facturado en abril de 2023, por ende, es
procedente reliquidar el periodo de mayo de 2023 a 81 m3.

Se le informa al usuario que en la visita de terreno se detecto fuga por agua stop en el sanitario, el
cual afecta el consumo del predio ya que genera aumento.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -530290 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA 2023-5 421 0 0 -4 -5 1
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-5 421 55 133| 63268 152994 -89726
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-5 421 55 133| 127834 309127 -181292
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-5 421 55 133| 75039 181457 -106419
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-5 421 0 0 -1 -2 1
DECENA
CONSUMO| 2023-5 421 55 133| 107782 260637 -152855
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1236488, por la Empresa,
respecto al periodo de mayo de 2023, seréd objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A
reliquidar por parte de éste Departamento, se confirma el consumo facturado en el periodo de abril
de 2023, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen



para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por LUIS
FERNANDO VALDES MATEUS identificado con C.C. No. 10019061 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUIS FERNANDO VALDES MATEUS enviando citacion a Correo Electrénico:,
tallertolima@metalcortes.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO VALDES MATEUS la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.


mailto:tallertolima@metalcortes.com.co

1236488 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257524-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELISABETH VANESA MONTIEL y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257524-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario ELISABETH VANESA MONTIEL
Matricula No 743542

Direccién para Notificacion CRZBS ot 1t SANJORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3980662
Resoluciéon No. 257524-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257524 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 la sefiora ELISABETH VANESA MONTIEL
identificado con C.C. No. 20686708, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No.
257524 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 743542 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CR 2 BIS # 26- 15 en el periodo facturado de Mayo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que el 27 DE MAYO DE 2023 ,personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplaz6 al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se llama telefénicamente y se va a buzén, se revisa el medidor y esta en
buen estado, no se observan anomalias desde el medidor, sin embargo, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1915MMRSA114289AA el cual registra una lectura
acumulada de 597 m3 Se revisd la acometida y el medidor y se encontraron en buen
estado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en los periodos de MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor en estos periodos avanzé de 571 a 589 en MAYO arrojando un
consumo de 18 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el
reporte de la lectura.




Que la Empresa, durante el periodo de Mayo de 2023 factur6 el consumo con base en lo
registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo
se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la
variacion en el consumo indica la utilizaciéon del servicio, el consumo facturado entonces
tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada
periodo.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo
de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o
modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
MAYO DE 2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritdé el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2023 es correcto y no serd modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que



se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econo6micos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELISABETH
VANESA MONTIEL identificado con C.C. No. 20686708 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ELISABETH VANESA MONTIEL enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, CR 2 BIS # 26- 15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado



pago total o parcial, ordenar a: ELISABETH VANESA MONTIEL la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 743542 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257525-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YESSICA OSORNO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257525-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario YESSICA OSORNO
Matricula No 338681

Direccién para Notificacion T T T VT

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3980596
Resolucién No. 257525-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257525 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el (la) seior(a) YESSICA OSORNO identificado con C.C. No.
1088305575, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257525 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 338681 Ciclo: 5 ubicada en la direccion:
CR 14 B # 31 B- 27 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 338681, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 1542 m3 | 1520 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 29 de mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, “Medidor mide para predio de dos pisos
cada uno con bafo, el sanitario del piso dos con fuga externa en agua stop, fuga externa,
medidor N. P1415MMRSA56245AA, lectura N. 1552”.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 338681, por la Empresa, respecto al periodo de mayo de 2023, ES CORRECTO, por



presentarse en el predio fuga externa por agua stop que estd generando incremento en
consumo, por lo cual no serdn objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YESSICA OSORNO
identificado con C.C. No. 1088305575 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) YESSICA OSORNO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 14 B # 31 B- 27
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: YESSICA OSORNO la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 338681 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257527-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO MANCILLA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257527-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario DIEGO MANCILLA
Matricula No 19634583

Direccién para Notificacion MZ 8 CS 12 PS 2 POBLADO I

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3980665
Resoluciéon No. 257527-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257527 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el sefior DIEGO MANCILLA identificado con C.C. No.
9860280, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257527 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19634583 Ciclo: 5 ubicada en: MZ 8 CS 12 PS 2 en el
periodo facturado de Mayo de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE MAYO
DE 2023 en la que participo el sefior Diego Mancilla como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, con observacion:
Instalaciones en buen Estado servicio directo, Predio desocupado.

En el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el
periodo de MAYO DE 2023 no se presentd diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (0 M3) pero el lector reportd en el sistema la novedad de medidor frenado,
razon por la cual el sistema le liquidé6 consumo promedio equivalente a 11 m3, mas los
cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectué un cobro indebido durante el periodo de MAYO de 2023, razén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.



La religuidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -41140 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
0 Liq. Fact. Liq. Fact. 0
ND SUBSIDI 2023-5| 414 0 11 0 -3247 3247
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-5| 414 0 0 -3 -2 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2023-5| 414 0 11 0 25567 -25567
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-5| 414 0 11 0 21556 -21556
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-5| 414 0 11 0 -2738 2738
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del



nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO MANCILLA
identificado con C.C. No. 9860280 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) DIEGO MANCILLA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
MZ 8 CS 12 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIEGO MANCILLA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19634583 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257532-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUALIAN ALBERTO VALENCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257532-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario JUALIAN ALBERTO VALENCIA
Matricula No 1538917

Direccion para Notificacion
P PODER.NATURAL@HOTMAIL.COM BOSQUES DE SANTA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:PODER.NATURAL@HOTMAIL.COM

Visita No. 3980726
Resolucién No. 257532-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257532 de 25 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) JUALIAN ALBERTO VALENCIA identificado
con C.C. No. 7540371, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257532 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1538917 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: AV LAS.AMERICAS # 54- 10 CS 23 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-1,2023-2,2023-5,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Sara Valencia como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA54042AA el cual registra una lectura acumulada de 1003 m3. Se recomienda
cambiar la valvula del tanque de reserva ya que presenta reboce abundante, griferia de las
unidades sanitarias en buen estado medidor funciona correctamente predio con tres bafos viven
tres personas anexo fotos, fuga externa.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1538917, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 982 m3 940 m3 42 m3 42 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 940 m3 900 m3 40 m3 40 m3 (At. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
rt. -Ley
Marzo 900 m3 869 m3 31 m3 31 m3 Art. 146-Lev 142/94
Cobro por diferencia de lectura
rt. -Ley
Febrero 869 m3 850 m3 19 m3 19 m3 Art. 146-Lev 142/94




Cobro por diferencia de lectura
mas consumo pendiente por
facturar de septiembre de 2022
(Art. 146-Ley 142/94)

Enero 850 m3 837 m3 13 m3 23 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 29 de mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, “Se recomienda cambiar la valvula del
tanque de reserva ya que presenta reboce abundante Griferia de las unidades sanitarias en
buen estado medidor funciona correctamente predio con tres bafios viven tres personas
anexo fotos, fuga externa, medidor N. P1415MMRSA54042AA, lectura N. 1552”.

Se le informal al usuario que se le ha facturado por diferencia de lectura respecto los periodos de
febrero, marzo, abril y mayo de 2023, respecto al periodo de enero de 2023 se facturo por
diferencia de lectura el medidor avanzo de (837 m3 a 850 m3) registrando una de 13 m3 mas 10
m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de septiembre de 2023.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1538917, por la Empresa, respecto al periodo de enero, febrero, marzo, abril y mayo de
2023, ES CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa por reboce abundante en la
griferia de las unidades sanitarias, que esta generando incremento en consumo, por lo cual no
seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUALIAN ALBERTO
VALENCIA identificado con C.C. No. 7540371 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JUALIAN ALBERTO VALENCIA enviando citacion a Correo Electronico:,
PODER.NATURAL@HOTMAIL.COM haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JUALIAN ALBERTO VALENCIA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1538917 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la


mailto:PODER.NATURAL@HOTMAIL.COM

Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257557-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARELIS MENA ROMERO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257557-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario ARELIS MENA ROMERO
Matricula No 11791

Direccion para Notificacion CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4 SAN GREGORIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3981149
Resolucién No. 257557-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257557 de 25 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2023 la sefiora ARELIS MENA ROMERO identificado con C.C. No.
42027465, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257557 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 11791 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4 en los
periodos facturados 2023-4,2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que participé6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind
gue: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° 1115MMCCA20145AA el cual registra una lectura acumulada de 297 m3.
Medidor gira con llaves cerradas, posiblemente el predio presenta fuga, se llama a la usuaria
manifiesta que se debe llamar dias antes de hacer la revision porque ellas trabajan, funciona
caseta comunal.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de ABRIL Y MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor en estos periodos avanzd de 249 m3 a 266 m3 en ABRIL vy de 266 m3 a 289 m3 en
MAYO arrojando un consumo de 17 y 23 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Que la Empresa, durante los periodos de ABRIL Y MAYO DE 2023 factur6 el consumo con base
en lo registrado en el medidor, cuando el medidor est4 funcionando correctamente el consumo se
determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el
consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa
la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.



Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los meses de ABRIL
Y MAYO DE 2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacién significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de ABRIL Y MAYO DE 2023 es correcto y no serd modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la



empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARELIS MENA ROMERO
identificado con C.C. No. 42027465 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ARELIS MENA ROMERO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 14 # 18 E- 11
MZ A CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ARELIS MENA ROMERO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 11791
a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyect6: rdcasanasl
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257560-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA CASTRO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257560-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario PATRICIA CASTRO
Matricula No 1152990

Direccién para Notificacion CR 10 31- 26 1C 1 EL PORVENIR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3981170
Resolucién No. 257560-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257560 de 25 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE MAYO DE 2023 la sefiora PATRICIA CASTRO identificado con C.C. No.
30353369, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257560 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1152990 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 10 # 31- 26 LC 1 en el periodo
facturado 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que participo la sefiora Patricia Castro como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL113125AA el cual registra una lectura acumulada de 1235 m3. Instalaciones en
buen estado, predio con cuatro bafios, medidor funciona correctamente, viven tres personas mas
un empleado porque hay vivienda y taller de mecanica.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en
el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor present6
una diferencia de 34 m3, avanz6 de 1187 m3 a 1221 m3, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de MAYO
DE 2023, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa
en el consumo, por lo que no amerito el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado
por el inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MAYO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado
lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PATRICIA CASTRO
identificado con C.C. No. 30353369 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) PATRICIA CASTRO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 10 # 31- 26 LC 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: PATRICIA CASTRO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1152990 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: rdcasanasl
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257572-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA SANCHEZ ZAPATA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257572-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario CLAUDIA MILENA SANCHEZ ZAPATA
Matricula No 19619136

Direccion para Notificacion CL67C#1A-47MZ22CS 1 MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3981784
Resolucién No. 257572-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257572 de 26 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE MAYO DE 2023 la sefiora CLAUDIA MILENA SANCHEZ ZAPATA
identificado con C.C. No. 30395439, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257572
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 19619136 Ciclo: 6 ubicada en: CL67 C# 1A -47 MZ 22 CS 1 en
los periodos facturados de 2023-4,2023-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que participd el sefior Alfonso Sdnchez como usuario del servicio publico y FREDDY RAMOS
RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
J18FA812505 el cual registra una lectura acumulada de 19 m3. Se reviso el predio esta
desocupado hace méas de un afio,el medidor esta funcionando normalmente no esté frenado.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante el
periodo de ABRIL — MAYO 2023 no se presentd diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (19) pero el lector reportd en el sistema la novedad de medidor frenado, razén por
la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente mas los cargos fijos.

. Lectura Lectura . . Consumo .,
Periodos . Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
MAYO 19 m3 19 m3 0m3 5m3 Medidor frenado
ABRIL 19 m3 19 m3 0m3 2m3 Medidor frenado

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la reclamacion, se puede concluir
qgue efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante los periodos de ABRIL — MAYO
2023, razon por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente
debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley
142 de 1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -18474 detallado asi:

Concepto Period [ Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o] I Lig. Fact. Lig. Fact. o]
VERTIMIENTO |2023-5| 414 0 5 0 11621 | -11621
ALCANTARILLAD
O
ND SUBSIDI |2023-4| 414 0 2 0 -1505 1505
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI |2023-4| 414 0 2 0 -1785 1785
ALCANTARILLAD
O
CONSUMO 2023-4| 414 0 2 0 3919 -3919
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO |2023-4| 414 0 2 0 4649 -4649
ALCANTARILLAD
O
ND SUBSIDI |2023-5| 414 0 5 0 -4463 4463
ALCANTARILLAD
O
CONSUMO 2023-5| 414 0 5 0 9798 -9798
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI |2023-5| 414 0 5 0 -3763 3763
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA [2023-4( 414 0 0 -2 0 -2
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA MILENA SANCHEZ
ZAPATA identificado con C.C. No. 30395439 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CLAUDIA MILENA SANCHEZ ZAPATA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
67 C# 1A -47 MZ 22 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CLAUDIA MILENA SANCHEZ ZAPATA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19619136 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: rdcasanasl
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257575-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO ALVARES MONTOLLA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257575-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO ALVARES MONTOLLA
Matricula No 720359

Direccién para Notificacion CR 16 BIS # 29- 29 SAN FRANCISCO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3982570
Resolucién No. 257575-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257575 de 26 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE MAYO DE 2023 el seiior CARLOS ARTURO ALVARES MONTOLLA
identificado con C.C. No. 10115333, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257575
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 720359 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 16 BIS # 29- 29 en el
periodo 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que particip6 el sefior Carlos Arturo Alvarez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA52731AA el cual registra una lectura acumulada de 2117 m3; predio recién
habitado, predio con dos bafios, viven cinco personas, instalaciones en buen estado, medidor
funciona correctamente.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en
el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor present6
una diferencia de 51 m3, avanz6 de 2045 m3 a 2096 m3, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de MAYO
DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa
en el consumo, por lo que no amerito el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado
por el inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MAYO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado
lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARTURO
ALVARES MONTOLLA identificado con C.C. No. 10115333 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARLOS ARTURO ALVARES MONTOLLA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
CR 16 BIS # 29- 29 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO ALVARES MONTOLLA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 720359 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: rdcasanasl
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257581-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ALEJANDRA OBANDO CASTILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257581-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA ALEJANDRA OBANDO CASTILLO
Matricula No 19634389

Direccion para Notificacion
P MZ 10 CASA 21 SEC B PARQUE INDUSTRIAL SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3982561
Resolucién No. 257581-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257581 de 26 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE MAYO DE 2023 la sefiora MARIA ALEJANDRA OBANDO CASTILLO
identificado con C.C. No. 1127961108, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
257581 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19634389 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 5 CS 9 PS
2 en el periodo facturado 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que participo el sefior Nelson Lopez como usuario del servicio y FREDDY RAMOS RIOS
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA044955 el cual
registra una lectura acumulada de 32 m3, Se reviso el predio esta desocupado hace varios
meses,no existen fugas,es una remodelacion nueva.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en
el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor present6
una diferencia de 30 m3, avanz6 de 1 m3 a 31 m3, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de MAYO
DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa
en el consumo, por lo que no amerito el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado
por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya



gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MAYO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado
lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ALEJANDRA
OBANDO CASTILLO identificado con C.C. No. 1127961108 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA ALEJANDRA OBANDO CASTILLO enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
MZ 10 CASA 21 SEC B PARQUE INDUSTRIAL haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA ALEJANDRA OBANDO CASTILLO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19634389 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: rdcasanasl
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257614-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO ALEJANDRO ARANGO OSPINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257614-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario DIEGO ALEJANDRO ARANGO OSPINA
Matricula No 1431097

Direccién para Notificacion MZ 28 CS 12 SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3983171
Resolucién No. 257614-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257614 de 29 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MAYO DE 2023 el seiior DIEGO ALEJANDRO ARANGO OSPINA identificado
con C.C. No. 1088288040, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257614
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1431097 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 28 CS 12 en los
periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE MAYO DE 2023
en la que participo la sefiora Angélica Marin como usuario del servicio y FREDDY RAMOS RIOS
como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL113842AA
el cual registra una lectura acumulada de 330 m3. Se reviso el predio no existen fugas,
instalaciones en buen estado, sélo viven dos adultos y un nifio hace tres meses.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MARZO, ABRIL, MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio; en
la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura, la situacion se debe a que
se ajustan los cobros, ya que el mes anterior (Abril) ya que se cobrd promedio sin lectura, el
cual se descuenta en del periodo de mayo cobrandose el restante pendiente por facturar.

Periodos | Lectura | Lectura . . Consumo .,
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
MAYO . .,
326 m3 304 m3 18 m3 18 m3 Sin observacion
MAYO 304 m3 304 m3 5m3 5m3 No hay acceso al
punto de
medicidn
ABRIL 304 m3 304 m3 5 m3 5m3 No hay acceso al
punto de
medicidn
ABRIL | 304m3 | 304m3 Om3 Om3 No hay acceso al
punto de




medicién _
304 m3 295 m3 9m3 9m3 No se percibe
dano, es
consumo

MARZO

En este orden de ideas se observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
MARZO, ABRIL, MAYO DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumaos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacién significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO, ABRIL, MAYO DE 2023 es correcto y no serd modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO ALEJANDRO
ARANGO OSPINA identificado con C.C. No. 1088288040 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DIEGO ALEJANDRO ARANGO OSPINA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 28 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DIEGO ALEJANDRO ARANGO OSPINA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1431097 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyect6: rdcasanasl
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257627-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ HELENA VILLEGAS MURILLO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257627-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ HELENA VILLEGAS MURILLO
Matricula No 1821032

Direccion para Notificacion
P AV AMERICAS # 50- 03 BLQ 1 APTO 601 PASEO DE LA CASTELLANA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3983822
Resolucién No. 257627-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257627 de 29 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MAYO DE 2023 la sefiora LUZ HELENA VILLEGAS MURILLO identificado
con C.C. No. 42077939, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257627 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1821032 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: AV AMERICAS # 50- 03
BLQ 1 APTO 601 en el periodo facturado 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MAYO DE 2023
en la que participo la sefiora Luz Elena Villegas como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL125246AA el cual registra una lectura acumulada de 589 m3. Instalaciones en buen
estado, medidor funciona correctamente, predio con dos bafios, vive una persona.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en
el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor present6
una diferencia de 21 m3, avanzé de 566 m3 a 587 m3, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de MAYO
DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa
en el consumo, por lo que no amerito el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado
por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya



gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MAYO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado
lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ HELENA VILLEGAS
MURILLO identificado con C.C. No. 42077939 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LUZ HELENA VILLEGAS MURILLO enviando citacidn a Direccién de Notificacién:, AV
AMERICAS # 50- 03 BLQ 1 APTO 601 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ HELENA VILLEGAS MURILLO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1821032 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: rdcasanasl
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257638-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA VICTORIA OSPINA ARISTIZABAL y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257638-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario ANA VICTORIA OSPINA ARISTIZABAL
Matricula No 1841733

Direccion para Notificacion
P avospina@utp.edu.do VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3983960
Resolucién No. 257638-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257638 de 29 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE MAYO DE 2023 la sefiora ANA VICTORIA OSPINA ARISTIZABAL
identificado con C.C. No. 1088259235, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
257638 consistente en: DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1841733 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CL 94
# 15- 95 TORRE 7 APTO 505 en el los periodos facturados

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE MAYO DE 2023
en la que participé6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind
gue: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL117184AA el cual registra una lectura acumulada de 228
m3. Predio desocupado, medidor no presenta movimiento estando el predio con la llave abierta y
solo, sin consumo .

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MARZO, ABRIL, MAYO DE 2023 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio; en
la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura

. Lectura | Lectura . . Consumo .,

Periodos . Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Predio

MAYO 228 m3 | 226 m3 2m3 2m3 desocupado, no
se pudo revisar

ABRIL 226 m3 210 m3 16 m3 16 m3 . .,
Sin observacion

MARZO 210 m3 195 m3 15 m3 15m3 . .,
Sin observacion

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo



demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
MARZO, ABRIL, MAYO DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumaos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacién significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para
estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO, ABRIL, MAYO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida. El consumo se liguida
de acuerdo al registro del medidor y no por el nivel de ocupamiento y el medidor registré diferencia
de lecturas.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA VICTORIA OSPINA



ARISTIZABAL identificado con C.C. No. 1088259235 por concepto de DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) ANA VICTORIA OSPINA ARISTIZABAL enviando citacion a Correo Electrénico:,
avospina@utp.edu.do haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANA VICTORIA OSPINA ARISTIZABAL la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1841733 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: rdcasanasl
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257704-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDWAR ANDRES MARIN y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257704-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario EDWAR ANDRES MARIN
Matricula No 19631341

Direccién para Notificacion MZ 2 CS 6 PS 3 LOS PARAISOS |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 257704-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257704 de 31 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) EDWAR ANDRES MARIN identificado con
C.C. No. 10010257, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257704 consistente en:
ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 19631341 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 2 CS 6 PS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-1,2023-2,2023-5,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con el certificado expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal de
Pereira, en el cual hace constar que el inmueble con matricula N. 19631341, ubicado en MZ 2 CS
6 PS 3, Barrio LOS PARAISOS | - SAN JOAQUIN, de acuerdo a la metodologia de estratificacién
realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, las cuales evaldan las
caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda y su zona de influencia, se le ha asignado
ESTRATO: 1 BAJO-BAJO.

Al revisar en el sistema de informacién comercial, encontramos que estaba clasificado en el
estrato 3, por lo cual se procedié a modificar en el sistema el estrato, actualmente figura como
RESIDENCIAL, estrato 1 BAJO-BAJO, por lo tanto, con fundamento en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994 se reliquida los cobros efectuados en el periodo de facturacién de mayo de 2023,
teniendo en cuenta la fecha de expedicion del documento de estrato expedido por la Secretaria de
planeacion Municipal, del predio del dia 31 de mayo de 2023, Respecto a los periodos de enero,
febrero, marzo y abril de 2023 NO SE ACCEDE, ya que la fecha de expedicion del documento es
posterior a la facturacion de estos meses ya mencionados.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -36442 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
SUBSIDI| 2023-5 419 12 12| -16273 -2987 -13287
ACUEDUCTO




SUBSIDI| 2023-5 419 12 12| -19301 -3542 -15758
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2023-5 419 0 0 0 -4 4
DECENA

SUBSIDI C.F.ACUE| 2023-5 419 0 0 -5900 -1083 -4817

SUBSIDI| 2023-5 419 0 0 -3165 -581 -2584
C.F.ALCANTA

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se
provean servicios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioecondmicos asi: 1)
bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de
Planeacion, las cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método estadistico,
teniendo en cuenta la dotacién de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial
urbana que carezca de la prestacion de por lo menos dos servicios publicos domiciliarios
bésicos podré ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificacion. La unidad espacial de
estratificacion es el area dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los
factores de estratificacion. Cuando se encuentren viviendas que no tengan las mismas
caracteristicas del conglomerado, se les dara un tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podra
solicitar revision del estrato que se le asigne. Los reclamos serdn atendidos y resueltos en
primera instancia por el comité de estratificacion en el término de dos meses y las reposiciones
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se



acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por EDWAR
ANDRES MARIN identificado con C.C. No. 10010257 por concepto de ESTRATO INCORRECTO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) EDWAR ANDRES MARIN enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 6 PS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: EDWAR ANDRES MARIN la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19631341 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21349-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIANA MARIA VILLADA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142

de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21349-52

Fecha Resolucién Recurso

31 DE MAYO DE 2023

RECLAMO

257315 de 9 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion

13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario

ELIANA MARIA VILLADA

Identificacion del Peticionario

1088270725

Matricula No.

19634271

Direccién para Notificacion

MZ 5 CS 16 BALCONES DE VILLA VERDE VILLA DEL PRADO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de

la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS




Resolucién No. 21349-52

DE: {VISTA_172.DOCU_FECHA$NRSN}

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21349 DE 10 DE MAYO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 257315 DE 8 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.AS ES.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ELIANA MARIA VILLADA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 1088270725
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposiciéon contra Resolucién No. 257315-52 de 9 DE
MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente
en INCONFORMIDAD COBRO DE BIENES Y SERVICIOS de la factura con matricula No. 19634271 Ciclo 5,
ubicada en la direcciéon MZ 12 CS 4 PS 3, Barrio VILLA DEL PRADO en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4. El objeto de la reclamacion, radica en el cobro de la instalacion por independizacion y no por
consumos.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE MAYO DE 2023 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la decision asi: al respecto me permito
precisar lo siguiente:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion, en la cual se le inform0 lo siguiente:

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 19634271, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
INDEPENDIZACION DEL SERVICIO, cobro ejecutado con el cumplido Nro. 387520733, se evidencian
como acuerdos de pago, con un valor total de $1.569.781,39 pesos, diferido a 18 cuotas de las cuales se
han facturado desde el periodo de marzo de 2023 por un valor cada una de $83.979,71.

De igual modo, a continuacién, se comparte la informaciéon de los detalles anteriormente descritos, su
valor, cantidad e impuestos.



Predio 19634271 Consecutive 387520733

| fAﬁ:_: - _?Mes |Factura Valor cuota  |Intereses | Capital |5aldo capital
> 2023 [N
| 2023 Marzo 53718582 $83.979,71 £10.568,33 $73.411,38 £1.335.699,42

Recursos BPM

Eﬁecurso ;Nomﬁre :Ualér ECanﬁda-ﬂ [ % Imp. :\c';aior impuestos [ % VA ‘\.c'-a.lor VA i :\c';aior Total.

| 30000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION i 160,670,539 1,00 0,00 o000 000 0,00 160.670,59
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 204,610,00 1,00 20,00 40.922,00 0,00 0,00 245,532,00
200000003 OBRA HIDRAULICA DE " ACUEDUCTO 232,211,00 1,00 20,00 46.442,20 0,00 0,00 278.653,20

1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 30.554,00 1,00 20,00 6.110,80 0,00 0,00 36.664,30

15705001 OBRACIVILENZONA VERDEACUEDUCTO | 11781400 &0 M0 Lame@ 0o o

| 1.569.781,33 |

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de Instalacion
Domiciliaria, en referencia a lo que se requirié para la independizacion del servicio, por ende, los trabajos
realizados y elementos requeridos para la independizacion del predio reclamante N0.19634271, que es de
propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los
articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 3836813, con que se atendi6 la solicitud de independizacion del
servicio en el predio asi:
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Se envid el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa a la
reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 257315, sobre la inconformidad por el cobro facturado a la
matricula N°. 19634271; se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio mencionado se ejecutd conexién nueva de acueducto con la orden de trabajo No.
3836813.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden de trabajo. No se esta
cobrando reposicidn de pavimento; el item relacionado es de zona verde. (se liquidaron 6 m3 a cada una
de los predios, total zona verde intervenida 12 m3).

3. Se anexa orden de trabajo con firma de usuario.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Al efectuar el andlisis de los argumentos expuestos por el recurrente, se le aclara que por politicas
internas de la Empresa, todas las conexiones para independizacion del servicio se realizan
nuevas desde la red central, y el valor del trabajo realizado se liquida en forma global, en los
items de OBRA CIVIL DE ACUEDUCTO Y OBRA CIVIL EN ZONA VERDE (TIERRA), dando
aplicacion a lo fijado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de
2019, se cobrd la ejecucion de la orden de trabajo, mediante Cumplidos N° 387520733 y
387520734  (valor total: $1.409.110 +160.670) Se adjuntan fotografias de la zona verde
intervenida



Que la acometida de acueducto es la derivacién de la red local de acueducto que se conecta
al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la
acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume
la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia
se encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro %" propio de
las viviendas.
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Que le aclara al usuario gue estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decisidn que toma al funcionario que realiza la reparacién, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y debera
hacerse cargo del costo de la instalacion, reparacion o mantenimiento; la Empresa ejecuta
la orden de trabajo por la cual se efectua la independizacion, pero el costo de los
materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se
beneficia directamente del servicio. en la ejecucién de esta orden de trabajo y en el cobro
respectivo, la Empresa no ha violado el debido proceso, pues brindamos todas las garantias



procesales, y los cobros se realizan de acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas
en la Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019. Con ocasiéon de la orden de
trabajo 3836813, matricula 19634271 Se liquidaron los siguientes items.
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total orden de trabago piso 3

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el cobro de
la orden de trabajo por la cual el personal de la Empresa efectud la conexién nueva de
acueducto desde la red central en el inmueble con matricula 19634271 es correcto y en
consecuencia no serd objeto de modificacion, pues el usuario es el propietario de la
acometida y debe asumir el costo total del trabajo realizado, en la cual se realizé obra civil
en tierra y se liquida como zona verde y se liquidaron 6 m3, porque se intervinieron 12
m3 y se repartid para dos matriculas, piso 2 y 3 (matriculas 19634271 y 19634270) para
no incurrir en doble cobro.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decision que hoy es objeto de
recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la
reliquidacion de los saldos facturados por otros cobros a través del cumplido No 387520733 y

387520734, a la matricula 19634271.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ninglin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
gue estime necesarias para la correcta utilizaciéon del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presién minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa seré de guien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que
se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ELIANA
MARIA VILLADA y {VISTA_172.TIPR_NOMBRES$NRSN} en todas sus partes la
Resolucion No. 257315-52 de 9 DE MAYO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la
sefiora ELIANA MARIA VILLADA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacién por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccidén Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el {VISTA_172.DOCU_FECHA$NRSN}
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon
Reviso: {VISTA_172.USUARIO_REVISO$NRSN}

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Copia de la orden de trabajo del segundo piso con matricula 19634270, para prueba que
se repartio para las dos matriculas la obra civil en zona verde, 6 m3 para Icada una de las
conexiones realizadas para los pisos 2y 3, total intervenido de 12 m3.

De lo cual se adjuntan la Orden de trabajo Nro. 3836811, con la respectiva firma del usuario, asi:



.\‘ e EMPRESA DE ACUEDUCTO Y g CANTARILLADO DE PEREIRASAESP .T

SUBGERE'PA DE OPERACIONES No de ORDEN i
* jouas . i
Z CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el 1210112023 |
ACUEDUCTO !
101 - CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION:  MZ12CS 4 PS 2 VILLA DEL PRADO NUMERO: &ZZ L "'ﬂ Q Eé i]i =
USUARIO: TELEFONO 3105012894 MATRICULA. 78634270 MARCA.
._ piZe
FECHA DE SOLICITUD: 128112022 FECHA ATENDIDA: } F~ £ 7 -2 4HORA o lowmse AN G o [LECTURA: _©
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO DIAMETRO: . /o | TIPO:

pr:

[CONEXION NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARIO ]
OBRA HIDRAULICA CODIGO | DESCRIPCION UNIDAD | SELECCION
CODIGO CIAMETRG SELECC 90000000 | MEDIDOR VOLUMETRICO R160 DE 12" UND —7
200000003 % [V 131020081 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 34" UND 7
200000004 %" 131020012 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 34" UND
200000005 17 131020059 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 1" UND
131070013 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 17 UND
| 128020036 |VALVULA DE CORTE DE 172" UND
| 127030095 | CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA - UND =t
| OBRA CIVIL 127030482 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA UND
canIGo TIPG DE ViA Mlmno 2000000015 [BRAZALETE DE SEGURIDAD UND
LINEAL
1570300150 | EN PAVIMENTO 2000000016 | GUAYAS DE SEGURIDAD UND
1570300201 | EN ZONA VERDE & MANO DE OBRA ACTIVIDADES
} 1570300210 |EN ANDEN SIN ACABADG [ 7570300175 [MANG DE OBRA INSTALACION MEDIDOR OND | 7
| 1570300156 | EN CALZADA SIN
! bt PAVIMENTAR
| OBSERVACIONES:
1

SOLICITUD DE MATRICULA NUEVA COMO INDEPENDIZACION DE LA 8547594 PARA EL PISO 2
PREDIO CON COLILLA LISTA, REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTQO, POR FAVOR INSTALAR
CAJA Y MEDIDOR. GRACIAS

INDEPEND|ZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO 0 ONAC o XJE,OLlA
L) Zoeoiraos J
OBRA HIDRAULICA - lIHH!IIﬂII\III
cO0IG0 DIAMETRG | SELECCIDN] | waaveessads
200000046 Pa v =t az=0s1% arase,
300000044 73 ot v O ot o O T A - )
200000045 IE e
x OBRA CIVIL
CODIGD TIPO DE ViA METRO "
LINEAL
1570300240 [EN ANDEN SIN ACABADO
Mectro lineal, e 13 8 stancia ensre el megider gastante y el medidor nuevo ’ 4
EMPRESA DE ACUEDU ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AES.P . ORDEN DE TRABAJO
su ENCIA DE OPERACIONES Node ORDEN | 3BT . |
COMNEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el:
ACUEDUCTO

LIQUIDACION ALMACEN

ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO CANTIDAD }’ ~

ADAPTADGR HEMBRA PVC DE 1/2° UND Y -y OBSERVACIONES: Se 120 O dK O

ADAPTADOR MACHO PF DE 1/2° UND P2 -

TRDAPTADOR MACHD PVC DE 172

ARENA DE INSTALACION CAJA M3

SUJE ROSCADO 374" X 112" UND }'M/(/\f (= ﬂ oZ:/-L o Cpra e Ve J-L

CAJA DE PROTECCION GON TAPA UND

CEMENTO INSTALAGION CAJA BULTO

CODOS ) JL g;( O y 2 = }wa

COLLAR DE DERIVACION UND

GALAPAGO UND

LLAVE DE CONTENCION UND

MACHOS TND

MEDIDOR UND

REGISTRO DE INCORPORACION PEALPE UND . s INSTALADOR

REGISTRO DE INCORPORAGION METALICO UND ;

TAPA DE PROTECCION UND

TEE PVC 3/4" UND SUPERVISOR e

TUBERIA PEALPE ML s T T -

TUBERIA POLIETILEND ML /

TUBERIA PVC ML Vio.Bo. TECNOLOGO s

UNIONES UND T —7 L— ¥

WALVULA DE BOLA HEMBRA PEALPE UND e —
USUARIO A CARroc o ALY
ce #0778 7249

La medida de la acometida es la distancia en linea recta y honzontal tomada desde &l galdpago o collarin hasta el medidor o totalizador de la vivienda ( 3




items liguidados para el piso 2

Nombre Predio ELTANA MARIA VILLADA OSPINA
Nit Predio 1088270725
E-Mail |
Barrio VILLA DEL PRADO - EL POBLADO
Act Emnf\l'I\«"JEI_\_TDA EWILIM

Direccién MZ 12 C5 4PS 2
Cédula Predio
| Direccidn Ayuda
- Cido cIcL05 5 Ruta RUTA 11
- | Sector Hidradlico jZ._?QA_—\l"r_IE_a _del Pr_a_da_ A

| Num Medider H22VA046436
Consecutivo 31400
Clase Uso RESID--EST 4
Estrato Estrato 4
'Mum. Anterior |

Consecutiva 387520728

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

_____|AﬁL__iMes iFadura \Valor cuota  |Intereses {Capiial iSaIdo capital
» 2023
| | 2023 Marzo 53718581 $83,979.71 $10,568.33 $73,41L.38  §1,335699.42

L I I T

Recursos BPM

\Recursa |Norr|bre

|valor iCantidad : %o Imp.!\"a]or impuesto:

% IVA |Valor IVA Valor Total |

90000000 MEDIDOR. EN CONSIGNACION

160,670.59 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

127030095 CAJA DE PROTECCION COM VISOR PLASTICA 204,610.00 1.00 20.00 40,922.00  0.00 0.00

200000003 OBRA HIDRAULICA DE V2" ACUEDUCTO
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR.
1570300201

232,211.00 1.00 20.00 46,442,.20 0.00 0.00
30,554.00 20.00 5,110.80 0.00 0.00

160,670.59
245,532.00
278,653.20

36,664.80

1.00
[iwsiaon | eo0 m00 14137680 D.00) (000 845,26080

1,569,781.39 |‘




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21366-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIANA MARIA VILLADA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21366-52

Fecha Resolucion Recurso 31 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 257351 de 16 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario ELIANA MARIA VILLADA
Identificacion del Peticionario 1088270725

Matricula No. 19634270

Direccién para Notificacion MZ 12 CS 4 PS 2 VILLA DEL PRADO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21366-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21366 DE 17 DE MAYO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 257351 DE 8 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ELIANA MARIA VILLADA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088270725 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 257351-52 de 16 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo namero consistente en COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula
No. 19634270 Ciclo 5, ubicada en la direccion MZ 12 CS 4 PS 2, Barrio VILLA DEL PRADO en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-4, 2023-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la decision
por el cobro realizado por el concepto de la instalacion de acueducto, objeto de una
independizacion para el piso 2 Mna 12 casa 4 Villa del Prado, argumenta lo siguiente:
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MAYO DE 2023 en la
que participd el(la) sefior(a) Viviana Villada como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA046436 el cual registra una lectura
acumulada de 14 m3. Se observa que hubo unaindependizacion y la Red de acueducto pasa por la
zonaverde no hay obra sobre pavimento,

Asi las cosas, al predio de matricula N° 19634270 se le genero cobro por concepto de instalacion



domiciliaria Creacion de Matricula por la independizacion del servicio que se realiz6 en el predio, situacion
gue confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informacién Comercial al constatar que en el predio se
realizaron los trabajos de instalacion domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19634270 son por INSTALACION
DOMICILIARIA con un valor total de $1.569.781,39 pesos, la instalacion Domiciliara y el medidor
diferidos a 18 cuotas, de las cuales ya se ha facturado 2 cuotas, se comparte la informacién de dicho
cobro, valor y cuotas.

ey faomdn s Mormire Pregio ELLANA MARIA VILLADS OSPTHA [Dereccadn MZ 12 C54P5 2
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Consaoutye Coroepin Facha Ongen Estado  Valor valor cusla - Salde Saldo capial Sum, cuotas  |(Num, castas apkoada
>
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De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la independizacion del servicio,
los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para ejecutar la solicitud del
predio reclamante No. 19634270, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos deben
ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo
técnico informa que:

A fin de dar respuesta al reclamo No. 257351 sobre la inconformidad por el cobro facturado a la
matricula N°. 19634270; se informa:

1. En el predio mencionado se ejecutd conexién nueva de acueducto con la orden de trabajo
No. 3836811.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden de trabajo.
No se estd cobrando reposiciébn de pavimento; el item relacionado es de zona verde. (se
liguidaron 6 m3 a cada una de los predios, total zona verde intervenida 12 m3).

3. Se anexa orden de trabajo con firma de usuario.



En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

De lo cual se adjuntan las Ordene de trabajo Nro. 3836811, con la respectiva firma del usuario,
asi:

d \ e EMPRESA DE ACUEDUCTO Y@L CANTARILLADO DE PEREIRA S.A E 5.0 ‘T T ;
. £ SUBGERE A DE OPERACIONES No de ORDEN 3
@ aguas a
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACICN Impreso el 120112023 {
ACUEDUCTO !
701 - CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION; M2 12 €S 4 PS 2 WILLA DEL PRADD NUMERQ EZZ ] o f__f é fl:-?i |
ko 96T :
USUARIO: _TELEFUNOB 05012884 MATRICULA. 19634270 MARCA: BT
FECHADE SOLICITUD: 12012023~ FECHAATENDIDA | J- Dy-z#0&A = _ [CIASE 24 (, o [lECTURA._ ©
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO DIAMETRO: . /4 £ |TIPO:
[CONEXIGN NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARIO 7 ]
OBRA HIDRAULICA DESCRIPCION UNIBAD | SELECCION
[ CODIGO | DAMETRG [ SELECCION] [ MEDIDOR VOLUMETRICO R160 DE 172" UND =
200000003 % V. 51| MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 314 UND 7
200000004 % 131020012 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 34" UND
200000005 T 131020059 | MEDIDOR DE VELOGIDAD DE 1° UND
| 731020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO OE 1- UND
| 128020036 |VALVULA DE CORTE DE 1/2° UND
| 127030085 | CAJA DE PROTEGCION CON VISOR PLASTICA UND —7
OBRA CIVIL 137030482 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR FLASTICA UND
cADIGO TIPO DE ViA u{;mc 3000000015 [BRAZALETE DE SEGURIDAD UND
LINEAL
1570300150 | EN PAVIMENTO 3000000016 _| GUAYAS DE SEGURIDAD UND
1570300201 | EN ZONA VERDE & MANO DE OBRA ACTIVIDADES
i 1570300210 |EN ANDEN SIN AGABADO [ 7570300175 [MANG DE OBRA INSTALACION MEDIDOR [ N6 ] 7
| 1570300156 J EN CALZADA SIN
| PAVIMENTAR
| [OBSERVACIONES:
i [SOLICITUD DE MATRICULA NUEVA COMO INDEPENDIZACION DE LA B54794 PARA EL PISO 2
E_ [PREDIO CON COLILLA LISTA, REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTO, POR FAVOR INSTALAR
[CAJA'Y MEDIDOR. GRACIAS
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De igual modo, a continuacion, se comparte la informacién de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos, por los recursos requeridos para la instalacion del
acueducto del predio, cabe aclarar que, no se evidencia reqistro o cobro alguno de ruptura,
ni reposicién en pavimento.

MNombre Predio ELIANA MARIA VILLADA OSPINA Direccién MZ 12C5 4P5 2 Num Medidor H22VAD46436
Nit Predio 1088270725 Cédula Predio Consecutivo 31400
E-Mail Direccion Ayuda Clase Uso RESID-EST 4
Barrio VILLA DEL PRADO - EL POBLADO - Cido cIcLos 5 Ruta  RUTA 11 Estrato estrato 4
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ | Sector Hidratiico 2.20A-¥illa de! Prado A Hurn, Anterior
Kl
Predio 19634270 Consecutive 387520728

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afio Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital
> 023 [
2023 Marzo 53718581 §83,979.71 $10,568.33 §73411.38 $1,335,699.42

]

Recursos BPM

Recurso Mombre :Valo_r :Canh_dad % Imp. Valor |mnuestqs.%_ VA :Vglar VA .Valor Total
90000000 MEDIDOR EM CONSIGNACION 160,670,539 100 000 0.00. 0.00 0.00 160,670.59
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 204,610.00 1.00 20.00 40,922.00 0.00 0.00 245,532.00
200000003 OBRA HIDRALULICA DE %" ACUEDUCTO 232,211.00 1.00 20.00 46,442.20 0.00 0.00 278,653.20

1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR. 30,554.00 1.00 20.00 6,110.80 0.00 0.00 36,564.80

1570300201 GG [ eo0 00 1aL3780 000 000

1,569,781,39

Al efectuar el andlisis de los argumentos expuestos por el recurrente, se le aclara que por politicas
internas de la Empresa, todas las conexiones para independizacion del servicio se realizan
nuevas desde la red central, y el valor del trabajo realizado se liquida en forma global, en los
items de OBRA CIVIL DE ACUEDUCTO Y OBRA CIVIL EN ZONA VERDE (TIERRA), dando
aplicacion a lo fijado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de
2019, se cobro la ejecucion de la orden de trabajo, mediante Cumplidos N° 387520728 y
387520729  (valor total: $1.409.110 +160.670) Se adjuntan fotografias de la zona verde
intervenida



Que la acometida de acueducto es la derivacién de la red local de acueducto que se conecta
al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la
acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume
la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia
se encontrd que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro %" propio de
las viviendas.

INSTALACION DOMICILIARIA
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Que le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decisidn que toma al funcionario que realiza la reparacién, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y debera
hacerse cargo del costo de la instalacion, reparacion o mantenimiento; la Empresa ejecuta
la orden de trabajo por la cual se efectua la independizacion, pero el costo de los
materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se



beneficia directamente del servicio. en la ejecucién de esta orden de trabajo y en el cobro
respectivo, la Empresa no ha violado el debido proceso, pues brindamos todas las garantias
procesales, y los cobros se realizan de acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas
en la Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019. Con ocasiéon de la orden de
trabajo 3836811, matricula 19634270 Se liquidaron los siguientes items.

- -
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Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el cobro de
la orden de trabajo por la cual el personal de la Empresa efectud la conexién nueva de
acueducto desde la red central en el inmueble con matricula 19634270 es correcto y en
consecuencia no serd objeto de modificacion, pues el usuario es el propietario de la
acometida y debe asumir el costo total del trabajo realizado, en la cual se realizé obra civil
en tierra y se liquida como zona verde y se liquidaron 6 m3, porque se intervinieron 12
m3 y se repartid para dos matriculas, piso 2 y 3 (matriculas 19634271 y 19634270) para
no incurrir en doble cobro.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decision que hoy es objeto de
recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la
reliquidacion de los saldos facturados por otros cobros a través del cumplido No 387520728 y
387520729, a la matricula 19634270.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBRO DESCONOCIDO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015



ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacioén del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ELIANA MARIA
VILLADA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas
sus partes la Resolucion No. 257351-52 de 16 DE MAYO DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora
ELIANA MARIA VILLADA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de
gue no sea posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el
efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo
20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023
| [/
1

\

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Copia de la orden de trabajo del segundo piso con matricula 19634271, para prueba que
se repartio para las dos matriculas la obra civil en zona verde, 6 m3 para Icada una de las
conexiones realizadas para los pisos 2y 3, total intervenido de 12 m3.

De lo cual se adjuntan la Orden de trabajo Nro. 3836813, con la respectiva firma del usuario, asi:

De igual forma, se adjunta la OT N. 3836813, con que se atendio la solicitud de independizacién del

servicio en el predio asi:



e e S el R

prg EWPRESA DE ACUEDUCTO ¥ @ CANTARILLADO DE PEREIRASAESP . S !
SUBGERE! OE OFERACIONES Mo eie ORIEN |
. . |
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZAGIONES & REPCEICION TOTAL - REAGTIVACION Impresao al: 120112023 i
ACUEDUCTO
701 CREACION DE MATRICULAS INFORMACIGN DEL USUARID BATOS DEL MEDIDOR ==
DIRECCION: M2 1205475 3 VRLA BEL PRADO NoverRo 72 JA OHEA LY *
i TELEF 1050 FE TRE : 1BB3AET ] -
USUARIO: ELEFONO __m RICULA MARGA. A
TECHA DE SOLICITUD: 12002023 FECHA ATENDIDA mggy e e B
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO

[CONEXITN NUEWA ACUEDUCTO COBRO A USUARIO :
- OBRA HIDRAULICA CODIGO | DESCRIPCION UNIDAD | SELECCION
GIGo DIAMETAD | 8E | S0000000 | MEDRROR VOLUMETRICD R180 DE 172 UHD — |
EEETEE w 14 | 131020061 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 34° UND :
| 200000004 S | 731070412 | MEDIDOR VOLUME TRICO DE 304" UND
| 20080605 1 | 731020058 | MEDIUOR DF VELOGIDAD DE 1 [
131020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO DF 1 TND
128020036 [WALVLULA OE CORTE DE 12" UND
i 127030085 | CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA UND ‘-—" ]
S OBRA CIVIL TZT03048Z | TAPA PAFA ChJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA UND L
CODIGO TIPO DE ViA umo FO0000015 BRAZALETE DE SEGURIDAD uNg
L| L
1570300150 | EN PAVIMENTD N Z000000016 | GUATAS DE SEGURIDAD UND
[ 1570300201 | EN ZONA VERDE = 4 MANGC DE OBRA ACTIVIDADES
| 1570300210 |EN ANDEN SiN ACABADD = T 570300175 MAND DE OBRA INSTALACION MEDIDOR [ oo | —7F
1570300166 | EN CALZADA SIN
o [PAVIMENTAR
IODSERVACIONES:

[SOLICITUD DE MATRICULA NUEVA COMO INGEPENDIZACION DE LA 54754 PARA EL PISO 3
PREDND CON COLILLA LISTA, REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTO, POR FAVOR INSTALAR
CAJAY MEDIDOR. GRACLAS

INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO

) OBRA HIDRAULICA
COnIGa DIAMETRO SELEREION
T T YT v ot ot W SMELLLLD |
10 LAC
ZUCOCT0H a iz et |
" Qe A 13 I
000045, [l w&;&m@ﬂ& g
CODIGO TIPQ DE Via | METRO
_ LINEAL
1570300240 [EN ANDEX SiN ACABADD | =

Wetr ingal, 0 13 distanoa eetre o medidor sostente y of medidar ouo |




- i EMPRESA DE MueomﬁLCAMTARILLADODE PEREIRA S AESP | ORDEN DE TRABAJO ~ * |
' \'... SU CiA DE OPERACIONES . ModeORDEN [ oBaegtd__ 1,
® g
" CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICIGN TOTAL - REACTIVACION Impreso el:
ACUEDUCTO
LIGUIDACION ALMACEN
ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO | CANTIDAD .

[ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 112° UND 78 — OBSERVACIONES: S=_ ,4‘, 20 Cpineac s O
ADAPTADDR MACHO PF DE 172" UND R =

ADAPTADOR MACHOD FVC DE 1127 =

ARENA OE INSTALACION CAJA M3

BUJE ROSCADD 3a" % 112" D Ntrenre RoThpe o Ppima V;—-——”&L._
CAJ4 DE PROTECCION CON TAPA LD

CEMENTO INSTALACION CAJA BULTO

CODOS D b x50 v B wrdrruas
COLLAR DE DERWVACION UND 7

GALAPAGD UND

LLAVE DE CONTENCION LG

MACHOS UND

MEDIDOR UND

REGISTRO DE INCORPORACION FEALPE UND e i | INSTALADOR

'REGISTRO DE INCORPORACIHIN METALICO UND

TAPA DE PROTECCION UND

TEE PVC 34" UND SUPERVISOR
| TUSERTA PEALPE WL e —7 3 a7

TUBERIA POLIETILENG WIL / %
TURERIA PVE ML Vo.Bo, TECNOLOGO

UNIONES UND

VALVULA DE BOLA HEMBRA PEALPE UND . —F i

USUARIO X A0S & Rool
ce. > 70 778 72F
La medida de fa acomenida es i distancia en linea recta v harizontal lomada desde ol galapago o collarin hasta ¢ medider o totalzador do la wivenda { »

items liguidados para el piso 3

Ui s = —ar s

N >

Feoces CHEACION OE MATRICLLAS Clase INEEPENCIZACTON SOUICTTADA SOR [ LoLskiD
Fecha radcecdn 14012008 11:1%: 294 Wence D5D&02 Schaitanie
J _w_sqummhum&mmmﬁnxuuummam: | |
&l Recoros taen (107} EECUING DOBRO5 Mo ffincies 3538813 - T

[ e - DU USSR YO ——

B L S— [Ylmp. [islor mouestus  [WoTdA Ve ik ..J ser o |

‘SAOOGOK00 MEDRDOR BN CONMGIGNACTON @0 300 D20 160, Bil}.'ﬁ'
127030055 CiA1A DE PROTECCIOM COM VISOR PLASTICA Lo 2000 #5200 oo Sm HE. 512,00
000G DERUA HIDRAULHCA DE Y™ ACUEDUCTO Loo 200 . H1LH [Ee ] [-F: ] 7651, 20
LSTOO003TS MANO DE OBRA TNSTALACION MEDEDOR 0,00

LoD 20,00 6. 100,80 D20 35,65, B

I
1 total orden de rabago piso 3 m
o




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21372-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LEONEL LEDESMA VELEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo

159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No

21372-52

Fecha Resolucién Recurso

31 DE MAYO DE 2023

RECLAMO

257360 de 16 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion

13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario

JOSE LEONEL LEDESMA VELEZ

Identificacion del Peticionario

10136773

Matricula No.

19550112

Direccién para Notificacion

CRA 15 #152-04 GALICIA PEREIRA ESPERANZA - GALICIA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de

la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS




Resolucién No. 21372-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21372 DE 18 DE MAYO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 257360 DE 10 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOSE LEONEL LEDESMA VELEZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10136773 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 257360-52 de 16 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19550112 Ciclo 14,
ubicada en la direccion CR 15 # 152 - 03, Barrio ESPERANZA - GALICIA en el (los) periodo(s)
facturados(s) enero, marzo y abril de 2023.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 18 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision y pretende lo siguiente:

PRETENSIONES.

De acuerdo a los siguientes hechos vy consideraciones juridicas expuestas en la parte
motiva de este recurso de reposicion subsidiario el de apelacion, solicito a favor lo
siguiente:

1. Declarer improcedente el consumo que por desviacién significativa estén
cobrando de manera irregular y exagerada en los Ullimos meses cinco (5) meses
presente afio, a sabiendas que los consumos normales regisirados de acuerdo a
lag lecturas de los contadores son de 1, 2, 3 meiros maximo. Como se evidencia
en las lecluras.

2. Allegar las facluras resaltando la diferencia de los contadores mes a mes, desde
septiembre del afio 2022, hasta la fecha, para corroborar [a diferencia de que trata
esta controversia, y de la que presento el recurse de reposicién subsidiario al de
apelacidn.

3. Brindar informacién real, clara vy de fondo scbre mis pretensiones con respeto a2 la
peticion generada el diz 11 de maye, 2023, y allegar pruebas sobre las presuntas
visitas técnicas gue me enviaron de forma muy distorsionada al correo, ¥ como tal
no tenemos conocimiento si el alglin momente estuvieron haciendo algdn tipo de
estudio al respeto, o notificacién de inconsistencias e irregularidades al momento.

B L e L

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:



HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se
considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Primero: es un inmueble de bajo consumo, el aumento del consumo se origind en el periodo de
enero de 2023, se generd una diferencia de lectura de 67 m3, de los cuales se le facturaron 12 ms3
, dejando asi un consumo pendiente de 55 m3 por facturar.

Segundo: Se enviaron dos comunicaciones al inmueble para informar de la novedad del aumento
del consumo y que era necesario revisar las instalaciones del predio para determinar la causa del
aumento, la primera el 30/01/2023 vy la segunda el 28/02/2023, pero el dia de la fecha
programada no se presentd el suscriptor para permitir el ingreso y verificar las instalaciones
hidraulicas, se confirmé el registro del medidor y se observé en buen estado, tanto el medidor
como la acometida, sin fuga alguna. razon por la cual el Grupo de facturacién adicion6 20 en el
periodo de marzo, y 35 m3 en el periodo de abril, quedando asi facturados los 55 m3 que se
habian dejado pendientes de enero de 2023.

Se adjunta resumen de las lecturas y del consumo facturado a la matricula reclamante, desde
septiembre de 2022, como solicita el sefior Jose Leonel

J Letturas del redio 19550112 = EMPRESA DEACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP

a0 [mes [mactive JLect Actuai [Lect Anter [Consumo [Promedio [Tpo |Fec de lect |Observacion -

| 2023 Maya 1 1173 1173 0 13V 23/05/2023 SE VERIFICO LECTURA

| 2023 Mayo 2 1173 1173 o 13V 23/05/2023 SIN OBSERVACION

| 2023 | Abel 1 173 1171 @ 7V 23004/2023 RECUPERACTON DE CONSUMOS

| 203 Abril 2 1173 1171 2 TV 23/04/2023 SIN OBSERVACION

| 2023 Abril 3 1173 17 2 7V 23/04/2023 SIN OBSERVACION

| 2023 | Marzo 1 1171 1171 @ 4V 2203/2023 RECUPERACION DE CONSUMOS

| 2023 WMarzo I 71 T T 4V 22/03/2023 SIN OBSERVACION

| 2023 Mar o 3 171 1un 0 4V 22/03/2023 SIN OBSERVACION

12023 | Febrero 1 1171 1170 1 6V 20/02/2023 SIN OBSERVACION

| 2023 Febrero 2 171 1170 1 6V  20/02/2023 SIN OBSERVACION
2023 Erero 1 1 1103 (32 | 11V 22/0/2023 Cons.Pendus x facturar Res_006
2023 Enero 2 1170 1103 57 11V 22/01/2023 SIN CBSERVACIOH

| 2022 IDiG-en'brc 1 1103 1100 3 | 12V 22M12/2022 SE VERIFICO LECTURA

| 2022 Dicembre 2 1103 1100 3 12V 22/12/2022 SIN OBSERVACIOH

| 2022 I Nawiembre 1 1100 1096 4 | 15V 22/11/2022 BAXO CONSLMO

12022 Novembre 2 1100 1096 4 16V 22/11/2022 SIN OBSERVACION

|2022 [ Ochixe 1 1096 1095 T | 20V 21/10/2022 SE VERIFICO LECTLRA

| 2022 Detubre 2 109% 1095 1 20V 21/10/2022 SIN OBSERVACION

| 2022 | Sephembre 1 1095 1091 4| 23V 21/09/2022 SIN OBSERVACION

Tercero: Si bien el personal de facturacion intentdé en dos oportunidades revisar las instalaciones



y determinar la causa del aumento del periodo de enero de 2023, se observa que para febrero y
marzo ya se habia normalizado el consumo, porque el consumo registrado es minimo, al hacer
inspeccién con gedfono tampoco se iba a determinar porque ya se habia eliminado la causa, y no
se logré determinar, cual fue, porque el aumento se originoé entre el 22/12/2022 y el 22/01/2023.

Cuarto:  Encontrandose en reclamacion el sefior Jose Leonel, no ha realizado pagos de la
facturacion, dejando acumular al periodo de abril dos periodos sin pagar y a mayo tres periodos,
razén por la cual se generd en dos oportunidades ordenes de suspension del servicio, las cuales
no se lograron realizar, porque el usuario manifesté que estaba pendiente del tramite de una
reclamacion, sinembargo el Departamento de Cartera y facturacion, liquidé el cobro de los dos
procedimientos, las fechas de las visitas de corte fueron el 10 y el 25 de mayo de 2023. por lo
cual este Departamento, accede a modificar el cobro de estos dos procedimientos, cada uno
por valor de $53.360, facturados en el periodo de mayo de 2023.

Quinto: Se accede a modificar el consumo facturado en los periodos de enero, marzo y abril
de 2023, al consumo promedio en enero, v en marzo vy abril al registro del medidor, porque
se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006
de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agot6 en debida
forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de
la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decisién atacada por la presente via.

En consecuencia, se modifican los cobros realizados por consumos y por el concepto de corte y
reconexion. revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y
si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedi6 lo pedido. Se adjunta
copia de las comunicaciones enviadas al predio y de las actas de la revision previa, igualmente se
adjunta resumen de la facturacion desde septiembre de 2022.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso,
con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o0 usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacién del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dard lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados
en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos
de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -568057 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2023-3 483 0 0 -5 -4 -1

NC CONTRIB 2023-4 483 2 37 3221 59596 -56375
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-3 483 0 0 2 -4 2
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-3 483 0 20 0 32214 -32214
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-1 483 3 12 4624 18498 -13873
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 483 0 0 0 -5 5
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-1 483 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-4 483 2 37 3919 72508 -68589
ACUEDUCTO

RECONEXION 2023-5 483 0 0 0 53360 -53360
ESPECIAL

NC CONTRIB 2023-4 483 2 37 2716 50248 -47532
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-3 483 0 20 0 27161 -27161
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-1 483 3 12 6673 26692 -20019
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-3 483 0 20 0 46485 -46485
ALCANTARILLADO

RECONEXION DEL 2023-5 483 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

CONSUMO 2023-1 483 3 12 5622 22488 -16866
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-1 483 3 12 3896 15584 -11688
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-4 483 2 37 4649 85998 -81349
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-3 483 0 20 0 39194 -39194
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE LEONEL
LEDESMA VELEZ en contra de la Resolucibn No. 257360-52 de 16 DE MAYO DE 2023, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19550112 la suma de -568057. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. Se concede el recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se
daré traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la
Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Se adjunta la actas de las revisiones previas, en las cuales se evidencia que se desplaz6 personal
de la Empresa a verificar la causa del aumento, y el predio se encontraba solo, aunque se envi6
comunicacion informando el dia y la hora de la inspeccion. (comunicaciones entregadas el
30/01/2023 y 28/02/2023)
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Comunicacién entregada el 30/01/2023, informando que la revision se realizaria el 3/02/2023




Comunicacion entregada el 28 de febrero de 2023, informando revision para el dia 06/03/2023






Resumen de las facturas expedidas desde septiembre de 2022 a mayo de 2023, se reliquida a
favor de la matricula reclamante la suma de $568.057



S3824671
33655267
53486050
33316987
23147401
32978827
52810427

19550112
15550112
19550112
19550112
19550112
19550112
19550112
19550112

$167.530,000
$0,000
$0,000
$42.320,000
$0,000
$14.470,000
$0,000
$0,000

$292.080,000
$167.530,000
$28.440,000
$105.080,000
$42.320,000
$49,590,000
$14.470,000
425,010,000

£459.610,000
£157.530,000
£28.440,000
§147.400,000
$42.320,000
£54.060,000
$14.470,000
$25.010,000



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21374-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAULA ANDREA CORALES y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21374-52

Fecha Resolucion Recurso 31 DE MAYO DE 2023
RECLAMO 257125 de 12 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario PAULA ANDREA CORALES
Identificacion del Peticionario 41944343

Matricula No. 1595362

Direccién para Notificacion MZ 36 CS 15 CORALES

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21374-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21374 DE 19 DE MAYO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 257125 DE 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) PAULA ANDREA CORALES, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
41944343 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 257125-52 de 12 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1595362 Ciclo 11, ubicada en la
direccion MZ 36 CS 15, Barrio CORALES en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4, 2023-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 19 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision asi: al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiobn impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 3 de Mayo de 2023,
procediendo con la revisién de las instalaciones, con el fin de descartar inconsistencias
o anomalias en el consumo facturado, realizando la siguiente observacion por parte del
revisor del Departamento de Servicio al Cliente: “En el momento de esta visita no se
observa que hayan fugas externas ni internas medidor no presenta movimiento estando
el predio sin consumo. Lectura actual 2364 m3.”

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1595362, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura (Art.
Abril 2348 m3 2298 m3 50 m3 50 m3 146-Ley 142/94),
Cobro por diferencia de lectura: 48
Marzo 2298 m3 2250 m3 48 m3 72m3 m3 + 24 m3 acumulados =72 m3




facturados (Art. 146-Ley 142/94).

Consumo por Promedio: 17 m3
Febrero 2250 m3 | 2209 m3 41 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 24 m3
pendientes por cobrar

En el periodo de marzo, se adicinaron 24 m3 de los que se dejaron pendiente del
mes de febrero, el medidor avanz6 41 y se facturaron 17 m3. se grabd la siguiente
observacion por parte del grupo de facturacién: “Se cobran 24 m3 pendientes del
mes 2, se realizaron dos visitas técnicas y no se pudo revisar, predio solo, no
llegd nadie a la cita.. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las
causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion. El periodo de abril
de 2023, tambien presenté desviacion significativa y no se determin6 la causa del
aumento.

Que no obstante la empresa prestadora realizé la revision previa a la facturacion para el
periodo de marzo de 2023, se vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos
que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa
prestadora no agotdé en debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto
consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedo
demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar los periodos de MARZO Y ABRIL DE 2023, cobrando el
consumo que registro el medidor en dicho periodo equivalente a 18 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de MARZO
Y ABRIL DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicién vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo
pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con



instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o0 usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacién del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dard lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -584681 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO 2023-3 483 5 59 11621 137131 -125510
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-3 483 5 59 6822 80496 -73674
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-4 483 5 37 9798 72508 -62710
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-4 483 5 37 11621 85998 -74376

ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-3 483 5 59 5752 67870 -62118




ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 483 0 0 0 -4 4

CONSUMO 2023-3 483 5 59 9798 115621 -105823
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-4 483 5 37 6822 50481 -43659
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-3 483 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-4 483 5 37 5752 42562 -36811
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por PAULA
ANDREA CORALES en contra de la Resolucién No. 257125-52 de 12 DE MAYO DE
2023,y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1595362 la suma de -584681.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21382-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA CECILIA CORREA MORALES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21382-52

Fecha Resolucion Recurso 31 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 257412 de 24 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario GLORIA CECILIA CORREA MORALES
Identificacion del Peticionario 43428419

Matricula No. 602698

Direccién para Notificacion CR 9 # 23- 15 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21382-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21382 DE 25 DE MAYO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 257412 DE 17 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GLORIA CECILIA CORREA MORALES, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 43428419 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 257412-52 de 24 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 602698 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CR 9 # 23- 15, Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo de mayo, se present6 dafio en la acometida y fue reparado, la
cual causo6 el aumento del consumo solicita reliquidar, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiobn impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 20 DE MAYO DE 2023
por parte del Departamento de Servicio al Cliente, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL128362AA el cual registra una lectura acumulada de 265 ma3.
el inmueble se encuentraba solo, se observd el medidor y la acometida, y se
determina que se encuentran en buen estado, actualmente sin fugas.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No 602698 , se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado




Cobro por diferencia de lectura: 3 m3
+ 36 m3 acumulados =39 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 80
m 3 pendientes por cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 3

ABRIL 261m3 | 258 m3 3m3 3m3 m3 (146-Ley 142/94) 116 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 2 m3
MARZO 258m3 140m3 118 m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94) 119 m3
pendientes por cobrar

MAYO 264m3 261 m3 3m3 39 m3

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observaciéon
realizada por parte del grupo de revisiéon previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “se cobran 39 mts de 119 mts pendientes de los meses anteriores y del mes actual se informé
para realizar las visitas los dias 29/03/23 y 4/05/23 no fueron atendidas por el usuario visita de
geofono 3933597 tampoco fue atendida pendiente 80 mts por cobrar. “Cumpliendo de este modo
con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion.

También se genero la visita de gedfono con radicado n° 3933597 el dia 09 de MAYO del 2023
en donde se obtuvo el siguiente reporte ‘se visité el predio el cual se encuentra solo, se
observa medidor durante 5 minutos y este no registra, hace dos meses se repar6 fuga
visible adelante del medidor en el tubo que entra al predio’.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacién, se vislumbra
gue dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular
referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al promedio
histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el periodo de MAYO DE 2023
cobrando el consumo que registro el medidor en dicho periodo equivalente a 3 m3. Se debe tener
en cuenta que se present6 un escape de agua en la acometida, antes de ingresar al predio, lo cual
origino el aumento del consumo, y una vez reparada se normaliz6 el consumo.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MAYO DE
2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si
bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero
en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.



Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios
de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios
en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa deberad que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las
garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos
anteriores o0 en la de suscriptores o0 usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segin sea
el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en
la medicion del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del
medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de
uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones
gue a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser
claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por
encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -154223 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 408 0 0 -5 -3 -2




CONSUMO 2023-5 408 3 39 5879 76428 -70548
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-5 408 3 39 6973 90646 -83673
ALCANTARILLADO

\
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En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GLORIA CECILIA
CORREA MORALES en contra de la Resolucion No. 257412-52 de 24 DE MAYO DE 2023, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 602698 la suma de -154223. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21392-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHONNY ALEJANDRO LOPEZ RENGIFO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21392-52

Fecha Resolucion Recurso 31 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 257340 de 12 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario JHONNY ALEJANDRO LOPEZ RENGIFO
Identificacion del Peticionario 4518251

Matricula No. 496919

Direccién para Notificacion CL 72 # 35 B- 37 SAUCES II

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21392-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21392 DE 30 DE MAYO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 257340 DE 9 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JHONNY ALEJANDRO LOPEZ RENGIFO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 4518251 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 257340-52 de 12 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 496919 Ciclo 12,
ubicada en la direccion CL 72 # 35 B- 37, Barrio SAUCES Il en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado en abril y mayo de 2023, sin haber encontrado ningun
dafno, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiobn impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 11 de mayo de 2023, donde
se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 861 m3, el medidor mide para predio de dos pisos cada uno con
bafio completo, se revisaron las instalaciones del piso dos no hay fugas, se revisaron
las instalaciones del piso 1 no hay fugas, se observa que el brazo del agua stop esta
guebrado, se recomienda cambiarlo, para evitar que genere escapes de agua.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra
gue dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007
de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la



circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar los periodos
de ABRIL Y MAYO DE 2023, cobrando el consumo que registré el medidor en dicho periodo
equivalente a 9 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de ABRIL Y
MAYO DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo
pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores 0 usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o



investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -509724 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 483 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-4 483 9 69 20918 160374 -139456
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 483 0 0 0 -1 1

ND SUBSIDI 2023-4 483 9 13 -2240 -3235 996
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-4 483 9 69 17637 135218 -117581
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2023-5 483 9 13 -2240 -3235 996
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-5 483 9 69 17637 135218 -117581
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2023-4 483 9 13 -2657 -3837 1181

ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2023-5 483 9 13 -2657 -3837 1181
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-5 483 9 69 20918 160374 -139456
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 483 0 0 -4 -3 -1

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JHONNY
ALEJANDRO LOPEZ RENGIFO en contra de la Resolucién No. 257340-52 de 12 DE MAYO
DE 2023, y REVOCA la decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 496919 la suma de -509724. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21394-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO RODRIGUEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142

de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21394-52

Fecha Resolucién Recurso

31 DE MAYO DE 2023

RECLAMO

257216 de 11 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion

13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario

ORLANDO RODRIGUEZ

Identificacion del Peticionario

19106434

Matricula No.

1128404

Direccién para Notificacion

CR 13 # 46- 32 APTO 202 - AV 30 DE AGOSTO - TURIN - CENTRO
TURIN

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de

la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS




Resolucién No. 21394-52

DE: 31 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21394 DE 30 DE MAYO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 257216 DE 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ORLANDO RODRIGUEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 19106434
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 257216-52 de 11 DE
MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
1128404 Ciclo 5, ubicada en la direccion CR 13 # 46- 32 APTO 202, Barrio TURIN en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-4,

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugno la decisién
considera que el consumo facturado de 11 m en abril es alto para los habitantes del inmueble,
argumenta que no le revisaron para determinar que le causa el aumento del consumo, al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se
consideré ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo N°
257216-52 de 11 DE MAYO DE 2023 la cual fue declarada NO PROCEDENTE, porque se
factur6 el consumo en el periodo de ABRIL DE 2023, de acuerdo al registro del medidor, y se
desplazaron en dos oportunidades los revisores de servico al cliente de la empresa, con el fin de
verificar las instalaciones hidraulicas del predio y no fue posible ingresar porque se encontraba el
predio solo, no fue posible concertar con el usuario la hora de la revision, sin embargo se verifico
el estado del medidor y de la acometida, observando que no presenta fugas, acometida en buen
estado, medidor AP1315MMCAF32711AA registraba una lectura acumulada de 791 m3, no se
evidencia que se encuentre trocado.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de ABRIL de 2023

efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida
AP1315MMCAF32711AA , con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos



disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario."  Se evidenci6 que el medidor regsitra correctamente, y no presentan fugas que amerite
programar una nueva visita técnica, no hay desviacion significativa, porque el consumo de 11 m3
frente al consumo promedio que es de 12 m3, esta normal, no se evidencia que este trocado, con
un predio vecino.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la
matricula reclamante: (en marzo/23 se habia facturado 25 m3 de acuerdo a la diferencia de
lectura, pero por presentar desviacion significativa se modificé a 11 m3, en un reclamo anterior)

N P -
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En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de
lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cdodigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se
consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obr6 conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado
gue es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de ABRIL DE
2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por
la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion
significativa en el consumo, por lo que no amerit6 el procedimiento estipulado para estos fines en
la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a
lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en el
periodo de ABRIL de 2023 no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado
de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y
las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el
incremento no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el 65% del
promedio, como lo establece la Resolucién CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo de este
periodos no ha dado lugar a revision previa. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se



concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de laley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, vy el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
gue se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ORLANDO
RODRIGUEZ y NO ACCEDE en todas sus partes la Resolucion No. 257216-52 de 11 DE MAYO
DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior

ORLANDO RODRIGUEZ, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de
gue no sea posible la notificacién personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el



efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo
20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9466-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME DIAZ LINARES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9466-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario JAIME DIAZ LINARES
Matricula No 19547775

Direccion para Notificacion
P jadili50@gmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 31 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

JAIME DIAZ LINARES
jadiliso@gmail.com - CERRITOS
Teléfono: 3108754090

PEREIRA

Radicacion: No. 9466 Radicado el 30 DE MAYO DE 2023
Matricula: 19547775
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: COMEDIDAMENTE LES SOLICITO SE CONTINUAR
ENVIANDO LA FACTURA FiSICA (NO ELECTRONICA) DEL CONSUMO DE AGUA DE MI PREDIO
IDENTIFICADO CON: MATRICULA = 19547775 DIRECCION = CERRITOS, ENTRADA 4, CONJUNTO
TIERRA QUIMBAYA, CASA 28 PEREIRA RISARALDA CELULAR 3108754090

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 30 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicitd, retiro de la
factura digital, este Departamento se permite informarle,

Se procedi6 a verificar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se genero retiro de la
factura digital, a partir del proximo periodo de facturacion, solo llegara la factura fisica.

La factura fisica se deja en la porteria de los edificios, condominios, conjuntos cerrados etc. El
encargado de la distribucion es la administracion o el personal que trabaja en porteria.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) seior (a) JAIME DIAZ LINARES, identificado
con C.C. No 19135956 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JAIME DIAZ LINARES enviando
citacion a Direccion de Notificacion: jadiliS5o0@gmail.com - CERRITOS haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67,68y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9467-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO OMAR SANCHEZ VELANDIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

9467-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario FERNANDO OMAR SANCHEZ VELANDIA
Matricula No 19564450

Direccion para Notificacion
P drsanchezvelandia@hotmail.com GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 31 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

FERNANDO OMAR SANCHEZ VELANDIA
drsanchezvelandia@hotmail.com - GALICIA
Teléfono: 3144858848

PEREIRA

Radicacién: No. 9467 Radicado el 30 DE MAYO DE 2023
Matricula: 19564450
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: POR TERCERA VEZ PRESENTO
PETICION Y QUEJA EN RAZON A QUE YA EN DOS OPORTUNIDADES HE
PRESENTADO PETICION DE QUE SE SUSPENDA DE LA FACTURA MI NOMBRE YA
QUE NO SOY EL PROPIETARIO DEL INMUEBLE, COMO LO DEMOSTRE CON LA
COPIA DE LA ESCRITURA DE VENTA QUE ALLEGUE EN LA PETICIONES PASADAS Y
QUE VUELVO A ALLEGAR, LAS CUALES ME FUERON CONTESTADAS POR EL SENOR
MATEO ARANGO CAMPO JEJE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE, EN
DONDE ME INDICA QUE SE DEBE HACER LA PETICION POR LA PROPIETARIA DEL
INMUEBLE, PERO DEBO RECORDAR QUE ESA PETICION NO CORRESPONDE
HACERLA AL SUSCRITO SENCILLAMENTE PORQUE NO SOY EL PROPIETARIIO
ACTUAL DEL INMUEBLE Y NO TENGO FACULTADES PARA HACERLO. POR TANTO
NO DEBE EXIGIRSEME QUE ACTUE EN NOMBRE DE LA NUEVA PROPIETARIA PUES
SERIA ILEGAL HACERLO, YA QUE ELLA DECIDIRA SI LO HACE O NO. Y ME ESTAN
CAUSANDO PERJUICIOS PORQUE LA FACTURA SILEGUE LLEGANDO A MI NOMBRE
Y ADEMAS YA SE ENCUENTRA PENDIENTE DE PAGO ATRASADO. ALLEGO LA
FACTURA. POR TANTO SOLICITO SE INICIE LA INVESTIGACION DISCIPLINARIA
CORRESPONDIENTE. LAS EMPRESAS DE ENERGIA'Y EFIGAS DE PEREIRA
ACEPTARON EXACTAMENTE ESTA MISMA PETICION.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidén a su escrito petitorio radicado el 30 DE MAYO DE 2023, mediante el cual
solicita sea actualizado el nombre del propietario del predio:

Dando respuesta a su solicitud referente a la matricula N° 19564450 se procedi6 a realizar
la solicitud al area de Matriculas para que se generara el cambio del nombre del propietario
por ELIZABETH CANO CANO, quedando en el sistema la actualizacion que se vera
reflejada en el proximo periodo de Facturacion.


mailto:drsanchezvelandia@hotmail.com

De igual modo, por parte del Departamento de Servicio al Cliente se le presentan excusas
al usuario por los inconvenientes presentados.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) FERNANDO OMAR
SANCHEZ VELANDIA, identificado con C.C. No 79142951 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) FERNANDO OMAR
SANCHEZ  VELANDIA enviando  citacion a  Direccion de Notificacion:
drsanchezvelandia@hotmail.com - GALICIA haciéndole entrega de una copia de la misma.
De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisiéon NO procede ningldn recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9469-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CINDY TATIANA CASTANO LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9469-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario CINDY TATIANA CASTANO LOPEZ
Matricula No 1923036

Direccién para Notificacion
P admonaltavistaph@gmail.com ALTAVISTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:admonaltavistaph@gmail.com

PEREIRA, 31 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

CINDY TATIANA CASTANO LOPEZ
admonaltavistaph@gmail.com - ALTAVISTA
Teléfono: 3007680710

PEREIRA

Radicaciéon: No. 9469 Radicado el 26 DE MAYO DE 2023
Matricula: 1923036
Motivo de la Peticién: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CORDIAL SALUDO LA PRESENTE ES
CON EL FIN DE SOLICITAR MUY COMEDIDAMENTE LOS PLANOS HIDRaULICOS DEL
CONJUNTO RESIDENCIAL ALTAVISTA MULTIFAMILIARES PH. UBICADO EN LA CALLE
82 N° 27-03 BARRIO CUBA - ViA SAN JOAQUIN, ESTO CON EL PROPGSITO DE
LLEVAR A CABO UNOS ARREGLOS QUE SE HAN VENIDO PRESENTANDO EN LAS
TUBERIAS DE ALGUNOS APARTAMENTOS. GRACIAS POR LA ATENCION
PRESTADA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 26 DE MAYO DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 1923036, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacion
Comercial, se informa al peticionario que en la Empresa no reposa los planos hidraulicos
de los propiedades horizontes este requerimiento deberda solicitarlo en la constructora del
proyecto en siendo para este caso ASUL S.A

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CINDY TATIANA CASTARNO
LOPEZ, identificado con C.C. No 1088355163 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CINDY  TATIANA
CASTANO LOPEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:
admonaltavistaph@gmail.com - ALTAVISTA haciéndole entrega de una copia de la misma.
De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.


mailto:admonaltavistaph@gmail.com
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Se INFORMA que contra la presente decisiéon NO procede ningdn recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

- b
-' / /
\fdeo fymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9471-52 de 31 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) INVERSIONES NADELA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9471-52
Resolucién No

31 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario INVERSIONES NADELA
Matricula No 85001

Direccion para Notificacion
P asistentenadela@gmail.com SAN JOSE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 31 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

INVERSIONES NADELA
asistentenadela@gmail.com - SAN JOSE
Teléfono: 3153048861

PEREIRA

Radicacion: No. 9471 Radicado el 30 DE MAYO DE 2023
Matricula: 85001
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITO LA COPIA DE LA FACTURA DEL MES DE
FEBRERO POR VALOR DE 100.500, GRACIAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 30 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicito, copia de la
factura de febrero de 2023, este Departamento se permite informarle,

Se procedié a verificar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se le informa al
usuario, que se genero copia de la factura del periodo de febrero de 2023 por valor $100.500, de
la matricula N. 85001, cual fue enviada al correo aportado por el usuario, al correo
asistentenadela@gmail.com, por favor verificar el SPAM.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) INVERSIONES NADELA, identificado
con N.LT. No 9008093114 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) INVERSIONES NADELA
enviando citacion a Direccién de Notificacion: asistentenadela@gmail.com - SAN JOSE haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto
en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 31 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS

o Alejandra Maria Gonzalez Dugue «amgonza ezGaquasyaguas.com 2os @ rar 0may 616 (hace Bhorss) & &

para asistentenadela, mi »
Cordial saluda,

S procedia a verficar el sistema de infarmacion comercial de la Empresa y s Iz informa al usuani, que se generd capia d la factura del penoda d febrero de 2023 por

valor §100.500 en edad 2, dz la matricula N 85001, 1a cual fue enviada 4l comeo aportada por el ustario, al coreo asistentenadela@omal.com, por favor verficar &l
SPAN.

Un archiva adjuntor Anslizado per Gral () &

& COPIA FEERERO... y



