EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9455-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DANILA QUINTERO FRANCO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

9455-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario DANILA QUINTERO FRANCO
Matricula No 19616429

Direccion para Notificaciéon dodaquifra@utp.edu.co CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

DANILA QUINTERO FRANCO
dodaquifra@utp.edu.co - CANARTE
Teléfono: 3152213383

PEREIRA

Radicacion: No. 9455 Radicado el 25 DE MAYO DE 2023
Matricula: 19616429 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUEN DiA AMABLEMENTE SOLICITO
INFORMACION SOBRE EL PROCESO PARA PEDIR ALCANTARILLADO Y VISITA POR
PARTE DE AGUAS Y AGUAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticidn radicada el 25 DE MAYO DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 19616429, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacién
Comercial, se informa al usuario que el proceso lo puede realizar por la pagina de la
Empresa por medio de nuestra oficina virtual, anexando la documentacion requerida, asi:



Recuerda, para solicitar una
independizacion, reactivacion o
cambio de acometida necesitas:

Cedula del propietario del predio, si
e no eres el propietario, un poder
autenticado vy tu cédula.

Predial o Certificado de Tradicion,
® con expedicién no mayor a |15 dias.

Ultima factura de Aguas y Aguas de
Pereira cancelada.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. ES.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) DANILA QUINTERO FRANCO,
identificado con C.C. No 1088306692 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DANILA QUINTERO
FRANCO enviando citacion a Direcciéon de Notificacién: dodaquifra@utp.edu.co -
CANARTE haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9468-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) SERGIO MEJIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9468-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario SERGIO MEJIA
Matricula No 928549

Direccion para Notificacion sergiomejiago@gmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

SERGIO MEJIA
sergiomejiago@gmail.com - CERRITOS
Teléfono: 3505491996

PEREIRA

Radicacion: No. 9468 Radicado el 30 DE MAYO DE 2023
Matricula: 928549 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: NO ENTIENDO PORQUE ME LLEGA UN COBRO A MI QUE
NO TENGO NADA QUE VER CON EL PREDIO CUANDO EL CORREO DE LA SAE (TITULAR DE LA
FACTURAS) ES ATENCIONALCIUDADANO@SAESAS.GOV.CO Y NO YO QUE NO TENGO NADA QUE
VER CON UN PREDIO O CON LA SAE, FAVOR RESPETAR MI PRIVACIDAD SI NO ME VERE FORZADO A
BUSCAR PROTEGER MIS DATOS YA QUE ME ENVIAN UNA FACTURA DE LA SOCIEDAD DE ACTIVOS
ESPECIALES (ENTIDAD DEL ESTADO) A MI COMO PERSONA NATURAL QUE NO TENGO NADA QUE
VER.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atenci6n a la peticion radicada el 30 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicito, retiro de la
factura digital, este Departamento se permite informarle,

Se procedio a verificar el sistema de informacion comercial de la empresa y se le informa que se
genero el retiro de la factura digital el cual se vera reflejado el préximo periodo de facturacion, solo
llegara fisica.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) SERGIO MEJIA, identificado con C.C.
No 1053786965 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) SERGIO MEJIA enviando citacion
a Direccién de Notificacion: sergiomejiago@gmail.com - CERRITOS haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



1 ; /
Jid [/

e §
v

Il.-.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9451-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DISNEIDIS CUENE ROJAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

9451-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario DISNEIDIS CUENE ROJAS
Matricula No 229773

Direccion para Notificacion cercis.centrortopedico@gmail.com LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

DISNEIDIS CUENE ROJAS
cercis.centrortopedico@gmail.com - LAGO URIBE
Teléfono: 3176942889

PEREIRA

Radicacion: No. 9451 Radicado el 23 DE MAYO DE 2023
Matricula: 229773
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CORDIAL SALUDO, SOLICITO
AMABLEMENTE UNA CERTIFICACION DE REDES DEL SERVICIO. POR
REQUERIMIENTO INVIMA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticidn radicada el 23 DE MAYO DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 786582, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacién
Comercial, se aclara que este requerimiento debera realizarlo a través del correo
electronico ventanilla_unica@aguasyaguas.com.co adjunta carta de solicitud de la peticidon
clara del requerimiento, dirigida a la Subgerencia Técnica y el Departamento de
saneamiento Hidrico quienes seran los encargados de generar la certificacion requerida por
el usuario.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. ES.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) DISNEIDIS CUENE ROJAS,
identificado con C.C. No 27090716 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DISNEIDIS CUENE
ROJAS enviando citacién a Direccién de Notificacion: cercis.centrortopedico@gmail.com -
LAGO URIBE haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9477-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) INCOCO CAMPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9477-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario INCOCO CAMPO
Matricula No 1238856

Direccion para Notificacion contador@vo5.co BELMONTE ALTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

INCOCO CAMPO

contador@vo5.co - BELMONTE ALTO
Teléfono: 0000000000

PEREIRA

Radicacion: No. 9477 Radicado el 1 DE JUNIO DE 2023
Matricula: 1238856 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUENOS DiAS, SOLICITO
AMABLEMENTE INFORMACIS6N DE COMO CAMBIAR EL NOMBRE DE USUARIO DE LA
MATRICULA 1238856 - YA QUE NO CORRESPONDE A LOS MEDIDORES QUE
ACTUALMENTE LA FABRICA CUENTA. HACE DOS MESES HA ESTADO LLEGANDO
FACTURA DE ESA MATRICULA'Y HOY NOS LLEGO NOTIFICACIoN MOTIVO EL CUAL
NOS PREOCUPA QUE NOS PUEDA PERJUDICAR POSTERIORMENTE AL UTILIZAR EL
NOMBRE DE LA EMPRESA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 01 DE JUNIO DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 1238856, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacién
Comercial y sin la documentacion adjunta requerida en la solicitud, se informa que, para
realizar dicho tramite, lo puede realizar por la pagina de la Empresa, anexando la
documentacion requerida, asi:



<NECESITAS CAMBIAR EL NOMBRE
QUE APARECE EN TU FACTURA DE AGUA?

Datos del

n [l lele] wWWwW.QQUASYAgUQsS.COM.CO

D ~ccede por el boton [GNAANe e IOV FMde la oficina virtual

Diligencia el formulario

m Adjunta uno de los siguientes documentos: Escritura publica;
Factura del Predial o Certificado de Tradicién con menos de 15 dias
de expedicion

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. ES.P,,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) INCOCO CAMPO, identificado
con C.C. No 891401345 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) INCOCO CAMPO
enviando citaciéon a Direccion de Notificacién: contador@vo5.co - BELMONTE ALTO
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informaciéon y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9472-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO URIBE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9472-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario GILBERTO URIBE
Matricula No 19630285

Direccion para Notificacion pinturasydecoracionarcoirirs@gmail.com POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

GILBERTO URIBE

pinturasydecoracionarcoirirs@gmail.com - POR AV DE LAS AMERICAS
Teléfono: 3207069567

PEREIRA

Radicacion: No. 9472 Radicado el 1 DE JUNIO DE 2023
Matricula: 19630285 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: EL PASADO 5 DE MAYO, DEL ARO EN CURSO, EN HORAS
DE LA TARDE PAGUE UNA FACTURA DE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA EN EL EFECTY QUE QUEDA
CERCA AL ESTADIO DE FUTBOL, LA FECHA LIMITE DEL PAGO SIN RECARGO ERA HASTA EL JUEVES
4 DEL MES YA CITADO, AHORA INGRESE A LA PAGINA'Y EN EL CHAT ME DICEN QUE NO HAY NINGUN
REGISTRO DEL PAGO EFECTUADO ESTE DiA, ME GUSTARIA SABER DICHO PAGO PARA DONDE SE
FUE?, ES DECIR DEBO DE PAGAR LA FACTURA DEL MES ANTERIOR Y LA DE ESTE, CUANDO
REALICE UN PAGO? ME GUSTARIA QUE POR FAVOR ME INDIQUEN QUE HACER.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

En atencion a la peticion radicada el 1 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual solicitd, informacion de
pago, este Departamento se permite informarle,

Se procedié a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se le informa al
usuario, que no se evidencia ningun pago el dia 5 de mayo de 2023, los dos ultimos pagos
registrados se hicieron, a través, de PSEACH el dia 3 de abril de 2023 por el valor de $93.980
correspondiente a la factura de febrero y marzo de 2023 y el ultimo pago el dia 31 de mayo de 2023
por $123.670 correspondiente a la factura de abril y mayo de 2023.

Se le informa que debe revisar el recibo de pago que le entregan en efecty para validar a que
matricula hizo el pago.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) senor (a) GILBERTO URIBE, identificado con
C.C. No 70562892 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) GILBERTO URIBE enviando
citacion a Direccion de Notificacion: pinturasydecoracionarcoirirs@gmail.com - POR AV DE LAS
AMERICAS haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9473-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIANA GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9473-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario JULIANA GONZALEZ
Matricula No 1588201

Direccion para Notificacion gonzalezjulianita@gmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

JULIANA GONZALEZ
gonzalezjulianita@gmail.com - CERRITOS
Teléfono: 0000000

PEREIRA

Radicacion: No. 9473 Radicado el 31 DE MAYO DE 2023
Matricula: 1588201
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUENOS DiAS DESEO CAMBIAR EL
NOMBRE EN LA FACTURA. MUCHAS GRACIAS ADJUNTO CERTIFICADO DE
TRADICIONALISMOS DE HOY 23 DE MAYO DEL 2023 Y ULTIMO PREDIAL PAGADO EL
2023

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidon a su escrito petitorio radicado el 31 DE MAYO DE 2023, mediante el cual
solicita sea actualizado el nombre del propietario del predio:

Dando respuesta a su solicitud referente a la matricula N° 1588201 se procedi6 a realizar la
solicitud al area de Matriculas para que se generara el cambio del nombre del propietario
por GONZALEZ VALENCIA JULIANA, quedando en el sistema la actualizacién que se vera
reflejada en el préximo periodo de Facturacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. ES.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) senor (a) JULIANA GONZALEZ,
identificado con C.C. No 42119395 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JULIANA GONZALEZ
enviando citacion a Direccion de Notificacién: gonzalezjulianita@gmail.com - CERRITOS
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1655-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) CONRADO ESCOBAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1655-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario CONRADO ESCOBAR
Matricula No 638692

Direccion para Notificaciéon cescobar@utp.edu.co CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 2 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

CONRADO ESCOBAR
cescobar@utp.edu.co
Teléfono: 3376838

Radicacion: 1655 del 23 DE MAYO DE 2023
Matricula: 638692
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: BUENOS DiAS. ESCRIBO DESDE EL
BARRIO CORALES, Y DESEO SABER A QUE HORA ESTIMAN SE RESTABLECER4 EL
SERVICIO DE AGUA, PUES ANUNCIARON QUE A LAS 7 AAM. Y AUN NO ESTa
DISPONIBLE. GRACIAS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 23 DE MAYO DE 2023, mediante la cual manifiesta,
inconformidad por la suspension del servicio, este Departamento se permite informar,

Se procedioé a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se remitié al
area de operaciones encargada la cual manifiesta que, el tema correspondié al corte
programado y avisado sobre los empalmes a red de alto diametro, de las obras del
aeropuerto Matecana, como fue bien conocido desde el lunes e incluso solo hasta la 1 pm,
se comenzo a dar nuevamente el servicio, es de anotar, que dicha labor fue avisada y
programada, tener en cuenta que en redes superiores a 20 pulgadas el procedimiento de
cierre y apertura debe ser controlado al maximo e igualmente la operacion de empalme es
riesgosa, especializada y conlleva una minuciosa accion técnica, se trabajé dia y noche
para cumplir e incluyen imprevistos que no son previsibles.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefor(a) CONRADO ESCOBAR



identificado con C.C. No. 10096190 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CONRADO ESCOBAR
enviando citacién a Direccion de Notificacion: cescobar@utp.edu.co haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21353-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE DANIEL GIRALDO ZAPATA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21353-52

Fecha Resolucion Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 257218 de 2 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE DANIEL GIRALDO ZAPATA
Identificacion del Peticionario 1085904584

Matricula No. 19616029

Direccion para Notificacidon CALLE 141 #15A-32 MZ 17 CS 35 GALICIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21353-52
DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21353 DE 12 DE MAYO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 257218 DE 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOSE DANIEL GIRALDO ZAPATA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1085904584 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 257218-52 de 2 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBROS POR PROMEDIO de la
factura con matricula No. 19616029 Ciclo 14, ubicada en la direccion CALLE 141 # 15 A - 32 MZ
17 CS 35, Barrio GALICIA en el (los) periodo(s) facturados(s) enero a mayo de 2023.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision porque habitan dos personas y le cobran el consumo promedio como si vivieran 5
personas, que eran las que antes habian pero ahora son dos, solicita modificar el consumo de
10 m3, se encuentra en espera del cambio del medidor, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que mediante Resolucién 257218-52 del 2 de mayo de 2023, se accedié a modificar el
consumo promedio facturado en marzo y abril de 2023 de 13 a 10 m3, por la imposibilidad de
determinar el consumo, por encontrarse en mal estado el medidor, y considerando que el
consumo promedio por persona es de 5 m3, sin embargo el usuario manifiesta que 13 m3
era el consumo de 5 personas y que actualmente solo habitan 2, por lo cual considera que 10
es mucho.

Que la Empresa en el mes de junio de 2023, visitara el predio con el fin de realizar el cambio
del medidor, pues ya el proveedor suministré los equipos, y proximamente se empezaran a
instalar.

Que este Departamento, considera procedente modificar el consumo facturado de los ultimos 5
periodos a 5 m3 teniendo en cuenta que los dos ocupantes del predio, hacen uso racional de
servicio y el consumo es minimo, por lo cual se MODIFICA la decision inicial, y se accede a su
pretensién. Quedando asi resuelto el recurso de reposicidon y se concede el recurso Subsidiario
de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBROS POR PROMEDIO. .



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrarég el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -199526 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2023-2 464 5 13 9370 24362 -14992
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-2 464 0 0 0 -1 1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-5 464 5 10 6822 13643 -6822
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-1 464 5 12 11122 26692 -15571
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-3 464 5 10 9798 19597 -9798
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-4 464 5 10 11621 23243 -11621
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-1 464 0 0 0 -3 3

NC CONTRIB 2023-1 464 5 12 5500 13200 -7700
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-2 464 5 13 5500 14300 -8800
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-2 464 5 13 11122 28917 -17795
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-2 464 5 13 6529 16974 -10446
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-3 464 5 10 11621 23243 -11621
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-4 464 5 10 5752 11503 -5752
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-1 464 5 12 6529 15668 -9140
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-3 464 0 0 0 -3 3




ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-4 464 5 10 9798 19597 -9798
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-4 464 5 10 6822 13643 -6822
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-5 464 5 10 5752 11503 -5752
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-1 464 5 12 9370 22488 -13118
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 464 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-3 464 5 10 5752 11503 -5752
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-3 464 5 10 6822 13643 -6822
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 464 0 0 0 -5 5

CONSUMO 2023-5 464 5 10 9798 19597 -9798
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-5 464 5 10 11621 23243 -11621

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE DANIEL
GIRALDO ZAPATA en contra de la Resolucion No. 257218-52 de 2 DE MAYO DE 2023, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19616029 la suma de -199526. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21356-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21356-52

Fecha Resolucion Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 256785 de 5 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario LINA XIMENA CORTEZ HERRERA
Identificacion del Peticionario 1093213989

Matricula No. 19584681

Direccion para Notificacidon pgrsph@gmail.com CERRITOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21356-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21356 DE 15 DE MAYO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 256785 DE 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1093213989 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 256785-52
de 5 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 19584681 Ciclo 14, ubicada en la direccion VIA CERRITOS ENTRADA 1 SECTOR LA SALLE,
Barrio CERRITOS en el (los) periodo(s) facturados(s). 2022-12, 2023-01, 2023-02, 2023-03, 2023-04.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 15 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién y
solicita:



Il.  PRETENSIONES:

1. Se revoque la decision contenida en la resolucion No, 256785-52 del 5 de mayo DE
2023, notificada por correo electrdnico el 8 de mayo de 2023, efectivamente
notificada el 10 de mayo de 2023 y en su lugar, se proceda con el reconocimiento
de lo solicitado.

2. Se reconozca integralmente todo lo pedido en la solicitud inicial y que en este acto
de respuesta se haga como es el deber, un analisis mes por mes de todos los
periodos facturados de la supuesta facturacién por diferencia de lectura, es decir
que se nos demuestre matematicamente y con las pruebas respectivas, la aplicacion
del sistema descontar y repartir de cada periodo, es decir, 2 manera de ejemplo, si
en periodo de marzo de 2022 el macromedidor se registraron 2000 m3, 140 m3 son
de las unidades privadas y 600 del totalizador; mes por mes, incluyendo en ese acto
de respuesta consumo por consumo de unidades privadas y la diferencia con el
macro,

3. De no otorgarse lo anterior, se solicita el reconocimiento de los efectos del silencio
administrativo positivo respecto de lo solicitado en la peticidn inicial realizada.

4. Expedirse la factura por las sumas no reclamadas de los periodos reclamados, es
decir, inicamente por los cargos fijos.

Peticion especial:

Se splicita de manera respetuosa, acta de recibimiento de las instalaciones hidraulicas
realizada por parte de la Empresa, donde se recibid a satisfaccion el punto de entrega del

servicio,

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaro No
Procedente la Resolucion 256785-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la acometida tiene instalado el Medidor N°
16763818, y en atencidén a su reclamacién nos permitimos precisar en referencia a lo solicitado, que:

1. Relaciéon de todos los consumos de los consumos facturados desde su inclusién como
gran cliente, a la luz de la Ley 675 de 20011.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.” Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decisién administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los udltimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de diciembre de 2022.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de



Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracioén legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que
opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el
inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefial6 lo
siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones
contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera
indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado.

Bajo el entendido que el término del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del usuario,
el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los cinco meses
a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a
reclamar.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19584681, se ha facturado los Gltimos 5 periodos de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Diferencia Consumo Observacién
2022/2023 mama hijas Facturado
Cobro Por diferencia de
Abril 3909 m3 1570 M3 1113 M3 587 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
) Cobro por promedio
Marzo m3 1226 m3 416 m3 416 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por diferencia de
Febrero 3573 m3 1498 m3 855 m3 416 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio
Enero -m3 1220 m3 428 m3 428 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por diferencia de
Diciembre 1735 m3 1456 m3 341 m3 341 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Es de aclarar que, los periodos de Diciembre de 2022, Enero y Febrero de 2023, ya fueron objeto de
reclamo, por lo cual, se evidencia que mediante la Resolucion 255744-52 del 15 de Febrero de 2023,
estos consumos solicitados ya fueron reliquidados y modificados, por lo, tanto, no seran tratados en
esta Resolucion.

Continuando, al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo Marzo de 2023 |a
empresa ha liquidado consumo promedio histérico del Area Comun de 416 m3, ante la imposibilidad
técnica de determinar el consumo y operar el sistema descontar y repartir, se verifico en el sistema que
en el periodo de enero el lector no obtuvo lectura y el macromedidor se ha reportado como “EL
MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — MEDIDOR EMPANADO por lo expuesto la empresa ha procedido a
facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para



ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando por accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

En el periodo de Abril de 2023, el lector logro obtener lectura en el cual el Macromedidor avanzé de
94175 m3 a 98094 m3 arrojando una diferencia de lectura de 3909 m3, es de tener en cuenta que esta
diferencia de lectura de 3909 m3 corresponde a los periodos de Marzo y Abril de 2023, por lo tanto se
procede a descontar el consumo de las hijas registrado en el periodo de Marzo por 1226 m3 y en Abril
de 2023 por 1570 m3, una vez aplicado el descontar y repartir arroja una diferencia de lectura de 1113
m3 para el area comun, y con la observacion: SE TIENEN EN CUENTA 128 m3 DEJADOS DE
COBRAR EN LA HIJA # 19629268, por lo tanto, el grupo de facturacion realizé los ajustes y
modificaciones correspondientes facturando para de Marzo por 416 m3 y Abril de 2023 por 587 m3.

2. Reporte de los consumos de acuerdo con el sistema descontar y repartir (del sistema,
con la finalidad de verificar los consumos de las UP y la aplicacién).

Se anexa reporte de los ultimos 6 periodos de facturacién de acuerdo con el sistema de descontar y
repartir, asi:

Matricula Direccion Abr | Mar | Feb | Ene | Dic | Nov Medidor
19584681 | VIA CERRITOS ENTRADA 1 SECTOR LA 587 | 416 | 416 | 428 | 341 | 442 | 16763818
SALLE, CERRITOS, TACUARA AREA COMUN
19626405 | CONDOMINIO TACUARA OCOBO CASA 6, 16| 25| 20| 20| 30 | 22 | P2015MMRAL13
CERRITOS 83504AA
19626793 | CONDOMINIO TACUARA PAYANDE CASA 2, 35 490 | 36 | 42| 34 | 28 | P2Z015MMRAL13
CERRITOS 4011AA
19629841 | CONDOMINIO TACUARA SAMAN CASA 8, 0 0 0 0 0 0 | P2115MMRAL13
CERRITOS, . 9584AA
19620246 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA 11 17 | 14| 22| 24 | 15| P1915MMRAL12
1, CERRITOS, . 3526AA
19620114 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA 19| 32 | 58 | 32| 33 | 26 | P1915MMRSAL1
10, CERRITOS, . 3772AA
19626963 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA 39| 34 | 93| 19| 59 | 112| P2015MMRAL13
3, CERRITOS 8348AA
19632138 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA 92| 19 | 22 5 18 | 14 | P2115MMRAL14
5 CERRITOS 7189AA
19620112 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA 64| 43 | 49| 28| 31 | 29 | PI1915MMRAL11
7, CERRITOS, . 54952AA
19618784 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA 98 4 5 3 6 1 | J18FA813098
1, CERRITOS, .

19617553 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA 571 51 | 55| 32| 43 | 42 | C19FB011363
11, CERRITOS, .
19629931 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA 27| 52 | 51| 28| 64 | 45 | A2INO22904
12, CERRITOS, .
19614555 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA 29| 31 | 25| 47| 130 46 | P1715MMRSA10

14, CERRITOS, . 328744
19616164 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA 3| 7| 6| 22| 7| 8 | Pi715MMRSALO
15, CERRITOS, . 62244
19631104 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | 129 41 | 88 | 41 | 21 | 23 | P2115MMRAL14
2, CERRITOS, . 482044
19620368 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | 152| 44 | 44 | 41 | 44 | 0 | H22v4045941
4, CERRITOS, .
19623337 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | 25 | 24 | 28 | 27| 28 | 24 | P1915MMRAL12
6, CERRITOS 8096AA
19621758 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | 25| 24 | 34 | 30 | 30 | 25 | P1915MMRAL11
7, CERRITOS, . 909144
19629268 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 12, | 86 | 92 | 92| 84 | 79 | 35 | P2115MMRAL14
CERRITOS, . 299544

19627610 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 14, 41| 30 | 49| 37| 46 | 41 | P2015MMRAL13




CERRITOS, . 6222AA
19623324 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 16, 17| 19 | 19| 23| 18 | 19 | P1915MMRAL12
CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA, . 6151AA
19617484 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 2, 22| 25| 23| 27| 26 | 21 | PI815MMRSA10
CERRITOS, . 8985AA
19617345 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 5, 45 49 | 42| 47| 39 | 50 | P1815MMRSA10
CERRITOS, . 8987AA
19629795 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 8, 5 1 13| 3 | 17| 25| AZINO22895
CERRITOS, .
19631052 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 9, 43| 46 | 51 | 124| 52 | 78 | P2115MMRAL14
CERRITOS 4744AA
19620014 | CONDOMINIO TAQUARA PAYANDE CASA 5, | 25 | 10 7 8 | 36 | 33 | P1915MMRAL11
CERRITOS, . 5059AA
19618066 | CONDOMINIO TAQUARA PAYENDE CASA 1, 29| 34 | 34| 26 | 31 | 21 | Ci18LA405756
CERRITOS, .
19624425 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 12, 38| 36 | 45| 57| 67 | 86 | P1915MMRAL13
CERRITOS, . 1360AA
19621197 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 14, 14| 14 | 16 | 34| 10 | 4 | P1915MMRAL11
CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA 6031AA
19621233 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 16, 2| 11| 42| 20| 57 | 27 | PI915MMRAL11
CERRITOS 5209AA
19630217 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 17, 41| 81 | 106 30 | 35 | 20 | P2115MMRAL13
CERRITOS 9592AA
19630952 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 18, 11| 11 | 14| 20| 56 | 62 | P2115MMRAL14
CERRITOS, . 5538AA
19617738 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 3, 29 27| 30| 23| 26 | 21 | Ci18LA368699
CERRITOS, .
19617723 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 5, 48 42 | 32| 28| 48 | 60 | C18LA326646
CERRITOS, .
19616970 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 6, 1 1 11| 1 0 6 | P1715MMRSA10
CERRITOS, . 6669AA
19626457 | CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 4, | 29 | 26 | 32| 37| 25 | 29 | P2015MMRAL13
CERRITOS 6142AA
19613131 | CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 5, 52| 38 | 48| 48| 10 | 8 | P1715MMRSA97
CERRITOS, . 2794A
19617344 | CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 6, 2| 13 | 24| 22| 26 | 18 | PI815MMRSA10
CERRITOS, . 8988AA
19633545 | CONDOMINIO TAQUARA.CASA.3, CERRITOS | 30 | 21 9 1 0 0 | P2115MMRAL14
7974AA
19633694 | CONDOMINIO TAQUARA.CS.SAMAN.2, 36| 53 | 70| 64| 82 | 159| A21FA754142
CERRITOS
19633841 | CONDOMINIO TAQUARA.GUAYACAN.S, 58| 18 | 22| 8 | 23| 5 | H22VA048070
CERRITOS
19633804 | CONDOMINIO 44| 46 | 24| 19| 45 | 13 | P2115MMRAL1I4
TAQUARA.UNIDAD.OCOBO. 15, CERRITOS 7535AA

3. Copia de los procedimientos de las revisiones con ocasién de las desviaciones
significativas.

Se anexan la visita realizada al predio por parte del grupo de previa a la facturacion, la cual, se realizo
en atencion a la desviacion en Diciembre de 2022, y las revisiones en terreno por la imposibilidad de
lectura, en los periodos de Enero y Marzo de 2023.
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4. Relacién de las matriculas hijas, con las fechas de inclusién en el sistema de descontar
y repartir

Se le informa a la usuaria que actualmente el predio cuenta con 41 matriculas hijas registradas en el
Sistema de Informacioén Comercial de la Empresa, asi:

| Predio | Direccion | Medidor Fecha




19613131 | CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 5 | P1715MMRSA972794A | 23/08/2017
19614555 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | P1715MMRSA103287AA | 28/12/2017

14
19616164 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | P1715MMRSA106224AA | 21/05/2018

15
19616970 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 6 | P1715MMRSA106664AA | 11/07/2018
19617344 | CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 6 | P1815MMRSA108988AA | 31/07/2018
19617345 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 5 | P1815MMRSA108987AA | 31/07/2018
19617484 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 2 | P1815MMRSA108985AA | 1/08/2018
19617553 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | C19FB011363 6/08/2018

11
19617738 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 3 | C18LA368699 4/09/2018
19617723 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 5 | C18LA326646 5/09/2018
19618066 | CONDOMINIO TAQUARA PAYENDE CASA 1 | C18LA405756 19/10/2018
19618784 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | J18FA813098 16/02/2019

1
19620114 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY P1915MMRSA113772AA | 7/05/2019

CASA 10
19621233 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 16 | P1915MMRAL1152094AA | 30/08/2019
19623324 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 16 | P1915MMRAL126151AA | 3/02/2020
19624425 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 12 | P1915MMRAL131360AA | 4/08/2020
19626457 | CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 4 | P2015MMRAL136142AA | 9/03/2021
19626793 | CONDOMINIO TACUARA PAYANDE CASA 2 | P2015MMRAL134011AA | 30/03/2021
19626405 | CONDOMINIO TACUARA OCOBO CASA 6 | P2015MMRAL138350AA | 15/05/2021
19626963 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY P2015MMRALI3E348AA | 15/05/2021

CASA 3
19627610 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 14 | P2015MMRAL136222AA | 15/05/2021
19629268 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 12 | P2115MMRAL142995AA | 8/09/2021 15:03
19629795 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 8 | A21N022895 6/12/2021 13:48
19629931 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | A21N022904 14/01/2022 10:38

12
19629841 | CONDOMINIO TACUARA SAMAN CASA 8 | P2115MMRAL139584AA | 27/01/2022 15:16
19630217 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 17 | P2115MMRAL139592AA | 27/01/2022 16:04
19630952 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 18 | P2115MMRAL1455384A | 30/03/2022 11:01
19631052 | CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 9 | P2115MMRAL1447444A | 18/04/2022 19:07
19632138 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY P2115MMRALI47189AA | 1/08/2022 15:53

CASA 5
19620014 | CONDOMINIO TAQUARA PAYANDE CASA 5 | P1915MMRAL1150594AA | 11/08/2022
19620112 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY P1915MMRAL115452AA | 11/08/2022

CASA 7
19620246 | CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY P1915MMRALIZ3526AA | 11/08/2022

CASA 1
19620368 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | H22VA045941 11/08/2022

4
19621197 | CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 14 | P1915MMRAL116031AA | 11/08/2022
19621758 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | P1915MMRAL119091AA | 11/08/2022

7
19623337 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | P1915MMRALIZ8096AA | 11/08/2022

6
19631104 | CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA | P2115MMRAL144820AA | 11/08/2022

2
19633545 | CONDOMINIO TAQUARA.CASA.3 P2115MMRALI47974AA | 9/11/2022 13:52
19633694 | CONDOMINIO TAQUARA.CS.SAMAN.2 A21FA754142 9/11/2022 13:52
19633804 | CONDOMINIO P2115MMRALI47535AA | 9/11/2022 13:52

TAQUARA.UNIDAD.OCOBO.15
19633841 | CONDOMINIO TAQUARA.GUAYACAN.8 H22VA048070 10/11/2022 14:46
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No.19584681 por la Empresa en los periodos de DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO,
MARZO y ABRIL de 2023, SON CORRECTOS y NO requieren modificaciones adicionales, la
empresa llego a la conclusién de que esos consumos fueron generados por la utilizacién del servicio,
por lo cual no seran objeto de reliquidacién o modificacion por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo siguiente:

1) En primer lugar, se le informa que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154

2)

de la ley 142 de 1994, “En ningtn caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por
lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo
facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia;
durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacion. es decir, desde Diciembre de 2022 a
Abril de 2023.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

La Empresa confirma la decision 256785-52 del 05 de mayo de 2023, ya que ha actuado
conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de
caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se
castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha
consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no
permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad
que opera a favor de las empresas.

Podemos observar en el historico de lecturas del sistema de Informacion Comercial y
observamos que después de realizar los ejercicios propios del sistema descontar-repartir para
esta tipo de usuarios en los que sabemos hay una sola acometida de entrada para un grupo de
usuarios internos y concluimos en que la Empresa efectivamente ha facturado los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario."

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la



persona juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria uUnica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

Se relaciona las lecturas y el consumo registrado del macromedidor 16763818 durante los ultimos cinco
periodos de facturacion, asi como el descontar y repartir del consumo registrado en las 151 hijas:

PERIODO | LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | CONSUMO | CONSUMO | . .. | CONSUMO

2022-2023 | MACROMEDIDOR | MACROMEDIDOR MAMA HUAS FACTURADO
Mayo 99666 98094 1572 1364 208 438
Abril 98094 94175 3919 1570 1123 587
Marzo 94175 94175 0 1226 - 416
Febrero 94175 90602 3573 1433 870 416
Enero 90602 50602 1] 1220 = 428
Diciembre 20602 BBE6T 1735 1456 279 341

Relacién de los consumos registrados en las 42 hijas en los ultimos cinco periodos:
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~z EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
® s REPORTE DE MULTIUSUARIOS

CILo 14 MES B ARD 202

3)

4)

TOTAL HLIA a7 2] 1354 1384 1570 §336 J4R3 1230 145k

En cuanto a la solicitud de informacion sobre los consumos facturados al area comun desde la
creacion de la matricula la_ Empresa No Accedié a su solicitud y se le inform6: En primer
término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5)
periodos de facturacién anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de diciembre de
2022. Siendo asi, el peticionario no puede pretender invocar un SAP por no brindar los
consumos regqistrados desde el inicio de la PH TACUARA, ya que los ultimos cinco
periodos de facturacién es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del
usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que
no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a
la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo
determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de las
empresas, por lo expuesto anteriormente, esta prestadora no reconoce el Silencio
Administrativo Positivo, por este punto particularmente, porque la reclamacién
se resolvio dentro del termino legal y la decisién administrativa 256785-52 de 5 DE
MAYO DE 2023 se notifico dando aplicacion a la normatividad vigente, y el hecho
de no acceder a brindar informaciéon de periodos superiores a los 5 periodos de
facturacion, no puede considerarse como un SAP. porque la decision se resolvié
de forma clara y precisa.

En cuanto a la solicitud de expedirse la factura por las sumas no reclamadas de los periodos
reclamados, es decir Unicamente por los cargos fijos, la Empresa No Accede a la expedicion
de las facturas solo por los cargos fijos, ya que el usuario debe cancelar los cargos fijos mas
el consumo promedio de los ultimos seis (6) periodos de facturacién del area comun de la P.H.



En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decision inicial y los
consumos facturados al area comun de la P.H TACUARA en los periodos de
Diciembre de 2022, Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2023 no seran objeto
de modificacién. Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y se concede
subsidiariamente el de apelacién ante la SSPD.

Ahora en cuanto a la peticién especial en donde solicitan el acta de recibimiento de las instalaciones
hidraulicas realizada por parte de la Empresa, donde se recibié a satisfaccion el punto de entrega
del servicio, nos permitimos hacer claridad que el Decreto 1077 de 2015 hace énfasis en las redes
localizadas en espacio publico, las cuales se supervisan y se reciben por parte de la Empresa
Operadora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado para su operacién y
mantenimiento.

En el caso de redes de acueducto y alcantarillado en predios privados (Edificio o conjuntos
residenciales, entre otros,) la Empresa NO es la encargada del recibo, ni de la operaciéon y
mantenimiento por ser una propiedad privada, por ende, dichas redes son privadas y NO son
operadas por la Empresa Prestadora de dichos servicios., se le sugiere elevar dicha solicitud a la
constructora del proyecto, la cual debié entregar las instalaciones hidraulicas en excelente estado a
los copropietarios de la P.H.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO

Por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

FUNDAMENTOS LEGALES APLICABLES AL CASO EN ESTUDIO

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.



DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte en
el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de
corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general constituida por
dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estarda a carqo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

27.Instalacion interna de acueducto del inmueble. Conjunto de tuberias, accesorios, estructura y
equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua del inmueble, a partir del medidor. Para
edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua del inmueble
inmediatamente después de la acometida o del medidor de control.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).
28. Instalaciones internas de alcantarillado del inmueble. Conjunto de tuberias, accesorios y equipos
que integran el sistema de tratamiento, evacuacién y ventilacidon de los residuos liquidos instalados en un

inmueble hasta la caja de inspeccidn que se conecta a la red de alcantarillado.

57. Unidades inmobiliarias cerradas. Las unidades inmobiliarias cerradas son conjuntos de edificios, casas



y demds construcciones integradas arquitecténica y funcionalmente, que comparten elementos
estructurales y constructivos, dreas comunes de circulacién, recreacidn, reunién, instalaciones técnicas,
zonas verdes y de disfrute visual; cuyos copropietarios participan proporcionalmente en el pago de las
expensas comunes, tales como los servicios publicos comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.2.4. Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para proyectos de
urbanizacion. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las dreas del
perimetro urbano, estdn en la obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los
mencionados servicios cuando le sean solicitadas.

En /a viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las condiciones técnicas
para conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollard el urbanizador a través del disefio y
construccion de las redes secundarias o locales que estan a su cargo. Una vez se obtenga la licencia
urbanistica, el urbanizador responsable esta en la obligacion de elaborar y someter a aprobacion del
prestador de servicios publicos los correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales
se gfecutara la construccion de las citadas infraestructuras.

La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios publicos las hara el
urbanizador en tanto esté vigente la licencia urbanistica o su revalidacion.

Entregadas las redes secundarias de servicios publicos, corresponde a los prestadores su operacion,
reposicion, adecuacion, mantenimiento, actualizacion o expansion para atender las decisiones de
ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamiento territorial o los instrumentos que lo
desarrollen o complementen.

E/ urbanizador esta en la obligacion de construir las redes locales o secundarias necesarias para la
ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva de los servicios de acueducto y
alcantarillado. En estos casos el prestador del servicio debera hacer la supervision técnica de la ejecucion
de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando el proyecto se desarrolle por etapas este recibo se dara
a la finalizacion de la correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el diserio y/o la construccion de redes
matrices, el prestador esta en la obligacion de cubrirlos o retribuiros.

En ningun caso las empresas prestadoras podran exigir los urbanizadores la realizacion de disefios y/o
construccion de redes matrices o primarias.

(Decreto 3050 de 2013, art. 4).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.15. Medidores para multiusuario. Los suscriptores o usuarios de edificios
catalogados como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad horizontal, que cuenten con un
medidor colectivo, podran solicitar a /a entidad prestadora de los servicios publicos la instalacion de
medidores individuales. En este caso, los suscripfores o usuarios deberdn realizar a su cargo todas /as
obras requeridas por la entidad prestadora de los servicios publicos para la instalacion de los mismos.

Paragrafo. La entidad prestadora de los servicios publicos, podra autorizar la Independizacion del servicio
en el caso de que la mayoria de los copropietarios la solicite, previo un acuerdo de pago de los saldos
vigentes a la fecha de la Independizacion y la ejecucion por los beneficiarios de las adecuaciones técnicas
requeridas.

(Decreto 302 de 2000, art. 18).



SUBSECCION 4
DEL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias
para la correcta utilizacidon del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Paragrafo. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos
e injustificados, la entidad prestadora de los servicios publicos debera efectuar una revision de las redes
internas a fin de establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podra hacer las sugerencias que
considere oportunas para su reparacion.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LINA XIMENA
CORTEZ HERRERA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA
en todas sus partes la Resolucién No. 256785-52 de 5 DE MAYO DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora
LINA XIMENA CORTEZ HERRERA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se
dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley
689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21369-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21369-52

Fecha Resolucion Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 256786 de 8 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario LINA XIMENA CORTEZ HERRERA
Identificacion del Peticionario 1093213989

Matricula No. 19556871

Direccion para Notificacidon pgrsph@gmail.com VILLA OLIMPICA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21369-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21369 DE 16 DE MAYO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 256786 DE 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 1093213989 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 256786-52 de 8 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19556871 Ciclo 14, ubicada en la direccion CL 94 #
14 - 03 A.COMUN, Barrio VILLA OLIMPICA en el (los) periodo(s) facturados(s). 2022-12, 2023-01,
2023-02, 2023-03, 2023-04.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision y
solicita:

Il.  PRETENSIONES:

1. Se revoque parcialmente la decisidn contenida en la resolucién No. 256786-52 de
fecha 8 de mayo de 2023, notificada por correo electrénico el 9 de mayo de 2023,
efectivamente notificada el 11 de mayo de 2023 y en su lugar, en el sentido de
dejar en firme la reliquidacion realizada y se proceda con el reconocimiento de lo
solicitado, durante todo el tiempo que se ha facturado erréneamente el servicio.

2. Sereconozca integralmente todo lo pedido en la solicitud inicial y que en este acto
de respuesta se haga como es el deber, un analisis mes por mes de todos los
periodos facturados de la supuesta facturacion por diferencia de lectura, es decir
gque se nos demuestre matematicamente y con las pruebas respectivas, la
aplicacion del sistema descontar y repartir de cada periodo, es decir, a manera de
ejemplo, si en periodo de marzo de 2022 el macromedidor se registraron 2000 m3,
140 m3 son de las unidades privadas y 600 del totalizador;, mes por mes,
incluyendo en ese acto de respuesta consumo por consumo de unidades privadas y
la diferencia con el macro.

3. De no otorgarse lo anterior, se solicita el reconocimiento de los efectos del silencio
administrativo positivo respecto de lo solicitado en la peticion inicial realizada.

4. Expedirse la factura por las sumas no reclamadas de los periodos reclamados, es
decir, Unicamente por los cargos fijos.

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:



HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré Procedente la
Resolucion 256786-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 de abril de 2023, por
parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determindé que Ia
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en
la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR 115BE103564, el cual registra una lectura
acumulada de 104827 m3.” Se realiza revision y se encontro:

1. Que tiene fuga el sanitario de las mujeres y en el hombres del area social en el agua stop
2. Que Los demas puntos hidraulicos se encuentran en buen estado.
3. Que los medidores de los siguientes apartamentos se encuentran presuntamente frenados segtin
las lecturas:

Torre A apto 501, lectura 209, frenado

Torre A apto 405, lectura 257, frenado

Torre A apto 404, lectura 344, frenado

Torre A apto 401, lectura 404, frenado

Torre A apto 304, lectura 299, frenado

Torre A apto 302, lectura 746, frenado

Torre A apto 103, lectura 404, frenado

Torre A apto 102, lectura 871, frenado

Torre B apto 507, lectura 576, frenado

Torre B apto 505, lectura 620, frenado

Torre B apto 504, lectura 871, frenado

Torre B apto 502, lectura 438, frenado

Torre B apto 408, lectura 1074, frenado

Torre B apto 404, lectura 133, frenado

Torre B apto 403, lectura 1161, frenado

Torre B apto 402, lectura 564, frenado

Torre B apto 303, lectura 937, frenado

Torre B apto 302, lectura 604, frenado

Torre B apto 208, lectura 920, frenado

Torre B apto 205, lectura 501, frenado

Torre B apto 102, lectura 203, frenado/desocupado
Torre C apto 507, lectura 327, frenado

Torre C apto 505, lectura 176, frenado

Torre C apto 501, lectura 128, frenado

Torre C apto 408, lectura 393, frenado

Torre C apto 405, lectura 235, frenado

Torre C apto 403, lectura 257, frenado

Torre C apto 402, lectura 436, frenado

Torre C apto 308, lectura 375, frenado

Torre C apto 302, lectura 361, frenado

Torre C apto 207, lectura 406, frenado

Torre C apto 205, lectura 451, frenado

Torre C apto 203, lectura 351, frenado

Torre C apto 104, lectura 638, frenado/desocupado
Torre C apto 102, lectura 490, frenado

Torre D apto 504, lectura 155, frenado/desocupado
Torre D apto 502, lectura 189, frenado/desocupado
Torre D apto 408, lectura 509, frenado

Torre D apto 301, lectura 295, frenado/desocupado
Torre D apto 206, lectura 430, frenado

Torre D apto 205, lectura 76, frenado/desocupado
Torre D apto 203, lectura 986”

En cuanto a los medidores que se reportaron como frenados, por parte del revisor de Servicio al



Cliente, se remitié solicitud al Departamento de Control de Perdidas No Técnicas, Grupo Medicion,
para que procedan a realizar el tramite legal, para la verificacién y reposiciéon de los respectivos
medidores.

Con relacién a los puntos de la peticion, los cuales se relacionan a continuacién, este Departamento
se permite precisar lo siguiente:

1. Relacidn de todos los consumos de los consumaos facturados desde su inclusidn
comao gran cliente, a la luz de |a Ley 675 de 2001

2. Reporte de los consumos de acuerdo con el sistema descontar y repartir (del
sistemna, con la finalidad de verificar los consurnos de las UP vy la aplicacion).

3. Copia de los procedimientos de previa a la facturacién, por desviaciones
significativas.

4. Relacidn de las matriculas hijas, con las fechas de inclusidn en el sistema de
descontar y repartir.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.” Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decisiéon administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de diciembre de 2022.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado. Se ftrata entonces de un término de caducidad que
opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el
inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefial6 lo
siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones
contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera
indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado.

Bajo el entendido que el término del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del usuario,
el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los cinco meses
a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a
reclamar.



Punto N. 1

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19556871, se ha facturado los ultimos 5 periodos de la siguiente manera:

Periodos Consumo Con_s.,umo Diferencia Consumo Observacién
2022/2023 mama hijas Facturado
Abril 1337 M3 864 M3 473 M3 473m3 | Cobr ° or fgge_’f:}f’f 4‘59’49)“”’ a
Marzo 1203m3 | 1048m3 | 245m3 451m3 (g‘r’f’g‘;gf’[ o o )
Febrero 1246m3 | 1025m3 | 221m3 451 m3 e oy
Enero 1174 m3 961 m3 213 m3 462 m3 (g‘r’f’g‘;gf’[ o e )
Diciembre 1169 m3 707 m3 462 m3 462m3 | Cobr ° or fgge_’f:}f’f 4‘59’49)“”’ a

e Para el periodo de diciembre de 2022 el totalizador avanzé de (98722 m3 a 99891 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1169 m3, las hijas facturaron un total de 707 m3, por
ende, el consumo facturado para el periodo de diciembre de 2023 fue de 462 m3, que deja la
diferencia del consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a las hijas,
en visita técnica se desvirtué error de lectura.

e Para el periodo de enero de 2023 el totalizador avanzé de (99891 m3 a 101065 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 1174 m3, las hijas facturaron un total de 961 m3, arrojando una
diferencia de 213 m3 del consumo total facturado del area comin menos el consumo facturado
a las hijas, pero el grupo de previa a la facturacion facturo consumo promedio de 462 m3, por
presentarse desviacion significativa.

e Para el periodo de febrero de 2023 el totalizador avanzé de (101065 m3 a 102311 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1246 m3, las hijas facturaron un total de 1025 m3,
arrojando una diferencia de 221 m3 del consumo total facturado del area comun menos el
consumo facturado a las hijas, pero el grupo de previa a la facturacién facturo consumo
promedio de 451 m3, por presentarse desviacion significativa.

e Para el periodo de marzo de 2023 el totalizador avanzé de (102311 m3 a 103604 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1293 m3, las hijas facturaron un total de 1048 m3,
arrojando una diferencia de 245 m3 del consumo total facturado del area comun menos el
consumo facturado a las hijas, pero el grupo de previa a la facturaciéon facturo consumo
promedio de 451 m3, por presentarse desviacion significativa.

e Para el periodo de abril de 2023 el totalizador avanzé de (103604 m3 a 104941 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 1337 m3, las hijas facturaron un total de 864 m3, por ende, el
consumo facturado para el periodo de diciembre de 2023 fue de 473 m3, que deja la diferencia
del consumo total facturado del drea comun menos el consumo facturado a las hijas, en visita
técnica se desvirtud error de lectura.

Punto N. 2

Se anexa reporte de los ultimos 6 periodo facturaciéon de acuerdo con el sistema de descontar y
repartir,

Matricula Direccion Abr Mar Feb Ene Dic | Nov | Medidor

19556871 | CL 94 # 14 - 03 A.COMUN, VILLA 284 451 451 | 462 | 462 | 427 | 115BE103564
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA

19595540 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 101, 6 7 8 1 0 6 D14BA074215
VILLA OLIMPICA, URBANIZACIZ BIRIKAIRA




19595530 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 102, 0 0 0 0 0 0 | D14BA074216
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595520 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 103, 11 9 11 10 | 13| 17 | P2115MMRAL145
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA 086AA

19595510 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 104, 12 12 12 11 0 0 | D14BA074212
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595500 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 105, 3 3 0 0 0 0 | D14BA074209
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595493 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 106, 2 0 1 2 5 3 | D14BA074213
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595483 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 107, 12 14 15 | 13 | 10| 10 | P2115MMRAL141
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA 520AA

19595473 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 108, 8 9 7 1 6 9 | D14BA074211
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595463 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 201, 2 3 3 4 2 5 | D14BA074210
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595453 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 202, 5 12 12 11 0 0 | H22VA050874
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595443 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 203, 12 12 12 11 0 0 | D14BA074242
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595433 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 204, 9 10 10 8 5 5 | P2115MMRAL141
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA 5184A

19595423 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 205, 8 8 8 7 0 0 | D14BA074237
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595413 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 206, 6 7 6 3 10| 11 | P2115MMRAL141
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA 5194A

19595403 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 207, 0 0 0 0 0 0 | D14BA074247
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595395 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 208, 32 18 13 10 | 11| 12 | H20VA149695
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595385 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 301, 1 1 2 1 2 3 | D14BA074252
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595375 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 302, 0 0 0 0 0 0 | D14BA074231
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595365 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 303, 2 0 0 1 0 0 | D14BA074244
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595355 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 304, 11 15 15 | 15 0 0 | H22VA050875
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595345 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 305, 2 3 3 2 2 2 | D14BA074238
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595335 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 306, 4 0 0 0 2 0 | D14BA074239
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595325 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 307, 16 16 12 11 | 14| 16 | C19LA014249
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595315 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 308, 0 0 0 0 0 0 | D14BA074228
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595305 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 401, 3 3 3 3 3 3 | D14BA074235
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595297 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 402, 12 12 12 11 0 0 | D14BA074240
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595287 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 403, 8 8 8 7 0 0 | D14BA074241
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595277 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 404, 12 11 5 5 0 0 | H22VA014610
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595267 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 405, 11 11 11 0 0 0 | D14BA074230
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595257 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 406, 2 5 6 5 4 5 | D14BA074234
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595247 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 407, 10 9 8 11 9 7 | P2115MMRAL144
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA 608AA

19595237 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 408, 0 0 0 1 0 0 | D14BA074220
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595227 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 501, 0 0 0 0 0 0 | D14BA074222
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

19595217 | CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 502, 5 8 6 7 7 4 | H20VA150350

VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA




19595207

CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 503,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

12

10

P1915MMRAL120
059AA

19595199

CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 504,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

P1915MMRAL112
729AA

19595189

CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 505,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

D14BA074227

19595179

CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 506,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

D14BA074221

19595169

CALLE 94 # 14-03 TORRE CAPTO 507,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

D14BA074219

19595159

CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 508,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¢ BIRIKAIRA

H22VA050668

19607269

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 101,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147122615

19607268

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 102,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147122617

19607267

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 103,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19

17

16

15

19

18

147122613

19607266

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 104,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

18

17

17

15

15

147122620

19607265

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 105,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147122618

19607264

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 106,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147122616

19607263

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 107,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

21

21

21

20

147120568

19607262

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 108,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

13

13

11

13

12

13

147120571

19607261

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 201,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147122631

19607260

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 202,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

14

14

147122632

19607259

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 203,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147122633

19607258

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 204,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

11

10

11

10

10

11

147122619

19607257

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 205,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

11

147122635

19607256

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 206,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12

12

12

11

147122634

19607255

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 207,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12

13

11

10

147120569

19607254

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 208,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

11

10

12

11

147122614

19607253

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 301,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147122612

19607252

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 302,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147122611




19607251

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 303,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120576

19607250

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 304,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120578

19607249

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 305,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120575

19607248

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 306,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120577

19607247

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 307,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120573

19607246

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 308,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120574

19607245

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 401,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120580

19607244

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 402,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120591

19607243

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 403,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12

13

13

11

14

C161A466100AA

19607242

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 404,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120593

19607241

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 405,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120566

19607240

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 406,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120567

19607239

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 407,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12

11

H22VA016161

19607238

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 408,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120595

19607237

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 501,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120597

19607236

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 502,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120596

19607235

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 503,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

11

147120598

19607234

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 504,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120600

19607233

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 505,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120572

19607232

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 506,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

147120570

19607231

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 507,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12

13

10

13

11

10

147120594

19607230

CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 508,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

14

147120599

19609703

CL 94 # 14 - 03 LG, VILLA OLIMPICA, URB

A15FA262321




BIRIKAINA

19575487

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 101, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12

14

12

11

D14BA074321

19575477

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 102, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074318

19575467

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 103, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

18

19

12

17

16

15

D14BA074322

19575457

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 104, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

13

19

16

12

11

13

D14BA074320

19575447

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 105, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074326

19575437

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 106, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074323

19575427

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 107, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

18

16

16

25

16

D14BA074319

19575417

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 108, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

15

D14BA074325

19575407

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 201, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074298

19575399

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 202, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

10

16

14

12

D14BA074306

19575389

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 203, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

11

H22VA008506

19575379

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 204, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074299

19575369

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 205, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074303

19575359

CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 206, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074300

19575349

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 207, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

16

12

15

P2115MMRAL145
695AA

19575339

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 208, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074301

19575329

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 301, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074340

19575319

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 302, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074336

19575309

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 303, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

23

23

23

22

21

21

D14BA074347

19575291

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 304, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074342

19575281

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 305, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074344

19575271

CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 306, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074341




19575261

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 307, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074343

19575504

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 308, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

21

19

16

18

21

H20VA452754

19575497

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 401, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

10

D14BA074308

19575652

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 402, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

10

10

10

11

D14BA074311

19575642

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 403, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12

12

12

11

D14BA074309

19575632

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 404, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074327

19575622

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 405, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074324

19575612

CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 406, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074312

19575602

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 407, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12

P2115MMRAL140
222AA

19575594

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 408, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12

12

12

11

D14BA074316

19575584

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 501, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074314

19575574

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 502, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

D14BA074338

19575564

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 503, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

13

16

13

14

14

14

P2115MMRAL141
517AA

19575554

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 504, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12

12

12

11

D14BA074317

19575544

CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 505, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12

12

12

11

D14BA074335

19575534

CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 506, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

14

D14BA074310

19575524

CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 507, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12

12

12

11

D14BA074304

19575514

CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 508, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

14

12

12

11

H22VA050667

19556577

CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 101,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

D13BA080097

19556587

CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 102,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

D13BA080098

19556597

CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 103,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12

12

12

11

D13BA080094

19556605

CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 104,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

D13BA080092

19556615

CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 105,

16

17

17

14

15

15

H19VA115305




VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556625 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 106, 12 10 10 11 | 11| 11 | P2115MMRAL145
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 694AA
BIRIKAIRA

19556635 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 201, 3 2 2 1 1 1 | D13BA080032
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556645 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 202, 13 14 13 14 | 13| 15 | C18LA326442
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556655 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 203, 6 8 8 2 8 10 | C19[A053612
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556665 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 204, 9 10 9 9 10 9 | P2115MMRAL1I41
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 516AA
BIRIKAIRA

19556675 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 205, 9 9 9 7 9 6 | P2115MMRAL141
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 642AA
BIRIKAIRA

19556685 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 206, 9 8 10 9 8 8 | P2015MMRAL134
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 857AA
BIRIKAIRA

19556695 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 301, 2 3 1 1 2 2 | D13BA080037
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556703 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 302, 21 21 21 20 0 0 | D13BA080038
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556713 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 303, 4 4 4 7 10| 11 | P2115MMRAL145
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 613AA
BIRIKAIRA

19556723 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 304, 0 0 0 0 0 0 | D13BA080035
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556733 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 305, 5 4 3 3 2 6 | P1915MMRAL120
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 058AA
BIRIKAIRA

19556743 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 306, 11 12 12 12 | 10| 14 | P2115MMRAL141
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 515AA
BIRIKAIRA

19556753 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 401, 0 0 0 0 0 0 | D13BA080072
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556763 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 402, 7 5 6 11 6 6 | P1915MMRAL112
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 502AA
BIRIKAIRA

19556773 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 403, 1 0 0 0 0 0 | D13BA080079
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556783 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 404, 0 0 0 0 0 0 | D13BA080039
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556793 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 405, 0 0 0 0 0 0 | D13BA080076
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556801 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 406, 18 18 19 12 | 15| 16 | P2115MMRAL145
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 612AA
BIRIKAIRA

19556811 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 501, 0 0 0 0 0 1 | D13BA080078
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556821 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 502, 8 12 23| 22 | 12 8 | P2115MMRAL141
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 514AA
BIRIKAIRA

19556831 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 503, 7 4 7 5 5 6 | P2015MMRAL133
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 334AA




BIRIKAIRA
19556841 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 504, 7 7 7 6 6 6 | P1915MMRAL119
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 3574A
BIRIKAIRA
19556851 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 505, 14 12 11 | 13 | 12| 10 | P2115MMRAL141
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 5134A
BIRIKAIRA
19556861 | CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 506, 17 21 23| 20 | 12| 11 | P2115MMRAL141
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION 5124A
BIRIKAIRA
Punto N. 3

Se anexan las visitas realizadas al predio por parte del grupo de previa a la facturacién las cuales se

realizaron en atencién a la desviaciéon que se presentd, en el periodo de enero, febrero y marzo de
2023,




Punto N. 4

Se le informa a la usuaria que actualmente el predio cuenta con 151 hijas de la cuales hasta antes del
26 de abril de 2016 tenia 150 hijas y partir del 18 de enero de 2017 se incluyé como hija una matricula
mas,

| Predio | Medidor | Estado| Fecha | Direccion |




19556577 | D13BA080097 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 101

19556587 | D13BA080098 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 102

19556597 | D13BA080094 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE AAPTO 103

19556605 | D13BA080092 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 104

19556615 | H19VA115305 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE AAPTO 105

19556625 | P2115MMRAL145694A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 106
A

19556635 | D13BA0S0032 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 201

19556645 | C18LA326442 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 202

19556655 | C19LA053612 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 203

19556665 | P2115MMRAL141516A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 204
A

19556675 | P2115MMRAL141642A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 205
A

19556685 | P2015MMRAL134857A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 206
A

19556695 | D13BA080037 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 301

19556703 | D13BA080038 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 302

19556713 | P2115MMRAL145613A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 303
A

19556723 | D13BA080035 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 304

19556733 | P1915MMRAL120058A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 305
A

19556743 | P2115MMRAL141515A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 306
A

19556753 | D13BA0S0072 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 401

19556763 | P1915MMRAL112502A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 402
A

19556773 | D13BA080079 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 403

19556783 | D13BA080039 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 404

19556793 | D13BA0S0076 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 405

19556801 | P2115MMRAL145612A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 406
A

19556811 | D13BA0S0078 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 501

19556821 | P2115MMRAL141514A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 502
A

19556831 | P2015MMRAL133334A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 503
A

19556841 | P1915MMRAL119357A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 504
A

19556851 | P2115MMRAL141513A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 505
A

19556861 | P2115MMRAL141512A | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 506
A

19575261 | D14BA074343 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 307

19575271 | D14BA074341 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 306

19575281 | D14BA074344 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 305

19575291 | D14BA074342 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 304

19575309 | D14BA074347 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 303

19575319 | D14BA074336 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 302

19575329 | D14BA074340 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 301

19575339 | D14BA074301 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 208

19575349 | P2115MMRAL145695A | A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 207
A

19575359 | D14BA074300 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 206

19575369 | D14BA074303 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 205




19575379 | D14BA074299 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 204
19575389 | H22VA008506 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 203
19575399 | D14BA074306 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 202
19575407 | D14BA074298 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 201
19575417 | D14BA074325 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 108
19575427 | D14BA074319 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 107
19575437 | D14BA074323 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 106
19575447 | D14BA074326 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 105
19575457 | D14BA074320 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 104
19575467 | D14BA074322 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 103
19575477 | D14BA074318 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 102
19575487 | D14BA074321 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 101
19575497 | D14BA074308 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 401
19575504 | H20VA452754 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 308
19575514 | H22VA050667 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 508
19575524 | D14BA074304 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 507
19575534 | D14BA074310 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 506
19575544 | D14BA074335 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 505
19575554 | D14BA074317 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 504
19575564 | P2115MMRAL141517A | A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 503
19575574 /147] 4BA074338 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 502
19575584 | D14BA074314 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 501
19575594 | D14BA074316 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 408
19575602 | P2115MMRAL140222A | A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 407
19575612 /147] 4BA074312 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 406
19575622 | D14BA074324 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 405
19575632 | D14BA074327 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 404
19575642 | D14BA074309 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 403
19575652 | D14BA074311 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE BAPTO 402
19595159 | H22VA050668 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 508
19595169 | D14BA074219 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 507
19595179 | D14BA074221 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 506
19595189 | D14BA074227 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 505
19595199 | P1915MMRAL112729A | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 504
19595207 //?’]915MMRAL120059A A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 503
19595217 //‘-IIZOI/A150350 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 502
19595227 | D14BA074222 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 501
19595237 | D14BA074220 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 408
19595247 | P2115MMRAL144608A | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE CAPTO 407
19595257 g] 4BA074234 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 406
19595267 | D14BA074230 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 405
19595277 | H22VA014610 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 404
19595287 | D14BA074241 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE CAPTO 403
19595297 | D14BA074240 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 402
19595305 | D14BA074235 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE CAPTO 401




19595315 | D14BA074228 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 308
19595325 C19LA014249 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 307
19595335 | D14BA074239 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 306
19595345 | D14BA074238 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 305
19595355 | H22VA050875 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 304
19595365 | D14BA074244 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 303
19595375 | D14BA074231 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE CAPTO 302
19595385 | D14BA074232 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 301

19595395 | H20VA149695 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 208
19595403 | D14BA074247 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 207
19595413 | P2115MMRAL141519A | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 206
19595423 g] 4BA074237 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 205
19595433 | P2115MMRAL141518A | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 204
19595443 g] 4BA074242 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 203
19595453 | H22VA050874 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE CAPTO 202
19595463 | D14BA074210 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 201

19595473 | D14BA074211 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 108
19595483 | P2115MMRAL141520A | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 107
19595493 /147] 4BA074213 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 106
19595500 D14BA074209 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 105
19595510 | D14BA074212 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE CAPTO 104
19595520 | P2115MMRAL145086A | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 103
19595530 /147] 4BA074216 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE CAPTO 102
19595540 | D14BA074215 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 101

19607230 | 147120599 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 508
19607231 | 147120594 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 507
19607232 | 147120570 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 506
19607233 | 147120572 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 505
19607234 | 147120600 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 504
19607235 147120598 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 503
19607236 | 147120596 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 502
19607237 | 147120597 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 501
19607238 | 147120595 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 408
19607239 | H22VA016161 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 407
19607240 | 147120567 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 406
19607241 | 147120566 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 405
19607242 | 147120593 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 404
19607243 | C16LA466100AA A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 403
19607244 | 147120591 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 402
19607245 | 147120580 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 401
19607246 | 147120574 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 308
19607247 | 147120573 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 307
19607248 | 147120577 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 306
19607249 | 147120575 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 305
19607250 | 147120578 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 304
19607251 | 147120576 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 303




19607252 | 147122611
19607253 | 147122612
19607254 | 147122614
19607255 | 147120569
19607256 | 147122634
19607257 | 147122635
19607258 | 147122619
19607259 | 147122633
19607260 | 147122632
19607261 | 147122631
19607262 | 147120571
19607263 | 147120568
19607264 | 147122616
19607265 | 147122618
19607266 | 147122620
19607267 | 147122613
19607268 | 147122617
19607269 | 147122615
19609703 | A15FA262321
151

25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 302
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 301
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 208
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 207
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 206
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 205
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 204
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 203
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 202
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 201
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 108
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 107
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 106
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 105
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 104
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 103
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 102
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 101
18/01/2017 CL94 #14-03LC
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Finalmente, este Departamento considera, que teniendo en cuenta la visita realizada al predio el dia 20
de abril de 2023 y el registro de las visitas de la previa, donde no se evidencié ninguna anomalia, es
procedente reliquidar el consumo facturado por promedio de los periodos de enero, febrero y marzo de
2023, al consumo por estricta diferencia de lectura.

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa,
la factura se hara con base en la de periodos anteriores 0 en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segiin
sea el caso.”

Por dltimo, se genera remite el area de facturacién y cartera, para que se genere cobro por estricta
diferencia de lectura.

La reliquidacién arrojé un valor a favor de la matricula reclamante de $4.515.977.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

1) En primer lugar, se le informa que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154
de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por
lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo
facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia;
durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacion. es decir, desde Diciembre de 2022 a
Abril de 2023.




2)

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

En la Resolucion 256786-52 del 08 de mayo de 2023 la Empresa reliquidé el consumo facturado
en los periodos de Enero, Febrero y Marzo de 2023 a consumo por diferencia de lectura,
reliquidaciéon que arrojo un valor de $4.515.977, los periodos de Diciembre de 2022 y Abril de
2023 no se reliquidé por facturarse consumo por diferencia de lectura.

La Empresa confirma la decision 256786-52 ya que ha actuado conforme al inciso tercero del
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario
que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la
factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo
determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de las
empresas.

Podemos observar en el historico de lecturas del sistema de Informacion Comercial y
observamos que después de realizar los ejercicios propios del sistema descontar-repartir para
esta tipo de usuarios en los que sabemos hay una sola acometida de entrada para un grupo de
usuarios internos y concluimos en que la Empresa efectivamente ha facturado los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario."

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFOQ: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

Se relaciona las lecturas y el consumo registrado del macromedidor 115BE103564 durante los ultimos cinco
periodos de facturacion, asi como el descontar y repartir del consumo registrado en las 151 hijas:



m Lectura Actual | Lectura Anterior Bﬂ:::m cn::m Difsrencia F.mm Observacién
Al 104841 103604 1337 1044 293 84 “E‘f‘,:mz'ﬁ“
Marzo 103604 102311 1293 1039 254 451 r,z:“'_sm
Fabrero 102311 101065 1246 1016 230 451 m?;m
Enero 01065 8891 174 950 214 B2 m:ﬂgm
e a8TZ: 1168 707 462 o mmp: 1m::;:d“

Relacién de los consumos registrados en las 151 hijas en los ultimos cinco periodos:
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3) En cuanto a la solicitud de informacion sobre los consumos facturados al area comun desde la
creacion de la matricula la Empresa No Accedid a su solicitud y se le informé: En primer
término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5)
periodos de facturacién anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de diciembre de
2022. Siendo asi, el peticionario no puede pretender invocar un SAP por no brindar los
consumos registrados desde el inicio de la PH URBANIZACION BIRIKAIRA, ya que los ultimos
cinco periodos de facturacion es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del
usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no
reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracién legal busca darle certeza a la factura
que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si
el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata



entonces de un término de caducidad que opera a favor de las empresas, por lo expuesto
anteriormente, esta prestadora no reconoce el Silencio Administrativo Positivo.

La Empresa, no reconoce el Silencio Administrativo Positivo, por este punto
particularmente, porque la reclamacion se resolvié dentro del termino leqgal y la
decisidon administrativa 256786-52 de 8 DE MAYO DE 2023 se notifico dando
aplicacion _a la normatividad vigente, y el hecho de no acceder a brindar
informacion de periodos superiores a los 5 periodos de facturacién, no puede
considerarse como un _SAP, porque la decisién se resolvié de forma clara y
precisa y no se accediéo a dar informacién del consumo facturado desde la
creacion de la matricula del area comun de URBANIZACION BIRIKAIRA, sino de los
ultimos 5 periodos de facturacion.

4) En cuanto a la solicitud de expedirse la factura por las sumas no reclamadas de los periodos
reclamados, es decir Unicamente por los cargos fijos, la Empresa No Accede a la expedicion de
las facturas solo por los cargos fijos, ya que el usuario debe cancelar los cargos fijos mas el
consumo promedio de los ultimos seis (6) periodos de facturacién del area comun de la P.H.

En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decisién inicial y los consumos
facturados al area comun de la P.H URBANIZACION BIRIKAIRA en los periodos de
Diciembre de 2022, Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2023 no seran objeto de
modificacién porque la Empresa ya ajusto el consumo facturado en los periodos de Enero,
Febrero, Marzo de 2023. Quedando asi resuelto el recurso de reposicién y se concede
subsidiariamente el de apelacion ante la SSPD.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por
el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO

Por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida
forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES APLICABLES AL CASO EN ESTUDIO

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos



promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construcciéon corresponde a
los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general constituida
por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."”

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningiin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LINA XIMENA



CORTEZ HERRERA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA
en todas sus partes la Resolucién No. 256786-52 de 8 DE MAYO DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora
LINA XIMENA CORTEZ HERRERA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se
dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley
689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21368-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR ELENA RIVERA RIOS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21368-52

Fecha Resolucion Recurso 2 DE JUNIO DE 2023
RECLAMO 256910 de 8 DE MAYO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario FLOR ELENA RIVERA RIOS
Identificacion del Peticionario 42056229

Matricula No. 965806

Direccion para Notificacidon Mz 38 CS 17 POBLADO I

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21368-52
DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21368 DE 17 DE MAYO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 256910 DE 21 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) FLOR ELENA RIVERA RIOS, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42056229 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 256910-52 de 8 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DESCONOCIDO de la factura con
matricula No. 965806 Ciclo 5, ubicada en la direccion MZ 38 CS 17, Barrio POBLADO Il en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumenta lo siguiente: Usuaria inconforme con el cobro de instalacion domiciliaria por un
valor de $251.654 + el IVA por $47.814 indica que el dafio no correspondia a su predio, la empresa
fueron le rompieron el anden se lo dejaron dafado, dijeron que ahi no estaba el dafio que era en la
direccion mz 38 casa 16 poblado ii para este predio es que le de hacer el cobro por lo tanto solicita revision
y reliquidacion de dicho valor por que no le corresponde a su predio.y ella no ha reportado dafios, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

La decision que se revisa por via de reposiciéon corresponde especificamente al cobro realizado
por la Empresa por haber ejecutado la orden de trabajo 3841156, por la cual se efectud
reparacion de fuga en acometida de acueducto, y se realizé el cobro a la matricula 965806
correspondiente al inmueble ubicado enla MZ 38 CS 17, Barrio POBLADO I

Con el fin de dar respuesta oportuna a la recurrente, se efectud analisis de la orden de trabajo
ejecutada en 20 de enero de 2023 por personal del Departamento de Acueducto y al verificar
la orden, se concluydé que efectivamente se efectud la reparacion de fuga, pero se presenta
inconsistencia en el cobro, porque quien reportd la fuga, no habita en este predio, e
inicialmente se habia reportado fuga frente a la mna 37 casa 35 Poblado Il y al realizar
escavacion se determind que no correspondia a este inmueble, fue necesario hacer ruptura en
otro lado, y se factur6 ala mna MZ 38 CS 17, Barrio POBLADO Il , y el suscriptor afirma que
el trabajo no lo beneficio, es decir no corresponde a su acometida, al parece es para el predio
Mz 38 CS 16, Barrio POBLADO I, sin embargo, el personal de la Subgerencia de
Operaciones, verificd la orden de trabajo y e informé que si se habia reparado fuga en la casa
17.



Se adjunta copia de la orden de trabajo:
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La orden de trabajo 3841156, se grabo en el sistema de informacion comercial,
cumplidos N° 387750786 y 387750785 y arrojo un valor total de $251.654,64 financiado a 24
cuotas cada una por valor de $11.496,78 mas el IVA de $47.814, liquidado en una sola cuota

en la factura de abril de 2023.

Este Departamento, encuentra inconsistencia en el debido proceso para realizar el cobro de la
orden de trabajo 3841156, porque no se brindaron las garantias respectivas al suscriptor, y no

hay certeza de que predio se beneficid con esta reparacion,
indebido.

constituyendose en un cobro



En consecuencia, se comisiona al Departamento de Cartera y facturacién, para
que anule el cumplido N° 387750786, mediante solicitud N° 3989154 porque se
presentd inconsistencia en el cobro. se reliquida a favor del usuario, el cobro de
la cuota liquidada en la facturacién de abril y el valor del IVA, para un total a
favor del usuario de $59.311.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion, este
es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedié lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBRO DESCONOCIDO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el

recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucién
numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucion por
via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o
aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de conceptos no
previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad
tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la
metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro. Los cobros no
autorizados pueden ser identificados entre otros, por la entidad de vigilancia y control en
desarrollo de sus funciones o por la persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea
de oficio o por peticion en interés general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del
servicio recalculara de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto
que debid haberse cobrado, con el propésito de corregirlo en la totalidad de las facturas
afectadas, por el periodo en que se haya presentado el cobro no autorizado, quedando
obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y regulacion vigentes si este fue el origen del cobro



y hacer el ajuste en la facturacion.

ARTICULO 148 de Ia Ley 142 de 1994: - No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes
a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida
para cada servicio publico domiciliario

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -59311 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM 2023-4 462 0 0 0 11497 -11497
ACUEDUCTO
IVA 2023-4 462 0 0 0 47814 -47814

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FLOR ELENA
RIVERA RIOS en contra de la Resolucion No. 256910-52 de 8 DE MAYO DE 2023, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 965806 la suma de -59311. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21378-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) NILSON VALLECILLA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21378-52

Fecha Resolucion Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 257091 de 15 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario NILSON VALLECILLA

Identificacion del Peticionario 1086044223

Matricula No. 19599752

Direccion para Notificacion VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE
CASA 53 CERRITOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979124

Resoluciéon No. 21378-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21378 DE 23 DE MAYO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 257091 DE 27 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) NILSON VALLECILLA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1086044223 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 257091-52 de 15 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19599752 Ciclo 13, ubicada en la
direccion VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE, Barrio CERRITOS
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1, 2023-2, 2023-3, y 2023-4 .

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado son 5 personas y hacen uso racional del servicio, no es
justo un cobro tan elevado y tiene dos tanques de reserva, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no

procedente la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE MAYO DE 2023 en la
que participo el(la) sefior(a) Nilson Valleclla como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA67331AA el cual registra una
lectura acumulada de 6088 m3. En el momento de esta visita no se observa que hayan fugas externas
ni internas, medidor funciona correctamente predio con 6 bafos, viven cinco personas, manejan agua
lluvias almacenadas cerca de 70.000 litros

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19599752, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Abril 6068 m3 | 6021 m3 47 m3 74 m3 lectura mas acumulado
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio
Art. 146-Ley 142/94
Marzo 6021 m3 | 5917 m3 | 104 m3 77m3 | que A ondiontos sor M)
27 m3




consumo por diferencia de
Febrero 5917 m3 | 5799 m3 118 m3 118 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 5799 m3 | 5735 m3 64 m3 64 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio,

= para el periodo de enero de 2023, el equipo de medida avanzé (5735 m3 a 5799 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 64 m3.

= para el periodo de febrero de 2023, el equipo de medida avanzé (6799 m3 a 5917
ma3), arrojando una diferencia de lectura de 118 m3.

® para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanzé (5917 m3 a 6021
m3), arrojando una diferencia de lectura de 104 m3, se le facturo 77 m3 de consumo
promedio dejando 27 m3 pendientes por facturar, mientras el grupo de previa
investiga la causa de la desviacion.

= para el periodo de abril de 2023, el equipo de medida avanzé (6021 m3 a 6068 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 47 m3 mas 27 m3 pendientes por facturar de
marzo de 2023, para un total de 74 m3 facturados en su totalidad.

Respecto al periodo de diciembre de 2022 ya fue objeto de debate mediante la resolucion N.
255094-52 del 16 de enero de 2023 y quedo en firme, por ende, no se hara pronunciamiento de este
periodo de facturacioén en la presente resolucion.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considero ajustado a derecho analizar la respuesta emitida
mediante acto administrativo 257091-52 de 15 DE MAYO DE 2023 la cual fue declarada
NO PROCEDENTE, porque se facturd el consumo en los periodos de enero a abril, de
acuerdo al registro del medidor y se adicioné consumo que se habia dejado pendiente
por facturar, mientras se determinaba la causa.

El periodo de DICIEMBRE DE 2022, fue objeto de reclamaciéon y quedé en firme la decision
porque no fue impugnada dentro del término legal, mediante la resolucion N. 255094-52 del 16
de enero de 2023 por ende, no se hara pronunciamiento de este periodo de facturacion en la
presente resolucion.

En cuanto a los periodos, de enero, febrero, marzo y abril de 2023, se observa que el periodo
de enero no presentd desviacion, se liquidaron 64 m3, en febrero el consumo fue de 118 m3 y
se liquidaron en su totalidad, estando desviados y no se investigd la causa, en marzo el
consumo fue de 104 m3 vy se liquidarén 77 m3 dejando pendientes por facturar 27 m3, los
cuales se adicionaron al consumo registrado en el periodo de abril de 2023, donde el medidor
avanz6 47 m3 y se facturaron 74 m3.

Que no obstante la empresa prestadora realizé la revision previa a la facturacion, se vislumbra



que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de
la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar los periodos de
FEBRERO, MARZO DE 2023 al consumo promedio de 59 m3, ABRIL a 47 m3 de acuerdo al
registro del medidor, y el periodo de ENERO, no se modifica, porque los 64 m3, no superaron
el 35% delconsumo promedio para ser desviacion significativa.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y
se concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicioén del consumo, y el precio en
el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;



y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor segtn sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacién del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -336485 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB 2023-2 483 33 92 42856 119478 -76622
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-3 483 33 51 64669 99944 -35274
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 483 0 0 0 -1 1

CONSUMO 2023-2 483 33 92 61842 172407 -110565
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-4 483 21 48 28519 65187 -36668
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-3 483 33 51 44816 69261 -24445
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-4 483 21 48 41153 94065 -52911
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por NILSON
VALLECILLA en contra de la Resolucién No. 257091-52 de 15 DE MAYO DE 2023, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19599752 |la suma de -336485. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo



de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y

el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257420-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE HERNAN CASTANO SANTOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257420-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario JORGE HERNAN CASTANO SANTOS
Matricula No 861484

Direccion para Notificacion CR 9 B # 2- 26 HERNANDO VELEZ MARULANDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3975199
Resoluciéon No. 257420-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257420 de 18 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) jorge castafio identificado con C.C. No. 10091400,
obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257420 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 861484 Ciclo: 1 ubicada en: CR 9 B # 2- 26 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
861484, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 687 m3 664 m3 23 m3 23 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de Mayo de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO
“MEDIDOR GIRA CON LLAVES CERRADAS POSIBLEMENTE EL PREDIO PRESENTA FUGA INTERNA SE
REQUIERE EL GEOFONO SE LE INFORMA AL CLIENTE QUE DEBE SOLICITAR EL SERVICIO DEL
GEOFONO VIA TELEFONICA WASAP AL 3113525559. Equipo de medida P1615MMRSA84399AA
lectura actual 695 m3”.

Por lo anterior, el dia 31 de Mayo de 2023 a solicitud del usuario se procedié por parte del Departamento de
servicio al Cliente con la revision al predio esta vez utilizando el equipo especializado del ge6fono en busca de
algun tipo de fuga interna, se realizd la siguiente observacion por parte del funcionario FERNANDO E.
TORRES: “Se reviso el predio con el ge6fono el cual se detecté fuga interna a la entrada de la cocina.
Nota: Se le indica al usuario déonde debe reparar”.

Ahora bien, al hacer un andlisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada por el equipo
especializado del geéfono en donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta
afectando el consumo y presenta desviacién significativa en el periodo de Mayo de 2023, por lo tanto, la
Empresa considera pertinente reliquidar el consumo del periodo de Mayo de 2023 generando cobro por
consumo promedio de 7 m3, por presentarse en el predio fuga interna, se le recomienda que realice las
reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura
sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142
de 1994.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
861484 por la Empresa, respecto al periodo de Mayo de 2023, seran objeto de modificacién, por
lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -68542 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-5 408 7 23 13718 45073 -31355
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-5 408 7 23 16270 53458 -37188
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-5 408 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las



respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por jorge castafio identificado con C.C. No.
10091400 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a) jorge
castano enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 9 B # 2- 26 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: jorge castafo la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 861484 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257445-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO ANDRES CRUZ TREJOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257445-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario DIEGO ANDRES CRUZ TREJOS
Matricula No 175133

Direccion para Notificaciéon CR 11 # 13- 27 SAN JOSE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3976619
Resolucion No. 257445-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257445 de 19 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE MAYO DE 2023 el sefior DIEGO ANDRES CRUZ TREJOS
identificado con C.C. No. 79394897, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
257445 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 175133 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CR 11 # 13- 27 en los periodos facturados de Marzo, Abril y Mayo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 175133, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2023 actual anterior a Facturad

o]

Cobro por diferencia de lectura:

Mayo 13271 1126 1 504 m3 | 201m3 | 201 (Art. 146-Ley 142/94) 194 m3
m3 m3 .
pendientes por cobrar
1126 1057 Consumo por Promedio: 15 m3
Aprit | 112 o 69 m3 15m3 (Art. 146-Ley 142/94) 194 m3

pendientes por cobrar

1057 Consumo por Promedio: 16 m3
Marzo 901 m3 156 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 140 m3
pendientes por cobrar

Una vez radicado el presente reclamo, se envid persona técnica del area de Servicio al
cliente el dia 29 de Mayo de 2023, procediendo con la revision de las instalaciones, con el
fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacion por parte del colaborador FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ: “Predio con dos bafos trabaja una persona se observa que existe una
fuga interna que el usuario detecté y la van a reparar, Medidor gira con llaves



cerradas. Lectura actual 1361 m3.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que
‘Ese cobran 201 m3 es el actual consumo de mayo pend194 mts de meses anteriores
se reviso6 predio se encontroé instalaciones en buen estado sin fugas visibles medidor
normal ocup. 1 persona visita de geéfono el predio estaba solo medidor no registro.
“Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo
elevado antes de proceder con su facturacién.










_____________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.PSAS
REVISION POR GEOFONO

ATENCION AL CLIENTE

L INFORMACTON GENERAL
Mo Solicud : 3920827
Fecha De Atencion | 0%/ 05/2023, 0%:30:41 AM
Mawrus : 175133
Dreccon: (R11 #13-27
Csusal de ls Vista : PREVEA
DATOSVISITA
Memero Del Medidor 1 PIS1GMMRSAST2I04A
Marca Del Medidor 1 AITHR
Lectwra @ 1308
Estado Medidar | Funcionanda
Duwracon o la Visita 1 1
tado Lk ve de Peso | Buena
Ukiicacion da ls Fisoz : Noseencontrd fuga
FUGA: Mo
Cantidzd de Habitantes : 1
Cobeo Geofono : 9197320
OBSERVACION
e vEto predio el oual se encuentra solo, Adamas se observa que b puerta tiene doble candada.
Mo, se obser va medidor durante 5 minutos v este régitra,
Metz, 52 b pregunts & vecings del s ctor bos cusles manfissts que &5 uns bodegs, (Reporte impresocon Zebes)

Estado Predio : Solo

d o.i/ﬂ"f?

Frma Funcionado : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4862301

Es de aclarar, que en los periodos de Marzo y Abril de 2023 la empresa facturo consumo
promedio y se comisionara para que los 194 m3 pendientes por facturar no sean cobrados
por la fuga interna.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 175133 Por la Empresa, respecto al periodo de MARZO, ABRIL Y MAYO
DE 2023, SON CORRECTOS y no se procedera con modificacidon o reliquidacién alguna
por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es



importante hacer un uso racional del servicio”.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO ANDRES
CRUZ TREJOS identificado con C.C. No. 79394897 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) DIEGO ANDRES CRUZ TREJOS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 11 # 13- 27 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIEGO ANDRES CRUZ TREJOS la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 175133 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257523-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257523-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA

Matricula No 1767474

Direccion para Notificaciéon KIOSKO DE PEPSICOLA .ENTRADA.A.BARRIO.EL.DORADO DORADO-A
VILLLA CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3983183
Resolucion No. 257523-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257523 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 la sefiora MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA identificado
con C.C. No. 42070478, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 257523 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1767474 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: KIOSKO DE PEPSICOLA
.ENTRADA.A.BARRIO.EL.DORADO en el periodo facturado 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE JUNIO DE 2023 en
la que particip6 la sefiora MARTHA LUCIA GIRALDO como usuaria del servicio y FREDDY RAMOS
RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que: Funciona kiosco venta de arepas y
empanadas, no hay bafios, solo hay una llave terminal, cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 0915MMCEL102817AA el
cual registra una lectura acumulada de 2299 m3.

En el mdédulo de facturacion se observa que la matricula 1767474, presenta un saldo insoluto por
pagar por valor de $6.586.710, con edad en mora de 77 facturas sin pagar, y en los ultimos cinco
periodos susceptibles de reclamacién conforme lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, se le han facturado los cargos fijos mas consumo, con la contribucién respectiva, por tener
clase de uso comercial, mas los intereses por mora, lo cual se puede apreciar en el cuadro
adjunto.

Se liquidan consumos y cargos fijos

Conceptos facturados en los ultimos 5 periodos Cargos fijos, contribucion e intereses por mora,
se adjunta relacion del periodo de Mayo de 2023:



{Servido

CodConcep

|Concepto

Mes

Qrigen

Descripcian Qrigen

7 ACUEDUCTO 2008 C.F,ACUEDUCTO 5 FACTU Conceptos generados
8 ACUEDUCTO 2080 CONTRIB C.F.ACUE 2023 5 FACTU Conceptos generados 55.[
9 ACUEDUCTO 2000 CONSUMO ACUEDUCTO 2023 5 FACTU Conceptos generados 825,
0 ACUEDUCTO 2095 CONTRIB ACUEDUCTO 2023 5 FACTU | Conceptos generados 14!
1 ACUEDUCTO 2000 COMSUMO ACUEDUCTO 2023 5 FACTU Conceptos generados 53.¢
2 ACUEDUCTO 2095 CONTRIB ACUEDUCTC 2023 5 FACTU Conceptos generados A
3 ACUEDUCTO 2126 RECONEXION DEL SERVICIO 2023 5 OTRCA Cuota de otros cobros §2.!
4 ACUEDUCTO 7007 DIFERIDO X COVID19 ACUEDUCTO | 2023 5 OTRCA Cuota de otros cobros 4
5 ACUEDUCTO 2108 AJUSTE A LA DECENA 2023 5 FACTU Conceptos generados
9 ACUEDUCTO 7 INTERES ACUEDUCTO 2023 4 INTER.  Intereses de mara poi £39..
0 ACUEDUCTO 2008 C.F.ACUEDUCTO 2023 4 FACTU Conceptos generados £8.!
1 ACUEDUCTO 2085 COMTRIB C.F.ACUE 2023 4 FACTU | Conceptos generados 85.4
2 ACUEDUCTO 2000 COMSUMO ACUEDUCTO 2023 4 FACTU Conceptos generados £25,:
3 ACUEDUCTO 2095 CONTRIB ACUEDUCTC 2023 4 FACTU Conceptos generados #1591
4 ACUEDUCTO 2000 CONSUMO ACUEDUCTO 2023 4 FACTU Conceptos generados g7.4
F AT T, P LT B TR T, nonn. PR = i 1 -
£7.299.3

En el Sistema comercial de la Empresa periodicamente verifica y se confirma el corte reincidente
con el servicio prestado al predio, por opocision del usuario.
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en cuanto a la solicitud de la usuaria, con el CAMBIO DE USO DE SUELO se le informa que no es
posible, ya que la visita se confirma QUE NO ES RESIDENCIAL es decir, el uso del predio es con
destinancion comercial funciona un kiosko; venta de empanadas y arepas.

Al punto de la prescripcion solicitada le informo:

La factura de servicios publicos es un titulo ejecutivo, por lo tanto, la regla general
aplicable a estos titulos es que nacen a la vida juridica a partir del momento en que se
suscriben o emiten, pero cuando las partes en virtud de la libre disposicién contractual
contemplada en el articulo 1602 del Cdédigo Civil establecen en el contrato de



condiciones uniformes un plazo para el cumplimiento de las obligaciones de ellos
derivadas, es a partir de ese plazo que empiezan a correr los términos de prescripcion.

Tal como se indicé atras, en el momento en que la empresa expide la factura, el
suscriptor o usuario cuenta con un término prudencial para el pago, establecido en el
contrato de condiciones uniformes, y es a partir del vencimiento de éste plazo que
empiezan a correr el término de prescripcion, salvo que la factura haya sido objeto de
reclamacion y recursos, caso en el cual la exigibilidad de su cobro surge a partir de la
fecha en que quede en firme la factura y es a partir de ese momento que empiezan a
correr los términos de prescripcion.

La factura de servicios publicos por considerarse un titulo ejecutivo y no un titulo valor,
se predica respecto de la misma la prescripcion de la accion ejecutiva de que trata el
articulo 2536 del Cédigo Civil modificado por el articulo 8o de la Ley 791 de 2002, esto
es, de cinco (5) arios.?

Igualmente la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el concepto OJ-2005-544.
Referente: “FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS. Prescripcién. La accién ejecutiva de las
obligaciones contenidas en la factura de servicios publicos como titulo ejecutivo es de 5 afios
contados a partir de su expedicion y en todo caso la accion ordinaria de las obligaciones derivadas
del contrato de servicios publicos sera de 10 afios (articulo 2536 del Codigo Civil modificado por el
articulo 8° de la Ley 791 de 20022). Y las deudas derivadas de la prestacion de los servicios
publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o por medio de la
jurisdiccion coactiva cuando el prestador tenga como naturaleza juridica, empresa industrial o
comercial (estado, departamento o municipio).”.

Si el usuario solicita la prescripcion una vez ha transcurrido el término sefalado, la empresa no es
competente para declarar dicha situacién puesto que siendo la prescripcién de caracter extintiva,
concebida como un medio para terminar acciones por el no ejercicio oportuno de las pretensiones
respectivas, es considerada por el Codigo de Procedimiento Civil, como una excepcién de mérito
que solo puede ser decretada por Juez Competente de conformidad con el articulo 306 del Codigo
anotado.

De lo anterior se concluye que el gerente de una empresa de servicios publicos no podra
decretar la prescripcion ya el que el competente para hacerlo es el juez del proceso
respectivo.

Adicionalmente, las Peticiones, Quejas o Reclamos no son el mecanismo idoneo para que, por
parte de la Empresa de Servicios Publicos, se decrete la prescripcion de la accion ejecutiva que en
cabeza de las mismas recae, toda vez que el escenario para que se de la extincion de la accion en
comento se encuentra en la jurisdiccion ordinaria o si es del caso en la coactiva, previo desarrollo
de un proceso ejecutivo y con declaratoria mediante sentencia del juez de conocimiento
competente.

Con fundamento en lo anterior, la Empresa no puede decretar la prescripcion a peticion
de parte o de oficio, como resultado de un derecho de peticion, pues uUnicamente se
puede alegar en la contestacion de la demanda ante la justicia ordinaria.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

I Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Concepto Juridico 299 de Junio/06
2 Se debe recordar que para los eventos anteriores a la entrada en vigencia de la Ley 791 de 2002 la prescripcion ordinaria era de 20 afios.



PEREIRA S.ASE.S.P.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA LUCIA GIRALDO
MAZUERA identificado con C.C. No. 42070478 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la sefiora
MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, KIOSKO DE
PEPSICOLA .ENTRADA.A.BARRIO.EL.DORADO haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1767474 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: rdcasanasl
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257507-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

257507-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO
Matricula No 1907005

Direccion para Notificacion CL 25 CR4 BIS # 25 B- 47 NUEVO MEJICO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979374
Resoluciéon No. 257507-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257507 de 24 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO identificado con
C.C. No. 1088343153, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257507 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1907005 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CL 25 CR 4 BIS # 25 B- 47
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-1,2023-2,2023-5,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1907005 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu'ra Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Mayo 2148m3 | 2122m3 | 26m3 26 m3 Cobr‘(’ por 1dfee_rf:;if4g‘?gfft“ra
Abril 2122m3 | 2100m3 | 22m3 22 m3 COb“(’ Aprg'1djfge_f’;‘;if4gfgfft“ra
Marzo 2100m3 | 2083 m3 | 17 m3 17 m3 C°br‘(’/ﬁ‘t’_r1dfee_rf:;if4g‘?gf)ct“ra
Febrero | 2083m3 | 2046 m3 | 37m3 37 m3 COb“(’ Aprg'1djfge_f’;‘;if4gfgfft“ra
Enero 2046 m3 | 2026 m3 | 20m3 20 m3 Cobr‘(’ por 1dfee_rf:;if4g‘?gfft“ra

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Junio de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “SE
REVISO EL PREDIO, EL CUAL NO SE OBSERVAN FUGAS SE OBSERVA QUE EL BANO TIENE UNA
LLAVE DE PASO QUE CONTROLA LA SALIDA DEL AGUA, MEDIDOR FUNCIONA CORRECTAMENTE,
PREDIO CON UN BANO, VIVEN CUATRO PERSONAS. Equipo de medida P1215MMCMX30392AA
lectura actual 2159 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del
servicio es un consumo normal para una ocupacion de 4 personas, se desvirtua error del lector, en el predio
no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Enero, Febrero, Marzo, Abril
y Mayo de 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues



cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1907005 por la
Empresa, respecto al periodo de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2023, SON CORRECTOS, ya que
se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por KANNY YAJARA RODRIGUEZ
MOTATO identificado con C.C. No. 1088343153 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 25 CR 4 BIS # 25
B- 47 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total



o parcial, ordenar a: KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO la cancelacién de las sumas

pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1907005 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257665-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO BERNAL POSADA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257665-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO BERNAL POSADA
Matricula No 1277599

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 17 QUINTAS DE PANORAMA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3985231
Resolucion No. 257665-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257665 de 30 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(@) CARLOS ARTURO BERNAL POSADA
identificado con C.C. No. 75157887, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
257665 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1277599 Ciclo: 10
ubicada en la direccion: MZ 7 CS 17 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE JUNIO DE 2023 en
la que participd el(la) senor(a) Luis Enrigue como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1315MMCEL34247AA el cual registra una lectura acumulada de 2190 m3. Este medidor surte
predio de 2 pisos, se reviso el 2 piso instalaciones y no existen fugas, no se pudo revisar el 1 piso,
ya que se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1277599, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Mayo 2177 m3 | 2122 m3 55 m3 55 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacidn en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 55 m3, avanzé de (2122 m3 a 2177
m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARTURO

BERNAL POSADA identificado con C.C. No. 75157887 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de



la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) CARLOS ARTURO BERNAL POSADA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 7
CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO BERNAL POSADA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1277599 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257677-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MELVA CANO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257677-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario MELVA CANO

Matricula No 1038298

Direccion para Notificacion dicga@hotmail.com TORRES DE SAN MATEO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3985300
Resolucion No. 257677-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257677 de 30 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MAYO DE 2023 el (la) senor(a) MELVA CANO identificado con C.C. No.
24931401, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257677 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1038298 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: CL 63 # 14- 169 TORRE 8 APTO 104 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Se aclara que mediante este acto administrativo no se hara pronunciamiento respecto a las
pretensiones de reliquidar el consumo facturado en el periodo de abril y mayo de 2023, ya que este
fue objeto de debate y se generd respuesta mediante resolucion 21357-52, POR MEDIO DE LA
CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21357 DE 15 DE MAYO DE 2023 SOBRE RECLAMO No.
257129 DE 28 DE ABRIL DE 2023, garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el
derecho de defensa y contradiccion

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticién una actuacion administrativa
que ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los parametros de Ley o que
ademas surtio su tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios pues ello va
en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene insertos los actos administrativos,
aclarandose que de persistir la inconformidad contra los mismos, debera accionarse ante la
jurisdiccién competente para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa que de presentarse
nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento de fondo en razén a la
firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Por lo tanto, en virtud de lo anterior la Empresa ha decidido estarse a lo resuelto en la respuesta
anteriores sobre la matricula y el consumo facturado en el periodo de Marzo de 2021, por cuanto es
un asunto ya debatido por lo cual nos remitimos a la respuesta anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 19, inciso 2° de la Ley 1755 de 2015, siendo asi se considera agotada la
via administrativa para el periodo reclamado.

“Los actos administrativos quedaran en firme:



1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la decision sobre
los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos
no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacién del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo.” Articulo 87 de la Ley 1437 del 2011.

Se le informa al usuario que mediante el recurso N. 21357-52, se le accedi6 a su peticion y
se ordend reliquidar el periodo de mayo de 2023, que arroja un valor a favor de la matricula
reclamante de $634.029, respecto al periodo de marzo y abril de 2023 se facturo por

consumo promedio histérico del predio y ya fueron objeto de debate y se encuentran en
firme.

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 que manifiesta lo siguiente:

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al
de su notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la
decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del
desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85
para el silencio administrativo positivo.”



«Articulo 19 Ley 1755 de 2015 que predican lo siguiente:

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. “Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o
aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivara la peticion. En ningun caso se devolveran peticiones
que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a
las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o
de peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre
que en la nueva peticion se subsane.”

Contra la presente decision NO procede ningun recurso, porque la pretensién se atendio
mediante otro acto administrativo

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MELVA CANO identificado
con C.C. No. 24931401 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) MELVA CANO enviando citacién a Correo Electronico:, dicga@hotmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MELVA CANO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1038298 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257688-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO MORENO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257688-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEJANDRO MORENO
Matricula No 346270

Direccion para Notificaciéon CR 4 # 45- 103 TRIUNFO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3985928
Resoluciéon No. 257688-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257688 de 31 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) ALEJANDRO MORENO identificado con C.C. No.
1088239057, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257688 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 346270 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: CR 4 # 45- 103 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
346270, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Mayo 1913 m3 | 1873 m3 40 m3 40 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 1873 m3 | 1825 m3 48 m3 48 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Junio de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario DANIEL GRISALES SANCHEZ “SE
REALIZA REVISION Y SE ENCONTRO: QUE EXISTE UNA FUGA EN EL AGUA STOP DEL SANITARIO
DE LA TERRAZA, SE LE INDICA QUE DEBE SER REPARADA, QUE LOS DEMAS PUNTOS
HIDRAULICOS SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO. Equipo de medida P1615MMRSA85255AA
Lectura actual 1933 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la falla que se esta
presentando en el sanitario por agua stop, se le recomienda realizar el cambio de accesorios sanitarios asi
evitar incrementos en sus préximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 346270 por la
Empresa, respecto al periodo de Abril y Mayo de 2023, SON CORRECTOS, ya que el consumo elevado se



esta presentado por fallas en sanitario por el agua stop, por lo cual no seran objeto de modificaciéon o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO MORENO identificado
con C.C. No. 1088239057 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ALEJANDRO MORENO enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, CR 4 # 45- 103 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEJANDRO MORENO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 346270 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
e { yirgd -

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257701-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR OSPINA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257701-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario OSCAR OSPINA
Matricula No 1275106

Direccion para Notificaciéon MZ 4 CS 30 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 257701-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257701 de 31 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) OSCAR OSPINA identificado con C.C. No.
10085089, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 257701 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1275106 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ A CS 91 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 1275106, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR DANO EN LA CONEXION cobro ejecutado con el
cumplido Nro. 387959609, se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 620.006,09
pesos, diferido a 36 cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de abril de 2023 por un
valor cada una de $16.568,09 mas el IVA diferido 6 cuotas por valor cada $16.934,55 .

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos,



Predio 1275106 Consecutiva 387959609

| _A_n"_o_ ) IMes |Factura Valorcuota  |Intereses Capital ;Saldo capital
> 0o [
il 2023 Abril 53939270 §$16.568,09 §3.907,60 § 12.660,49 §508.353,11

Recursos BFM

Rearsa [Nombre (valor Cantided % Imp. |Valor mpuestos [% VA _|Valor 1VA [valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 1001 3.293,00 4,00 20,00 2.634,40 19,00 3.003,22 18.809,562
127030025 ADAFTADOR MACHO PF+UAD DE 1/27 1.685,00 3,00 20,00 1.013,40 13,00 1.155,28 7.235,68
127030219 COLLAR DE DERIVACION 3% 14 18.852,00 1,00 20,00 3.770,40 19,00 4,298,26 26,920,566
127031112 REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PE, 28.624,00 2,00 20,00 11,443,560 13,00 13.052,54 81.750,14

19530300130 CBRACIVILENPAVIMENTO ACLEDUCTD. 338.839,00  100 2000 679780 19,00

§20.006,18 |

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por dafoé en la conexion de la
acometida del predio reclamante No. 1275106, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos
deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 3917426, con que se atendio el dafio en la conexién realizando
el mantenimiento correctivo en el predio asi:
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Se envi6 el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa a la
reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 257701, sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 1275106; se tienen las siguientes observaciones:



1. En el predio en mencién fue realizada reparacion de la conexion de acueducto a través
de la orden de trabajo N° 3917426.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden de
trabajo.

3. Se anexa orden con certificado y registro fotografico de la rotura pavimentada.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo
tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto
que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucién o redes
matrices y en concordancia se encontré6 que los materiales utilizados efectivamente
corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la
siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son _adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacién, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando una



instalaciéon domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior OSCAR OSPINA, por lo tanto, los
valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningiin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.



Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR OSPINA
identificado con C.C. No. 10085089 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) OSCAR OSPINA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 4 CS 30 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: OSCAR OSPINA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1275106 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 257687-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADYS RAMIREZ ARBELAEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257687-52
Resolucion No

2 DE JUNIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE JUNIO DE 2023
Nombre del Peticionario GLADYS RAMIREZ ARBELAEZ
Matricula No 1605922

Direccion para Notificacion CL 13 #23- 10 BLQ 1 APTO 8 A SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3985855
Resolucion No. 257687-52

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257687 de 31 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2023 el (la) sefor(a) GLADYS RAMIREZ ARBELAEZ identificado
con C.C. No. 42068866, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257687 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1605922 Ciclo: 8 ubicada en la direccion:
CL 13 #23-10BLQ 1 APTO 8 A en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE JUNIO DE 2023 en
la que participo el(la) senor(a) Gladys Ramirez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA78650AA el cual registra una lectura acumulada de 792 m3. Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con dos bafos viven una persona.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1605922, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Mayo 790 m3 786 m3 4 m3 4 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 4 m3, avanzé de (786 m3 a 790 m3) y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLADYS RAMIREZ
ARBELAEZ identificado con C.C. No. 42068866 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) GLADYS RAMIREZ ARBELAEZ enviando citacién a Direccion de Notificacién:, CL 13 #
23- 10 BLQ 1 APTO 8 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GLADYS RAMIREZ ARBELAEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1605922 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






