
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9455-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) DANILA QUINTERO FRANCO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No
9455-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario DANILA QUINTERO FRANCO

Matrícula No 19616429

Dirección para Notificación
dodaquifra@utp.edu.co CAÑARTE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Señor (a):
DANILA QUINTERO FRANCO
dodaquifra@utp.edu.co - CAÑARTE
Teléfono: 3152213383 
PEREIRA 

Radicación: No. 9455 Radicado el 25 DE MAYO DE 2023
Matrícula: 19616429 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: BUEN DíA AMABLEMENTE SOLICITO
INFORMACIóN SOBRE EL PROCESO PARA PEDIR ALCANTARILLADO Y VISITA POR
PARTE DE AGUAS Y AGUAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 25 DE MAYO DE 2023, mediante  solicitud referente a
la matricula Nro. 19616429, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas  le  informa  que,  después  de  corroborar  con  nuestro  Sistema  de  Información
Comercial,  se  informa  al  usuario  que  el  proceso  lo  puede  realizar  por  la  página  de  la
Empresa por medio de nuestra oficina virtual, anexando la documentación requerida, así:



Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE  LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) DANILA QUINTERO FRANCO,
identificado  con  C.C.  No  1088306692  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de
este acto administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  DANILA  QUINTERO
FRANCO  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  dodaquifra@utp.edu.co  -
CAÑARTE  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,
procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA que  contra  la  presente  decisión  NO procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición,  recae  en  solicitud  de  información  y  por  tratarse  de  asuntos  diferente  a  los
establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9468-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) SERGIO MEJÍA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo
69  de  la  Ley  1437  de  2011  (en  concordancia  con  lo  dispuesto  en  el  artículo  159  de  la  Ley  142  de  1994),  razón  por  la  cual  se  está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
9468-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario SERGIO MEJÍA

Matrícula No 928549

Dirección para Notificación
sergiomejiago@gmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Señor (a):
SERGIO MEJÍA
sergiomejiago@gmail.com - CERRITOS
Teléfono: 3505491996 
PEREIRA 

Radicación: No. 9468 Radicado el 30 DE MAYO DE 2023
Matrícula: 928549 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: NO ENTIENDO PORQUE ME LLEGA UN COBRO A MI QUE
NO  TENGO  NADA  QUE  VER  CON  EL  PREDIO  CUANDO  EL  CORREO  DE  LA  SAE  (TITULAR  DE  LA
FACTURAS)  ES  ATENCIONALCIUDADANO@SAESAS.GOV.CO  Y  NO  YO  QUE  NO  TENGO  NADA  QUE
VER CON UN PREDIO O CON LA SAE, FAVOR RESPETAR MI PRIVACIDAD SI NO ME VERÉ FORZADO A
BUSCAR PROTEGER MIS DATOS YA QUE ME ENVIAN UNA FACTURA DE LA SOCIEDAD DE ACTIVOS
ESPECIALES (ENTIDAD DEL  ESTADO)  A  MI  COMO PERSONA NATURAL QUE NO  TENGO  NADA QUE
VER.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 30 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicitó, retiro de la
factura digital,  este Departamento se permite  informarle,

Se procedió a verificar  el  sistema de información comercial  de la empresa y se le informa que se
generó el retiro de la factura digital el cual se verá reflejado el próximo periodo de facturación, solo
llegará física.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE DE DEPARTAMENTO  DE SERVICIO  AL  CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) SERGIO MEJÍA, identificado con C.C.
No 1053786965 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) SERGIO MEJÍA enviando citación
a  Dirección  de  Notificación:  sergiomejiago@gmail.com  -  CERRITOS  haciéndole  entrega  de  una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos
67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso,  por  cuanto la petición,
recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9451-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) DISNEIDIS  CUENE ROJAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No
9451-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario DISNEIDIS  CUENE ROJAS

Matrícula No 229773

Dirección para Notificación
cercis.centrortopedico@gmail.com LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Señor (a):
DISNEIDIS  CUENE ROJAS
cercis.centrortopedico@gmail.com - LAGO URIBE
Teléfono: 3176942889 
PEREIRA 

Radicación: No. 9451 Radicado el 23 DE MAYO DE 2023
Matrícula: 229773 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: CORDIAL SALUDO,  SOLICITO
AMABLEMENTE UNA CERTIFICACION DE REDES DEL SERVICIO. POR
REQUERIMIENTO INVIMA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 23 DE MAYO DE 2023, mediante  solicitud referente a
la  matricula  Nro.  786582,  el  Departamento  de  servicio  al  Cliente  de  la  Empresa  Aguas  y
Aguas  le  informa  que,  después  de  corroborar  con  nuestro  Sistema  de  Información
Comercial,  se  aclara  que  este  requerimiento  deberá  realizarlo  a  través  del  correo
electrónico ventanilla_unica@aguasyaguas.com.co adjunta carta de solicitud de la petición
clara  del  requerimiento,  dirigida  a  la  Subgerencia  Técnica  y  el  Departamento  de
saneamiento Hídrico quienes serán los encargados de generar la certificación requerida por
el usuario.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE  LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) DISNEIDIS  CUENE ROJAS,
identificado con C.C. No 27090716 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  DISNEIDIS   CUENE
ROJAS enviando citación a Dirección  de Notificación:  cercis.centrortopedico@gmail.com -
LAGO URIBE haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal  forma,
procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que  contra  la  presente  decisión  NO procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición,  recae  en  solicitud  de  información  y  por  tratarse  de  asuntos  diferente  a  los
establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9477-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  DERECHO  DE  PETICIÓN,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  INCOCO  CAMPO  y  que  en  vista  de  no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
9477-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario INCOCO CAMPO

Matrícula No 1238856

Dirección para Notificación
contador@vo5.co BELMONTE ALTO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Señor (a):
INCOCO CAMPO
contador@vo5.co - BELMONTE ALTO
Teléfono: 0000000000 
PEREIRA 

Radicación: No. 9477 Radicado el 1 DE JUNIO DE 2023
Matrícula: 1238856 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: BUENOS DíAS,  SOLICITO
AMABLEMENTE INFORMACIóN DE COMO CAMBIAR EL NOMBRE DE USUARIO DE LA
MATRICULA 1238856 - YA QUE NO CORRESPONDE A LOS MEDIDORES QUE
ACTUALMENTE LA FABRICA CUENTA. HACE DOS MESES HA ESTADO LLEGANDO
FACTURA DE ESA MATRICULA Y HOY NOS LLEGO NOTIFICACIóN MOTIVO EL CUAL
NOS PREOCUPA QUE NOS PUEDA PERJUDICAR POSTERIORMENTE AL UTILIZAR EL
NOMBRE DE LA EMPRESA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 01 DE JUNIO DE 2023, mediante  solicitud referente a
la matricula Nro. 1238856, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas  le  informa  que,  después  de  corroborar  con  nuestro  Sistema  de  Información
Comercial  y  sin  la  documentación  adjunta  requerida  en  la  solicitud,  se  informa  que,  para
realizar  dicho  trámite,  lo  puede  realizar  por  la  página  de  la  Empresa,  anexando  la
documentación requerida, así:



Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE  LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) señor (a) INCOCO CAMPO, identificado
con  C.C.  No  891401345  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  este  acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  INCOCO  CAMPO
enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  contador@vo5.co  -  BELMONTE  ALTO
haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,  procédase
acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA que  contra  la  presente  decisión  NO procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición,  recae  en  solicitud  de  información  y  por  tratarse  de  asuntos  diferente  a  los
establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9472-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual  se resolvió  DERECHO DE PETICIÓN,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  GILBERTO  URIBE  y  que  en vista  de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
9472-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario GILBERTO  URIBE

Matrícula No 19630285

Dirección para Notificación
pinturasydecoracionarcoirirs@gmail.com POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Señor (a):
GILBERTO  URIBE
pinturasydecoracionarcoirirs@gmail.com - POR AV DE LAS AMERICAS
Teléfono: 3207069567 
PEREIRA 

Radicación: No. 9472 Radicado el 1 DE JUNIO DE 2023
Matrícula: 19630285 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: EL PASADO 5 DE MAYO, DEL AñO EN CURSO, EN HORAS
DE LA TARDE PAGUE UNA FACTURA DE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA EN EL EFECTY QUE QUEDA
CERCA AL ESTADIO DE FUTBOL, LA FECHA LIMITE DEL PAGO SIN RECARGO ERA HASTA EL JUEVES
4 DEL MES YA CITADO, AHORA INGRESE A LA PAGINA Y EN EL CHAT ME DICEN QUE NO HAY NINGúN
REGISTRO DEL PAGO EFECTUADO ESTE DíA, ME GUSTARíA SABER DICHO PAGO PARA DONDE SE
FUE?, ES DECIR DEBO DE PAGAR LA FACTURA DEL MES ANTERIOR Y LA DE ESTE, CUANDO
REALICE UN PAGO? ME GUSTARíA QUE POR FAVOR ME INDIQUEN QUE HACER.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 

En atención a la petición radicada el 1 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual solicitó, información de
pago, este Departamento se permite informarle,   

Se  procedió  a  analizar  el  sistema  de  información  comercial  de  la  Empresa  y  se  le  informa  al
usuario,  que  no  se  evidencia  ningún  pago  el  día  5  de  mayo  de  2023,  los  dos  últimos  pagos
registrados  se  hicieron,  a  través,  de  PSEACH  el  día  3  de  abril  de  2023  por  el  valor  de  $93.980
correspondiente a la factura de febrero y marzo de 2023 y el último pago el día 31 de mayo de 2023
por $123.670 correspondiente a la factura de abril y mayo de 2023. 

Se le informa que debe revisar el recibo de pago que le entregan en efecty para validar a que
matricula hizo el pago.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE DE DEPARTAMENTO  DE SERVICIO  AL  CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por  atendida la solicitud presentada por  el  (la)  señor  (a)  GILBERTO  URIBE,  identificado con
C.C. No 70562892 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  GILBERTO   URIBE  enviando
citación  a  Dirección  de  Notificación:  pinturasydecoracionarcoirirs@gmail.com  -  POR  AV  DE  LAS
AMERICAS haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso,  por  cuanto la petición,
recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9473-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) JULIANA GONZALEZ  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
9473-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario JULIANA GONZALEZ

Matrícula No 1588201

Dirección para Notificación
gonzalezjulianita@gmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________
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PEREIRA, 2 DE JUNIO DE 2023

Señor (a):
JULIANA GONZALEZ
gonzalezjulianita@gmail.com - CERRITOS
Teléfono: 0000000 
PEREIRA 

Radicación: No. 9473 Radicado el 31 DE MAYO DE 2023
Matrícula: 1588201 
Motivo de la Petición: CAMBIO DE DATOS BASICOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: BUENOS DíAS DESEO CAMBIAR EL
NOMBRE EN LA FACTURA. MUCHAS GRACIAS ADJUNTO CERTIFICADO DE
TRADICIONALISMOS DE HOY 23 DE MAYO DEL 2023 Y ULTIMO PREDIAL PAGADO EL
2023

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  su  escrito  petitorio  radicado  el  31  DE  MAYO  DE  2023,  mediante  el  cual
solicita sea actualizado el nombre del propietario del predio:

Dando respuesta a su solicitud referente a la matricula N° 1588201 se procedió a realizar la
solicitud al área de Matriculas para que se generara el  cambio del  nombre del  propietario
por GONZALEZ VALENCIA JULIANA, quedando en el sistema la actualización que se verá
reflejada en el próximo periodo de Facturación.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE  LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  JULIANA  GONZALEZ,
identificado con C.C. No 42119395 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  JULIANA  GONZALEZ
enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  gonzalezjulianita@gmail.com  -  CERRITOS
haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,  procédase
acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que  contra  la  presente  decisión  NO procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición,  recae  en  solicitud  de  información  y  por  tratarse  de  asuntos  diferente  a  los
establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 1655-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió QUEJAS, interpuesto por el (la) señor(a) CONRADO  ESCOBAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No
1655-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        ACCEDE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario CONRADO  ESCOBAR

Matrícula No 638692

Dirección para Notificación
cescobar@utp.edu.co CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 2 DE JUNIO DE 2023

Señor (a):
CONRADO  ESCOBAR
cescobar@utp.edu.co
Teléfono: 3376838

Radicación: 1655 del 23 DE MAYO DE 2023
Matrícula: 638692
Móvil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA QUEJA: BUENOS DíAS. ESCRIBO DESDE EL
BARRIO CORALES, Y DESEO SABER A QUE HORA ESTIMAN SE RESTABLECERá EL
SERVICIO DE AGUA, PUES ANUNCIARON QUE A LAS 7 A.M. Y AúN NO ESTá
DISPONIBLE. GRACIAS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  queja  radicada  el  23  DE  MAYO  DE  2023,  mediante  la  cual  manifiesta,
inconformidad por la suspensión del servicio, este Departamento se permite informar,

Se procedió a analizar el  sistema de información comercial  de la Empresa y se remitió al
área  de  operaciones  encargada  la  cual  manifiesta  que,  el  tema  correspondió  al  corte
programado  y  avisado  sobre  los  empalmes  a  red  de  alto  diámetro,  de  las  obras  del
aeropuerto Matecaña, como fue bien conocido desde el lunes e incluso solo hasta la 1 pm,
se  comenzó  a  dar  nuevamente  el  servicio,  es  de  anotar,  que  dicha  labor  fue  avisada  y
programada, tener en cuenta que en redes superiores a 20 pulgadas el  procedimiento de
cierre y apertura debe ser controlado al máximo e igualmente la operación de empalme es
riesgosa,  especializada  y  conlleva  una  minuciosa acción  técnica,  se  trabajó  día  y  noche
para cumplir e incluyen imprevistos que no son previsibles.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE  LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  queja  presentada  por  el  (la)  señor(a)  CONRADO   ESCOBAR



identificado  con  C.C.  No.  10096190  por  concepto  de  QUEJAS  ADMINISTRATIVAS  de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) CONRADO  ESCOBAR
enviando citación a Dirección de Notificación: cescobar@utp.edu.co haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente, 

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que  el  Jefe  del  Departamento  de  Atención  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 21353-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.                          

Por medio de la cual se resolvió RECURSO, interpuesto por el (la) señor(a) JOSE  DANIEL GIRALDO ZAPATA y que en
vista  de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159
de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No 21353-52

Fecha Resolución Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 257218 de 2 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decisión:        REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE  DANIEL GIRALDO ZAPATA

Identificación del Peticionario 1085904584

Matrícula No. 19616029

Dirección para Notificación CALLE 141 # 15 A - 32 MZ 17 CS 35 GALICIA

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la
entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

__________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolución No. 21353-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO  No. 21353 DE 12 DE MAYO DE 2023
SOBRE  RECLAMO No. 257218 DE 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCIÓN No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que  el  (la)  señor(a)  JOSE   DANIEL  GIRALDO  ZAPATA,  identificado  (a)  con  cédula  de
ciudadanía  No.  1085904584  interpuso  dentro  de  los  términos  legales  Recurso  de  Reposición
contra  Resolución  No.  257218-52  de  2  DE  MAYO  DE  2023,  mediante  la  cual  se  declaró
PROCEDENTE el Reclamo del mismo número consistente en COBROS POR PROMEDIO de la
factura con matrícula No. 19616029 Ciclo 14, ubicada en la dirección CALLE 141 # 15 A - 32 MZ
17 CS 35, Barrio GALICIA en el (los) periodo(s) facturados(s) enero a mayo de 2023.

Que  el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  12  DE  MAYO  DE  2023  manifestando  su
inconformidad  en  cuanto  a  la  forma  como  se  resolvió  el  reclamo  mencionado  impugnó  la
decisión   porque  habitan  dos  personas  y  le  cobran  el  consumo  promedio  como  si  vivieran  5
personas, que eran las que antes habian pero ahora son dos,  solicita modificar el consumo de
10 m3,   se  encuentra  en espera del  cambio del  medidor,   al  respecto me permito precisar  lo
siguiente:

HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

Que  mediante  Resolución   257218-52   del  2  de  mayo  de  2023,   se  accedió  a  modificar  el
consumo promedio facturado en marzo y abril de 2023 de 13 a  10 m3, por la imposibilidad de
determinar  el  consumo,  por  encontrarse  en  mal  estado  el  medidor,  y    considerando  que  el
consumo promedio por persona es de 5 m3 ,  sin embargo  el usuario manifiesta que  13 m3 
era el consumo de 5 personas y que actualmente solo habitan 2,   por lo cual considera que 10
es mucho.

Que la Empresa en el mes de junio de 2023,  visitará el predio con el fin de  realizar el cambio
del medidor,    pues ya el proveedor suministró los equipos,   y proximamente se empezaran a
instalar.

Que este Departamento,  considera procedente modificar el consumo facturado de los últimos 5
periodos a 5 m3  teniendo en cuenta que los dos ocupantes del predio, hacen uso racional de
servicio y el consumo es mínimo,  por lo cual se MODIFICA la decisión inicial,  y se accede a su
pretensión.   Quedando así resuelto el recurso de reposición y se concede el recurso Subsidiario
de Apelación,  salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBROS POR PROMEDIO.  .



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuación de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula  la  prestación  de  los  servicios  públicos  domiciliarios,  al  haber  tramitado  en  oportuna  y  en  debida  forma  el
recurso, con base en lo dispuesto en el artículo 154 de la ley 142  de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en: 

El  inciso primero del Artículo 146 de la ley 142 de 1994  el cual consagra: “La medición del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello  los  instrumentos de medida que  la  técnica haya hecho disponibles;  y  a  que  el  consumo sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con  base  en
consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo de  un  período  con  base  en  los  de  períodos  anteriores  o  en  los  de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrará el  consumo promedio  de los  últimos seis  meses.  Transcurrido este  período la  empresa
cobrará el consumo medido.”

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -199526 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-2 464 5 13 9370 24362 -14992

AJUSTE A LA DECENA
ALCANTARILLADO

2023-2 464 0 0 0 -1 1

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-5 464 5 10 6822 13643 -6822

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-1 464 5 12 11122 26692 -15571

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-3 464 5 10 9798 19597 -9798

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-4 464 5 10 11621 23243 -11621

AJUSTE A LA DECENA 2023-1 464 0 0 0 -3 3

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-1 464 5 12 5500 13200 -7700

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-2 464 5 13 5500 14300 -8800

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-2 464 5 13 11122 28917 -17795

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-2 464 5 13 6529 16974 -10446

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-3 464 5 10 11621 23243 -11621

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-4 464 5 10 5752 11503 -5752

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-1 464 5 12 6529 15668 -9140

AJUSTE A LA DECENA 2023-3 464 0 0 0 -3 3



ALCANTARILLADO

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-4 464 5 10 9798 19597 -9798

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-4 464 5 10 6822 13643 -6822

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-5 464 5 10 5752 11503 -5752

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-1 464 5 12 9370 22488 -13118

AJUSTE A LA DECENA
ALCANTARILLADO

2023-5 464 0 0 0 -3 3

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-3 464 5 10 5752 11503 -5752

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-3 464 5 10 6822 13643 -6822

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 464 0 0 0 -5 5

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-5 464 5 10 9798 19597 -9798

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-5 464 5 10 11621 23243 -11621

En  mérito  y  estando  facultado  por  la  ley,  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.   Declarar  PROCEDENTE  el  Recurso  presentado  por  JOSE   DANIEL
GIRALDO  ZAPATA  en  contra  de  la  Resolución  No.  257218-52  de  2  DE  MAYO  DE  2023,  y  
REVOCA  la decisión anterior  por lo expuesto en los considerandos de esta Resolución..

ARTICULO SEGUNDO.   CREDITO  a  la  Matrícula  No.  19616029  la  suma  de   -199526.  Dicha
acreditación se verá reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente período
de facturación.

ARTICULO  TERCERO.  La  presente  Resolución  rige  a  partir  de  la  fecha  de  su  notificación  y
contra  esta  si  bien  procede  el  recurso  de  apelación  como subsidiario,  este  último se  concede
cuando las  pretensiones  no  han  sido  resueltas  a  favor  del  recurrente,  cosa  que  no  ocurre  en
este caso, razón por la cual se ordenará la terminación de la presente decisión administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedió a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. 
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que  el  Jefe  del  Departamento  de  Atención  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 21356-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.                          

Por medio de la cual se resolvió RECURSO, interpuesto por el (la) señor(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA y que en
vista  de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159
de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No 21356-52

Fecha Resolución Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 256785 de 5 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decisión:        NO ACCEDE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario LINA XIMENA CORTEZ HERRERA

Identificación del Peticionario 1093213989

Matrícula No. 19584681

Dirección para Notificación pqrsph@gmail.com CERRITOS

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la
entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

__________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolución No. 21356-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR  MEDIO  DE  LA  CUAL  SE  RESUELVE  RECURSO   No.  21356  DE  15  DE  MAYO  DE  2023  SOBRE  
RECLAMO No. 256785 DE 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCIÓN No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que  el  (la)  señor(a)  LINA  XIMENA  CORTEZ  HERRERA,  identificado  (a)  con  cédula  de  ciudadanía  No.
1093213989 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposición contra Resolución No. 256785-52
de  5  DE  MAYO  DE  2023,  mediante  la  cual  se  declaró  NO  PROCEDENTE  el  Reclamo  del  mismo  número
consistente  en  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  la  factura  con
matrícula No. 19584681 Ciclo 14, ubicada en la dirección VIA CERRITOS ENTRADA 1 SECTOR LA SALLE,
Barrio CERRITOS en el (los) periodo(s) facturados(s). 2022-12, 2023-01, 2023-02, 2023-03, 2023-04.

Que  el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  15  DE  MAYO   DE  2023  manifestando  su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvió el reclamo mencionado impugnó la decisión y
solicita:



Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

Este  Departamento,  procede  a  revisar  la  decisión  impugnada,   por  la  cual  se  declaró    No
Procedente la Resolución 256785-52, en la cual se le informó lo siguiente:

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°
16763818, y en atención a su reclamación nos permitimos precisar en referencia a lo solicitado, que:

1. Relación de todos los consumos de los consumos facturados desde su inclusión como
gran cliente, a la luz de la Ley 675 de 20011. 

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Artículo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios que: “En ningún caso
proceden  reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios  Públicos.”.   Por  lo  anterior,  este  Departamento  se
pronunciará y tomará decisión administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de  Pereira  con  cargo  a  la  matrícula  de  la  referencia;  durante  los  últimos  cinco  (5)  períodos  de
facturación anteriores a la reclamación, es decir desde el período de diciembre de 2022.

El  concepto  SSPD-OJ  2006-258  emitido  por  la  Oficina  Asesora  Jurídica  de  la  Superintendencia  de



Servicios  Públicos  Domiciliarios,  considera que conforme al  inciso  tercero  del  artículo  154  de  la  Ley
142 de 1994,  este es  un  término  de  caducidad  para el  ejercicio  del  derecho  del  usuario  a  presentar
reclamos,  mediante  el  cual  se  castiga  la  negligencia  del  usuario  que  no  reclama  en  tiempo.
Adicionalmente, dicha consagración legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de sí el usuario discute el valor de los
servicios  facturados  en un  período  determinado.  Se  trata  entonces  de  un  término  de  caducidad  que
opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que  tiene  el  usuario  para presentar  reclamaciones  por  facturación  es  el  establecido  en  el
inciso 3º. del artículo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Jurídica señaló lo
siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3º del artículo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tengan  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  empresas  de
servicios  públicos,  se  trata  de  un  término  de  caducidad  para  el  ejercicio  del  derecho  del  usuario  a
presentar  reclamos.  Este  término a  la  vez que  castiga  la  negligencia  del  usuario  que  no  reclama en
tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera
indefinida  con  la  incertidumbre  de  sí  el  usuario  discute  el  valor  de  los  servicios  facturados  en  un
período determinado. 

Bajo el entendido que el término del artículo 154 citado es más a favor de la empresa que del usuario,
el período de facturación no interesa para su contabilización y sólo basta que expiren los cinco meses
a  partir  de  la  fecha  de  expedición  que  contenga  la  factura  para  que  el  usuario  pierda  el  derecho  a
reclamar.

Así  las  cosas,  y  consultado  el  Sistema de  Información Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 19584681, se ha facturado los últimos 5 periodos de la siguiente manera:

Períodos
2022/2023

Consumo
mama

Consumo
hijas

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

Abril 3909 m3 1570 M3 1113 M3 587 m3
Cobro Por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Marzo - m3 1226 m3 416 m3 416 m3
Cobro por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)

Febrero 3573 m3 1498 m3 855 m3 416 m3
Cobro Por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Enero - m3 1220 m3 428 m3 428 m3
Cobro por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)

Diciembre 1735 m3 1456 m3 341 m3 341 m3
Cobro Por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Es de aclarar que, los periodos de Diciembre de 2022, Enero y Febrero de 2023, ya fueron objeto de
reclamo, por lo cual, se evidencia que mediante la Resolución 255744-52 del 15 de Febrero de 2023,
estos  consumos solicitados  ya fueron reliquidados y  modificados,  por  lo,  tanto,  no serán  tratados  en
esta Resolución.

Continuando,  al  revisar  el  histórico  de  lecturas  se  observa  que  en  el  periodo  Marzo  de  2023  la
empresa ha liquidado consumo promedio histórico del Área Común de 416 m3,  ante la imposibilidad
técnica de determinar el consumo y operar el sistema descontar y repartir, se verifico en el sistema que
en  el  periodo  de  enero   el  lector  no  obtuvo  lectura  y   el  macromedidor  se  ha  reportado  como   “EL
MEDIDOR NO SE PUEDE LEER – MEDIDOR EMPAÑADO por lo expuesto la empresa ha procedido a
facturar consumo promedio,  lo anterior,  dando aplicación al artículo   146 de la Ley 142 de 1994 :  “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para



ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya  hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.  Cuando por acción u omisión de las partes,
durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor
podrá establecerse, según dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos
promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en  aforos
individuales.

En el periodo de Abril de 2023, el lector logro obtener lectura en el cual el Macromedidor avanzó de
94175 m3 a 98094 m3 arrojando una diferencia de lectura de 3909 m3, es de tener en cuenta que esta
diferencia de lectura de 3909 m3 corresponde a los periodos de Marzo y Abril de 2023, por lo tanto se
procede a descontar el consumo de las hijas registrado en el periodo de Marzo por 1226 m3 y en Abril
de 2023 por 1570 m3, una vez aplicado el descontar y repartir arroja una diferencia de lectura  de 1113
m3  para  el  área  común,  y  con  la  observación:  SE  TIENEN  EN  CUENTA  128  m3  DEJADOS  DE
COBRAR  EN  LA  HIJA  #  19629268,   por  lo  tanto,  el  grupo  de  facturación  realizó  los  ajustes  y
modificaciones correspondientes  facturando para de Marzo por 416 m3 y Abril de 2023  por 587 m3. 

2. Reporte de los consumos de acuerdo con el sistema descontar y repartir (del sistema,
con la finalidad de verificar los consumos de las UP y la aplicación).

Se anexa reporte de los últimos 6 periodos de facturación de acuerdo con el sistema de descontar  y
repartir, así:

Matricula Dirección Abr Mar Feb Ene Dic Nov Medidor

19584681 VIA CERRITOS ENTRADA 1 SECTOR LA
SALLE, CERRITOS, TACUARA AREA COMUN

587 416 416 428 341 442 16763818

19626405 CONDOMINIO TACUARA OCOBO CASA 6,
CERRITOS

16 25 20 20 30 22 P2015MMRAL13
8350AA

19626793 CONDOMINIO TACUARA PAYANDE CASA 2,
CERRITOS

35 40 36 42 34 28 P2015MMRAL13
4011AA

19629841 CONDOMINIO TACUARA SAMAN CASA 8,
CERRITOS, .

0 0 0 0 0 0 P2115MMRAL13
9584AA

19620246 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA
1, CERRITOS, .

11 17 14 22 24 15 P1915MMRAL12
3526AA

19620114 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA
10, CERRITOS, .

19 32 58 32 33 26 P1915MMRSA11
3772AA

19626963 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA
3, CERRITOS

39 34 93 19 59 112 P2015MMRAL13
8348AA

19632138 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA
5, CERRITOS

42 19 22 5 18 14 P2115MMRAL14
7189AA

19620112 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY CASA
7, CERRITOS, .

64 43 49 28 31 29 P1915MMRAL11
5452AA

19618784 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
1, CERRITOS, .

98 4 5 3 6 1 J18FA813098

19617553 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
11, CERRITOS, .

57 51 55 32 43 42 C19FB011363

19629931 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
12, CERRITOS, .

27 52 51 28 64 45 A21N022904

19614555 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
14, CERRITOS, .

29 31 25 47 130 46 P1715MMRSA10
3287AA

19616164 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
15, CERRITOS, .

3 1 6 12 7 8 P1715MMRSA10
6224AA

19631104 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
2, CERRITOS, .

129 41 88 41 21 23 P2115MMRAL14
4820AA

19620368 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
4, CERRITOS, .

152 44 44 41 44 0 H22VA045941

19623337 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
6, CERRITOS

25 24 28 27 28 24 P1915MMRAL12
8096AA

19621758 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
7, CERRITOS, .

25 24 34 30 30 25 P1915MMRAL11
9091AA

19629268 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 12,
CERRITOS, .

86 92 92 84 79 35 P2115MMRAL14
2995AA

19627610 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 14, 41 30 49 37 46 41 P2015MMRAL13



CERRITOS, . 6222AA

19623324 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 16,
CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA, .

17 19 19 23 18 19 P1915MMRAL12
6151AA

19617484 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 2,
CERRITOS, .

23 25 23 27 26 21 P1815MMRSA10
8985AA

19617345 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 5,
CERRITOS, .

45 49 42 47 39 50 P1815MMRSA10
8987AA

19629795 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 8,
CERRITOS, .

5 1 13 3 17 25 A21NO22895

19631052 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 9,
CERRITOS

43 46 51 124 52 78 P2115MMRAL14
4744AA

19620014 CONDOMINIO TAQUARA PAYANDE CASA 5,
CERRITOS, .

25 10 7 8 36 33 P1915MMRAL11
5059AA

19618066 CONDOMINIO TAQUARA PAYENDE CASA 1,
CERRITOS, .

29 34 34 26 31 21 C18LA405756

19624425 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 12,
CERRITOS, .

38 36 45 57 67 86 P1915MMRAL13
1360AA

19621197 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 14,
CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA

14 14 16 34 10 4 P1915MMRAL11
6031AA

19621233 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 16,
CERRITOS

32 11 42 20 57 27 P1915MMRAL11
5209AA

19630217 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 17,
CERRITOS

41 81 106 30 35 20 P2115MMRAL13
9592AA

19630952 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 18,
CERRITOS, .

11 11 14 20 56 62 P2115MMRAL14
5538AA

19617738 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 3,
CERRITOS, .

29 27 30 23 26 21 C18LA368699

19617723 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 5,
CERRITOS, .

48 42 32 28 48 60 C18LA326646

19616970 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 6,
CERRITOS, .

1 1 11 1 0 6 P1715MMRSA10
6664AA

19626457 CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 4 ,
CERRITOS

29 26 32 37 25 29 P2015MMRAL13
6142AA

19613131 CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 5,
CERRITOS, .

52 38 48 48 10 8 P1715MMRSA97
279AA

19617344 CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 6,
CERRITOS, .

22 13 24 22 26 18 P1815MMRSA10
8988AA

19633545 CONDOMINIO TAQUARA.CASA.3, CERRITOS 30 21 9 1 0 0 P2115MMRAL14
7974AA

19633694 CONDOMINIO TAQUARA.CS.SAMAN.2,
CERRITOS

36 53 70 64 82 159 A21FA754142

19633841 CONDOMINIO TAQUARA.GUAYACAN.8,
CERRITOS

58 18 22 8 23 5 H22VA048070

19633804 CONDOMINIO
TAQUARA.UNIDAD.OCOBO.15, CERRITOS

44 46 24 19 45 13 P2115MMRAL14
7535AA

3. Copia de los procedimientos de las revisiones con ocasión de las desviaciones
significativas.

Se anexan la visita realizada al predio por parte del grupo de previa a la facturación, la cual, se realizó
en atención a la  desviación en Diciembre de 2022,  y las revisiones en terreno por  la imposibilidad de
lectura, en los periodos de Enero y Marzo de 2023.











4. Relación de las matrículas hijas, con las fechas de inclusión en el sistema de descontar
y repartir 

Se le informa a la usuaria que actualmente el predio cuenta con 41 matrículas hijas registradas en el
Sistema de Información Comercial de la Empresa, así:

Predio Dirección Medidor Fecha



19613131 CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 5 P1715MMRSA97279AA 23/08/2017

19614555 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
14

P1715MMRSA103287AA 28/12/2017

19616164 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
15

P1715MMRSA106224AA 21/05/2018

19616970 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 6 P1715MMRSA106664AA 11/07/2018

19617344 CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 6 P1815MMRSA108988AA 31/07/2018

19617345 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 5 P1815MMRSA108987AA 31/07/2018

19617484 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 2 P1815MMRSA108985AA 1/08/2018

19617553 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
11

C19FB011363 6/08/2018

19617738 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 3 C18LA368699 4/09/2018

19617723 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 5 C18LA326646 5/09/2018

19618066 CONDOMINIO TAQUARA PAYENDE CASA 1 C18LA405756 19/10/2018

19618784 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
1

J18FA813098 16/02/2019

19620114 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY
CASA 10

P1915MMRSA113772AA 7/05/2019

19621233 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 16 P1915MMRAL115209AA 30/08/2019

19623324 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 16 P1915MMRAL126151AA 3/02/2020

19624425 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 12 P1915MMRAL131360AA 4/08/2020

19626457 CONDOMINIO TAQUARA TULIPAN CASA 4 P2015MMRAL136142AA 9/03/2021

19626793 CONDOMINIO TACUARA PAYANDE CASA 2 P2015MMRAL134011AA 30/03/2021

19626405 CONDOMINIO TACUARA OCOBO CASA 6 P2015MMRAL138350AA 15/05/2021

19626963 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY
CASA 3

P2015MMRAL138348AA 15/05/2021

19627610 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 14 P2015MMRAL136222AA 15/05/2021

19629268 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 12 P2115MMRAL142995AA 8/09/2021 15:03

19629795 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 8 A21NO22895 6/12/2021 13:48

19629931 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
12

A21N022904 14/01/2022 10:38

19629841 CONDOMINIO TACUARA SAMAN CASA 8 P2115MMRAL139584AA 27/01/2022 15:16

19630217 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 17 P2115MMRAL139592AA 27/01/2022 16:04

19630952 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 18 P2115MMRAL145538AA 30/03/2022 11:01

19631052 CONDOMINIO TAQUARA OCOBO CASA 9 P2115MMRAL144744AA 18/04/2022 19:07

19632138 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY
CASA 5

P2115MMRAL147189AA 1/08/2022 15:53

19620014 CONDOMINIO TAQUARA PAYANDE CASA 5 P1915MMRAL115059AA 11/08/2022

19620112 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY
CASA 7

P1915MMRAL115452AA 11/08/2022

19620246 CONDOMINIO TAQUARA GUALANDAY
CASA 1

P1915MMRAL123526AA 11/08/2022

19620368 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
4

H22VA045941 11/08/2022

19621197 CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 14 P1915MMRAL116031AA 11/08/2022

19621758 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
7

P1915MMRAL119091AA 11/08/2022

19623337 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
6

P1915MMRAL128096AA 11/08/2022

19631104 CONDOMINIO TAQUARA GUAYACAN CASA
2

P2115MMRAL144820AA 11/08/2022

19633545 CONDOMINIO TAQUARA.CASA.3 P2115MMRAL147974AA 9/11/2022 13:52

19633694 CONDOMINIO TAQUARA.CS.SAMAN.2 A21FA754142 9/11/2022 13:52

19633804 CONDOMINIO
TAQUARA.UNIDAD.OCOBO.15

P2115MMRAL147535AA 9/11/2022 13:52

19633841 CONDOMINIO TAQUARA.GUAYACAN.8 H22VA048070 10/11/2022 14:46



41    

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la Empresa se
concluye  y  se  confirma  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y  facturados  a  la
matrícula No.19584681 por la Empresa en los periodos de DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO,
MARZO  y  ABRIL  de  2023,   SON  CORRECTOS  y  NO  requieren  modificaciones  adicionales,  la
empresa llego a la conclusión de que esos consumos fueron generados por la utilización del servicio,
por lo cual no serán objeto de reliquidación o modificación por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas  por la parte recurrente en el escrito
de  recurso  impetrado  y  en  aras  de  dar  cumplimiento  a  los  principios  de  Legalidad  y   del  Debido
Proceso, establecidos en los artículos 6° y 29 de la Constitución Política de Colombia,  se consideró
ajustado a derecho efectuar análisis de la decisión impugnada encontrando lo siguiente:

1) En primer lugar, se le informa que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Artículo 154
de la  ley 142 de 1994,  “En ningún caso proceden reclamaciones contra  facturas que tuviesen
más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”.  Por
lo anterior, este Departamento se pronunciará y tomará  decisión administrativa respecto de lo
facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matrícula de la referencia;
durante  los  últimos  cinco  (5)  períodos  de  facturación.   es  decir,   desde  Diciembre  de  2022  a
Abril de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258  emitido por la Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia
de Servicios Públicos Domiciliarios,  considera que conforme al inciso tercero del artículo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar  reclamos,  mediante el  cual  se castiga la negligencia  del  usuario  que no  reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagración legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que  no  permanezca  de manera  indefinida  con  la  incertidumbre  de sí  el  usuario
discute el valor de los servicios facturados en un período determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas. 

La  Empresa  confirma  la  decisión  256785-52   del  05  de  mayo  de  2023,  ya  que  ha  actuado
conforme  al  inciso  tercero  del  artículo  154  de  la  Ley  142  de  1994,  este  es  un  término  de
caducidad para el  ejercicio  del  derecho del  usuario a  presentar  reclamos,  mediante  el  cual  se
castiga  la  negligencia  del  usuario  que  no  reclama  en  tiempo.  Adicionalmente,  dicha
consagración  legal  busca  darle  certeza  a  la  factura  que  expide  la  empresa  para  que  no
permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de sí  el  usuario  discute  el  valor  de los
servicios facturados en un período determinado. Se trata entonces de un término de caducidad
que opera a favor de las empresas. 

2) Podemos  observar  en  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  Información  Comercial  y
observamos que después de realizar  los ejercicios propios del  sistema descontar-repartir  para
esta tipo de usuarios en los que sabemos hay una sola acometida de entrada para un grupo de
usuarios  internos  y  concluimos  en  que  la  Empresa  efectivamente  ha  facturado  los  consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del artículo
146 de la Ley 142 de 1994 establece:  "La Empresa y el  suscriptor  o usuario tienen derecho a
que  los  consumos se midan;  a  que se emplee  para ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya
hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo sea  el  elemento  principal  del  precio  que  se  cobre  al
suscriptor o usuario."   

Ley 675 de 2001 Artículo 32, en su parágrafo único establece:

“PARÁGRAFO:   Para  efectos  de  facturación  de  los  servicios  públicos  domiciliarios  a  zonas  comunes,  la



persona  jurídica  que   surge  como  efecto  de  la  constitución  al  régimen  de  propiedad  horizontal  podrá  ser
considerada como usuaria única frente a las empresas prestadoras de los mismos, si así lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hará únicamente con fundamento en la lectura del medidor  individual que exista
para  las  zonas  comunes;  en  caso  de  no  existir  dicho  medidor,  se  cobrará  de  acuerdo  con  la  diferencia  del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

Se  relaciona  las  lecturas  y  el  consumo  registrado  del  macromedidor  16763818  durante  los  últimos  cinco
periodos de facturación, así como el descontar y repartir del consumo registrado en las 151 hijas:  

Relación de los consumos registrados en las 42 hijas en los últimos cinco periodos:



3) En cuanto a la solicitud de información sobre los consumos facturados al área común desde la
creación  de  la  matricula  la  Empresa  No  Accedió  a  su  solicitud  y  se  le  informó:  En  primer
término,  se le hace saber al  peticionario que conforme a lo establecido en el  cuarto  inciso del
Artículo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios que: “En ningún
caso proceden reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más de  cinco  (5)  meses  de  haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”.  Por lo anterior, este Departamento se
pronunciará y tomará decisión administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas  de  Pereira  con  cargo  a  la  matrícula  de  la  referencia;  durante  los  últimos  cinco  (5)
períodos de facturación anteriores a la reclamación, es decir desde el período de diciembre de
2022. Siendo así, el peticionario no puede pretender invocar un SAP por no brindar los
consumos  registrados  desde  el  inicio  de  la  PH  TACUARA,  ya  que  los  últimos  cinco
periodos  de  facturación  es  un  término  de  caducidad  para  el  ejercicio  del  derecho  del
usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que
no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagración legal busca darle certeza a
la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de sí el usuario discute el valor de los servicios facturados en un período
determinado.  Se  trata  entonces de  un  término  de  caducidad  que  opera  a  favor  de  las
empresas, por lo expuesto anteriormente, esta prestadora no reconoce el Silencio
Administrativo  Positivo,  por  este  punto  particularmente,    porque  la  reclamación
se resolvió dentro del termino legal y la decisión administrativa 256785-52 de 5 DE
MAYO DE 2023 se notificó dando aplicación a la normatividad vigente, y el hecho
de no acceder a brindar información de periodos superiores  a  los 5  períodos de
facturación, no puede considerarse como un SAP.  porque la decisión se resolvió
de forma clara y precisa.  

4) En cuanto a  la solicitud de expedirse la  factura por  las sumas no  reclamadas de  los  periodos
reclamados, es decir únicamente por los cargos fijos, la Empresa No Accede a la expedición
de las facturas solo por los cargos fijos, ya que el usuario debe cancelar los cargos fijos más
el consumo promedio de los últimos seis (6) periodos de facturación del área común de la  P.H. 



En   consecuencia,   este  Departamento  CONFIRMA  la  decisión  inicial  y  los
consumos facturados al área común de la P.H TACUARA en los periodos de
Diciembre de 2022, Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2023 no serán objeto
de modificación. Quedando así resuelto el recurso de reposición y se concede
subsidiariamente el de apelación ante la SSPD.

Ahora en cuanto a la petición especial en donde solicitan el acta de recibimiento de las instalaciones
hidráulicas realizada por parte de la Empresa, donde se recibió a satisfacción el punto de entrega
del servicio, nos permitimos hacer claridad que el Decreto 1077 de 2015 hace énfasis en las redes
localizadas  en  espacio  público,  las  cuales  se  supervisan  y  se  reciben  por  parte  de  la  Empresa
Operadora  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios  de  Acueducto  y  Alcantarillado  para  su  operación  y
mantenimiento.

En  el  caso  de  redes  de  acueducto  y  alcantarillado  en  predios  privados  (Edificio  o  conjuntos
residenciales,  entre  otros,)  la  Empresa  NO  es  la  encargada  del  recibo,  ni  de  la  operación  y
mantenimiento  por  ser  una  propiedad  privada,  por  ende,  dichas  redes  son  privadas  y  NO  son
operadas por la Empresa Prestadora de dichos servicios.,  se le sugiere  elevar dicha solicitud a la
constructora del proyecto, la cual debió entregar las instalaciones hidráulicas en excelente estado a
los copropietarios de la P.H.

Se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del predio ya
que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la
Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso  racional  del
servicio,   pues  el  consumo no  se  liquida  con  base  en  el  nivel  de  ocupantes,   sino  de  acuerdo  al
consumo registrado en  el equipo de medida.

Analizados  los  argumentos  de  hecho y  de  derecho los  documentos  anexos  en  el  expediente  y  lo
expuesto por el actor, este despacho considera  respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCIÓN FACTURADO

Por  lo  anterior,  este  despacho  considera  que  la  actuación  de  la  empresa,  enmarca  dentro  del
régimen legal que regula la prestación de los servicios públicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el artículo 154 de la ley 142  de
1994.

FUNDAMENTOS LEGALES APLICABLES AL CASO EN ESTUDIO

El  inciso primero del Artículo 146 de la ley 142 de 1994  el cual consagra:    “La medición del consumo, y el
precio en el contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con base
en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en los
de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para
remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el  consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.
Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.



DECRETO 1077 DE 2015

ARTÍCULO  2.3.1.1.1. Definiciones. Para  efecto  de  lo  dispuesto  en  el  presente  decreto,  Adóptense  las
siguientes definiciones:

 (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivación de la red de distribución que se conecta al registro de corte en
el  inmueble.  En  edificios  de  propiedad  horizontal  o  condominios  la  acometida  llega  hasta  el  registro  de
corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

5. Red  de  distribución,  red  local  o  red  secundaria  de  acueducto. Es  el  conjunto  de  tuberías,
accesorios,  estructura  y  equipos  que  conducen  el  agua  desde  la  red  matriz  o  primaria  hasta  las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanístico. Su diseño y construcción corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificación  de  apartamentos,  oficinas  o  locales  con  medición  general  constituida  por
dos o más unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTÍCULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningún caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorización previa de la entidad prestadora de
los servicios públicos.

El  costo  de  reparación  o  reposición  de  las  acometidas  y  medidores  estará  a  cargo  de  los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el período de garantía en los términos del artículo 15 de este
capítulo.  (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligación del suscriptor o usuario mantener la cámara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

27. Instalación  interna  de  acueducto  del  inmueble.  Conjunto  de  tuberías,  accesorios,  estructura  y
equipos  que  integran  el  sistema  de  abastecimiento  de  agua  del  inmueble,  a  partir  del  medidor.  Para
edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua del inmueble
inmediatamente después de la acometida o del medidor de control.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

28. Instalaciones internas de alcantarillado del inmueble.  Conjunto de tuberías,  accesorios y equipos
que integran el sistema de tratamiento, evacuación y ventilación de los residuos líquidos instalados en un
inmueble hasta la caja de inspección que se conecta a la red de alcantarillado.

57.Unidades inmobiliarias cerradas. Las unidades inmobiliarias cerradas son conjuntos de edificios, casas



y  demás  construcciones  integradas  arquitectónica  y  funcionalmente,  que  comparten  elementos
estructurales  y  constructivos,  áreas  comunes  de  circulación,  recreación,  reunión,  instalaciones  técnicas,
zonas  verdes  y  de  disfrute  visual;  cuyos  copropietarios  participan  proporcionalmente  en  el  pago  de  las
expensas comunes, tales como los servicios públicos comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.2.4.  Viabilidad y  disponibilidad  inmediata  de servicios  públicos para proyectos de
urbanización.  Los  prestadores  de  los  servicios  públicos  de  acueducto  y/o  alcantarillado  dentro  de  las  áreas  del
perímetro urbano, están en la obligación de expedir la certificación  de viabilidad y disponibilidad inmediata de los
mencionados servicios cuando le sean solicitadas.

En  la  viabilidad  y  disponibilidad  inmediata  de  servicios  públicos  se  establecen  las  condiciones  técnicas
para  conexión  y  suministro  del  servicio,  las  cuales  desarrollará  el  urbanizador  a  través  del  diseño  y
construcción  de  las  redes  secundarias  o  locales  que  están  a  su  cargo.  Una  vez  se  obtenga  la  licencia
urbanística,  el  urbanizador  responsable  está  en  la  obligación  de  elaborar  y  someter  a  aprobación  del
prestador de servicios públicos los correspondientes diseños y proyectos técnicos con base en los cuales
se ejecutará la construcción de las citadas infraestructuras.

La  ejecución  de  los  proyectos  de  redes  locales  o  secundarias  de  servicios  públicos  las  hará  el
urbanizador en tanto esté vigente la licencia urbanística o su revalidación.

Entregadas  las  redes  secundarias  de  servicios  públicos,  corresponde  a  los  prestadores  su  operación,
reposición,  adecuación,  mantenimiento,  actualización  o  expansión  para  atender  las  decisiones  de
ordenamiento  territorial  definidas  en  los  planes  de  ordenamiento  territorial  o  los  instrumentos  que  lo
desarrollen o complementen.

El  urbanizador  está  en  la  obligación  de  construir  las  redes  locales  o  secundarias  necesarias  para  la
ejecución  del  respectivo  proyecto  urbanístico  y  la  prestación  efectiva  de  los  servicios  de  acueducto  y
alcantarillado. En estos casos el prestador del servicio deberá hacer la supervisión técnica de la ejecución
de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando el proyecto se desarrolle por etapas este recibo se dará
a la finalización de la correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el diseño y/o la construcción de redes
matrices, el prestador está en la obligación de cubrirlos o retribuirlos.

En ningún caso las empresas prestadoras podrán exigir  los  urbanizadores la realización  de diseños y/o
construcción de redes matrices o primarias.

(Decreto 3050 de 2013, art. 4).

ARTICULO  2.3.1.3.2.3.15.  Medidores  para  multiusuario.  Los  suscriptores  o  usuarios  de  edificios
catalogados  como  multiusuarios  sometidos  al  régimen  de  propiedad  horizontal,  que  cuenten  con  un
medidor  colectivo,  podrán  solicitar  a  la  entidad  prestadora  de  los  servicios  públicos  la  instalación  de
medidores individuales. En este caso, los suscriptores  o usuarios deberán realizar a su cargo todas las
obras requeridas por la entidad prestadora de los servicios públicos para la instalación de los mismos.

Parágrafo. La entidad prestadora de los servicios públicos, podrá autorizar la Independización del servicio
en el  caso de que la  mayoría  de los  copropietarios  la  solicite,  previo  un acuerdo de  pago de  los  saldos
vigentes a la fecha de la Independización y la ejecución por los beneficiarios de las adecuaciones técnicas
requeridas.

(Decreto 302 de 2000, art. 18).



SUBSECCION 4

DEL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18.  Mantenimiento  de  las  instalaciones  domiciliarias.  El  mantenimiento  de  las
redes  internas  de  acueducto  y  alcantarillado  no  es  responsabilidad  de  la  entidad  prestadora  de  los  servicios
públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias
para la correcta utilización del servicio.

Cada usuario  del  servicio  deberá  mantener  en  buen  estado  la  instalación  domiciliaria  del  inmueble  que
ocupe  y,  en  consecuencia,  la  entidad  prestadora  de  los  servicios  públicos  no  asumirá  responsabilidad
alguna  derivada  de  modificaciones  realizadas  en  ella.  De  todas  formas  los  usuarios  deben  preservar  la
presión mínima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico.

Parágrafo. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos
e injustificados, la entidad prestadora de los servicios públicos deberá efectuar una revisión de las redes
internas a fin de establecer si  hay deterioro en ellas y,  de ser  el  caso, podrá hacer  las  sugerencias que
considere oportunas para su reparación.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

En mérito y estando facultado por la ley, el  Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO:  Declarar  NO  PROCEDENTE  el  Recurso  presentado  por  LINA  XIMENA
CORTEZ HERRERA y NO ACCEDE  A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA
en todas sus partes la Resolución No. 256785-52 de 5 DE MAYO DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolución.

ARTICULO SEGUNDO:  Notificar personalmente el contenido de la presente decisión a la señora 
LINA XIMENA CORTEZ HERRERA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.   En
caso  de  que   no  sea  posible  la  notificación  personal  de  esta  resolución,  se  procederá  a  la
notificación  por  aviso,  conforme  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo. 

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelación ante la Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios, Dirección Territorial de Occidente, con sede en Medellín.  Para el efecto se
dará traslado nuevamente del respectivo expediente,  conforme lo establece el Artículo 20 de la Ley
689 de 2001.  Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que  el  Jefe  del  Departamento  de  Atención  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 21369-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.                          

Por medio de la cual se resolvió RECURSO, interpuesto por el (la) señor(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA y que en
vista  de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159
de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No 21369-52

Fecha Resolución Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 256786 de 8 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decisión:        NO ACCEDE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario LINA XIMENA CORTEZ HERRERA

Identificación del Peticionario 1093213989

Matrícula No. 19556871

Dirección para Notificación pqrsph@gmail.com VILLA OLIMPICA

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la
entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

__________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolución No. 21369-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR  MEDIO  DE  LA  CUAL  SE  RESUELVE  RECURSO   No.  21369  DE  16  DE  MAYO  DE  2023  SOBRE  
RECLAMO No. 256786 DE 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCIÓN No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) señor(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA, identificado (a) con cédula de ciudadanía
No. 1093213989 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposición contra Resolución
No. 256786-52 de 8 DE MAYO DE 2023, mediante la cual  se declaró PROCEDENTE el  Reclamo
del  mismo  número  consistente  en  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matrícula No. 19556871 Ciclo 14, ubicada en la dirección CL 94 #
14 - 03 A.COMUN, Barrio VILLA OLIMPICA en el (los) periodo(s) facturados(s). 2022-12, 2023-01,
2023-02, 2023-03, 2023-04.

Que  el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  10  DE  MAYO   DE  2023  manifestando  su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvió el reclamo mencionado impugnó la decisión y
solicita:

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:



HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

Este Departamento, procede a revisar la decisión impugnada,  por la cual se declaró  Procedente la
Resolución 256786-52, en la cual se le informó lo siguiente:

Que de  conformidad con los  resultados  obtenidos  en la  visita  practicada  el  20  de  abril  de 2023,  por
parte  del  equipo  de  revisores  del  Departamento  de  Servicio  al  Cliente,  se  determinó  que   la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en
la  acometida  principal  tiene  instalado  el  TOTALIZADOR   115BE103564,  el  cual  registra  una  lectura
acumulada de 104827 m3.” Se realiza revisión y se encontró:

1. Que tiene fuga el sanitario de las mujeres y en el hombres del área social en el agua stop
2. Que Los demás puntos hidráulicos se encuentran en buen estado.
3.  Que los  medidores  de  los  siguientes  apartamentos  se encuentran  presuntamente  frenados  según
las lecturas:
Torre A apto 501, lectura 209, frenado
Torre A apto 405, lectura 257, frenado
Torre A apto 404, lectura 344, frenado
Torre A apto 401, lectura 404, frenado
Torre A apto 304, lectura 299, frenado
Torre A apto 302, lectura 746, frenado
Torre A apto 103, lectura 404, frenado
Torre A apto 102, lectura 871, frenado
Torre B apto 507, lectura 576, frenado
Torre B apto 505, lectura 620, frenado
Torre B apto 504, lectura 871, frenado
Torre B apto 502, lectura 438, frenado
Torre B apto 408, lectura 1074, frenado
Torre B apto 404, lectura 133, frenado
Torre B apto 403, lectura 1161, frenado
Torre B apto 402, lectura 564, frenado
Torre B apto 303, lectura 937, frenado
Torre B apto 302, lectura 604, frenado
Torre B apto 208, lectura 920, frenado
Torre B apto 205, lectura 501, frenado
Torre B apto 102, lectura 203, frenado/desocupado
Torre C apto 507, lectura 327, frenado
Torre C apto 505, lectura 176, frenado
Torre C apto 501, lectura 128, frenado
Torre C apto 408, lectura 393, frenado
Torre C apto 405, lectura 235, frenado
Torre C apto 403, lectura 257, frenado
Torre C apto 402, lectura 436, frenado
Torre C apto 308, lectura 375, frenado
Torre C apto 302, lectura 361, frenado
Torre C apto 207, lectura 406, frenado
Torre C apto 205, lectura 451, frenado
Torre C apto 203, lectura 351, frenado
Torre C apto 104, lectura 638, frenado/desocupado
Torre C apto 102, lectura 490, frenado
Torre D apto 504, lectura 155, frenado/desocupado
Torre D apto 502, lectura 189, frenado/desocupado
Torre D apto 408, lectura 509, frenado
Torre D apto 301, lectura 295, frenado/desocupado
Torre D apto 206, lectura 430, frenado
Torre D apto 205, lectura 76, frenado/desocupado
Torre D apto 203, lectura 986”

En  cuanto  a  los  medidores  que  se  reportaron  como  frenados,  por  parte  del  revisor  de  Servicio  al



Cliente,  se remitió  solicitud al  Departamento  de  Control  de  Perdidas  No Técnicas,  Grupo  Medición,  
para  que  procedan  a  realizar  el  trámite  legal,  para  la  verificación  y  reposición  de  los  respectivos
medidores.

Con relación a los puntos de la petición,   los cuales se relacionan a continuación,  este Departamento
se permite precisar lo siguiente: 

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Artículo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios que: “En ningún caso
proceden  reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios  Públicos.”.   Por  lo  anterior,  este  Departamento  se
pronunciará y tomará decisión administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de  Pereira  con  cargo  a  la  matrícula  de  la  referencia;  durante  los  últimos  cinco  (5)  períodos  de
facturación anteriores a la reclamación, es decir desde el período de diciembre de 2022.

El  concepto  SSPD-OJ  2006-258  emitido  por  la  Oficina  Asesora  Jurídica  de  la  Superintendencia  de
Servicios  Públicos  Domiciliarios,  considera que conforme al  inciso  tercero  del  artículo  154  de  la  Ley
142 de 1994,  este es  un  término  de  caducidad  para el  ejercicio  del  derecho  del  usuario  a  presentar
reclamos,  mediante  el  cual  se  castiga  la  negligencia  del  usuario  que  no  reclama  en  tiempo.
Adicionalmente, dicha consagración legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de sí el usuario discute el valor de los
servicios  facturados  en un  período  determinado.  Se  trata  entonces  de  un  término  de  caducidad  que
opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que  tiene  el  usuario  para presentar  reclamaciones  por  facturación  es  el  establecido  en  el
inciso 3º. del artículo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Jurídica señaló lo
siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3º del artículo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tengan  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  empresas  de
servicios  públicos,  se  trata  de  un  término  de  caducidad  para  el  ejercicio  del  derecho  del  usuario  a
presentar  reclamos.  Este  término a  la  vez que  castiga  la  negligencia  del  usuario  que  no  reclama en
tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera
indefinida  con  la  incertidumbre  de  sí  el  usuario  discute  el  valor  de  los  servicios  facturados  en  un
período determinado. 

Bajo el entendido que el término del artículo 154 citado es más a favor de la empresa que del usuario,
el período de facturación no interesa para su contabilización y sólo basta que expiren los cinco meses
a  partir  de  la  fecha  de  expedición  que  contenga  la  factura  para  que  el  usuario  pierda  el  derecho  a
reclamar.



Punto N. 1

Ahora bien, Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio
con matrícula No. 19556871, se ha facturado los últimos 5 periodos de la siguiente manera:

Períodos
2022/2023

Consumo
mama

Consumo
hijas

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

Abril 1337 M3 864 M3 473 M3 473 m3
Cobro Por diferencia de lectura

 (Art. 146-Ley 142/94)

Marzo 1293 m3 1048 m3 245 m3 451 m3
Cobro por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)

Febrero 1246 m3 1025 m3 221 m3 451 m3
Cobro por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)

Enero 1174 m3 961 m3 213 m3 462 m3
Cobro por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)

Diciembre 1169 m3 707 m3 462 m3 462 m3
Cobro Por diferencia de lectura

 (Art. 146-Ley 142/94)

 Para  el  periodo  de  diciembre  de  2022  el  totalizador  avanzó  de  (98722  m3  a  99891  m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1169 m3,  las  hijas facturaron un total  de 707 m3,  por
ende, el consumo facturado para el periodo de diciembre de 2023 fue de 462 m3, que deja la
diferencia del consumo total facturado del área común menos el consumo facturado a las hijas,
en visita técnica se desvirtuó error de lectura. 

 Para el periodo de enero de 2023 el totalizador avanzó de (99891 m3 a 101065 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 1174 m3, las hijas facturaron un total  de 961 m3, arrojando una
diferencia de 213 m3 del consumo total facturado del área común menos el consumo facturado
a las hijas, pero el grupo de previa a la facturación facturo consumo promedio de 462 m3, por
presentarse desviación significativa. 

 Para  el  periodo  de  febrero  de  2023  el  totalizador  avanzó  de  (101065  m3  a  102311  m3)
arrojando  una  diferencia  de  lectura  de  1246  m3,  las  hijas  facturaron  un  total  de  1025  m3,
arrojando  una  diferencia  de  221  m3  del  consumo  total  facturado  del  área  común  menos  el
consumo  facturado  a  las  hijas,  pero  el  grupo  de  previa  a  la  facturación  facturo  consumo
promedio de 451 m3, por presentarse desviación significativa. 

 Para  el  periodo  de  marzo  de  2023  el  totalizador  avanzó  de  (102311  m3  a  103604  m3)
arrojando  una  diferencia  de  lectura  de  1293  m3,  las  hijas  facturaron  un  total  de  1048  m3,
arrojando  una  diferencia  de  245  m3  del  consumo  total  facturado  del  área  común  menos  el
consumo  facturado  a  las  hijas,  pero  el  grupo  de  previa  a  la  facturación  facturo  consumo
promedio de 451 m3, por presentarse desviación significativa. 

 Para el periodo de abril de 2023 el totalizador avanzó de (103604 m3 a 104941 m3) arrojando
una  diferencia  de  lectura  de  1337  m3,  las  hijas  facturaron  un  total  de  864  m3,  por  ende,  el
consumo facturado para el periodo de diciembre de 2023 fue de 473 m3, que deja la diferencia
del consumo total facturado del área común menos el consumo facturado a las hijas, en visita
técnica se desvirtuó error de lectura. 

Punto N. 2

Se  anexa  reporte  de  los  últimos  6  periodo  facturación  de  acuerdo  con  el  sistema  de  descontar  y
repartir,  

Matricula Dirección Abr Mar Feb Ene Dic Nov Medidor

19556871 CL 94 # 14 - 03 A.COMUN, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA

284 451 451 462 462 427 115BE103564

19595540 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 101,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

6 7 8 1 0 6 D14BA074215



19595530 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 102,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D14BA074216

19595520 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 103,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

11 9 11 10 13 17 P2115MMRAL145
086AA

19595510 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 104,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

12 12 12 11 0 0 D14BA074212

19595500 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 105,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

3 3 0 0 0 0 D14BA074209

19595493 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 106,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

2 0 1 2 5 3 D14BA074213

19595483 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 107,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

12 14 15 13 10 10 P2115MMRAL141
520AA

19595473 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 108,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

8 9 7 1 6 9 D14BA074211

19595463 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 201,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

2 3 3 4 2 5 D14BA074210

19595453 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 202,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

5 12 12 11 0 0 H22VA050874

19595443 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 203,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

12 12 12 11 0 0 D14BA074242

19595433 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 204,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

9 10 10 8 5 5 P2115MMRAL141
518AA

19595423 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 205,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

8 8 8 7 0 0 D14BA074237

19595413 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 206,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

6 7 6 3 10 11 P2115MMRAL141
519AA

19595403 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 207,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D14BA074247

19595395 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 208,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

32 18 13 10 11 12 H20VA149695

19595385 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 301,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

1 1 2 1 2 3 D14BA074232

19595375 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 302,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D14BA074231

19595365 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 303,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

2 0 0 1 0 0 D14BA074244

19595355 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 304,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

11 15 15 15 0 0 H22VA050875

19595345 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 305,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

2 3 3 2 2 2 D14BA074238

19595335 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 306,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

4 0 0 0 2 0 D14BA074239

19595325 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 307,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

16 16 12 11 14 16 C19LA014249

19595315 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 308,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D14BA074228

19595305 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 401,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

3 3 3 3 3 3 D14BA074235

19595297 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 402,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

12 12 12 11 0 0 D14BA074240

19595287 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 403,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

8 8 8 7 0 0 D14BA074241

19595277 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 404,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

12 11 5 5 0 0 H22VA014610

19595267 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 405,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

11 11 11 0 0 0 D14BA074230

19595257 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 406,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

2 5 6 5 4 5 D14BA074234

19595247 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 407,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

10 9 8 11 9 7 P2115MMRAL144
608AA

19595237 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 408,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

0 0 0 1 0 0 D14BA074220

19595227 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 501,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D14BA074222

19595217 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 502,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

5 8 6 7 7 4 H20VA150350



19595207 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 503,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

4 4 12 7 8 10 P1915MMRAL120
059AA

19595199 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 504,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

4 7 3 1 0 9 P1915MMRAL112
729AA

19595189 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 505,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D14BA074227

19595179 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 506,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

1 0 1 2 0 1 D14BA074221

19595169 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 507,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

8 8 8 8 0 0 D14BA074219

19595159 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 508,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACI¿ BIRIKAIRA

20 21 17 16 15 15 H22VA050668

19607269 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 101,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

3 5 5 2 5 5 14T122615

19607268 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 102,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

4 3 4 3 4 4 14T122617

19607267 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 103,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19 17 16 15 19 18 14T122613

19607266 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 104,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

18 17 17 5 15 15 14T122620

19607265 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 105,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

2 3 2 0 2 1 14T122618

19607264 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 106,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

2 3 3 0 2 5 14T122616

19607263 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 107,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

21 21 21 20 0 0 14T120568

19607262 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 108,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

13 13 11 13 12 13 14T120571

19607261 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 201,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

4 4 5 4 6 0 14T122631

19607260 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 202,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

14 14 6 3 2 2 14T122632

19607259 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 203,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 1 1 0 0 14T122633

19607258 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 204,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

11 10 11 10 10 11 14T122619

19607257 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 205,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 3 1 11 5 0 14T122635

19607256 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 206,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12 12 12 11 0 0 14T122634

19607255 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 207,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12 13 11 2 10 8 14T120569

19607254 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 208,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

6 7 11 10 12 11 14T122614

19607253 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 301,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 14T122612

19607252 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 302,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

2 2 2 3 3 2 14T122611



19607251 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 303,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

6 0 0 5 3 7 14T120576

19607250 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 304,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

7 8 8 5 5 7 14T120578

19607249 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 305,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

3 0 0 1 2 2 14T120575

19607248 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 306,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

7 6 7 8 7 8 14T120577

19607247 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 307,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

5 3 5 5 1 3 14T120573

19607246 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 308,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

8 7 6 8 6 6 14T120574

19607245 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 401,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

5 4 4 4 3 4 14T120580

19607244 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 402,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

5 7 9 8 8 9 14T120591

19607243 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 403,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

9 12 13 13 11 14 C16LA466100AA

19607242 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 404,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

5 4 5 5 4 6 14T120593

19607241 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 405,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

2 2 2 5 3 3 14T120566

19607240 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 406,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

5 5 4 5 3 4 14T120567

19607239 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 407,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12 11 0 0 0 0 H22VA016161

19607238 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 408,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

8 8 8 8 0 0 14T120595

19607237 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 501,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

1 2 2 2 2 2 14T120597

19607236 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 502,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 14T120596

19607235 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 503,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

7 6 7 11 7 8 14T120598

19607234 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 504,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 1 0 1 2 14T120600

19607233 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 505,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

6 5 5 5 5 6 14T120572

19607232 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 506,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

8 8 7 7 6 8 14T120570

19607231 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 507,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12 13 10 13 11 10 14T120594

19607230 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 508,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

3 1 0 14 1 3 14T120599

19609703 CL 94 # 14 - 03 LC, VILLA OLIMPICA, URB 4 4 4 4 3 3 A15FA262321



BIRIKAINA

19575487 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 101, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

4 12 14 12 11 9 D14BA074321

19575477 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 102, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

0 0 1 0 0 0 D14BA074318

19575467 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 103, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

18 19 12 17 16 15 D14BA074322

19575457 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 104, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

13 19 16 12 11 13 D14BA074320

19575447 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 105, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

4 3 4 3 3 1 D14BA074326

19575437 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 106, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

6 6 6 4 6 3 D14BA074323

19575427 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 107, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

18 16 16 25 9 16 D14BA074319

19575417 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 108, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

9 15 5 7 7 6 D14BA074325

19575407 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 201, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

2 0 0 0 2 4 D14BA074298

19575399 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 202, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

4 10 7 16 14 12 D14BA074306

19575389 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 203, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

5 6 7 11 0 0 H22VA008506

19575379 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 204, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

1 0 1 0 1 1 D14BA074299

19575369 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 205, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

0 2 2 5 5 6 D14BA074303

19575359 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 206, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

2 0 1 6 5 4 D14BA074300

19575349 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 207, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

16 2 12 1 6 15 P2115MMRAL145
695AA

19575339 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 208, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

0 0 0 0 0 6 D14BA074301

19575329 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 301, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

7 5 4 1 5 5 D14BA074340

19575319 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 302, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

2 0 0 0 0 0 D14BA074336

19575309 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 303, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

23 23 23 22 21 21 D14BA074347

19575291 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 304, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

2 2 3 1 3 2 D14BA074342

19575281 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 305, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

2 3 2 3 2 3 D14BA074344

19575271 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 306, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

7 6 3 4 6 3 D14BA074341



19575261 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 307, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

4 2 3 3 2 6 D14BA074343

19575504 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 308, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

21 19 16 2 18 21 H20VA452754

19575497 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 401, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

10 8 7 6 7 5 D14BA074308

19575652 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 402, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

10 10 10 8 6 11 D14BA074311

19575642 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 403, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12 12 12 11 0 0 D14BA074309

19575632 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 404, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

0 0 1 0 0 1 D14BA074327

19575622 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 405, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

5 6 7 2 0 2 D14BA074324

19575612 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 406, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

6 6 6 7 6 5 D14BA074312

19575602 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 407, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

8 6 12 9 9 9 P2115MMRAL140
222AA

19575594 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 408, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12 12 12 11 0 0 D14BA074316

19575584 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 501, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

4 3 4 1 3 3 D14BA074314

19575574 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 502, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

0 0 2 6 7 9 D14BA074338

19575564 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 503, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

13 16 13 14 14 14 P2115MMRAL141
517AA

19575554 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 504, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12 12 12 11 0 0 D14BA074317

19575544 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 505, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12 12 12 11 0 0 D14BA074335

19575534 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 506, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

3 4 6 14 3 3 D14BA074310

19575524 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 507, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

12 12 12 11 0 0 D14BA074304

19575514 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 508, VILLA
OLIMPICA, URBANIZACION BIRIKAIRA
TORRE B

14 12 12 11 0 0 H22VA050667

19556577 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 101,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

2 2 1 3 1 2 D13BA080097

19556587 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 102,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D13BA080098

19556597 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 103,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12 12 12 11 0 0 D13BA080094

19556605 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 104,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

2 3 3 5 4 4 D13BA080092

19556615 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 105, 16 17 17 14 15 15 H19VA115305



VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

19556625 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 106,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

12 10 10 11 11 11 P2115MMRAL145
694AA

19556635 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 201,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

3 2 2 1 1 1 D13BA080032

19556645 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 202,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

13 14 13 14 13 15 C18LA326442

19556655 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 203,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

6 8 8 2 8 10 C19LA053612

19556665 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 204,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

9 10 9 9 10 9 P2115MMRAL141
516AA

19556675 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 205,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

9 9 9 7 9 6 P2115MMRAL141
642AA

19556685 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 206,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

9 8 10 9 8 8 P2015MMRAL134
857AA

19556695 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 301,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

2 3 1 1 2 2 D13BA080037

19556703 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 302,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

21 21 21 20 0 0 D13BA080038

19556713 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 303,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

4 4 4 7 10 11 P2115MMRAL145
613AA

19556723 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 304,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D13BA080035

19556733 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 305,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

5 4 3 3 2 6 P1915MMRAL120
058AA

19556743 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 306,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

11 12 12 12 10 14 P2115MMRAL141
515AA

19556753 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 401,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D13BA080072

19556763 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 402,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

7 5 6 11 6 6 P1915MMRAL112
502AA

19556773 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 403,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

1 0 0 0 0 0 D13BA080079

19556783 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 404,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D13BA080039

19556793 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 405,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 0 D13BA080076

19556801 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 406,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

18 18 19 12 15 16 P2115MMRAL145
612AA

19556811 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 501,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

0 0 0 0 0 1 D13BA080078

19556821 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 502,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

8 12 23 22 12 8 P2115MMRAL141
514AA

19556831 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 503,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION

7 4 7 5 5 6 P2015MMRAL133
334AA



BIRIKAIRA

19556841 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 504,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

7 7 7 6 6 6 P1915MMRAL119
357AA

19556851 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 505,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

14 12 11 13 12 10 P2115MMRAL141
513AA

19556861 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 506,
VILLA OLIMPICA, URBANIZACION
BIRIKAIRA

17 21 23 20 12 11 P2115MMRAL141
512AA

Punto N. 3

Se anexan las visitas realizadas al predio por parte del grupo de previa a la facturación las cuales se
realizaron  en atención  a  la  desviación  que  se  presentó,  en  el  periodo  de  enero,  febrero  y  marzo  de
2023,



Punto N. 4

Se le informa a la usuaria que actualmente el predio cuenta con 151 hijas de la cuales hasta antes del
26 de abril de 2016 tenía 150 hijas y partir del 18 de enero de 2017 se incluyó como hija una matrícula
más,

Predio Medidor Estado Fecha Dirección



19556577 D13BA080097 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 101

19556587 D13BA080098 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 102

19556597 D13BA080094 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 103

19556605 D13BA080092 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 104

19556615 H19VA115305 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 105

19556625 P2115MMRAL145694A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 106

19556635 D13BA080032 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 201

19556645 C18LA326442 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 202

19556655 C19LA053612 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 203

19556665 P2115MMRAL141516A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 204

19556675 P2115MMRAL141642A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 205

19556685 P2015MMRAL134857A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 206

19556695 D13BA080037 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 301

19556703 D13BA080038 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 302

19556713 P2115MMRAL145613A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 303

19556723 D13BA080035 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 304

19556733 P1915MMRAL120058A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 305

19556743 P2115MMRAL141515A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 306

19556753 D13BA080072 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 401

19556763 P1915MMRAL112502A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 402

19556773 D13BA080079 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 403

19556783 D13BA080039 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 404

19556793 D13BA080076 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 405

19556801 P2115MMRAL145612A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 406

19556811 D13BA080078 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 501

19556821 P2115MMRAL141514A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 502

19556831 P2015MMRAL133334A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 503

19556841 P1915MMRAL119357A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 504

19556851 P2115MMRAL141513A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 505

19556861 P2115MMRAL141512A
A

A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03  TORRE A APTO 506

19575261 D14BA074343 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 307

19575271 D14BA074341 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 306

19575281 D14BA074344 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 305

19575291 D14BA074342 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 304

19575309 D14BA074347 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 303

19575319 D14BA074336 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 302

19575329 D14BA074340 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 301

19575339 D14BA074301 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 208

19575349 P2115MMRAL145695A
A

A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 207

19575359 D14BA074300 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 206

19575369 D14BA074303 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 205



19575379 D14BA074299 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 204

19575389 H22VA008506 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 203

19575399 D14BA074306 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 202

19575407 D14BA074298 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 201

19575417 D14BA074325 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 108

19575427 D14BA074319 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 107

19575437 D14BA074323 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 106

19575447 D14BA074326 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 105

19575457 D14BA074320 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 104

19575467 D14BA074322 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 103

19575477 D14BA074318 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 102

19575487 D14BA074321 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 101

19575497 D14BA074308 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 401

19575504 H20VA452754 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 308

19575514 H22VA050667 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 508

19575524 D14BA074304 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 507

19575534 D14BA074310 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 506

19575544 D14BA074335 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 505

19575554 D14BA074317 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 504

19575564 P2115MMRAL141517A
A

A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 503

19575574 D14BA074338 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 502

19575584 D14BA074314 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 501

19575594 D14BA074316 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 408

19575602 P2115MMRAL140222A
A

A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 407

19575612 D14BA074312 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 406

19575622 D14BA074324 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 405

19575632 D14BA074327 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 404

19575642 D14BA074309 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 403

19575652 D14BA074311 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 402

19595159 H22VA050668 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 508

19595169 D14BA074219 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 507

19595179 D14BA074221 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 506

19595189 D14BA074227 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 505

19595199 P1915MMRAL112729A
A

A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 504

19595207 P1915MMRAL120059A
A

A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 503

19595217 H20VA150350 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 502

19595227 D14BA074222 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 501

19595237 D14BA074220 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 408

19595247 P2115MMRAL144608A
A

A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 407

19595257 D14BA074234 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 406

19595267 D14BA074230 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 405

19595277 H22VA014610 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 404

19595287 D14BA074241 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 403

19595297 D14BA074240 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 402

19595305 D14BA074235 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 401



19595315 D14BA074228 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 308

19595325 C19LA014249 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 307

19595335 D14BA074239 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 306

19595345 D14BA074238 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 305

19595355 H22VA050875 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 304

19595365 D14BA074244 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 303

19595375 D14BA074231 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 302

19595385 D14BA074232 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 301

19595395 H20VA149695 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 208

19595403 D14BA074247 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 207

19595413 P2115MMRAL141519A
A

A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 206

19595423 D14BA074237 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 205

19595433 P2115MMRAL141518A
A

A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 204

19595443 D14BA074242 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 203

19595453 H22VA050874 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 202

19595463 D14BA074210 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 201

19595473 D14BA074211 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 108

19595483 P2115MMRAL141520A
A

A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 107

19595493 D14BA074213 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 106

19595500 D14BA074209 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 105

19595510 D14BA074212 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 104

19595520 P2115MMRAL145086A
A

A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 103

19595530 D14BA074216 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 102

19595540 D14BA074215 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 101

19607230 14T120599 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 508

19607231 14T120594 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 507

19607232 14T120570 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 506

19607233 14T120572 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 505

19607234 14T120600 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 504

19607235 14T120598 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 503

19607236 14T120596 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 502

19607237 14T120597 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 501

19607238 14T120595 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 408

19607239 H22VA016161 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 407

19607240 14T120567 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 406

19607241 14T120566 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 405

19607242 14T120593 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 404

19607243 C16LA466100AA A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 403

19607244 14T120591 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 402

19607245 14T120580 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 401

19607246 14T120574 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 308

19607247 14T120573 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 307

19607248 14T120577 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 306

19607249 14T120575 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 305

19607250 14T120578 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 304

19607251 14T120576 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 303



19607252 14T122611 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 302

19607253 14T122612 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 301

19607254 14T122614 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 208

19607255 14T120569 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 207

19607256 14T122634 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 206

19607257 14T122635 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 205

19607258 14T122619 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 204

19607259 14T122633 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 203

19607260 14T122632 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 202

19607261 14T122631 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 201

19607262 14T120571 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 108

19607263 14T120568 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 107

19607264 14T122616 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 106

19607265 14T122618 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 105

19607266 14T122620 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 104

19607267 14T122613 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 103

19607268 14T122617 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 102

19607269 14T122615 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 101

19609703 A15FA262321 A 18/01/2017 CL 94 # 14 - 03 LC
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Finalmente, este Departamento considera, que teniendo en cuenta la visita realizada al predio el día 20
de abril de 2023 y el registro de las visitas de la previa, donde no se evidenció ninguna anomalía, es
procedente reliquidar el consumo facturado por promedio de los periodos de enero, febrero y marzo de
2023, al consumo por estricta diferencia de lectura.

ARTÍCULO 149. DE LA REVISIÓN PREVIA. “Al preparar las facturas, es obligación de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa,
la  factura  se  hará  con  base  en  la  de  períodos  anteriores  o  en  la  de  suscriptores  o  usuarios  en
circunstancias semejantes o  mediante aforo  individual;  y  al  aclarar  la  causa de  las  desviaciones,  las
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonarán o cargarán al suscriptor o usuario, según
sea el caso.”

Por  último,  se genera remite  el  área de  facturación  y  cartera,  para  que  se  genere  cobro por  estricta
diferencia de lectura. 

La reliquidación arrojó un valor a favor de la matrícula reclamante de $4.515.977.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas  por la parte recurrente en el escrito
de  recurso  impetrado  y  en  aras  de  dar  cumplimiento  a  los  principios  de  Legalidad  y   del  Debido
Proceso, establecidos en los artículos 6° y 29 de la Constitución Política de Colombia,  se consideró
ajustado a derecho efectuar análisis de la decisión impugnada encontrando lo siguiente:

1) En primer lugar, se le informa que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Artículo 154
de la  ley 142 de 1994,  “En ningún caso proceden reclamaciones contra  facturas que tuviesen
más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”.  Por
lo anterior, este Departamento se pronunciará y tomará  decisión administrativa respecto de lo
facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matrícula de la referencia;
durante los últimos cinco (5)  períodos de facturación.   es  decir,   desde Diciembre  de  2022 a
Abril de 2023.



El concepto SSPD-OJ 2006-258  emitido por la Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia
de Servicios Públicos Domiciliarios,  considera que conforme al inciso tercero del artículo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar  reclamos,  mediante el  cual  se castiga la negligencia del  usuario que no  reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagración legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca  de  manera indefinida  con  la  incertidumbre  de  sí  el  usuario
discute el valor de los servicios facturados en un período determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas. 

En la Resolución 256786-52 del 08 de mayo de 2023 la Empresa reliquidó el consumo facturado
en  los  periodos  de  Enero,  Febrero  y  Marzo  de  2023  a  consumo  por  diferencia  de  lectura,
reliquidación que arrojo un valor de $4.515.977,  los periodos de Diciembre de 2022 y Abril de
2023 no se reliquidó por facturarse consumo por diferencia de lectura.

La Empresa confirma la decisión 256786-52  ya que ha actuado  conforme al inciso tercero del
artículo  154  de  la  Ley  142  de  1994,  este  es  un  término  de  caducidad  para  el  ejercicio  del
derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario
que no reclama en tiempo.  Adicionalmente,  dicha consagración legal  busca  darle  certeza  a  la
factura  que  expide  la  empresa  para  que  no  permanezca  de  manera  indefinida  con  la
incertidumbre  de  sí  el  usuario  discute  el  valor  de  los  servicios  facturados  en  un  período
determinado.  Se  trata  entonces  de  un  término  de  caducidad  que  opera  a  favor  de  las
empresas. 

2) Podemos  observar  en  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  Información  Comercial  y
observamos que después de realizar  los ejercicios propios del  sistema descontar-repartir  para
esta tipo de usuarios en los que sabemos hay una sola acometida de entrada para un grupo de
usuarios  internos  y  concluimos  en  que  la  Empresa  efectivamente  ha  facturado  los  consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del artículo
146 de la Ley 142 de 1994 establece:  "La Empresa y el  suscriptor  o usuario tienen derecho a
que  los  consumos se midan;  a  que se emplee  para ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya
hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo sea  el  elemento  principal  del  precio  que  se  cobre  al
suscriptor o usuario."   

Ley 675 de 2001 Artículo 32, en su parágrafo único establece:

“PARÁGRAFO:   Para  efectos  de  facturación  de  los  servicios  públicos  domiciliarios  a  zonas  comunes,  la
persona  jurídica  que   surge  como  efecto  de  la  constitución  al  régimen  de  propiedad  horizontal  podrá  ser
considerada como usuaria única frente a las empresas prestadoras de los mismos, si así lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hará únicamente con fundamento en la lectura del medidor  individual que exista
para  las  zonas  comunes;  en  caso  de  no  existir  dicho  medidor,  se  cobrará  de  acuerdo  con  la  diferencia  del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

Se relaciona las lecturas y el consumo registrado del macromedidor  115BE103564 durante los  últimos cinco
periodos de facturación, así como el descontar y repartir del consumo registrado en las 151 hijas:  



Relación de los consumos registrados en las 151 hijas en los últimos cinco periodos:





3) En cuanto a la solicitud de información sobre los consumos facturados al área común desde la
creación  de  la  matricula  la  Empresa  No  Accedió  a  su  solicitud  y  se  le  informó:  En  primer
término,  se le hace saber al  peticionario que conforme a lo establecido en el  cuarto  inciso del
Artículo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios que: “En ningún
caso proceden reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más de  cinco  (5)  meses  de  haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”.  Por lo anterior, este Departamento se
pronunciará y tomará decisión administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas  de  Pereira  con  cargo  a  la  matrícula  de  la  referencia;  durante  los  últimos  cinco  (5)
períodos de facturación anteriores a la reclamación, es decir desde el período de diciembre de
2022.  Siendo  así,  el  peticionario  no  puede  pretender  invocar  un  SAP  por  no  brindar  los
consumos registrados desde el inicio de la PH URBANIZACION BIRIKAIRA, ya que los últimos
cinco  periodos  de  facturación  es  un  término  de  caducidad  para  el  ejercicio  del  derecho  del
usuario  a  presentar  reclamos,  mediante  el  cual  se  castiga  la  negligencia  del  usuario  que  no
reclama en  tiempo.  Adicionalmente,  dicha  consagración  legal  busca  darle  certeza  a  la  factura
que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de sí
el  usuario  discute  el  valor  de  los  servicios  facturados  en  un  período  determinado.  Se  trata



entonces  de  un  término  de  caducidad  que  opera  a  favor  de  las  empresas,  por  lo  expuesto
anteriormente, esta prestadora no reconoce el Silencio Administrativo Positivo.

La  Empresa,    no  reconoce  el  Silencio  Administrativo  Positivo,  por  este  punto
particularmente,   porque la reclamación se resolvió dentro del termino legal y la
decisión  administrativa  256786-52  de  8  DE  MAYO  DE  2023  se  notificó  dando
aplicación  a  la  normatividad  vigente,  y  el  hecho  de  no  acceder  a  brindar
información  de  periodos  superiores  a  los  5  períodos  de  facturación,  no  puede
considerarse  como  un  SAP,   porque  la  decisión  se  resolvió  de  forma  clara  y
precisa  y  no  se  accedió  a  dar  información  del  consumo  facturado  desde  la
creación de la matrícula del área común de URBANIZACION BIRIKAIRA,  sino de los
últimos 5 periodos de facturación.

4) En cuanto a  la solicitud de expedirse la  factura por  las sumas no  reclamadas de  los  periodos
reclamados, es decir únicamente por los cargos fijos, la Empresa No Accede a la expedición de
las  facturas  solo  por  los  cargos  fijos,  ya que  el  usuario  debe  cancelar  los  cargos  fijos  más  el
consumo promedio de los últimos seis (6) periodos de facturación  del área común de la  P.H. 

En   consecuencia,   este  Departamento  CONFIRMA  la  decisión  inicial  y  los  consumos
facturados  al  área  común  de  la  P.H  URBANIZACION  BIRIKAIRA  en  los  periodos  de
Diciembre  de  2022,  Enero,  Febrero,  Marzo  y  Abril  de  2023  no  serán  objeto  de
modificación porque la Empresa ya ajusto el consumo facturado en los periodos de Enero,
Febrero,  Marzo  de  2023.  Quedando  así  resuelto  el  recurso  de  reposición  y  se  concede
subsidiariamente el de apelación ante la SSPD.

Se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del predio ya
que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la
Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso  racional  del
servicio,   pues  el  consumo no  se  liquida  con  base  en  el  nivel  de  ocupantes,   sino  de  acuerdo  al
consumo registrado en  el equipo de medida.

Analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por
el  actor,  este  despacho  considera   respecto  del  reclamo  por  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O
PRODUCCIÓN FACTURADO

Por  lo anterior,  este despacho considera que la  actuación de la empresa,  enmarca dentro del  régimen legal
que  regula  la  prestación  de  los  servicios  públicos  domiciliarios,  al  haber  tramitado  en  oportuna  y  en  debida
forma el recurso, con base en lo dispuesto en el artículo 154 de la ley 142  de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES APLICABLES AL CASO EN ESTUDIO

El  inciso primero del Artículo 146 de la ley 142 de 1994  el cual consagra:    “La medición del consumo, y el
precio en el contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con base
en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos



promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en los
de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para
remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el  consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.
Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTÍCULO  2.3.1.1.1. Definiciones. Para  efecto  de  lo  dispuesto  en  el  presente  decreto,  Adóptense  las
siguientes definiciones:

 (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivación de la red de distribución que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

5. Red  de  distribución,  red  local  o  red  secundaria  de  acueducto. Es  el  conjunto  de  tuberías,
accesorios,  estructura  y  equipos  que  conducen  el  agua  desde  la  red  matriz  o  primaria  hasta  las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanístico. Su diseño y construcción corresponde a
los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor  general  o  totalizador. Dispositivo  instalado  en  unidades  inmobiliarias  para  medir  y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificación  de  apartamentos,  oficinas  o  locales  con  medición  general  constituida
por dos o más unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTÍCULO  2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento  de  las  acometidas  y  medidores. En  ningún  caso  se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorización previa de la entidad
prestadora de los servicios públicos.

El  costo  de  reparación  o  reposición  de  las  acometidas  y  medidores  estará  a  cargo  de  los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el período de garantía en los términos del artículo 15 de
este capítulo.  (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es  obligación  del  suscriptor  o  usuario  mantener  la  cámara  o  cajilla  de  los  medidores  limpia  de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

En mérito y estando facultado por la ley, el  Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO:  Declarar  NO  PROCEDENTE  el  Recurso  presentado  por  LINA  XIMENA



CORTEZ HERRERA y NO ACCEDE  A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA
en todas sus partes la Resolución No. 256786-52 de 8 DE MAYO DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolución.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisión a la señora 
LINA XIMENA CORTEZ HERRERA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.   En
caso  de  que   no  sea  posible  la  notificación  personal  de  esta  resolución,  se  procederá  a  la
notificación  por  aviso,  conforme  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo. 

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelación ante la Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios, Dirección Territorial de Occidente, con sede en Medellín.  Para el efecto se
dará traslado nuevamente del respectivo expediente,  conforme lo establece el Artículo 20 de la Ley
689 de 2001.  Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. 
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que  el  Jefe  del  Departamento  de  Atención  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 21368-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.                          

Por medio de la cual se resolvió RECURSO, interpuesto por el (la) señor(a) FLOR ELENA RIVERA RIOS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142
de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No 21368-52

Fecha Resolución Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 256910 de 8 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decisión:        REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario FLOR ELENA RIVERA RIOS

Identificación del Peticionario 42056229

Matrícula No. 965806

Dirección para Notificación MZ 38 CS 17 POBLADO II

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la
entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

__________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolución No. 21368-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO  No. 21368 DE 17 DE MAYO DE 2023
SOBRE  RECLAMO No. 256910 DE 21 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCIÓN No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) señor(a) FLOR ELENA RIVERA RIOS, identificado (a) con cédula de ciudadanía No.
42056229  interpuso  dentro  de  los  términos  legales  Recurso  de  Reposición  contra  Resolución
No.  256910-52  de  8  DE  MAYO  DE  2023,  mediante  la  cual  se  declaró  NO  PROCEDENTE  el
Reclamo  del  mismo  número  consistente  en  COBRO  DESCONOCIDO  de  la  factura  con
matrícula No. 965806 Ciclo 5, ubicada en la dirección MZ 38 CS 17, Barrio POBLADO II  en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que  el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  17  DE  MAYO  DE  2023  manifestando  su
inconformidad  en  cuanto  a  la  forma  como  se  resolvió  el  reclamo  mencionado  impugnó  la
decisión  argumenta lo siguiente:   Usuaria inconforme con el cobro de instalacion domiciliaria por un
valor  de  $251.654  +   el  IVA  por  $47.814   indica  que  el  daño  no  correspondia  a  su  predio,  la  empresa
fueron  le  rompieron  el  anden  se  lo  dejaron  dañado,  dijeron  que  ahi  no  estaba  el  daño  que  era  en  la   
direccion mz 38 casa 16 poblado ii para este predio es que le de hacer el cobro por lo tanto solicita revision
y  reliquidacion  de  dicho  valor  por  que  no  le  corresponde  a  su  predio.y  ella  no  ha  reportado  daños,    al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

La decisión que se revisa por vía de reposición corresponde específicamente al cobro realizado
por  la Empresa por  haber  ejecutado la  orden de trabajo 3841156,   por   la  cual   se   efectuó  
reparación  de  fuga en  acometida de  acueducto,  y  se realizó  el  cobro a  la  matrícula  965806   
correspondiente al  inmueble  ubicado en la MZ 38 CS 17, Barrio POBLADO II 

Con el fin de dar respuesta oportuna a la recurrente,  se efectuó análisis de la orden de trabajo
ejecutada en  20 de enero de 2023   por personal  del Departamento de Acueducto  y al verificar
la orden,  se  concluyó que efectivamente se efectuó la reparación de fuga,   pero se presenta
inconsistencia  en  el  cobro,    porque  quien  reportó  la  fuga,  no  habita  en  este  predio,  e
inicialmente  se  habia  reportado  fuga  frente  a  la  mna   37  casa  35  Poblado  II  y  al  realizar
escavacion se determinó que no correspondia a este inmueble,  fue necesario  hacer ruptura en
otro lado, y se facturó  a la mna MZ 38 CS 17, Barrio POBLADO II ,   y el suscriptor afirma que
el trabajo no lo benefició, es decir no corresponde a su acometida,  al parece es para el predio
MZ  38  CS  16,  Barrio  POBLADO  II,    sin  embargo,   el  personal  de  la  Subgerencia  de
Operaciones,  verificó la orden de trabajo y e informó que si se habia reparado fuga en la casa
17.



Se adjunta copia de la orden de trabajo:

La  orden  de  trabajo  3841156,   se  grabó  en  el  sistema  de  información  comercial,   mediante
cumplidos N°  387750786 y 387750785 y  arrojó un valor total de $251.654,64 financiado a 24
cuotas cada una por valor de $11.496,78 mas el IVA de $47.814,  liquidado en una sola cuota
en la factura de abril de 2023.

Este Departamento,  encuentra inconsistencia en el debido proceso para realizar el cobro de la
orden de trabajo  3841156,  porque no se brindaron las garantias respectivas al suscriptor,  y no
hay  certeza  de  que  predio  se  benefició  con  esta  reparación,   constituyendose  en  un  cobro
indebido.   



En consecuencia,   se comisiona al Departamento de Cartera y facturación,  para
que anule el   cumplido N° 387750786,   mediante solicitud N° 3989154     porque se
presentó inconsistencia en el cobro.  se reliquida a favor del usuario,  el cobro de
la  cuota liquidada en la  facturación de  abril  y el  valor  del  IVA,     para  un  total  a
favor del usuario de $59.311.

Quedando así resuelto el recurso de reposición,  y si bien procede el recurso de apelación,  este
es subsidiario,  cuando no se accede al  petitum,  pero en este caso particular  se REVOCO la
decisión inicial y se concedió lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBRO DESCONOCIDO.  .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuación de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula  la  prestación  de  los  servicios  públicos  domiciliarios,  al  haber  tramitado  en  oportuna  y  en  debida  forma  el
recurso, con base en lo dispuesto en el artículo 154 de la ley 142  de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en: 

RESOLUCIÓN CRA 659 DE 2013     Artículo 1°.  Modifíquese el  artículo 1°  de la Resolución
número CRA 294 de 2004, el cual quedará así:

 “Artículo  1°.  Causales  e  Identificación  de  los  cobros  no  autorizados.  La  presente
resolución,  tiene  por  objeto  señalar  de  acuerdo  con  la  Ley,  los  criterios  generales  sobre  la
protección de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturación para la devolución por
vía general de cobros no autorizados, en los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y/o
aseo.

 1.1.  Causales  de  la  devolución.  Los  cobros  no  autorizados  pueden  tener  su  origen  en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulación y cobros de conceptos no
previstos en la ley y en los contratos de servicios públicos.

 Se considerará que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios  contenga  costos  no  previstos  o  costos  por  encima  a  los  autorizados  por  la  entidad
tarifaria  local  en  todos  o  algunos  de  sus  componentes,  según  las  reglas  previstas  en  la
metodología tarifaria vigente para cada servicio público.

 1.2.  Identificación  de  los  cobros  no  autorizados  y  recálculo  del  cobro.  Los  cobros  no
autorizados  pueden  ser  identificados  entre  otros,  por  la  entidad  de  vigilancia  y  control  en
desarrollo de sus funciones o por la persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea
de oficio o por petición en interés general.

 Una  vez constatado  que  se  han  realizado  cobros  no  autorizados,  la  persona  prestadora  del
servicio recalculará de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto
que  debió  haberse  cobrado,  con  el  propósito  de  corregirlo  en  la  totalidad  de  las  facturas
afectadas,  por  el  período  en  que  se  haya  presentado  el  cobro  no  autorizado,  quedando
obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y regulación vigentes si este fue el origen del cobro



y hacer el ajuste en la facturación.

ARTÍCULO 148  de la Ley 142 de 1994: - No se cobrarán servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes
a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podrá alterar la estructura tarifaria definida
para cada servicio público domiciliario

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -59311 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

INST.DOM
ACUEDUCTO

2023-4 462 0 0 0 11497 -11497

IVA 2023-4 462 0 0 0 47814 -47814

En mérito y estando facultado por la ley,  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.  Declarar  PROCEDENTE  el  Recurso  presentado  por  FLOR  ELENA
RIVERA RIOS en contra de la Resolución No. 256910-52 de 8 DE MAYO DE 2023, y  REVOCA
 la decisión anterior  por lo expuesto en los considerandos de esta Resolución..

ARTICULO  SEGUNDO.  CREDITO  a  la  Matrícula  No.  965806  la  suma  de   -59311.  Dicha
acreditación se verá reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente período
de facturación.

ARTICULO  TERCERO.  La  presente  Resolución  rige  a  partir  de  la  fecha  de  su  notificación  y
contra  esta  si  bien  procede  el  recurso  de  apelación  como subsidiario,  este  último se  concede
cuando las  pretensiones  no  han  sido  resueltas  a  favor  del  recurrente,  cosa  que  no  ocurre  en
este caso, razón por la cual se ordenará la terminación de la presente decisión administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedió a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
 AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que  el  Jefe  del  Departamento  de  Atención  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 21378-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.                          

Por medio de la cual se resolvió RECURSO, interpuesto por el (la) señor(a) NILSON VALLECILLA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de
1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No 21378-52

Fecha Resolución Recurso 2 DE JUNIO DE 2023

RECLAMO 257091 de 15 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decisión:        REVOCA

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario NILSON VALLECILLA

Identificación del Peticionario 1086044223

Matrícula No. 19599752

Dirección para Notificación VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE
CASA 53 CERRITOS

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la
entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

__________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979124

Resolución No. 21378-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO  No. 21378 DE 23 DE MAYO DE 2023 SOBRE  RECLAMO
No. 257091 DE 27 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCIÓN No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que  el  (la)  señor(a)  NILSON  VALLECILLA,  identificado  (a)  con  cédula  de  ciudadanía  No.
1086044223 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposición contra Resolución
No.  257091-52 de 15 DE MAYO DE 2023,  mediante la cual  se  declaró  NO PROCEDENTE el
Reclamo  del  mismo  número  consistente  en  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula No. 19599752 Ciclo 13, ubicada en la
dirección VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINIO SAN JOSE, Barrio CERRITOS
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1, 2023-2,  2023-3, y 2023-4 .

Que  el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  23  DE  MAYO  DE  2023  manifestando  su
inconformidad  en  cuanto  a  la  forma  como  se  resolvió  el  reclamo  mencionado  impugnó  la
decisión   por el alto consumo facturado son 5 personas y hacen uso racional del servicio,  no es
justo un cobro tan elevado y tiene dos tanques de reserva,    al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

Este  Departamento,   procede  a  revisar  la  decisión  impugnada,   por  la  cual  se  declaró  no
procedente la reclamación,  en la cual se le informó lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE MAYO DE 2023 en la
que participó el(la) señor(a) Nilson Valleclla como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de
acueducto, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA67331AA  el cual registra una
lectura acumulada de 6088 m3.  En el momento de esta visita no se observa que hayan fugas externas
ni internas, medidor funciona correctamente predio con 6 baños, viven cinco personas, manejan agua
lluvias almacenadas cerca de 70.000 litros  

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al  predio  con
matrícula No. 19599752, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

Abril 6068 m3 6021 m3 47 m3 74 m3
consumo por diferencia de

lectura más acumulado
 (Art. 146-Ley 142/94)

Marzo 6021 m3 5917 m3 104 m3 77 m3

consumo por promedio
 (Art. 146-Ley 142/94)

Quedan pendientes por facturar
27 m3



Febrero 5917 m3 5799 m3 118 m3 118 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Enero 5799 m3 5735 m3 64 m3 64 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedió a revisar en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos
que la empresa en el  periodo de  ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023,  ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe a la utilización
del servicio,

 para el periodo de enero de 2023, el equipo de medida avanzó (5735 m3 a 5799 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 64 m3.

 para  el  periodo  de  febrero  de  2023,  el  equipo  de  medida  avanzó  (5799  m3  a  5917
m3), arrojando una diferencia de lectura de 118 m3.

 para  el  periodo  de  marzo  de  2023,  el  equipo  de  medida  avanzó  (5917  m3  a  6021
m3), arrojando una diferencia de lectura de 104 m3, se le facturo 77 m3 de consumo
promedio  dejando  27  m3  pendientes  por  facturar,  mientras  el  grupo  de  previa
investiga la causa de la desviación.  

 para el periodo de abril de 2023, el equipo de medida avanzó (6021 m3 a 6068 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 47 m3 más 27 m3 pendientes por  facturar  de
marzo de 2023, para un total de 74 m3 facturados en su totalidad.

Respecto  al  periodo  de  diciembre  de  2022  ya  fue  objeto  de  debate  mediante  la  resolución  N.
255094-52 del 16 de enero de 2023 y quedo en firme, por ende, no se hará pronunciamiento de este
periodo de facturación en la presente resolución.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas  por la parte recurrente
en  el  escrito  de  recurso  impetrado  y  en  aras  de  dar  cumplimiento  a  los  principios  de
Legalidad y  del Debido Proceso, establecidos en los artículos 6° y 29 de la Constitución
Política  de  Colombia,   se  consideró  ajustado  a  derecho  analizar  la  respuesta  emitida
mediante acto administrativo 257091-52 de 15 DE MAYO DE 2023   la cual  fue declarada
NO PROCEDENTE,  porque se facturó el consumo en los periodos de enero a abril,  de
acuerdo al registro del medidor y se adicionó consumo que se habia dejado pendiente
por facturar,   mientras se determinaba la causa.

El  periodo  de DICIEMBRE DE 2022,   fue  objeto  de  reclamación y  quedó  en  firme la  decisión
porque no fue impugnada dentro del término legal,  mediante la resolución N. 255094-52 del 16
de enero de 2023  por ende, no se hará pronunciamiento de este periodo de facturación en la
presente resolución.

En cuanto a los períodos,  de enero, febrero, marzo y abril de 2023,   se observa que el periodo
de enero no presentó desviación, se liquidaron 64 m3,  en febrero el consumo fue de 118 m3  y
se  liquidaron  en  su  totalidad,  estando  desviados  y  no  se  investigó  la  causa,   en  marzo  el
consumo fue  de  104  m3   y  se  liquidarón  77  m3  dejando  pendientes  por  facturar  27  m3,   los
cuales se adicionaron al consumo registrado en el periodo de abril de 2023,  donde el medidor
avanzó 47 m3  y se facturaron 74 m3.  

Que no obstante la empresa prestadora realizó la revisión previa a la facturación,  se vislumbra



que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la  circular 006 de 2.007 de
la  SSPD,   así  las  cosas,  en  razón  a  que  la  empresa  prestadora no  agotó  en  debida  forma el
procedimiento  para  determinar  la  causa  del  alto  consumo  de  acuerdo  a  los  mandatos  de  la
circular  referida,  habida  cuenta  que  quedó  demostrado  que  la  desviación  superó  el  65%  al
promedio histórico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar  la  decisión  atacada  por  la  presente  vía,  en  su  defecto  reliquidar  los  periodos  de
FEBRERO, MARZO  DE 2023 al consumo promedio de 59 m3, ABRIL  a 47 m3 de acuerdo al
registro del medidor,  y el período de ENERO,  no se modifica,  porque los 64 m3,  no superaron
el 35% delconsumo promedio para ser desviación significativa.

En  consecuencia,   se  procederá  a  modificar  el  consumo  facturado  en  los   períodos  de
FEBRERO,  MARZO Y ABRIL  DE 2023,    revocándose  así   la  decisión  inicial,   Quedando  así
resuelto el recurso de reposición  y si bien procede el recurso de apelación,  este es subsidiario, 
cuando no se accede al petitum,  pero en este caso particular se REVOCO la decisión inicial y
se concedió lo pedido

Se le  recomienda  al   usuario  hacer  revisión  periódica de las  instalaciones   hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, además es
importante hacer un uso racional del servicio.
  
 2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera  respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3)  Que  por  lo  anterior,  este  despacho  considera  que  la  actuación  de  la  empresa,  enmarca  dentro  del
régimen  legal  que  regula  la  prestación  de  los  servicios  públicos  domiciliarios,  al  haber  tramitado  en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el artículo 154 de la ley 142  de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en: 

El  inciso primero del Artículo 146 de la ley 142 de 1994  el cual consagra:    “La medición del consumo, y el precio en
el contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello  los  instrumentos de medida que  la  técnica haya hecho disponibles;  y  a  que  el  consumo sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con  base  en
consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo de  un  período  con  base  en  los  de  períodos  anteriores  o  en  los  de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrará el  consumo promedio  de los  últimos seis  meses.  Transcurrido este  período la  empresa
cobrará el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD:  Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa deberá que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantías del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El  artículo  149  de  la  ley  142  de  1994,  “Al  preparar  las  facturas,  es  obligación  de  las  empresas  investigar  las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.  Mientras se establece la causa, la factura se hará con base
en los períodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;



y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores    que se cobraron se abonarán o cargarán
al suscriptor según sea el caso.

El  artículo  150  de  la  ley  142  de  1994,  Establece:   “De  los  cobros  inoportunos.   Al  cabo  de  cinco  meses  de  haber
entregado  las  facturas,  las  empresas  no  podrán  cobrar  bienes  o  servicios  que  no  facturaron  por  error,  omisión,  o
investigación de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medición del consumo, razón por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del  medidor  y  su  funcionamiento,  características  generales  de  la  conexión,  nomenclatura  del  inmueble,
clase de uso o destinación del predio, número de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es  importante  además,  que  en  el  acta  de  visita  se  dejen  consignados  todos  los  comentarios  y
observaciones  que  a  bien  considere  pertinente  manifestar  el  usuario,  y  todos  los  datos  que  se  dejen
consignados  deben  ser  claros  y  legibles,  sin  enmendaduras  o  tachaduras  que  afecten  la  integridad  del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en  violación  al  debido  proceso  en  caso  de  cobrar  el  consumo  a  pesar  de  haberse  identificado  una
desviación  significativa  y  no  haber  efectuado  la  investigación  previa,  lo  cual  dará  lugar  a  que  pierda  lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

.
La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -336485 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-2 483 33 92 42856 119478 -76622

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-3 483 33 51 64669 99944 -35274

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 483 0 0 0 -1 1

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-2 483 33 92 61842 172407 -110565

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-4 483 21 48 28519 65187 -36668

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-3 483 33 51 44816 69261 -24445

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-4 483 21 48 41153 94065 -52911

En mérito y estando facultado por la ley,  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.  Declarar  PROCEDENTE  el  Recurso  presentado  por  NILSON
VALLECILLA en contra de la Resolución No. 257091-52 de 15 DE MAYO DE 2023, y  REVOCA
 la decisión anterior  por lo expuesto en los considerandos de esta Resolución..

ARTICULO  SEGUNDO.  CREDITO  a  la  Matrícula  No.  19599752  la  suma  de   -336485.  Dicha
acreditación se verá reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente período



de facturación.

ARTICULO  TERCERO.  La  presente  Resolución  rige  a  partir  de  la  fecha  de  su  notificación  y
contra  esta  si  bien  procede  el  recurso  de  apelación  como subsidiario,  este  último se  concede
cuando las  pretensiones  no  han  sido  resueltas  a  favor  del  recurrente,  cosa  que  no  ocurre  en
este caso, razón por la cual se ordenará la terminación de la presente decisión administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedió a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
 AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257420-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) JORGE HERNAN CASTAÑO SANTOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
257420-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE HERNAN CASTAÑO SANTOS

Matrícula No 861484

Dirección para Notificación
CR 9 B # 2- 26 HERNANDO VELEZ MARULANDA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3975199
Resolución No. 257420-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257420 de 18 DE MAYO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  18  DE  MAYO  DE  2023  el  (la)  señor(a)  jorge   castaño  identificado  con  C.C.  No.  10091400,
obrando en calidad de Propietario presentó RECLAMO No. 257420 consistente  en:  INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado N° 861484 Ciclo: 1 ubicada en: CR 9 B # 2- 26 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los siguientes trámites:   (Radicación,
visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo, calificación definitiva)

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con matrícula No.
861484, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

Mayo 687 m3 664 m3 23 m3 23 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

En  éste  orden,  una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo  de  establecer  nuevas  causas  ajenas  al
consumo normal del predio,  se procedió por  parte del Departamento de Servicio al  Cliente  con la revisión al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 19 de Mayo de 2023, en la
que  se  realizaron  las  siguientes  observaciones  por  parte  del  funcionario  CARLOS  ALBERTO  OSORIO
“MEDIDOR GIRA CON LLAVES CERRADAS POSIBLEMENTE EL PREDIO PRESENTA FUGA INTERNA SE
REQUIERE  EL  GEÓFONO  SE  LE  INFORMA  AL  CLIENTE  QUE  DEBE  SOLICITAR  EL  SERVICIO  DEL
GEÓFONO  VÍA  TELEFÓNICA  WASAP  AL    3113525559.   Equipo  de  medida  P1615MMRSA84399AA
lectura actual  695 m3”.

Por lo anterior, el día 31 de Mayo de 2023 a solicitud del usuario se procedió por parte del Departamento de
servicio al Cliente con la revisión al predio esta vez utilizando el equipo especializado del geófono en busca de
algún  tipo  de  fuga  interna,  se  realizó  la  siguiente  observación  por  parte  del  funcionario  FERNANDO  E.
TORRES: “Se revisó el predio con el geófono el cual se detectó fuga interna a la entrada de la cocina.
Nota: Se le indica al usuario dónde debe reparar”.

Ahora bien,  al  hacer  un análisis de lo encontrado en el Sistema Comercial  y la visita  realizada por  el  equipo
especializado  del  geófono   en  donde  se  evidencia  que  en  el  predio  se  presenta  una  fuga  interna  que  está
afectando  el  consumo  y  presenta  desviación  significativa  en  el  periodo  de  Mayo  de  2023,  por  lo  tanto,  la
Empresa  considera  pertinente   reliquidar  el  consumo  del  periodo  de  Mayo  de  2023  generando  cobro  por
consumo  promedio  de  7  m3,  por  presentarse  en  el  predio  fuga  interna,  se  le  recomienda  que  realice  las
reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura
sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el artículo 146 de la ley 142
de 1994.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por  el  aparato  de  medida y  facturados  a  la  matrícula  No.
861484 por la Empresa, respecto al período de Mayo de 2023, serán objeto de modificación, por
lo cual, SE  ACCEDE A reliquidar  por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con
el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último,  se le  recomienda  al  usuario hacer revisión periódica de las  instalaciones hidráulicas  del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso  racional  del
servicio”.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -68542 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-5 408 7 23 13718 45073 -31355

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-5 408 7 23 16270 53458 -37188

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-5 408 0 0 0 -1 1

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.   La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con base
en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en los
de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para
remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el  consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.
Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos  fijos  de clientela,  entre  los  cuales  se incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,
facturación,  medición  y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las



respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del
servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa  el
Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente  de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por jorge  castaño identificado con C.C. No.
10091400  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a) jorge
 castaño enviando citación a Dirección de Notificación:, CR 9 B # 2- 26 haciéndole entrega de una copia de la
misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar  a:  jorge   castaño  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el
servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  861484  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se
interpondrán  dentro  de  los  cinco  (5)  días  hábiles  siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de
conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web  de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257445-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  RECLAMO,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  DIEGO  ANDRES  CRUZ  TREJOS  y  que  en  vista  de  no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
257445-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario DIEGO ANDRES CRUZ TREJOS

Matrícula No 175133

Dirección para Notificación
CR 11 # 13- 27 SAN JOSE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3976619
Resolución No. 257445-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257445 de 19 DE MAYO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  19  DE  MAYO  DE  2023  el  señor  DIEGO  ANDRES  CRUZ  TREJOS
identificado con C.C. No. 79394897, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No.
257445  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   de  la  factura  con
matrícula  para el  servicio  de  acueducto  y alcantarillado  N°  175133  Ciclo:  1  ubicada  en  la
dirección: CR 11 # 13- 27 en los periodos facturados de Marzo, Abril y Mayo de 2023.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio
con matrícula No. 175133, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferenci
a

Consum
o

Facturad
o

Observación

Mayo
1327
m3

1126
m3 201 m3 201 m3

Cobro por diferencia de lectura: 
201 (Art. 146-Ley 142/94) 194 m3

pendientes por cobrar

Abril
1126
m3

1057
m3 69 m3 15 m3

Consumo por Promedio: 15 m3
(Art. 146-Ley 142/94) 194 m3

pendientes por cobrar

Marzo
1057
m3 901 m3 156 m3 16 m3

Consumo por Promedio: 16 m3
(Art. 146-Ley 142/94) 140 m3

pendientes por cobrar

Una  vez  radicado  el  presente  reclamo,  se  envió  persona  técnica  del  área  de  Servicio  al
cliente el día 29 de Mayo de 2023, procediendo con la revisión de las instalaciones, con el
fin  de  descartar  inconsistencias  o  anomalías  en  el  consumo  facturado,  realizando  la
siguiente  observación  por  parte  del  colaborador  FREDDY  HUMBERTO  BARRAGAN
SANCHEZ:  “Predio  con  dos  baños  trabaja  una  persona  se  observa  que  existe  una
fuga  interna  que  el  usuario  detectó  y  la  van  a  reparar,  Medidor  gira  con  llaves



cerradas. Lectura actual 1361 m3.” 

Por  otro  lado,  es  de  tomar  en  cuenta  que  se  encuentra  en  el  sistema  una  observación
realizada por parte del grupo de revisión previa a la facturación, en donde manifiestan que
“Ese cobran 201 m3 es el actual consumo de mayo pend194 mts de meses anteriores
se revisó predio se encontró instalaciones en buen estado sin fugas visibles medidor
normal ocup. 1 persona visita de geófono el predio estaba solo medidor no registro.
“Cumpliendo  de  este  modo  con  el  debido  proceso  al  verificar  las  causas  del  consumo
elevado antes de proceder con su facturación.







Es de aclarar, que en los periodos de Marzo y Abril de 2023 la empresa facturo consumo
promedio y se comisionara para que los 194 m3 pendientes por facturar no sean cobrados
por la fuga interna.

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matrícula No. 175133 Por la Empresa, respecto al período de MARZO, ABRIL Y MAYO
DE 2023,  SON CORRECTOS  y  no  se  procederá  con  modificación  o  reliquidación  alguna
por  parte  de  éste  Departamento,  ya  que  la  empresa  ha  actuado  de  conformidad  con  el
artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones
hidráulicas  del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son
responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde por  dichos  consumos,  además  es



importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato. 
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos del
mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de  fugas imperceptibles  de agua  en el  interior  del  inmueble.  Las
empresas están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses.
Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  servicio  para  el  usuario,  independientemente
del nivel de uso 
La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás  servicios
permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de
regulación,  son necesarios para garantizar  que el  usuario  pueda disponer  del  servicio  sin
solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones  de  la  empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO ANDRES
CRUZ TREJOS  identificado  con  C.C.  No.  79394897  por  concepto  de  INCONFORMIDAD
CON  EL  CONSUMO   de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la  presente
Resolución. 



ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor(a)  DIEGO ANDRES CRUZ TREJOS enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:, CR 11 # 13- 27 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o.  Si  a la fecha de notificación de  la  presente  resolución no se ha  realizado
pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  DIEGO  ANDRES  CRUZ  TREJOS  la  cancelación  de  las
sumas  pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado a la Matrícula No. 175133 a partir de la fecha de Notificación de la presente
Resolución. 

ARTICULO 4o.  Contra la  presente  Resolución procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el
Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  se  interpondrán  dentro  de  los
cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el
artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del  consumo  de  los  últimos  cinco  periodos,  de  conformidad  con  el  inciso  segundo  del
artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257523-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
257523-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA

Matrícula No 1767474

Dirección para Notificación KIOSKO DE PEPSICOLA .ENTRADA.A.BARRIO.EL.DORADO DORADO-A
VILLLA CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3983183
Resolución No. 257523-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257523 de 24 DE MAYO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P  en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 la señora MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA identificado
con C.C. No. 42070478, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No. 257523 consistente
en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de
acueducto y alcantarillado N° 1767474 Ciclo: 11 ubicada en la dirección: KIOSKO DE PEPSICOLA
.ENTRADA.A.BARRIO.EL.DORADO en el periodo facturado 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los siguientes trámites:
(Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE JUNIO DE 2023 en
la que participó la señora MARTHA LUCIA GIRALDO como usuaria del servicio y FREDDY RAMOS
RIOS  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Funciona  kiosco  venta  de  arepas  y
empanadas, no hay baños, solo hay una llave terminal, cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 0915MMCEL102817AA  el
cual registra una lectura acumulada de 2299 m3.

En el módulo de facturación se observa que la matrícula 1767474,  presenta un saldo insoluto por
pagar por valor de $6.586.710, con edad en mora de 77 facturas sin pagar,  y en los últimos cinco
períodos susceptibles de reclamación conforme lo establecido en el  articulo 154 de la Ley 142 de
1994,  se le han facturado los cargos fijos más consumo, con la contribución respectiva, por tener
clase  de  uso  comercial,    más  los  intereses  por  mora,   lo  cual  se  puede  apreciar  en  el  cuadro
adjunto.

Se liquidan consumos y cargos fijos

 Conceptos facturados en los últimos 5 periodos Cargos fijos, contribución  e intereses por mora, 
se adjunta relación del periodo de Mayo de 2023:



En el  Sistema comercial  de la Empresa períodicamente verifica y se confirma el  corte  reincidente
con el servicio prestado al predio, por opocision del usuario.

en cuanto a la solicitud de la usuaria, con el CAMBIO DE USO DE SUELO se le informa que no es
posible, ya que la visita se confirma QUE NO ES RESIDENCIAL es decir, el uso del predio es con
destinancion comercial funciona un kiosko; venta de empanadas y arepas.

Al punto de  la prescripción solicitada le informo:

La  factura  de  servicios  públicos  es  un  título  ejecutivo,  por  lo  tanto,  la  regla  general
aplicable a estos títulos es que nacen a la vida jurídica a partir del momento en que se
suscriben o emiten, pero cuando las partes en virtud de la libre disposición contractual
contemplada  en  el  artículo  1602  del  Código  Civil  establecen  en  el  contrato  de



condiciones  uniformes  un  plazo  para  el  cumplimiento  de  las  obligaciones  de  ellos
derivadas, es a partir de ese plazo que empiezan a correr los términos de prescripción.

Tal  como  se  indicó  atrás,  en  el  momento  en  que  la  empresa  expide  la  factura,  el
suscriptor  o  usuario  cuenta  con  un  término  prudencial  para  el  pago,  establecido  en  el
contrato  de  condiciones  uniformes,  y  es  a  partir  del  vencimiento  de  éste  plazo  que
empiezan a correr  el  término de prescripción,  salvo que la factura haya sido objeto  de
reclamación y recursos, caso en el cual la exigibilidad de su cobro surge a partir  de la
fecha en que quede en firme la factura y es a partir  de ese momento que empiezan a
correr los términos de prescripción.

La factura de servicios públicos por considerarse un título ejecutivo y no un título valor,
se predica respecto de la misma la  prescripción de la  acción  ejecutiva  de  que trata  el
artículo 2536 del Código Civil modificado por el artículo 8o de la Ley 791 de 2002, esto
es, de cinco (5) años.1

Igualmente la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios  en  el  concepto OJ-2005-544.  
Referente:   “FACTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS.    Prescripción.   La  acción  ejecutiva  de  las
obligaciones  contenidas  en  la  factura  de  servicios  públicos  como  título  ejecutivo  es  de  5  años
contados a partir de su expedición y en todo caso la acción ordinaria de las obligaciones derivadas
del contrato de servicios públicos será de 10 años (artículo 2536 del Código Civil modificado por el
artículo  8º  de  la  Ley  791  de  20022).  Y  las  deudas  derivadas  de  la  prestación  de  los  servicios
públicos  podrán  ser  cobradas  ejecutivamente  ante  la  jurisdicción  ordinaria  o  por  medio  de  la
jurisdicción  coactiva  cuando  el  prestador  tenga  como  naturaleza  jurídica,  empresa  industrial  o
comercial (estado, departamento o municipio).”.   

Si el usuario solicita la prescripción una vez ha transcurrido el término señalado, la empresa no es
competente  para  declarar  dicha  situación  puesto  que  siendo  la  prescripción  de  carácter  extintiva,
concebida como un medio para terminar acciones por el no ejercicio oportuno de las pretensiones
respectivas,  es considerada por  el  Código  de  Procedimiento  Civil,  como una excepción de  mérito
que solo puede ser decretada por Juez Competente de conformidad con el artículo 306 del Código
anotado.

De lo  anterior  se  concluye  que  el  gerente  de  una  empresa  de  servicios  públicos  no  podrá
decretar  la  prescripción  ya  el  que  el  competente  para  hacerlo  es  el  juez  del  proceso
respectivo.

Adicionalmente,  las  Peticiones,  Quejas  o  Reclamos  no  son  el  mecanismo  idóneo  para  que,  por
parte de la Empresa de Servicios Públicos, se decrete la prescripción de la acción ejecutiva que en
cabeza de las mismas recae, toda vez que el escenario para que se de la extinción de la acción en
comento se encuentra en la jurisdicción ordinaria o si es del caso en la coactiva, previo desarrollo
de  un  proceso  ejecutivo  y  con  declaratoria  mediante  sentencia  del  juez  de  conocimiento
competente. 

Con fundamento en lo anterior,  la Empresa no puede decretar la prescripción a petición
de  parte  o  de  oficio,   como  resultado  de  un  derecho  de  petición,   pues   únicamente  se
puede alegar en la contestación de la demanda ante la justicia ordinaria.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE

1 Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.  Concepto Jurídico 299 de Junio/06 
2 Se debe recordar que para los eventos anteriores a la entrada en vigencia de la Ley 791 de 2002 la prescripción ordinaria era de 20 años.



PEREIRA S.A.S E.S.P.  

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con
base en consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en los
de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para
remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el  consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.
Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos  fijos  de clientela,  entre  los  cuales  se incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,
facturación,  medición  y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las
respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del
servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MARTHA  LUCIA  GIRALDO
MAZUERA identificado con C.C. No. 42070478 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente  resolución  a  la  señora
MARTHA  LUCIA  GIRALDO  MAZUERA  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,  KIOSKO  DE
PEPSICOLA .ENTRADA.A.BARRIO.EL.DORADO haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA GIRALDO MAZUERA la cancelación de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 1767474 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento de Servicio al Cliente  de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se
interpondrán  dentro  de  los  cinco  (5)  días  hábiles  siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de
conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 



Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web  de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: rdcasanasl
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257507-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No
257507-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO

Matrícula No 1907005

Dirección para Notificación
CL 25 CR 4 BIS  # 25 B- 47 NUEVO MEJICO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3979374
Resolución No. 257507-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257507 de 24 DE MAYO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P  en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE MAYO DE 2023 el (la) señor(a) KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO identificado con
C.C.  No.  1088343153,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  257507  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1907005 Ciclo: 5 ubicada en la dirección: CL 25 CR 4 BIS  # 25 B- 47
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-1,2023-2,2023-5,2023-3.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los siguientes trámites:   (Radicación,
visita de terreno, análisis y calificación)

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con matrícula No.
1907005 se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

Mayo 2148 m3 2122 m3 26 m3 26 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Abril 2122 m3 2100 m3 22 m3 22 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Marzo 2100 m3 2083 m3 17 m3 17 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Febrero 2083 m3 2046 m3 37 m3 37 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Enero 2046 m3 2026 m3 20 m3 20 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

En  éste  orden,  una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo  de  establecer  nuevas  causas  ajenas  al
consumo normal del predio, se procedió por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisión al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 02 de Junio de 2023, en la
que  se realizaron las  siguientes  observaciones  por  parte  del  funcionario  CARLOS ALBERTO  OSORIO  “SE
REVISÓ EL PREDIO,  EL  CUAL  NO  SE OBSERVAN FUGAS SE OBSERVA QUE EL  BAÑO  TIENE UNA
LLAVE DE PASO QUE CONTROLA LA SALIDA DEL AGUA, MEDIDOR FUNCIONA CORRECTAMENTE,
PREDIO  CON  UN  BAÑO,  VIVEN  CUATRO  PERSONAS.  Equipo  de  medida  P1215MMCMX30392AA
lectura actual 2159 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilización normal del
servicio es un consumo normal para una ocupación de 4 personas, se desvirtúa error del lector, en el predio
no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de  Enero, Febrero, Marzo, Abril
y Mayo  de 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero  del  artículo  146  de  la  Ley  142  de  1994   establece:   “La  Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” 

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,  pues



cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.  

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la Empresa se concluye
que  los  consumos  registrados  por  el   aparato  de  medida  y  facturados  a  la  matrícula  No.  1907005  por  la
Empresa, respecto al período de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2023, SON CORRECTOS, ya que
se  está  facturando  por  concepto  de  consumo  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
modificación  o  reliquidación  alguna  por  parte  de  éste  Departamento,  ya  que  la  Empresa  ha  actuado  de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último,  se le  recomienda  al  usuario hacer revisión periódica de las  instalaciones hidráulicas  del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso  racional  del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con
base en consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en los
de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para
remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el  consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.
Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos  fijos  de clientela,  entre  los  cuales  se incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,
facturación,  medición  y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las
respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del
servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  KANNY  YAJARA  RODRIGUEZ
MOTATO identificado con C.C. No. 1088343153 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente  resolución  al  señor(a)
KANNY YAJARA RODRIGUEZ MOTATO enviando citación a Dirección de Notificación:, CL 25 CR 4 BIS  # 25
B- 47 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago total



o  parcial,  ordenar  a:  KANNY  YAJARA  RODRIGUEZ  MOTATO  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No.
1907005 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento de Servicio al Cliente  de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se
interpondrán  dentro  de  los  cinco  (5)  días  hábiles  siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de
conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web  de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257665-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) CARLOS ARTURO BERNAL POSADA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
257665-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO BERNAL POSADA

Matrícula No 1277599

Dirección para Notificación
MZ 7 CS 17 QUINTAS DE PANORAMA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3985231
Resolución No. 257665-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257665 de 30 DE MAYO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P  en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  30  DE  MAYO  DE  2023  el  (la)  señor(a)  CARLOS  ARTURO  BERNAL  POSADA
identificado  con  C.C.  No.  75157887,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.
257665 consistente  en:  INCONFORMIDAD CON EL  CONSUMO  O  PRODUCCION FACTURADO
de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  1277599  Ciclo:  10
ubicada en la dirección: MZ 7 CS 17 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los siguientes trámites:
  (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE JUNIO DE 2023 en
la  que  participó  el(la)  señor(a)  Luis  Enrique  como  usuario  del  servicio  y  FREDDY  HUMBERTO
BARRAGAN  SANCHEZ  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1315MMCEL34247AA  el cual registra una lectura acumulada de 2190 m3.  Este medidor surte
predio de 2 pisos, se revisó el 2 piso instalaciones y no existen fugas, no se pudo revisar el 1 piso,
ya que se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al  predio  con
matrícula No. 1277599, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

Mayo 2177 m3 2122 m3 55  m3 55 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Se  procedió  a  revisar  en  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial  y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe a la utilización
del  servicio,  el  medidor  presentó  una  diferencia  de  55  m3,  avanzó  de  (2122  m3  a  2177
m3) y en la visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se  le  recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas  del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, además es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2023 ES CORRECTO y no será objeto de modificación
por  parte  de  este  departamento,  porque  la  Empresa  ha  facturado  lo  efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el  contrato.   La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello  los instrumentos de medida que la  técnica haya hecho disponibles;  y  a  que  el  consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los
contratos uniformes,  con base  en consumos promedios  de  otros  períodos  del  mismo suscriptor  o
usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores
o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el  interior  del  inmueble.  Las empresas están en la
obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el
usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa  cobrará  el
consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones
contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,  entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulación, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  CARLOS  ARTURO
BERNAL POSADA identificado con C.C.  No.  75157887 por  concepto de  INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de



la presente Resolución. 

ARTICULO 2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente  resolución  al
señor(a) CARLOS ARTURO BERNAL POSADA enviando citación a Dirección de Notificación:, MZ 7
CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO BERNAL POSADA la cancelación de las sumas pendientes
por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
1277599 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o.  Contra  la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante  el  Jefe  de
Departamento de Servicio al Cliente  de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de
esta  providencia,  de conformidad con el  artículo 154 y 159  de la  Ley 142  de  1994.  Sin  embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web  de  la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO





EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257677-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) MELVA CANO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de
este acto:

Resolución No
257677-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario MELVA CANO

Matrícula No 1038298

Dirección para Notificación
dicga@hotmail.com TORRES DE SAN MATEO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3985300
Resolución No. 257677-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257677 de 30 DE MAYO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P  en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  30  DE  MAYO  DE  2023  el  (la)  señor(a)  MELVA  CANO  identificado  con  C.C.  No.
24931401,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  257677  consistente  en:
INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  la  factura  con
matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  1038298  Ciclo:  11  ubicada  en  la
dirección: CL 63 # 14- 169 TORRE 8 APTO 104 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los siguientes trámites:
  (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

Se  aclara  que  mediante  este  acto  administrativo  no  se  hará  pronunciamiento  respecto  a  las
pretensiones de reliquidar el consumo facturado en el periodo de abril y mayo de 2023, ya que este
fue  objeto  de  debate  y  se  generó  respuesta  mediante  resolución  21357-52,  POR  MEDIO  DE  LA
CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21357 DE 15 DE MAYO DE 2023 SOBRE RECLAMO No.
257129 DE 28 DE ABRIL DE 2023, garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el
derecho de defensa y contradicción

En este  orden de ideas,  no  se puede revivir  con  una nueva petición  una actuación  administrativa
que  ya  se  encuentra  en  firme  y  que  cumplió  en  su  momento  con  los  parámetros  de  Ley  o  que
además surtió su trámite ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios pues ello va
en  contra  del  principio  de  unidad  y  certeza  jurídica  que  tiene  insertos  los  actos  administrativos,
aclarándose  que  de  persistir  la  inconformidad  contra  los  mismos,  deberá  accionarse  ante  la
jurisdicción competente para demandar los mismos.  Así mismo, se le informa que de presentarse
nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa no hará pronunciamiento de fondo en razón a la
firmeza de los actos establecida en el artículo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Por lo tanto,  en virtud de lo anterior  la Empresa ha decidido estarse a lo resuelto en la respuesta
anteriores sobre la matrícula y el consumo facturado en el periodo de Marzo de 2021, por cuanto es
un  asunto  ya  debatido  por  lo  cual  nos  remitimos  a  la  respuesta  anterior  de  conformidad  con  lo
establecido en el artículo 19, inciso 2° de la Ley 1755 de 2015, siendo así se considera agotada la
vía administrativa para el periodo reclamado.

“Los actos administrativos quedarán en firme: 



1.  Cuando  contra  ellos  no  proceda  ningún  recurso,  desde  el  día  siguiente  al  de  su
notificación, comunicación o publicación según el caso.

2. Desde el día siguiente a la publicación, comunicación o notificación de la decisión sobre
los recursos interpuestos. 

3. Desde el día siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos
no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos. 

4.  Desde  el  día  siguiente  al  de  la  notificación  de  la  aceptación  del  desistimiento  de  los
recursos. 

5. Desde el día siguiente al de la protocolización a que alude el artículo 85 para el silencio
administrativo positivo.” Artículo 87 de la Ley 1437 del 2011.

Se le informa al usuario que mediante el recurso N. 21357-52, se le accedió a su petición y
se ordenó reliquidar el periodo de mayo de 2023, que arroja un valor a favor de la matrícula
reclamante  de  $634.029,  respecto  al  periodo  de  marzo  y  abril  de  2023  se  facturo  por
consumo  promedio  histórico  del  predio  y  ya  fueron  objeto  de  debate  y  se  encuentran  en
firme. 

FUNDAMENTOS LEGALES

 Lo anterior con fundamento legal en: 

 Artículo 87 de la Ley 1437 de 2011 que manifiesta lo siguiente:

“Los actos administrativos quedarán en firme: 

1.  Cuando contra ellos no proceda ningún recurso,  desde el  día  siguiente  al
de su notificación, comunicación o publicación según el caso.

2.  Desde el  día  siguiente  a  la  publicación,  comunicación  o  notificación  de  la
decisión sobre los recursos interpuestos. 

3.  Desde  el  día  siguiente  al  del  vencimiento  del  término  para  interponer  los
recursos,  si  estos  no  fueron  interpuestos,  o  se  hubiere  renunciado
expresamente a ellos. 

4.  Desde  el  día  siguiente  al  de  la  notificación  de  la  aceptación  del
desistimiento de los recursos. 

5.  Desde  el  día  siguiente  al  de  la  protocolización  a  que  alude  el  artículo  85
para el silencio administrativo positivo.”



Artículo 19 Ley 1755 de 2015 que predican lo siguiente:

Peticiones  irrespetuosas,  oscuras  o  reiterativas. “Toda  petición  debe  ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto  de  la  petición  esta  se  devolverá  al  interesado  para  que  la  corrija  o
aclare  dentro  de  los  diez  (10)  días  siguientes.  En  caso  de  no  corregirse  o
aclararse,  se  archivará  la  petición.  En  ningún  caso  se  devolverán  peticiones
que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podrá remitirse a
las respuestas  anteriores,  salvo que  se trate  de derechos  imprescriptibles,  o
de  peticiones  que  se  hubieren  negado  por  no  acreditar  requisitos,  siempre
que en la nueva petición se subsane.”

Contra  la  presente  decisión  NO procede  ningún  recurso,  porque  la  pretensión  se  atendió
mediante otro acto administrativo

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MELVA CANO identificado
con C.C. No. 24931401 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente  resolución  al
señor(a)  MELVA  CANO  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,  dicga@hotmail.com  haciéndole
entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MELVA CANO la cancelación de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1038298  a  partir  de  la
fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257688-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) ALEJANDRO MORENO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No
257688-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario ALEJANDRO MORENO

Matrícula No 346270

Dirección para Notificación
CR 4 # 45- 103 TRIUNFO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3985928
Resolución No. 257688-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257688 de 31 DE MAYO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P  en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  31  DE  MAYO  DE  2023  el  (la)  señor(a)  ALEJANDRO  MORENO  identificado  con  C.C.  No.
1088239057,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  257688  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 346270 Ciclo: 6 ubicada en la dirección: CR 4 # 45- 103 en el  (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-5.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los siguientes trámites:   (Radicación,
visita de terreno, análisis y  calificación)

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con matrícula No.
346270, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

Mayo 1913 m3 1873 m3 40 m3 40 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Abril 1873 m3 1825 m3 48 m3 48 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

En  éste  orden,  una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo  de  establecer  nuevas  causas  ajenas  al
consumo normal del predio, se procedió por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisión al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 02 de Junio de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario DANIEL GRISALES SANCHEZ “SE
REALIZA REVISIÓN Y SE ENCONTRÓ: QUE EXISTE UNA FUGA EN EL AGUA STOP DEL SANITARIO
DE  LA  TERRAZA,  SE  LE  INDICA  QUE  DEBE  SER  REPARADA,  QUE  LOS  DEMÁS  PUNTOS
HIDRÁULICOS  SE  ENCUENTRAN  EN  BUEN  ESTADO.  Equipo  de  medida  P1615MMRSA85255AA
Lectura actual  1933 m3”.   Se determina  que  el  incremento  en  el  consumo se  debe  a  la  falla  que  se  está
presentando en el  sanitario  por  agua stop,  se le recomienda realizar  el  cambio de  accesorios  sanitarios  así
evitar incrementos en sus próximas facturaciones.

Es  importante  para  la  Empresa,  aclarar  que  los  consumos  provenientes  de  fugas  externas,  son  de
responsabilidad  exclusiva  del  usuario  o  suscriptor  del  servicio,  por  lo  tanto,  la  Empresa  no  está  obligada  a
responder por  ellos, siendo entonces obligación del usuario, revisar  las  instalaciones  y  mantenerlas  en buen
estado al ser de su propiedad.

El  consumo  se  liquida  con  base  en  el  registro  fehaciente  del  medidor  y  no  por  el  nivel  de
ocupamiento,   pues  cualquier  escape  visible  que  se  presente  dentro  del  inmueble  debe  ser
asumido por el propietario.  

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la Empresa se concluye
que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y  facturados  a  la  matrícula  No.  346270  por  la
Empresa, respecto al período de Abril y Mayo de 2023, SON CORRECTOS, ya que el consumo elevado se



está  presentado  por  fallas  en  sanitario  por  el  agua  stop,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de  modificación  o
reliquidación alguna por  parte de éste Departamento,  ya que la Empresa ha  actuado de  conformidad  con  el
artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último,  se le  recomienda  al  usuario hacer revisión periódica de las  instalaciones hidráulicas  del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso  racional  del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  uniformes,  con
base en consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en los
de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para
remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el  consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.
Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos  fijos  de clientela,  entre  los  cuales  se incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,
facturación,  medición  y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las
respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del
servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO MORENO identificado
con  C.C.  No.  1088239057  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente  resolución  al  señor(a)
ALEJANDRO MORENO enviando citación a Dirección de Notificación:, CR 4 # 45- 103 haciéndole entrega de
una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEJANDRO MORENO la cancelación de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 346270 a partir de la fecha
de Notificación de la presente Resolución. 



ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento de Servicio al Cliente  de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se
interpondrán  dentro  de  los  cinco  (5)  días  hábiles  siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de
conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web  de  la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257701-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  RECLAMO,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  OSCAR  OSPINA  y  que  en  vista  de  no  haberse  podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No
257701-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario OSCAR OSPINA

Matrícula No 1275106

Dirección para Notificación
MZ 4 CS 30 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolución No. 257701-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257701 de 31 DE MAYO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P  en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en  fecha 31  DE MAYO  DE 2023 el  (la)  señor(a)  OSCAR OSPINA identificado  con  C.C.  No.
10085089,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.  257701  consistente  en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N°  1275106  Ciclo:  10  ubicada  en  la  dirección:  MZ  A  CS  91  en  el  (los)  periodo(s)  facturados(s)
2023-4,2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los siguientes trámites:
  (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

De acuerdo a  su solicitud se observa que  el  concepto facturado  reclamado se  debe  a  los  cobros
generados  a  la  matricula  N°  1275106,  correspondientes  a  INSTALACIÒN  DOMICILIARIA  POR
MANTENIMIENTO  CORRECTIVO  POR  DAÑO  EN  LA  CONEXION   cobro  ejecutado  con  el
cumplido Nro. 387959609, se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 620.006,09
pesos, diferido a 36 cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de abril de 2023 por un
valor cada una de $16.568,09 más el IVA diferido 6 cuotas por valor cada $16.934,55 .

De igual modo, a continuación, se comparte la información de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos,



De  acuerdo  con  la  información  anteriormente  relacionada,  es  claro  que,  el  procedimiento  de
Instalación Domiciliaria,  en referencia  a lo  que  se  requirió   para el  mantenimiento  correctivo,  por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por dañó en la conexión de la
acometida del predio reclamante No. 1275106, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos
deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los artículos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTÍCULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015. 

De igual forma, se adjunta la OT N. 3917426, con que se atendió el daño en la conexión realizando
el mantenimiento correctivo en el predio así:





Se envió el reclamo al área de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa a la
reclamante, a lo cual informan que: 

Dando  respuesta  a  la  reclamación  No. 257701,  sobre la  inconformidad  por  el  cobro
facturado a la matrícula N°. 1275106; se tienen las siguientes observaciones: 



 
  1.    En el predio en mención fue realizada reparación de la conexión de acueducto a través
de la orden de trabajo N° 3917426.

 2.    Los ítems  de  obra  hidráulica  y  civil corresponden  a  los  relacionados  en  la  orden  de
trabajo.

3. Se anexa orden con certificado y registro fotográfico de la rotura pavimentada.
 
En consecuencia, el cumplido de la orden es válido.

Por  otro  lado,  se  debe  resaltar  que  los  usuarios  tienen  una  percepción  equivocada  sobre
responsabilidad  de  las  redes  de  la  Empresa  y  la  acometida  de  los  usuarios.  Sin  embargo,  es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivación de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo
tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto
que  los  costos  que  asume la  Empresa  son  los  ocasionados  en  las  redes  de  distribución  o  redes
matrices  y  en  concordancia  se  encontró  que  los  materiales  utilizados  efectivamente
corresponden  a  un  diámetro  ½”  propio  de  las  viviendas,  como  se  procede   ilustrar  en  la
siguiente imagen:

Se  le  aclara  al  usuario  que  estos  servicios  son  adicionales  y  no  está  incluidos  en  la  estructura
tarifaria, razón por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores 
fueron  fijados  mediante  directiva  emitida  por  la  Gerencia  teniendo  en  cuenta  los  precios  del
mercado  y  los  costos  en  que  incurre  la  Empresa  al  ejecutar  la  obra  civil,   por  tanto,  no  es  una
decisión que toma al  funcionario que realiza la reparación,  razón por  la cual los valores objeto de
reclamo no será modificados.

No  obstante,  es  evidente  que  los  valores  facturados  por  la  Empresa  y  los  procedimientos  por
Instalación Domiciliaria realizado en el  predio SON CORRECTOS  ya  que se está efectuando una



instalación  domiciliaria  con  los  recursos  necesarios  para  ello,  por  lo  cual,  este  departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el señor OSCAR OSPINA, por lo tanto, los
valores facturados NO serán objeto de modificación, actuando según la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

 DECRETO 1077 DE 2015
ARTÍCULO  2.3.1.1.1. Definiciones. Para  efecto  de  lo  dispuesto  en  el  presente  decreto,
Adóptense las siguientes definiciones:

 (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida  de  acueducto. Derivación  de  la  red  de  distribución  que  se  conecta  al
registro  de  corte  en  el  inmueble.  En  edificios  de  propiedad  horizontal  o  condominios  la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTÍCULO  2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento  de  las  acometidas  y  medidores. En  ningún  caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorización previa de la
entidad prestadora de los servicios públicos.

El costo de reparación o reposición de las acometidas y medidores estará a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el período de garantía en los términos del artículo
15 de este capítulo.  (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligación del suscriptor o usuario mantener la cámara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTÍCULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento  de  las  instalaciones  domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilización del servicio.

Cada  usuario  del  servicio  deberá  mantener  en  buen  estado  la  instalación  domiciliaria  del
inmueble  que  ocupe  y,  en  consecuencia,  la  entidad  prestadora  de  los  servicios  públicos  no
asumirá responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la  presión mínima definida en el  Reglamento Técnico del  Sector
de Agua Potable y Saneamiento Básico.  (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Artículo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes,  equipos y elementos que integran una acometida externa será de quien los hubiere
pagado,  si  no  fueren  inmuebles  por  adhesión.  Pero  ello  no  exime  al  suscriptor  o  usuario  de  las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin  perjuicio  de  las  labores  propias  de  mantenimiento  o  reposición  que  sean  necesarias  para
garantizar  el  servicio,  las  empresas  no  podrán  disponer  de  las  conexiones  cuando  fueren  de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.



Lo aquí dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiación, en los casos y condiciones previstos en la ley

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  OSCAR  OSPINA
identificado  con  C.C.  No.  10085089  por  concepto  de  COBRO  DESCONOCIDO  de  acuerdo  a  lo
indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente  resolución  al
señor(a)  OSCAR OSPINA enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,  MZ 4  CS 30  haciéndole
entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago total
o  parcial,  ordenar  a:  OSCAR  OSPINA  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por  concepto  de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 1275106 a partir de
la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o.  Contra  la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante  el  Jefe  de
Departamento de Servicio al Cliente  de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de
esta  providencia,  de conformidad con el  artículo 154 y 159  de la  Ley 142  de  1994.  Sin  embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web  de  la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Atención al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 257687-52 de 2 DE JUNIO DE 2023.     

Por  medio  de  la  cual  se  resolvió  RECLAMO,  interpuesto  por  el  (la)  señor(a)  GLADYS   RAMIREZ  ARBELAEZ  y  que  en  vista  de  no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No
257687-52

Fecha Resolución
2 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decisión:
        NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE JUNIO DE 2023

Fecha de Desfijación 15 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Peticionario GLADYS  RAMIREZ ARBELAEZ

Matrícula No 1605922

Dirección para Notificación
CL 13 # 23- 10 BLQ 1 APTO 8 A SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Atención al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

______________________________________

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3985855
Resolución No. 257687-52 

DE: 2 DE JUNIO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 257687 de 31 DE MAYO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P  en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE MAYO DE 2023 el (la) señor(a) GLADYS  RAMIREZ ARBELAEZ identificado
con C.C. No. 42068866, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No. 257687 consistente
en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  la  factura  con
matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1605922 Ciclo: 8 ubicada en la dirección:
CL 13 # 23- 10 BLQ 1 APTO 8 A en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó los siguientes trámites:
  (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE JUNIO DE 2023 en
la  que  participó  el(la)  señor(a)  Gladys  Ramírez  como  usuario  del  servicio  y  CARLOS  ALBERTO
OSORIO  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del
servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°
P1515MMRSA78650AA  el cual registra una lectura acumulada de 792 m3.  Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con dos baños viven una persona.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al  predio  con
matrícula No. 1605922, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia
Consumo
Facturado

Observación

Mayo 790 m3 786 m3 4 m3 4 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Se  procedió  a  revisar  en  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial  y
observamos que la empresa en el periodo de MAYO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe a la utilización
del servicio, el medidor presentó una diferencia de 4 m3, avanzó de (786 m3 a 790 m3) y
en la visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se  le  recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas  del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, además es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MAYO DE 2023 ES CORRECTO y no será objeto de modificación
por  parte  de  este  departamento,  porque  la  Empresa  ha  facturado  lo  efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el  contrato.   La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello  los instrumentos de medida que la  técnica haya hecho disponibles;  y  a  que  el  consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los
contratos uniformes,  con base  en consumos promedios  de  otros  períodos  del  mismo suscriptor  o
usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores
o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos  individuales  cuando  se  acredite  la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el  interior  del  inmueble.  Las empresas están en la
obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el
usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa  cobrará  el
consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones
contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,  entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás  servicios  permanentes  que,  de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulación, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  GLADYS   RAMIREZ
ARBELAEZ  identificado  con  C.C.  No.  42068866  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolución. 

ARTICULO 2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente  resolución  al
señor(a)  GLADYS  RAMIREZ ARBELAEZ enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,  CL 13  #
23- 10 BLQ 1 APTO 8 A haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GLADYS  RAMIREZ ARBELAEZ la cancelación de las sumas pendientes por
concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
1605922 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o.  Contra  la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante  el  Jefe  de
Departamento de Servicio al Cliente  de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de
esta  providencia,  de conformidad con el  artículo 154 y 159  de la  Ley 142  de  1994.  Sin  embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se  les  recuerda  a  nuestros  usuarios  que  pueden  radicar  los  recursos  por  la  página  web  de  la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 2 DE JUNIO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO




