EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565759-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE NICOLAS ARISTIZABAL MARTINEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

255759-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE NICOLAS ARISTIZABAL MARTINEZ
Matricula No 1504117

Direccion para Notificacion CLL 29 # 28 - 72 VARIADADES EL PAISA CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3876680
Resoluciéon No. 255759-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255759 de 16 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE FEBRERO DE 2023 el sefor JOSE NICOLAS ARISTIZABAL
MARTINEZ identificado con C.C. No. 16651379, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 255759 -consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1504117 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: MZ K CS 5 en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1504117, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura | Diferen | Consumo

. L Observacion
actual anterior cia Facturado

Consumo por promedio quedan pendientes
FEBRERO 2942 m3 | 2749 m3 193 m3 100 m3 por cobrar 93 m3 de agua acumulada (Art.
146-Ley 142/94)

Consumo por PROMEDIO, quedan
ENERO 2749 m3 2599 m3 150 m3 35 m3 pendientes por cobrar 115 m3 de agua
acumulada. (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por promedio, quedan pendientes

DICIEMBRE/2022 | 2599 m3 2511 m3 88 m3 35m3
por cobrar 53 m3 de agua acumulada.

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. C16LA179321AA con una lectura acumulada de 2973 m3.

En la visita técnica N° 3876680, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 17 de FEBRERO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: Instalaciones



en buen estado medidor funciona correctamente predio con dos bafhos viven cuatro
personas, Este medidor mide para predio de dos pisos cada uno con bano el piso
uno recién desocupado vivian dos personas

e en el periodo DE DICIEMBRE DE 2022, la diferencia de lectura fue de 88 m3
de los cuales solo se facturaron 35 m3, mientras la empresa investigaba la
causa del alto consumo, quedando pendientes por cobrar 53 m3 de agua
acumulada.

¢ en el periodo DE ENERO DE 2022 |a diferencia de lectura fue de 150 m3 de
los cuales solo se facturaron 35 m3, quedando pendientes por cobrar 115 m3
de agua acumulada.

e en el periodo DE FEBRERO DE 2022 la diferencia de lectura fue de 193 m3
los cuales no se facturaron por que se cobraron 100 m3 de agua acumulada
pendientes del mes de diciembre de 2022 y enero de 2023, quedando
pendientes por cobrar un total de 261 m3.

Es decir que los consumos de agua acumulada pendientes fueron:

Diciembre, 53 m3 + enero, 115 m3+ febrero, 193 m3 = 361 m3 — 100 m3 facturados en
el periodo de febrero de 2023 = 261 m3 pendientes por cobrar.

¢ Se le notifica al usuario que aun tiene pendientes por cobrar 261 m3 de
agua acumulada.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programé visita técnica previa a la
facturacion en el mes de ENERO DE 2023, para verificar las causas del consumo elevado
antes de proceder con su facturacion, la cual no fue atendida por el usuario.



| S
Wernbon 1

b, i Tlpp Critica Enprens de Acueducto y Abcantaritlade REPORTES DE COnECCIONES PARA

W de Pareira SA ESP DETERMINAGION DE CONSUMD Junicn § 2008

- ALTC TERRENOD Y !

upk -

e . ESNEDA Clelo 3 Ruts & Cons TES0 1
Direceion HCS 5 LA :
Usuarie Ceduln TR s mmmmm———ST00 Directo

ise snconirads an ol peedia L 12 Edad 1 Tipo Coenta N
u“w““ - Predia o WL THOUDUIE...
Lectura Prodio RLst___ No.
dar  CILATTRIZIAA Diamatro 17 FULGADA
a ! mm P Ot Sapt A Hit Iig Mow Do Sept Ags ol
Moses :
Lecturas Agiing o IHH i 6 | M7 I 2450 M1 Obsorv ? hn I: lnn l: |n
Consumos Agjas 80 l“ |1.5 1:: | = | 47 Causal 0 |n 1# ] '| |
Profme 32
Trocado Obssrvacion de Lectura 'mwalw
Madidor
Matriculn % Desvia 178 COnsErvas
—_—
Lectura Factor Imp. Ef"f o o)

N* Madidor Hival Imp. 3 \

Dirscclon
orme de faista en Temene {2 SSSE0 MED  RESTVISDD. —
l ¥ [ Y B oA i LA = P L A

g =1L _Cgar ® L=a s oY b= T passpass shis
il =
re Mombre Funclonatio

Firma S r o Usuario o " Tesligo s

eNe Ba® ML &Wd cem L. W, e
.G N

Adicionalmente se realizd visita con geofono el dia 07 de febrero de 2023, antes de la
facturacion donde “No se encontré fuga interna.”



h4

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ESP SAS

REVISION POR GEOFONO

ATENCION AL CLIENTE ;

Wizita o, ¢ l!

: L INFORMACION GENERAL :

féo Sobctud : 3837496 :

Fecha De Atencon = 070272023, 10:48:52 AM H

Matricula : 1504117 H

Direccion : MZ K C5 5 i

Causal de la Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESO |
: DATOS VISITA.

Humero Def Medidor | CIGLALTIIZIAA '
Marca Del Medidor : ALTAIR
Lechura : 2041

Estado Meddor : Fundonande
Duracon de b vista : 1 H
Estado Llave de Paso : Buena .
Ubicacion de la Fuga : Mo se encontrd fugs
Fuca : o

Cantdad de Habitantes : 5

DBSERVACION
Be realid revision con & gedfono en of cual no easte fugas internas en o predio
Predo de dos pisos, el pso uno desocupada rescentemente instaladiones hidrdulicas del predio en buen estade

Estado Predio : Reusas Firma

da-éf./l (H?

Firméa Funcionario : FERNANDD EMILIO TORRES MOREND 48635901

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1504117 La Empresa, respecto al periodo, DICIEMBRE, NOVIEMBRE DE 2022 y ENERO
DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura mas el
consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE NICOLAS
ARISTIZABAL MARTINEZ identificado con C.C. No. 16651379 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior JOSE NICOLAS ARISTIZABAL MARTINEZ enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CLL 29 # 28 - 72 VARIADADES EL PAISA haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE NICOLAS ARISTIZABAL MARTINEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1504117 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255780-52 de 24 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DARIO DE JESUS CANO PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255780-52
Resolucion No

24 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario DARIO DE JESUS CANO PATINO
Matricula No 1822360

Direccion para Notificaciéon CR 22 BIS # 18- 81 BOSTON

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3879607
Resoluciéon No. 255780-52

DE: 24 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255780 de 17 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) DARIO DE JESUS CANO PATINO identificado con
C.C. No. 10092498, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 255780 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1822360 Ciclo: 4 ubicada en: CR 22 BIS # 18- 81 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1822360, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por promedio
Febrero 741 m3 740 m3 1m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio
Enero 740 m3 738 m3 0m3 13 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 20 de Febrero de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO
“DIRECCION DIFICIL DE HALLAR, POR DETRAS DE LA CASETA COMUNAL Y EL MEDIDOR ESTA POR
LA VIA PRINCIPAL LA CRA 23, AL ABRIR LA LLAVE EN MOMENTO DE VISITA EL MEDIDOR REGISTRA.
Equipo de medida 1115MMCCA14107AA lectura Actual 741 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Enero y
Febrero de 2023 el lector reporté la novedad de EL MEDIDOR FRENADO, por lo tanto, el sistema le facturé
consumo promedio de 13 m3 y 14 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el equipo
de medida registra una lectura acumulada de 741 m3 en buen estado, registrando correctamente y el predio
con bajo consumo, razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Enero de 2023 a 2 m3 y Febrero de 2023 a 1 m consumo por diferencia de lectura.

Se le recuerda que debe permitir los medios necesarios para que el lector obtenga la lectura del equipo de
medida, de lo contrario la Empresa facturara consumo por diferencia de lectura, se le informa que se comiosa
al grupo de medicién para que inicien tramite para cambio de equipo de medida por avance tecndlogico
teniendo en cuenta que el equipo instalado en el predio lleva mas de 10 de instalacion y por lo tanto, requiere



su cambio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1822360 por la Empresa, respecto al periodo de
Enero y Febrero de 2023, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -62160 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2023-1 421 2 13 -1708 -11104 9396
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 -5 0 -5
DECENA
CONSUMO 2023-1 421 2 13 3748 24362 -20614
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-1 421 2 13 4449 28917 -24468
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-2 421 1 14 2224 31141 -28917
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-1 421 2 13 -1439 -9355 7916
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 421 1 13 -720 -9355 8635
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 421 1 14 1874 26236 -24362
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 421 1 13 -854 -11104 10250
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-2 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con



instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DARIO DE JESUS CANO PATINO
identificado con C.C. No. 10092498 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DARIO DE JESUS CANO PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 22 BIS # 18- 81
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: DARIO DE JESUS CANO PATINO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1822360 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 24 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 255786-52 de 24 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUDITH ARIAS VILLEGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255786-52
Resolucion No

24 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JUDITH ARIAS VILLEGAS
Matricula No 5876

Direccion para Notificaciéon CL 4 # 18- 62 SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3880465
Resoluciéon No. 255786-52

DE: 24 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255786 de 17 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora JUDITH ARIAS VILLEGAS identificado
con C.C. No. 24936989, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
255786 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 5876 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 4 # 18- 62 en el periodo facturado de Febrero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 5876, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos | Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2022 2023 actual | anterior a Facturad
o
1908 1855 Cobro por diferencia de lectura: 53
Febrero m3 m3 53 m3 93 m3 m3 + 40 m3 acumulados = 93 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura: 47
1855 1808 m3 + 8 m3 acumulados = 55 m3
Enero | 3 m3 4rm3 | 89m3 | ¢ cturados (Art. 146-Ley 142/94) 40
m3 pendientes por cobrar
1808 1745 Consumo por Promedio: 15 m3
Diciembre 63 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 48 m3
m3 m3 .
pendientes por cobrar

Una vez radicado el presente reclamo, se envidé persona técnica del area de Servicio al
cliente el dia 21 de Febrero de 2023, procediendo con la revision de las instalaciones, con
el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacién por parte del colaborador CARLOS ALBERTO OSORIO: “Se llamé
al numero telefénico esta fuera de servicio Se visité el predio en el cual no permite en
el ingreso a revisar las instalaciones Se observa que el medidor gira constantemente



no para posiblemente hay una fuga pero no permiten la revisién anexo foto de la
lectura y el medidor. Lectura actual 1931 m3.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revisidn previa a la facturacion, en donde manifiestan que
“se cobran 40 m3 pend de meses anteriores y del actual se revisé predio se encontré
instalaciones en buen estado sin fugas visibles medidor normal previa. “Cumpliendo
de este modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacion.









De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 5876 Por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO DE 2023, SON




CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas
consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacién o reliquidacién alguna
por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUDITH ARIAS
VILLEGAS identificado con C.C. No. 24936989 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefor(a) JUDITH ARIAS VILLEGAS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 4 # 18- 62 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUDITH ARIAS VILLEGAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 5876 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565814-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

255814-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ

Matricula No 1672088

Direccion para Notificaciéon CONJ.RES JARDINES.DE.TANAMBI A.COMUN POR AV DE LAS
AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3881504
Resoluciéon No. 255814-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255814 de 20 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2023 el sefor JESUS ORLANDO RESTREPO
VASQUEZ identificado con C.C. No. 4588974, obrando en calidad de Representante Legal
presenté RECLAMO No. 255814 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1672088 Ciclo:
5 ubicada en la direccion: CONJ.RES JARDINES.DE. TANAMBI A.COMUN en el periodo
facturado de Febrero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a
través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a
cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a
la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para
atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR es el de “La facturacidn es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser
igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha



disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula
a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le
llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de
la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta
mama o totalizadora pertenece a la administraciéon o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1672088, se ha facturado de la siguiente manera:

Consumo | Consum Excedente Consumo

Periodo | {otalizador | o hijas para A.C. Facturado

Observacion

Cobro por consumo en el
periodo mas pendiente,
Febrero 1705 m3 | 1583 m3 122 m3 190 m3 122_+ 68 m3 total: 190
m3 (Art. 146, 150-Ley
142/94)

Cobro por promedio en
periodo (Art. 149-Ley
1566 142/94) pendiente por
Enero 1717 m3 m3 151 m3 83 m3 facturar mientras se
investigaba la desviacion
68 m3

Una vez radicado el presente reclamo, se envid persona técnica del area de Servicio al
cliente el dia 22 de Febrero de 2023, procediendo con la revision de las instalaciones, con
el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacién por parte del colaborador ALONSO ENRIQUE CASTANO: “1. Se
verifica la lectura del totalizador y se encontré funcionando sin daino o fuga

2. Se revisa banos del area comun torre 11 banos damas y baiio hombres en buen
estado bafo y cocineta.

3. El conjunto cuenta con piscina, se verifica la ducha sin dano o fugas.

4. Se verifican las diferentes llaves terminales del conjunto en buen estado sin daio
o fugas.

5. Torre 5 puso 3 se encontré6 humeda debajo de la caja de los medidores

6. se revisan 184 medidores de los apartamentos y 4 locales uno por uno para
determinar si existen dafos o fugas todos en buen estado sin dafo o fuga alguna

7. tanque de reserva en buen estado lo lavan una vez al ano.

8. Instalacién en buen estado sin dafio o fuga. Lectura actual 16952 m3.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que
“Se cobran 68 m3 pendientes del mes 1 se revisaron todas las instalaciones
hidraulicas, no existen fugas, 9 Personas. “Cumpliendo de este modo con el debido
proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 1672088 Por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO DE 2023,
SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas
consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacién o reliquidacién alguna
por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La mediciéon
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las



empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido

Constituye igualmente fundamento juridico de la presente providencia lo dispuesto en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994, que al tenor literal preceptua: “al preparar las facturas,
es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.”

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, seralando que se entendera por
desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados
con los promedios de los ultimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los
ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefialan a continuacion:

-El (36%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que
da aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001,
mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard unicamente con fundamento en
la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes, en caso de no existir dicho
medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:



5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefo y
construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de
edificios o wunidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control
inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en
cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las
unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicion que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente
posible la medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor
general en la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia
entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados
por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS
ORLANDO RESTREPO VASQUEZ identificado con C.C. No. 4588974 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:;;, CONJ.RES JARDINES.DE.TANAMBI A.COMUN haciéndole
entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JESUS ORLANDO RESTREPO VASQUEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1672088 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255831-52 de 24 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON VALENCIA SANTANA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255831-52
Resolucion No

24 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JHON VALENCIA SANTANA
Matricula No 19606458

Direccion para Notificacion BL 44 APTO 4421 MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3881818
Resoluciéon No. 255831-52

DE: 24 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255831 de 20 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2023 el sefior JHON VALENCIA SANTANA identificado con
C.C. No. 10014574, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 255831 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19606458 Ciclo: 6 ubicada en: BL 44 APTO 4421 en el periodo
facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE FEBRERO DE
2023 en la que participd la sefiora Yosmeidi Flores como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° A14FA657235 el cual registra una lectura acumulada de 328 m3. De
nuevo se visita el predio y se encuentra medidor frenado, como en la anterior visita, no
registra, la usuaria se halla ha disgusto por la condicion.

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para el Periodo de FEBRERO de 2023 se
registr6 16 m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacién, acerca de que el MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacién por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio
durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de
servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacién dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de FEBRERO de 2023, por lo
cual, se establece que con base en la Resolucion 255293-52 del 25 de Enero de 2023, su
promedio de acuerdo al Aforo del predio para la matricula Nro. 19606458 es de 15 m?3, se establece
entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo
facturado al predio en el periodo reclamado.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19606458 por la Empresa,
para el Periodo de FEBRERO de 2023, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte
de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Febrero de 2023 de 16 m3 a 15 m3,
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -4098 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2023-2 421 3748 5622 -1874
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-2 421 4449 6673 -2224
ALCANTARILLADO

Por ultimo, se evidencia que mediante la OT 3856546 del Departamento de Medicién, realizara la
instalacion del equipo de medida en el predio en el menor tiempo posible de acuerdo al cronograma
prestablecido, logrando con ello el registro correcto y adecuado de los consumos del predio para la
facturacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores



0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON VALENCIA SANTANA
identificado con C.C. No. 10014574 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JHON VALENCIA SANTANA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, BL 44 APTO
4421 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JHON VALENCIA SANTANA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19606458 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255843-52 de 24 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ZORAIDA RINCON LARGO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255843-52
Resolucion No

24 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ZORAIDA RINCON LARGO
Matricula No 807008

Direccion para Notificaciéon CL 25 #5- 32 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3882311
Resoluciéon No. 255843-52

DE: 24 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255843 de 20 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora ZORAIDA RINCON LARGO identificado con
C.C. No. 42055804, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 255843 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 807008 Ciclo: 2 ubicada en: CL 25 # 5- 32 en el periodo facturado
2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE FEBRERO DE
2023 en la que participé la sefiora Mery largo como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL119113AA el cual registra una lectura acumulada de 761
m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, donde esta la caja esta

soldada con varillas, no tenia la tapa, se la llevaron por hurto, y antes de solucionar el
inconveniente al existir el hueco se callejon varios personas ahi, de las cuales una de ellas
reventaron el tubo después del medidor, asi entonces la usuaria por cuenta propia arreglo la
tuberia hace cerca de 15 dias y se evidencia asi uniéon y codo nuevo después del acople del
medidor, el inmueble se encuentra desocupado y las instalaciones estan buenas.

Asi las cosas, se evidencia que efectivamente la existencia de la fuga interna ya reparada por la
usuaria, afectd el consumo del periodo de FEBRERO de 2023 por el consumo generado, por lo
tanto, este Departamento considera procedente modificar el consumo facturado del periodo
reclamado.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO de 2023 a la Diferencia de lectura del predio, el cual
es de 0 m3, por estar el predio sin ocupacion.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira



en el periodo de FEBRERO de 2023 por 28 m® NO SON LOS CORRECTOS por la fuga interna
que se presentd en el predio y la cual ya fue reparada, por lo tanto, Febrero de 2023 se reliquida
de 28 m3 por 0 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -182115 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2023-2 408 0 28 0 52472 -52472
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-2 408 0 28 0 62282 -62282
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-2 408 0 28 0 30801 -30801
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-2 408 0 28 0 36560 -36560
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de



Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ZORAIDA RINCON LARGO
identificado con C.C. No. 42055804 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ZORAIDA RINCON LARGO enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 25 # 5- 32
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ZORAIDA RINCON LARGO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 807008
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565810-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR CARDENAS MONSALVE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255810-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario OSCAR CARDENAS MONSALVE
Matricula No 271239

Direccion para Notificacion CR17 BIS #21-06 PS 2 APTO 01 LORENA 2

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3880747
Resoluciéon No. 255810-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255810 de 20 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2023 el sefior OSCAR CARDENAS MONSALVE
identificado con C.C. No. 10092615, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
255810 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 271239 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CR 17 BIS # 21- 06 PS 2 APTO 01 en el periodo facturado de Febrero de
2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 271239, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2022 2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura: 15
Febrero | 2729m3 | 2714m3 | 15m3 63 m3 m3 + 50 m3 acumulados = 63 m3

facturados (Art. 146-Ley 142/94) 2 m3
pendientes por cobra
Consumo por Promedio: 19 m3
Diciembre | 2702 m3 | 2633 m3 69 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 50 m3
pendientes por cobra

Una vez radicado el presente reclamo, se envio persona técnica del area de Servicio al
cliente el dia 22 de Febrero de 2023, procediendo con la revision de las instalaciones, con
el fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacion por parte del colaborador FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ: “existe fuga por rebose en el sanitario, se recomendoé el arreglo. Lectura
actual 2743 m3.”

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas,
son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la
Empresa no esté obligado a responder por ellos, siendo entonces obligaciéon del usuario,
revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.



Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revisidn previa a la facturacion, en donde manifiestan que
“Se cobran 48 m3 pendientes del mes 12, se realizaron dos visitas técnicas y no se
pudo revisar, predio solo, no llegé nadie a la cita. “Cumpliendo de este modo con el
debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion.
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 271239 Por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO DE 2023,
SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas
consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacién o reliquidacién alguna
por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan,; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR
CARDENAS MONSALVE identificado con C.C. No. 10092615 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucién.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefor(a) OSCAR CARDENAS MONSALVE enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 17 BIS # 21- 06 PS 2 APTO 01 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: OSCAR CARDENAS MONSALVE la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 271239 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255834-52 de 24 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTEFANI TATIANA RIVERO OSPINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255834-52
Resolucion No

24 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ESTEFANI TATIANA RIVERO OSPINA
Matricula No 1417385

Direccion para Notificaciéon CR 6 BIS # 5- 06 SANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3881828
Resoluciéon No. 255834-52

DE: 24 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255834 de 20 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora ESTEFANI TATIANA RIVERO
OSPINA identificado con C.C. No. 1088277749, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 255834 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1417385 Ciclo: 2
ubicada en la direccién: CR 6 BIS # 5- 06 en los periodos facturados de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
FEBRERO DE 2023 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador
de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL112273AA el
cual registra una lectura acumulada de 1036 m3. Con observacion: Se visita predio y se
encuentra medidor en buen estado, ubicado a la vuelta de la casa bajos, se toca a la puerta
y nadie sale, se llama telefonicamente al reclamante y no contesta, desdé el medidor no se
observan anomalias.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y
FEBRERO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, se desvirtu6 inconsistencia en
el reporte del lector.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:



Afia |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consumo (Promedio |Observadon

2023  Febrero 1016 853 a3 40 SEVERIFICO LECTURA
2023 Enero 953 921 32 47 5IN OBSERVACION
2022 Didiembre 521 873 45 47 SIN OBSERVACION

2022 Moviembre a7

[S)

822

on
b

41 5IN OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO DE
2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida vy las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del
usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTEFANI
TATIANA RIVERO OSPINA identificado con C.C. No. 1088277749 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ESTEFANI TATIANA RIVERO OSPINA enviando citaciéon a
Direccion de Notificacion:, CR 6 BIS # 5- 06 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ESTEFANI TATIANA RIVERO OSPINA la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1417385 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255828-52 de 24 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (l1a) sefior(a) JHONY ALEXANDER VILLEGAS HERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

255828-52
Resolucion No

24 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JHONY ALEXANDER VILLEGAS HERNANDEZ
Matricula No 19619140

Direccion para Notificacion uni.alexandervillegas@gmail.com MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3882333
Resoluciéon No. 255828-52

DE: 24 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255828 de 20 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) JHONY ALEXANDER VILLEGAS HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 1088295462, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255828
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19619140 Ciclo: 6 ubicada en: CL 67 C # 1 A - 31
MZ 22 CS 5 en el (los) periodo(s) facturados(s). 2023-02.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
19619140, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 331m3 307 m3 24 m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 21 de Febrero de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO “SE
VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR EN BUEN ESTADO, CON LECTURA REAL DE 312, EN LA
CASA NO HAY NADIE, SE LLAMO POR VIA TELEFONICA AL RECLAMANTE Y SE FUE A BUZON,
DESDE EL MEDIDOR NO SE OBSERVAN ANOMALIAS. Equipo de medida J18FA812509 lectura actual
312 m3”. Se desvirtua error del lector.

Una vez verificado en el sistema la lectura obtenida en el periodo de Febrero de 2023, se hace evidente que
existié un error humano en la toma de lectura, es clara la anomalia presentada ya que al momento de tomar
lectura en el periodo de Febrero de 2023 el lector reporto mal la lectura de 831 m3 y la lectura correcta era
311 m3:



Podemos concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante el periodo de Febrero de
2023, razdn por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado al predio. Teniendo
en cuenta que la lectura correcta es 311 m3, por lo tanto, el medidor avanzo para el periodo de Febrero de
307 m3 a 311 m3 arrojando una diferencia de 4 m3, se procede a reliquidar el periodo de facturacion de
Febrero de 2023 a 4 m3 consumo por diferencia de lectura.

Ahora en cuanto al estrato del predio, se observa en el sistema de informacién comercial que el predio se
encuentra clasificado en Estrato 2, Clase de Uso Residencial, desde el periodo de Septiembre de 2021 el
predio paso de ser estrato 1 a 2 dando aplicaciéon a la ACTUALIZACION DE ESTRATO CERTIFICADO DE
SECRETARIA DE PLANEACION DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Cambia de ESTRATO 1 y Clase Uso:
RESID--EST 1 y Actividad Econémica: 76 a ESTRATO 2 y Clase Uso: 2 y Actividad Econémica, por lo
anterior, el Estrato 2 aplicado al predio es CORRECTO.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19619140 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2023, seran objeto de modificacién,
por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -67802 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liqg. Fact. Liqg. Fact.
CONSUMO 2023-2 400 4 24 7496 44976 -37480
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 400 4 13 -3417 -11104 7687
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-2 400 4 13 -2878 -9355 6477
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 400 0 0 0 -2 2
DECENA
VERTIMIENTO 2023-2 400 4 24 8897 53385 -44487
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHONY ALEXANDER VILLEGAS
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 1088295462 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JHONY ALEXANDER VILLEGAS HERNANDEZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
uni.alexandervillegas@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: JHONY ALEXANDER VILLEGAS HERNANDEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19619140 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA



S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 255881-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TIKVAH SAS y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

255881-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario TIKVAH SAS

Matricula No 19605927

Direccion para Notificacion tivahsas@gmail.com EL PORVENIR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 255881-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255881 de 21 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2023 los sefores TIKVAH SAS identificado con N.I.T. No.
900159904, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 255881 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19605927 Ciclo: 4 ubicada en la direcciéon: CL 33 # 10 B - 11 APTO 301 en lo
periodos facturados 2022-12,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA75342AA, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se
observo que al predio con matricula No. 19605927 no corresponde la informacién solicitada, ni a la
direccion del predio, de lo cual, se evidencia la informacion para la matricula solicitada en la
solicitud, asi:

Direccion CL 33 # 10 B - 11 APTO 301 Num Medidor P1515MMRSATS342AA Predio 19605927
Cédula Predio Consecutivo 55458 Telefono 3206725009
Direccion Ayuda Clase Uso RESID-EST 4 - | Tipo predioc  URBANO
Cide crcios 4 Ruta RUTA 3 Estrato Fetratn 4 - 3 :
Info. adicional..
Sector Hidradlico 2. 21-LA VICTORIA Num. Anteriar

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TIKVAH
SAS, por lo tanto, lo facturado en la facturacion del periodo de Febrero de 2022, NO seran objeto
de analisis y modificaciones por no pertenecer al predio solicitado.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo



sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TIKVAH SAS identificado
con N.L.T. No. 900159904 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a los
sefores TIKVAH SAS enviando citacién a Correo Electrénico:, tivahsas@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: TIKVAH SAS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19605927 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,



para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255853-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VICKY PARRA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

255853-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario VICKY PARRA
Matricula No 19610784

Direccion para Notificacion CALLE 82 # 34 - 100 APTO 101 CAMPO ALEGRE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3882634
Resolucion No. 255853-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255853 de 21 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora VICKY PARRA identificado con N.I.T. No.
42112920, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 255853 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19610784 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CALLE 82 # 34 - 100 APTO 101 en los
periodos facturados ,2022-10,2022-11,2022-12.2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE FEBRERO DE
2023 en la que participd el sefior Nicolas Amariles como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA88146AA el cual registra una lectura acumulada de 841 m3. Se cierran
todas las llaves y el medidor sigue girando, por favor comunicarse a este teléfono
3217098060 Juliana.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial para los periodos
reclamados a tratar son:

ARo Mes Lect Lect Consumo Causal
Actual Anter

2023 Febrero 833 797 36 SIN ANOMALIA

2023 Enero 797 774 23 SIN ANOMALIA

2022 Diciembre 774 758 16 SIN ANOMALIA

2022 | Noviembre 758 744 14 SIN ANOMALIA

2022 Octubre 744 730 14 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, , en los periodos de
OCTUBRE , NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022, ENERO y FEBRERO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a



la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad
del usuario, se tomo lectura y el medidor presentd una diferencia de 14 m3, 14 m3, 16 m3, 23 m3y
36 m3 respectivamente, en el Periodo de Octubre avanzé de 730 m3 a 744 m3, en Noviembre
avanzo de 744 m3 a 758 m3, en Diciembre de 2022 avanzo de 758 m? a 774 m3, en Enero avanzé
de 774 m3 a 797 m3 y en Febrero de 2023 avanz6 de 797 m? a 833 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte
del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar las instalaciones hidraulicas del predio y/o solicitar el servicio de
gedfono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
81.305,00 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto
exacto de la fuga, para que proceda a su reparacién, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la fuga, los
consumos generados reclamados se ajustaran y seran modificados de acuerdo al promedio
del histérico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de OCTUBRE por 14 m3, NOVIEMBRE por 14 m?, DICIEMBRE de 2022 por 16 m3,
ENERO por 23 m® y FEBRERO de 2023 por 36 m3, SON LOS CORRECTOS y no seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademdas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VICKY PARRA
identificado con N.I.T. No. 42112920 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefora VICKY PARRA enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, CALLE 82 # 34 - 100 APTO
101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: VICKY PARRA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19610784 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



~

[l ; /)
1] | [/
q\_ :f/ :J‘@ 1{} #j’“; |2

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2565890-52 de 24 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARCELA BRITO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255890-52
Resolucion No

24 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ANGELA MARCELA BRITO
Matricula No 1563428

Direccion para Notificaciéon MZ B CS 11 PS 2 CACHIPAY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 255890-52

DE: 24 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255890 de 22 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora ANGELA MARCELA BRITO identificado con
C.C. No. 42163366, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 255890 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1563428 Ciclo: 5 ubicada en: MZ B CS 11 PS 2 en el
periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA74959AA, y una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontr6 que
para el periodo de DICIEMBRE de 2022 el predio de matricula Nro. 1563428 presentaba edad 3 de
facturaciéon ( siendo 2 el numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios
con servicio residencial.) por valor de $ 165.420.00 pesos, mediante la factura No.53206946 con
limite de pago el 27 de Diciembre de 2022.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedidé a revisar el sistema de
informacién comercial, y se corrobora que por una inconsitencia en el Sistema de Informacion
Comercial, no se habian creado los procedimientos de corte y reconexién para el predio.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizd6 un abono a la facturacion ya generada del
periodo de Diciembre de 2022 con edad 3, el dia 20 de Enero de 2023 a las 08:54 am en
sucursal de EEP Torre Central, pago realizado 24 dias después de la fecha limite de pago, sin
embargo, por no contar con los soportes del registro del corte en el Sistema de Informacién
Comercial, ES PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento facturado en el periodo
de FEBRERO de 2023.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora
ANGELA MARCELA BRITO, por lo tanto, la Empresa Aguas y Aguas le solicita disculpas por los



inconvenientes presentados, se busca dar al usuario la mayor eficacia y eficiencia en todos y cada
uno de los procesos realizados por la Empresa.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2023-2 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de
la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA MARCELA BRITO



identificado con C.C. No. 42163366 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ANGELA MARCELA BRITO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ B CS 11 PS
2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANGELA MARCELA BRITO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1563428 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565906-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA ROSALES ALMEIDA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255906-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario SANDRA ROSALES ALMEIDA
Matricula No 19577063

Direccion para Notificacion CR38 A#28-71MZ 10 CS 3 VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3885983
Resolucion No. 255906-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255906 de 23 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) SANDRA ROSALES ALMEIDA identificado con C.C.
No. 45555742, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 255906 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19577063 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 38 A# 28 - 71 MZ 10
CS 3 en los periodos facturados 2023-1,2023-2,2022-11,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacién, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE FEBRERO DE 2023, en la
que participd el sefior como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAG0302AA, el cual registra una lectura acumulada de
639 m3. En visita programada la usuaria avisa no poder estar en la casa, asi entonces se llega al predio y se
encuentra medidor en buen estado, donde no se observan anomalias desde el medidor.

Es importante informarle al usuario o suscriptor del inmueble que si su reclamacidn requiere de visita
técnica por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la realizacion de dichas visitas segun
laLey 142 de 1994.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisé en el
histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial, donde se observé que la Empresa durante los
periodos de noviembre, diciembre de 2022, enero y febrero de 2023, que hacen parte de la presente
reclamacion, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la
lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces
tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos
facturados son los siguientes:

PERIODO LECTURA ACTUAL LECTURAANTERIOR CONSUMO

NOVIEMBRE 615 606 9
DICIEMBRE 621 615 6
ENERO 628 621 7
FEBRERO 636 628 8

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de



1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de noviembre, diciembre de 2022,
enero y febrero de 2023, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos
es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA ROSALES ALMEIDA
identificado con C.C. No. 45555742 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SANDRA ROSALES ALMEIDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 38 A # 28 - 71 MZ 10 CS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SANDRA ROSALES ALMEIDA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19577063 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de



conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 21206-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANIEL RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21206-52

Fecha Resolucion Recurso 27 DE FEBRERO DE 2023
RECLAMO 255471 de 3 DE FEBRERO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario DANIEL RAMIREZ

Identificacion del Peticionario 91345727

Matricula No. 831867

Direccion para Notificacidon CR 27 # 80- 63 MZ 39 CORALES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3868352
Resolucion No. 21206-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21206 DE 8 DE FEBRERO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 255471 DE 27 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DANIEL RAMIREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 91345727 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 255471-52 de 3 DE FEBRERO
DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
831867 Ciclo 11, ubicada en la direccion CR 27 # 80- 63 MZ 39, Barrio CORALES en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-1,2022-11,2022-10,2022-8,2022-9,2022-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 08 DE FEBRERO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decisién
argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro del consumo facturado en los periodos
de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2022 y Enero de 2023:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion a través de la Resolucion 255471-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE FEBRERO DE 2023
en la que participé el sefior Daniel Ramirez como usuario del servicio y ALONSO ENRIQUE
CASTANO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en Ila acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA63618AA, el cual registra una lectura acumulada de 2057 m3. Instalacion en buen
estado sin darfio o fugas, se observa medidor por mas de 10 minutos no se observa dafio o fuga alguna



Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
revisé en el histérico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial, donde se observo que la
Empresa durante los periodos de septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2022 y enero de 2023,
que hacen parte de la presente reclamacién, sean facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la
diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos facturados son los siguientes:

PERIODO LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR CONSUMO

SEPTIEMBE 1891 1844 47
OCTUBRE 1922 1891 31
NOVIEMBRE 1969 1922 47
DICIEMBRE 2004 1969 35
ENERO 2043 2004 39

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacién del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142
de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de septiembre, octubre,
noviembre, diciembre de 2022 y enero de 2023 son correctos y no seran objeto de modificacion
alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad
del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion del recurso, se efectud visita técnica el dia 13 de Febrero de 2023 donde se
constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de
acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura
acumulada de 2072 m3, instalaciones en buen estado, no se detecto dafio alguno.




Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 831867, se ha facturado de la siguiente manera:

[ 5]
Servidio Arp | Meg nictvo Lact Actual {Lect Anter | Consiimo. Promedio [Tipo  |Pec de lect | Ooupa | % desy. | Tipo Consumao
|ACUEDUCTO 2023 Febrero 1 207 2043 33 OV 702837 (@ 0. 18 NORMAL
ACUEDCTD 2023 Enero 1 2043 S0 a9 LR 19401-23 B: ‘:: 0,03 MNORMAL
ACUEDUCTO 2022  Diciembxe 1 2004 1969 35 WV 1912227 (@ | 0.13 NORMAL
ACLEDUCTO 2022 Maviembre 1 1969 1922 4 BV wunn (@ 0,31 NORMAL
ACUEDUCTO 20220 Octubre 1 1922 1891 31 3V 18-10-228 (@ | -0.09 NORMAL
ACUEDUCTO 2022 Septiembre 1 1881 1844 a7 WV BN (@ 0,57 HORMAL
ACUEDCTD 2022 Agosto 1 1544 1806 38 Y 1808-22 7: e 0,36 NORMAL
ACUEDUCTO 2022 o 1 1806 1766 w0 25V BT [@ 0,6 NORMAL
ACLUEDUCTO 2022 i 1 1766 1730 35 MV BORE [J 0.5 NORMAL
ACLUEDUCTO 2022 Mayo 1 1730 1708 2 5V 1705228 (@ 0.12 NORMAL

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de septiembre, octubre,
noviembre, diciembre de 2022, enero de 2023 efectivamente ha facturado el consumo registrado
en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de lo
establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento Civil, en lo atinente a
la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las
revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan
hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a esclarecer las dudas
generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado
que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO DE 2023 reclamado por
la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994,
asi como la regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisidén inicial y el consumo facturado en el



periodo de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO DE 2023 no
seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente
del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no
presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyé desviacién
significativa del consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucién
CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.
Quedando asi resuelto el recurso de reposiciéon y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado
en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.



PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefalando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de
los ultimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la
facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por DANIEL RAMIREZ
y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la
Resolucion No. 255471-52 de 3 DE FEBRERO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las
facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se
dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley
689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 21217-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) LUDIVIA MERCEDES DUQUE VALLEJO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21217-52

Fecha Resolucion Recurso 27 DE FEBRERO DE 2023

RECLAMO 255491 de 3 DE FEBRERO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario LUDIVIA MERCEDES DUQUE VALLEJO
Identificacion del Peticionario 31416757

Matricula No. 1833490

Direccion para Notificacidon CR 4 #28-51 CASA 8A SAN ISIDRO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21217-52
DE: 27 DE FEBRERO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21217 DE 13 DE FEBRERO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 255491 DE 30 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUDIVIA MERCEDES DUQUE VALLEJO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
31416757 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 255491-52
de 3 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1833490 Ciclo 14, ubicada en la direccion CR 4 # 28 - 51 CASA 8A, Barrio SAN ISIDRO en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-1, 2023-02.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE FEBRERO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnoé la decision
argumentando que no se encuentra de acuerdo porque en la visita encontraron todo bien, me
recomendaron gedfono porque el medidor sigue girando con llaves cerradas, por lo tanto, pido que
no se cobre esa agua, ya que no sé donde se encuentra el dano, si supiera ya lo hubiera arreglado,
este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion a través de la Resolucion 255491-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE ENERO DE 2023 en
la que participé la sefiora Ludibia Duque como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO
como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA51301AA, el
cual registra una lectura acumulada de 1474 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen
estado, consumo compartido para 3 casas todos familia, al revisar todo el inmueble no se detectan
fugas, sin embargo el medidor continua registrando lento con las llaves cerradas, se le explica las
condiciones del gedfono y solicitara el servicio por los diversos canales de la empresa o de forma
particular.

Ante la situacién que se presenta en el inmueble ya que el medidor gira con las llaves cerradas, este
Departamento le recomienda al usuario o suscriptor del inmueble solicitar a la Empresa una revision
con geofono o solicitarlo particular, con el propdsito de confirmar o descartar una posible fuga interna
en el predio. El usuario o suscriptor del inmueble debe tener en cuenta que la revisiéon que se realice
con el gedfono por parte de la Empresa, no esta incluida en la tarifa que se liquida a los usuarios, y
tiene un valor de noventa y un mil novecientos setenta y dos pesos ($91.972), incluido IVA.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
revisé en el histérico de lecturas del Sistema de Informaciéon Comercial donde se observd que la
Empresa durante el periodo de enero de 2023, que es objeto de la presente reclamacién, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando



correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura
anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces
tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura
reportada para el periodo de enero de 2023 fue de 1461 mts3, que respecto a los registrados por el
aparato de medida durante el periodo de diciembre de 2022 fue de 1420 mts3, lo que indica una
diferencia de 41 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, observamos entonces
que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142
de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de enero de 2023 son
correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto,
garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 31 de Enero de 2023 donde se
constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de
acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura
acumulada de 1474 m3, consumo compartido para 3 casas todos familia, al revisar todo el inmueble
no se detectan fugas, sin embargo el medidor continua registrando lento con las llaves cerradas, se
le explica las condiciones del ge6fono y solicitara el servicio por los diversos canales de la empresa
o de forma particular.

Por lo anterior el dia 23 de Febrero de 2023 se procedid por parte del Departamento de servicio al
Cliente por debido proceso con la revisién al predio esta vez utilizando el geéfono en busca de
algun tipo de fuga interna, se realizé la siguiente observacién por parte del funcionario FERNANDO
EMILIO TORRES: “Se reviso el predio con el geéfono el cual se detecté fuga interna en varias
partes. Nota: Se le recomienda al usuario cambiar la acometida.”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en
donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta afectando el consumo,
por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo del periodo de Enero y Febrero de 2023
generando cobro promedio de 20 m3, por presentarse en el predio fuga interna. Se le recuerda al
usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa
generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando
en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de Enero y
Febrero de 2023 a 20 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicién. Se tiene en cuenta el periodo de Febrero de 2023 por encontrarse facturado.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD



CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -78707 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal | Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2023-1 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
CONSUMO 2023-1 408 7 28 13118 52472 -39354
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 408 0 0 -2 -4 2
DECENA
CONSUMO 2023-2 408 7 28 13118 52472 -39354
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el



caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado
de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad
del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse
identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara
lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUDIVIA MERCEDES
DUQUE VALLEJO contra la Resolucion No. 255491-52 de 3 DE FEBRERO DE 2023, y REVOCA
la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1833490 la suma de -78707. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023
s
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9220-52 de 24 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

9220-52
Resolucion No

24 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA
Matricula No 1235001

Direccion para Notificacion CR 13 # 10- 24 A.COMUN LOS ROSALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 24 DE FEBRERO DE 2023

Sefior (a):

ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA
CR 13 #10- 24 A.COMUN - LOS ROSALES
Teléfono: 3155340384

PEREIRA

Radicacion: No. 9220 Radicado el 13 DE FEBRERO DE 2023
Matricula: 1235001 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: LA SENORA ISABEL CRISTINA GIRALDO
MESA PRESENTA ESCRITO, DE DERECHO DE PETICION, EL CUAL FUE RADICADO POR EL
SENOR ANTONIO LOPEZ CON C,C 16214686, QUIEN SE ACERCA AL CENTRO DE
SERVICIOS DE LA EMPRESA , PRESENTA DOCUMENTO Y FIRMA SOLICITUD- VER DCO
ANEXO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion al derecho de peticidon con radicado interno N° 9220 recibido el 13 de febrero
de 2023 nos permitimos allegar la informacion solicitada:

Primero: Es importante aclarar que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”. es decir, solo es susceptibles de reclamacion los
periodos desde OCTUBRE DE 2022 A FEBRERO de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca
de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el



establecido en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta
Oficina Asesora Juridica sefalé lo siguiente mediante concepto SSPD
20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad
para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que
castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la
factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo
determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa
que del usuario, el periodo de facturacion no interesa para su contabilizacion y sélo
basta que expiren los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la
factura para que el usuario pierda el derecho a reclamar.

Segundo: Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado al inmueble
con matricula 1235001, en su integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de
usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
que comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de
acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el
agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha
organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal
manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para
ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo
completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser
igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a traveés de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula
a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le
llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de
la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta
mama o totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor



individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicidén general constituida por dos o
mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."”

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben
existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el
edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que permitan
facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion individual del consumo
de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Respecto a las solicitudes se le informa lo siguiente:

1- Copia de estudio técnico que haya realizado la empresa para justificar la
macromedicion, su constancia de haber sido puesto en conocimiento de la copropiedad,
y de la declaracién de la misma de no asumir el costo de la instalacion de
micromedicion en las areas comunes.

Respuesta: Cabe resaltar que la Empresa no realiza estudios técnicos sobre ese particular,
puesto que lo que determina ese sistema es la distribucién hidraulica y sanitaria que realiza el
disefiador y constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, adicional al
hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de la
Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la
empresa mediante un contrato de adhesion, por lo tanto, a este inmueble el prestador no le ha
requerido instalacion de medidor de 1/2" para las areas comunes porque el consumo se
determina con el registro del totalizador.

Las lecturas de las cuentas hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturacién de
cada inmueble. Tratandose de informacién que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo



tanto la administracion debe solicitar a los copropietarios la informacién que requiera sobre el
mismo, Sin embargo, La empresa realizé el estudio técnico para determinar la
imposibilidad técnica de medicién individual del consumo del area comun, (se anexa acta
de la visita realizada en el afio 2018).

Adicionalmente Es importante para la Empresa, aclarar que es deber de los usuarios el
mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de reparaciéon o reposicion
de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, de tal
manera, que el Macromedidor o Totalizador se utiliza para la medicion de los consumos de
las areas comunes que integran la P.H., por ello, la responsabilidad de asumir los costos
de la instalacion pertenecen al propietario del inmueble, usuario o suscriptor del servicio,
lo anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994, Articulo 135: De la propiedad de las
conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.
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2- Fecha en la cual fue creada la matricula 1235001 o la que corresponda a la

—{'= = ——

macromedicion.

Respuesta: Segun registra el sistema de informacion comercial la creaciéon de la matricula del
Edificio Capri, se gener6 el dia 19 de febrero del 2001.

3- Informacion de los periodos de facturacion en los que se cobré por promedio de
consumos con macromedicion desde la creacion de la matricula.

Respuesta: Como se indico anteriormente, solo se hara mencion de los ultimos cinco periodos
de facturacién, dando aplicacién al articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Consumo

consumo

Consumo

Periodos madre hijas Diferencia Facturado AC Observacion
Consumo por
OCTUBRE 212 m3 211 m3 1m3 18 m3 promedio (Art.

146-Ley 142/94)




Consumo por

NOVIEMBRE 235 m3 242 m3 -7 m3 18 m3 promedio(Art.

146-Ley 142/94)

Consumo por

DICIEMBRE 212 m3 218 m3 -6 m3 17 m3 promedio (Art.

146-Ley 142/94)

Consumo por

ENERO/23 228 m3 242 m3 -14 m3 16 m3 promedio (Art.

146-Ley 142/94)

Consumo por

FEBRERO/23 201 m3 209 m3 -8 m3 16 m3 promedio (Art.

146-Ley 142/94)

Se observa en el sistema de informacién comercial que el predio con matricula N° 1235001 se le
ha realizado facturacion por promedio en los ultimos cinco periodos, porque el totalizador
presenta submedicion, al realizar el descontar y repartir el consumo de totalizador, es menor al
consumo facturado a las cuentas hijas.

Indicar la razén por la cual la empresa no exigié al constructor la instalacién de
micromedicion para las areas comunes.

Respuesta: Al respecto, es necesario precisar que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P. actualmente realiza el suministro del servicio de acueducto a la P.H.
EDIFICIO CAPRI y su medicion se efectia mediante un Macromedidor instalado
exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, se inicia la red interna de
la copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran, que para el presente
caso, existen 19 unidades privadas.

Ahora bien, la funcién del Macromedidor es el de registrar la totalidad del agua que ingresa al
P.H., asi, del consumo del Macromedidor son descontados el consumo de los Micromedidores
instalados en la P.H., aclarando que de acuerdo con el disefio hidraulico existente en la
copropiedad, el agua que ingresa por la acometida del Macromedidor surte directamente los
puntos hidraulicos existentes en las areas comunes, sin desestimar todos los metros lineales
correspondientes a las instalaciones internas de toda la propiedad horizontal.

De ésta manera, las areas comunes de edificios 0o unidades inmobiliarias cerradas deben
disponer de medicién que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser
técnicamente posible la medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un
medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la
diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

Es por todo lo anterior, que la Resolucién RAS 330 de 2017 expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio establece el deber de instalar Macromedidores para las P.H que
tengan mas de 12 unidades privadas en su interior; norma juridica que establece las
condiciones técnicas del sector de acueducto, alcantarillado y aseo, y que ratifica en su articulo
75 numeral 2 la obligacion de este sistema de medicion para este tipo de usuarios del servicio
de acueducto.

Asi las cosas y de acuerdo con lo anterior, el Derecho a la medicién establecido en el articulo 9
numeral 9.1, en concordancia con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se establecio en aras
de proteccidon de ambas partes, siendo entonces necesario para la Empresa, tener certeza de la



medicion de las areas comunes, de tal manera se pueda generar ésta misma para la
correspondiente facturacion del servicio, por lo tanto, no se puede instalar un Micromedidor para
determinar el consumo de las areas comunes y por consiguiente el prestador no le requiri6 al
constructor ni al representante legal del Edificio Capri.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que
haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el consumo
de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran medidos y
registrados por éste. La Administracién o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacién,
podra solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre vy
garantice a la Empresa que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las areas
comunes como oficinas, porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de pargueaderos,
jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del edificio o
conjunto _que hagan parte de las areas comunes, seran registrados por dicho medidor. En su
defecto el Medidor Totalizador sequiran haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes.

(Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

En consecuencia, el sistema general o totalizador, no es s6lo un método de medicién sino
también una forma de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios y legislacion complementaria.

Por lo anterior, NO ES POSIBLE Instalar Micromedicién para facturar los consumos en las areas
comunes del Edificio Capri, cuenta con redes locales y tanque de reserva a los cuales no se les
puede instalar medicion individual.

5- Informacion de las veces que el medidor de control ha sido cambiado por la empresa a
costo de la copropiedad, con las respectivas fechas de la reposiciéon del equipo y valores
cobrados y pagados.

Respuesta: Es pertinente precisar que el Edificio Capri, no tiene medidor de control, sino
un_Totalizador. Su medicion se efectua mediante un Macromedidor instalado exclusivamente
para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, que se inicia la red interna de la
copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran, que para el presente
caso, existen 19 unidades privadas.

Se observa en el sistema de informacion comercial que al predio con matricula N°1235001 se le ha
realizado un cambio de Macromedidor ejecutado en el afio 2022, se anexa a continuacion la tirilla
de la instalacion y el cumplido N° 385840211 por medio del cual se ejecuté el cobro.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E5.P SAS

{10338) INSTALACION DE MACROMEDIDORES
: 2672026
Facha Visita ; 07/05/2022; 8:13:37 AM
Mormbre ; EDIFICIO CAPRIPH
Drecdon : CR 13 2 10- 24 A.COMUN
Barrio : LOS ROSALES
Predie : 1235001

E INSTALACION
uien Atendio La Vists : Representante Legal

Autoriza ; 51

humero de Cuotas : 12

Estado del Predio : Predio Ocupado

Lectura Medidor Actual ; 548
Medidor Instalado : C20FC001640

DATOS DE INSTALACION - RECURS0S
Recurso ; 131020013 - MEDIDOR DE VOLUMETRICO 0E 1°
Fantidad : 1

Recurso = 1570300305 - INSTALACION DE MACROMEDIDOR.DE 1°
Cantidad : 1

Reaurso : 127030125 - CODO GALVANIZADO DE 1% 90
[antidad : 3
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6- Copia de la orden de suspension o corte del servicio desde el medidor de control que se

fue a realizar el 13 de febrero de 2023.

Respuesta: Una vez verificado el Sistema de Informaciéon Comercial se encontré que para el



periodo de FEBRERO 2023 el predio presentaba edad 9 de facturacién (factura sin cancelar
que genera corte del servicio en predios con uso COMERCIAL.) por valor de $3.078.020,
mediante la factura No. 53500828, con fecha limite de pago el 20 de FEBRERO de 2023.

Por lo anterior, el dia 08 de FEBRERO de 2023 a las 08:36 am dado la cartera del predio, al no
encontrarse ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generd
orden de corte, para lo cual se desplazd el personal operativo al predio con la finalidad de
suspender el servicio el dia 13 de FEBRERO de 2023 a las 09:42 A.M., procedimiento que no
se hizo efectivo por_que el usuario presentd oposicion al corte segun refiere el sistema de
informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Se anexa tirilla a continuacion.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS

ACTA DE CORTE 1
Visita No. ¢ ¥
M-CO-CR-R0S Ver 3 Jul 15de 2013

E L INFORMACION GENERAL

Wisita o : 3867158

echa De Atendon : 130022023, $:42:23 AM
Mombre del Usuang : EDIFICIO CAPRIPH
Maitriouda : 1235001
Dirmcaon ¢ CRt 13 & 10- 24 A.COMUN
Tipo de Corte : CORTE ACUEDUCTO
Clase de Uso del Predho : COMERCIAL
Mo Medidor : C20FCOD 1590
pectura Achsal : 2505
EDAD : 8
ISh.L.':G : 3073020

BEhm USLUARTO ST USTED YA REALIZO EL PAGD DE SUFACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO '
FLAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICITAMDO LA RECONSDION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EN LN TIEMPO
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO. H

DATOS VISITA

hﬂfmdt!hcmt:mcﬂﬂﬂ USUARIO AL CORTE
DIAGNOSTICOD DE LA VISITA

i LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MOODIFICADOD POR EL ARTIOULD 19
+ DELALEY 589 DE 2001,PCR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGD DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC, ASI MISMO SELE ¢
s INFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR EL ARTICOULO J10EL 3
DECRETC 302 DE 2000, EN CUANTO A QIUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMIME LA CALMSA QUE ORTGIMNG LA SUSPENSION,
} IGUALMEMTE DEGERA CANCELAR LAS TARIFAS DE RECOMNEXION O REINGTALACION, AST COMO LOS DEMAS COBROS QUE SE CALSEN, :
'NCLU\"E‘OO LA REPARACION DE LA ACOMETIDA 5! HUBIERE LUGAR. A ELLO. PARA EL BFECTO DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTRO .NTEGRJ\DCI
DE SERVICIOS, CARRERA 10=17-55 EDIFICIO TORAE CENTRAL,
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

Firma Funcionario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 1
S002209071

7- Relacion de las ordenes de suspension o corte del servicio desde el medidor de control,
que han sido expedidas sobre esta matricula.

Respuesta: Se anexa relacion de las ordenes de corte generadas v tirillas de la visita para



ejecutar la suspension del servicio desde la acometida principal del Edificio Capri. La

suspension se realiza desde el registro de corte ubicado en la caja del totalizador. Los
copropietarios son solidarios del pago de los servicios publicos de las areas comunes.
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AGUAS Y AGUAS DE PERERA ES.P SAS

i
i
i
:
i
i
i
ACTA DECORTE '
VERaNe. ;1

M-CO-CR-704 vier 3 Jul 15 de 2013

LINORMACION GENERAL

Wuka Mo : 3751776
Fecha De Atencion © 25/10/2022, 11:15:42 AM

Hanire del Usuar : EDIFICIO CAPAL PH

Malriuis 1 1235001

Direccin 1 CR 13 # 10-24 ACOMUN

Tade Cote : COATE ACUEDUCTOD

| e Ly el Preschi : COMER CTAL

Mo Maddar | C20FCO01540

Lecluira Aefual - 1639

EDND ¢ 5

EALDD : 1743530

SENOR USUARTD ST USTED YA REALZO EL PAGO D€ S0 FACTURA. LA EMPRESA AGUAS ¥ AGLUAS DE PEREILA LE RESTABLEC ERA EL SERVICID
LLAMANOND A LA ITNER DE SERVICTO AL CLIENTE 116 ¥ SOLICTTANDO Lh SECOMENION DEL SERVICIO. LA CLAL SERA E1SCUTADA ENUNTIEMPO
DE 24 HORAS CONTADDS A PARTIR DE LA FECHA ¥ HORA DE PAGOL

DATOS VISITA.

Rakon de Mo Carte - OPOSICION DEL USUARID AL CORTE

Ll .

DIAGMIST IO DE LA VISTTA

:‘vlu deja hacer mre delsenida lenen deecho de pelicdn

v LA FRESENTE ORDEN DE CORTE S DOPIDE CON FLNDAMENTO £M EL ARTICULD 140 DE L4 LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR EL ARTICULD 19

1 DE LA LEY 689 DE 2001, POR TNOUMPLIMIENTO EN EL PAGD DEL SERAVICIO PUBLICO OF ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADD. ASI MISMO SE LE

'I‘H‘ ORMA, CHUE PARA RESTABIECER EL SERVIC IO DE ACUEDUCTD SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A L0 ORDENADD POR EL AR TICULD 31 DEL'

\DECRETD 302 0E 2000, ENCUANTIO A QUE SERA WECESARID QUE EL USUARIO O SUSCRIATOR ELIMINE LA CALSA (RIE ORIGTNG LA SUSPENSION .

! TEUALMENTE DERERA CANCELAR LAS TARIFAS DE RECONEION O REINSTALACION, ASI COMD LOS DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN, b

(ENCLANYENDO LA RERARACTON DE Lo ACOMETIDN SIHUBIERE 1LGAR A ELLC. PARA B EFECTO DEBERA PRESENTARSE ENEL CENTRO IﬂTGMD{}I
DE SERVICTOS, CARRERA 10 417-55, EDTFICTD TORRECENTRAL

Cuidar e AGUA es tarea de todos, Bn pecemos hoy, m anana puede ser demasiado tarde

Frma Fundonario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestidn 2
SO0 2200072
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AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.PSAS

.
H
.
1
H
.
H
H
ACTA DECORTE '
WEda Na. 1

MECO-CR-R04 Ver 3 1l 15 de 2013

L INFORMACION GENERAL

\
\
.
Wida Ho : 3776620 :
Fecha Do Aaacon © 220112022, 9:38.03 AM !
St ded Ussiann - EDIFICIO CAPRT P '
Matrieuda 1 1235001 H
PDirercion : CR 13 # 10- 24 ALCOMUN {
o de Code. : CORTE ACUEDUCTO !
Fiase de Lo dil Bredin | COMERCTAL i
Ma Medidar | C20FCO0 640 :
Leclura Adua : 1354 1
EDAD : 6 [
SALDO : 2104190 '
\ |
SENOR USUARTD STUSTED YA REALIZ0 EL PAGO DE U FACTURA, LA EMPRESA AGUAS ¥ AGUAS DE PERSIRA LE RESTABLECERA EL SERVICID !
LLAMANDO A LA LINEA DE SERVICTO AL CLIENTE 116 'Y SOLICTTANDO LA RECONEXION DEL SERVICED. LA CUAL SERA EIECUTADA ENUNTIEMPO
DE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA ¥ HORA DE PAGO. ;
\
'
|
'
\
'
:
\
'
|
'
\
i
'
\
'

DATOS VISITA.

Razon de Mo Code | OPOSICION DELUSUARID AL CORTE
1

DIAGNDSTICO DE LA VISITA

1

: LA, PRESENTE OR DEN DE CORTE SE DOPIDE CON FUNDAMENTD EN EL ARTIOULD 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR- B ARTICULOD 19
i DE LA LEY 689 DE 2001, POR. INCUMPLIMIEN TO EN EL PAGT DEL SERVICIO PUBLTCO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO. AST MISMO SE LE

'DLFDRH.I'L CRLE PAR A RESTABIECER EL SERVICTO DE ACUEDUCTD SE DAR A ESTRICTO CUMPLIMIENTC A LD ORDENADD POR EL ARTIOULD 31 DEL !
\DECRETD 302 0E 2000, EN CUANTO A QRUE SERA NECESARTD QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMINE Lo CAUSA QUE ORIGTHO LA SUSPEMSION, .
: TG AL MENTE DERERA CANCELAR LAS TAATFAS DE R ECONBION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN, !
IIWD.LHEM:ID LA REPARACION DE LA NCOMETIDA ST HUBIERE ILGAR A ELLD. PARA B EFECTO DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTRD INTFGRA{EI-I

DE SERVICIOS, CARR A 10#17-55, EDTFICTO TORAE CENTRAL.
Cuidar &l AGUA es tarea de todos, Bnpecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

=

= Frma Fundonario | Contratista Ingenieria Asesoria y Gestidn 1
SO0 2209071



AGUASY AGUAS DE PEREIRA E5.PSAS

ACTA DECORTE
VERaMe. 1
MHCO-CR-RO4 Yar 3 Jul 15 de 2017

LINFORMACION GENERAL

Wika Mo 3H06435

Fortia Do Almncion @ 2071202022, 9:35:45 AM

Haiire ded ket | EDIFICIOCAPRT PR

Matriua ¢ 1235001

Dhreccion @ CR 13 # 10- 24 ACOMUN

Tpade Coe | CORTE ACLEDUCTD

|lase de Lsn deal Pradio | COMERCTAL

Mo Medidar ; C2OFCOA1640

Leciura Adud ;. 2076

EDWD 7

BALDO : 2457310

,

SENOR USUARTD STUSTED YA REALZO EL PAGO OE U FACTURA. LA EMPRESA AGUAS ¥ AGUAS OF PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICID
LLAMANDIO A LA LINEA IDE SEAVICIO AL CLIENTE 116 v SOLICTTANDO LA RECONEXION DEL SERVICID. LA CLAL SERA EIECUTADA ENUN TIEMPO

D 24 HORAS CONTADOS A RARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO.

DATOS VESITA.

OIAGNOSTICO DE LA VISITA

Madidar de 374

! LA PRESENTE DR DEN 0E CORTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTD EM EL ARTIOULD 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR ELARTICULO 19

1 DE LA LEY 633 DE 2001, POR TMOUMPLIMIENTD EN EL PAGD DEL SERVICEO PUBLICO DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADD. AST MISHO SE LE

! TNF ORMA QUE PAR A RESTABIECER EL SERVICTO DE ACUEDUCTD SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LD ORDENADD POR EL ARTICULD 31 DEL!

MECRETD 302 OF 2000, ENCLANTO A QUE SERA NECESARIO QUE ELUSIARIO O SUSCATPTOR ELTMINE LA CALSA QUE ORTGING LA SUSPENSION,!

. TEJALMENTE DEBER A CANCELAR LAS TARIFAS DER ECONEXION O REINS TALA CION, ASLCOMO LOS DEMAS COSR0S QUE SE CALSEN, .

'TMCLUYENDO LA REPARACTON DE LA ACOMETIDN ST HUEIERE IWGAR A ELLD. PARA B EFECTO DEBERA PRESENTAASE EX EL CENTRO INTEGRADOD!
DE SERVICIOS, CARRERA 10 % 17-55 EDIFICTD TORRECENTRAL !

Csidar & AGUA e tarea de bod os, Ehp-anuhu huf,munnapueﬂe ser demasisd o tarde

Frma Funconario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestién 5
S00 2205075



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E5.P SAS
ACTA DE CORTE
Visita No. :
MACO-CRA04 Ver 3 Jul 15 de 201
L INFORMACEON GENERAL

k':mm 3842510

nnmmrzqmm:a B:31:44 AM
ded Lisuania : EDIFICIO CAPRI P.H

srmmrmammamenrns M e

USUARIC ST USTED YA REALITO EL PAGO DE SU FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO
LAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 ¥ SOLICTTANDO LA RECONEXEON DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EXECUTADA BN UN TIEMPO
PE 24H0RAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA ¥ HORA DE PAGO.

DATOS VISITA.

Razon de Mo Corte ; IMPOSIBILIDAD TECHICA

DIAGNOSTICO DE LA VISITA

Totskzador y empotrade

| LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE CON FUNDAMENTC EN EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADO POR EL ARTICLLO 19
! DELALEY 689 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO. ASI MISMO SELE

+ INFORMA, QUE PARA RESTABLECER. EL SERVICTO DE ACLEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR EL ARTICULO 31DEL
DECRETO 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMINE LA CAUSA QUE CRIGING LA SUSPENSION,

DE SERVICIOS, CARRERA 10<17-55 EDIFICIO TORRE CE'ITRAI.
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemaos hoy, puede ser d iado tarde




AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA E5.PSAS

ACTA DECORTE ;
Widla Mo - i

M-CO-CR-R04 Ver 3 Jul 15 de 2013
;

h L INFORMACION GENERAL §
h

Wala Mo 3867198 i
Fecha De Avencion @ 1300272023, 9:42:23 AM
Mantye del Ussari | ETEFICIOCAPRT P H '
Marrieuts ¢ 1235001

Dereccin : CR 13 # 10-24 ACOMUN )
Tipade Corte | CORTE ACUEDUCTO I
[iase de Uk def Predia | COMERCIAL 1
Mo Medidor | C20FC001640
Lexlura Addual - 2505 1
EDnD ¢ 8
EALDO : 3078020 I

'
SENOR USUARIO SIUSTED YA REALZO EL PAGD DE SU FACTURA. LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLEC ERA EL SERVICIO !
LLAMANDD A LA ITNER DE SERVICTO AL CLIENTE 116 % SOLICTTANDD LA REODNEXION DEL SERVICTO. LA CUAL SERA EJECUTADA ENUNTIENPO
1DE 24HORNS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA ¥ HORA DE PAGO.

'

DATOSVIEITA.

Raron de Mo Core | OPOSICION DEL USLARIO AL CORTE
1

DIAGNDST ICO DE LA VISITA

1

i LA PRESENTE GR DEN DF COATE SE EXPIDE CON FUNDV MENTO EN EL ARTICULO 140 D LA LEY 142 DE 1994, MODIFICADD POR ELARTICLHD 13 1
v DE LA LY 689 DE 2001, TRI‘JCJ'-!-'—" IMIENTOD EN EL PAGO DE WICTE PUBLICO DE ACUEDUICTD ¥ ALCANTARTLLA DO, AST MISMD SE LE !
' INFORMA QUE PAR A RESTAZLECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DAR A ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LD ORDENADD POR EL ARTICULD 31 ):
\DECRETD 302 DE 2000, NC\J.I'I.\IT"".I'I."‘_I"_-,_RJ'I.?‘J"" SARIDQUE EL USUARTD O SUSCRIPTOR ELIMINE LA CALSA QUE DRIGINDG LA SUSPER ED’.'."‘Ju
TEUALMENTE DERER A CANCELAR LAS TARTFAS DE R BECOMNEXNTON O REINSTALACTON, ASHCOMO LOS DEMAS. COBROS QUUE SE CALIGEN,
|[\l'_ ANENDOD LA REPARACTON DE L0 ACOMETION ST HUMERE [LGAR A ELLO. PARA B EFECTO DEBERA PRESENTARSE ENE __:'J'RC Iﬂ__-nﬂ.ll:l"_'ll
DE SERVICIOS, CARRERN, 10 #17-55, __|I'[f'["" T"‘ll CENTRAL ;
p Cuidar el AGUA es tarea de todos. Bmpecemos hoy, manana puede sér demasisdo tarde !

Frma Fundonario : Contratista Ingenieria Asesoriay Gestidn 1
: 002200071 i
i

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. ES.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por la sefiora ISABEL CRISTINA
GIRALDO MESA, identificado con C.C. No 42008422 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefiora ISABEL CRISTINA
GIRALDO MESA enviando citacion a Direccién de Notificacion: CR 13 # 10- 24 A.COMUN -
LOS ROSALES haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,



procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

f

_I ’{gl@ !}U"r J

|

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



