EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565852-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255852-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA

Matricula No 1656438

Direccion para Notificaciéon \c/:II,EAR(éIIEFCI;{SITOS.ENTRADAA.FINCAS.TIERRA.QUIMBAYA LT 2 FINCAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3882639
Resoluciéon No. 255852-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255852 de 7 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA identificado
con C.C. No. 42008422, obrando en calidad de Representante Legal del CONJUNTO TIERRA
QUIMBAYA P.H., present6 RECLAMO No. 255852 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO DEL AREA COMUN CON BASE EN EL REGISTRO DEL TOTALIZADOR, de la factura
con matricula para el servicio de acueducto N° 1656438 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: VIA
CERRITO.ENTRADA.4 en los periodos facturado 2023-02, 2023-1, 2022-12, 2022-11, 2022-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE FEBRERO DE
2023 en la que particip6 el sefior Orlando polo como usuario del servicio y ALONSO ENRIQUE
CASTANO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto , en la acometida tiene instalado el Macromedidor que cumple funcién de
totalizador N° C20FE004266 el cual registra una lectura acumulada de 31373 m3

1.Se tomé foto y lectura del totalizador ademas se cerrd la llave de paso para comprobar
funcionamiento.

2. Se observa medidor de 1/2" con serial 66058116 instalado por la administracion del
Conjunto, para medir el consumo de una parte del &rea comun, como es la garita de la
porteria y el shut de la basura, registraba un alectura acumulada 205 m3.

3.Se revisan los barios de la garita, de la oficina administrativa y de los obreros y se observan
en buen estado.

4. Cuenta con 47 unidades indepedientes, que integran el Conjunto, cada uno su respectivo
equipo de medida, se verificaron y no se observaron fugas en las acometidas ni en los
medidores, igualmente no se evidencian fugas visibles en las redes locales que abastecen las
acometidas de las cuentas hijas.

Asi las cosas, y en virtud de lo escrito en su reclamo en la Empresa, ante estas solicitudes:

1. Instalar MICROMEDICION para determinar el consumo de agua en dareas comunes por
diferencia de sus lecturas.



2. Eliminar del sistema comercial el contrato que corresponde a la MACROMEDICION, o en todo
caso no facturar servicios por ese contrato, o en su defecto suspender la facturacion
correspondiente mientras la Empresa realiza el “ESTUDIO TECNICO” demostrativo de la
imposibilidad técnica de instalar MICROMEDICION, si no lo ha hecho en los términos sefalados por
la Superintendencia competente.

3. En la factura de cada periodo, o en documento adjunto, relacionar el consumo individual de cada
uno de los bienes privados y la sumatoria de los mismos.

4. Restituir lo cobrado y pagado por el MEDIDOR DE CONTROL instalado en enero del ano 2021,
por cobro no autorizado.

La Sugerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente, con el fin de dar una respuesta a las
pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de dar cumplimiento a los principios de
legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de
Colombia, se analiz6 el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa que la
matricula No. 1656438 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema General o Totalizador, el cual cuenta con 46
matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del
servicio de acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A
E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de
los predios sino que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red
propia de acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en
cada una de las unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que
trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Puntos 1,2y 4.

Estos puntos corresponden a una peticion reiterativa que ya fue atendida con el radicado
208882-52 del 10 de septiembre de 2015, debidamente notificada en los términos de la Ley 1437 de
2011 otorgandole los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién de que trata el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, al igual que la resolucion 5890 del 11 de Mayo de 2018. Por lo tanto,
en virtud del articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, inciso 2° y del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011
la Empresa se remitira a la respuesta anterior.

"Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas.

(---)
Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que

se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se
subsane."

De igual forma, se reitera que:

El Sistema General o totalizador




La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador
o0 macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor
se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada casa) la diferencia entre ambas
(MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el
consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de
facturacién de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, avalado por la Comision de Regulacién de Agua Potable en la revision de legalidad del
mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacién legal de la Empresa, adicionalmente porque no
existen redes independientes en las areas comunes ni operan redes locales y el micromedidor no
es el equipo adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacion del consumo,
se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VII, CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION, vy la legislacion vigente, la Empresa efectta el cobro del
consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de
1994,

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador
que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre
el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los
cuales seran medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor
bajo cualquier denominacion, podré solicitar la instalacion de un medidor para areas
comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la Empresa que todos los
consumos internos correspondiente al consumo de las dreas comunes como
porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de parqueaderos, jardines,
tanques de almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del conjunto, y
las redes locales que hagan parte de las dareas comunes, seran registrados por dicho
medidor. En su defecto el Medidor Totalizador seguiran haciendo las veces de
Medidor para Areas Comunes. (Negrilla, fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicion sino también una forma de hacer
uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos
legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion
complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicién en las areas comunes. Asi
mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de
facturacién fue sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el
articulo 73.10 de la Ley 142 de 1994, es decir, la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre
la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la utilizacién del
servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada
por el medidor entre cada periodo.



Asi mismo, se le reitera que la Empresa no realiza estudios técnicos solicitados por usted puesto
que lo que determina ese sistema es la distribucion hidraulica y sanitaria que realiza el disehador y
constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, adicional al hecho de que
como usted bien lo sabe ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la Empresa mediante un contrato de adhesién. Se adjunta la inspeccion realizada en
este Conjunto, el cual desde su creacién, el constructor solicitd la disponibilidad del servicio
como un cliente del sistema general o totalizador y asi fue autorizada la prestacién del servicio, y la
forma de liquidar el consumo para el area comun es legal y correcta, existiendo desde su creacién
la imposibilidad de determinar el consumo de las areas comunes con un micromedidor, asi instalen
como pretenden, medidores de 1/2 en la garita o la area administrativa, no podran instalar
medidores individuales en las redes locales que recorren el Conjunto. Sin embargo, La empresa
realizé inspeccién técnica para determinar la imposibilidad técnica de medicién individual
del consumo del area comun en aio 2019 y se constaté que la red local de acueducto tiene
una longitud de 320 mt aproximadamente y actualmente la red hidraulica es la misma. (se
anexa acta de la visita realizada).

En cuanto a la solicitud de no cobro del Totalizador, es importante indicarle a la usuaria que el
predio con matricula No. 1656438 hace parte del SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, y es
responsabilidad del usuario cubrir los costos del cambio del mismo, para el prestador no existe duda
de la imposibilidad técnica de medicién individual del area comun, y por lo tanto, no se ajusta a
Derecho la pretensién de eliminar del sistema comercial el contrato de la macromedicién y por
consiguente no se accede a suspender la facturacion del consumo del area comun, como pretende
la sefiora ISABEL CRISTINA, asesorada por el sefior Jose Antonio Lépez Patifio, porque el
sistema general o Totalizador es una forma correcta de determinar el consumo de las areas
comunes y de ello es conoceder el sefor Jose Antonio y usted misma porque ya la SSPD, ha
confirmado que es un método correcto de cobrar el consumo en las areas comunes de las
Propiedades Horizontales. Sin embargo son reiterativos en sus pretensiones, de instalar medicion
individual en el area comun y restituir lo cobrado y pagado con base en el totalizador, pretendiendo
que se les reconozca como medidor de control, considerando que es un cobro indebido, cuando
los metros cubicos facturados al area comun con base en registro del totalizador en los ultimos
cinco periodos suceptibles de reclamacion son correctos.

En cuanto a la solicitud de relacionar el consumo individual de cada uno de los bienes privados, es
decir las unidades independientes que estan grabadas como cuentas hjijas, es pertienente informar
que el consumo y lectura mensual, se encuentran plenamente divulgadas en la facturacién de cada
predio y tratandose de informacion que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto la
administracion debe solicitar a los copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo o
demostrando la calidad de representante legal actualizada, solicitar en el Centro de Servicios
mensualmente la relacién del consumo facturado a las cuentas hijas, el cual se descuenta del
consumo del totalizador, para el control que desea realizar, o de forma manual lo podra realizar, al
momento de recibir las facturas en la Garita o porteria de la P.H. No se accede a entregar esta
relacién en la facturacién mensual como lo pretende la sefiora Isabel Cristina.

Adicionalmente Es importante para la Empresa, aclarar que es deber de los usuarios el
mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de reparacion o reposiciéon de
las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, de tal manera, que
el Macromedidor o Totalizador se utiliza para la medicion de los consumos de las areas comunes
que integran la  P.H., por ello, la responsabilidad de asumir los costos de la instalacién
pertenecen al propietario del inmueble, usuario o suscriptor del servicio, lo anterior, en
concordancia con la Ley 142 de 1994, Articulo 135: De la propiedad de las conexiones
domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida



externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivaciéon de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida

llega hasta el reqgistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.
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Punto 3. Es importante aclarar que, en virtud del Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se adjunta
el consumo de la Matriculas MAMA vy las matriculas 46 hijas en los ultimos periodos, asi:

Predio Direccion Feb Ene Dic Nov | Oct | Sept
HIJAS 02/23 01/23 | 12/22 | 1122 [ 1022 | 09722
19616318 | CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA.CASA.23, FINCAS CERRITOS, VIA

22 17 19 16 16 7
CERRITOS ENTRADA 4

19628729 | CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA.CS.40, CERRITOS 2 7 16 2 8 4

19631941 | CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA.CS.54, CERRITOS, ENTRADA 4 0 0 0 0 0 3

19632155 | CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA.CS.9, CERRITOS, 0 0 0 12 0 0

19574282 | CONJ.RES TIERRA.QUIMBAYA.CS.1.ENTRADA.4, CERRITOS, CONJUNTO 46 33 29 24 28 28
TIERRA QUIMBAYA




19630964 | CONJ.RES TIERRA.QUIMBAYA.LOTE.26.VIA.CERRITOS.ENTRADA.4, 33 23 18 15 29 43
CERRITOS

1825983 | CS 10 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA # 4 24 20 11 21 9 16

1882059 | CS 18 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA.CERRITOS, CERRITOS 30 2 34 38 36 34

1774579 | CS 19 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 VIA 24 2 25 18 15 19
CERRITOS

1819176 | CS 29 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS 58 27 36 44 43 2

1708635 | CS 33 CONJ.RES TIERRA.QUIMBAYA, FINCAS CERRITOS, ENTRADA 4 29 21 36 33 35 36
VIA CERRITOS

1708643 | CS 34 CONJ.RES TIERRA.QUIMBAYA, FINCAS CERRITOS, ENTRADA 4 27 139 19 12 12 19
VIA CERRITOS

1788405 | CS 38 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA # 4 8 10 11 11 7 15

19552835 | CS 39 CONJ.RES TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 - VIA 61 36 2 E7) 46 30
CERRITOS.

1842665 | CS 41 CONJ.RES TIERRA..QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 49 49 45 40 36 47

1805985 | CS 42 CONDOMINIO TIERRA..QUIMBAYA, CERRITOS 30 37 28 23 25 28

1775642 | CS 46 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 VIA 20 13 15 12 11 18
CERRITOS

1800473 | CS 47 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS 31 13 34 18 28 33

1794353 | CS 48 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 VIA 11 15 13 14 15 15
CERRITOS

1768118 | CS 49 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 VIA 26 20 20 20 21 2
CERRITOS

1806694 | CS 5 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 VIA 23 12 13 14 18 23
CERRITOS

19612391 | LT 11 CONDOMINIO TIERRA.QUIMABAYA.ENTRADA.4.CERRITOS, 43 21 34 34 24 45
CERRITOS

19552306 | LT 12 CONJ.RES TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 - VIA 10 10 54 15 7 15
CERRITOS

1832021 | LT 13 CONJ.RES TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, VIA CERRITOS 30 26 36 37 33 33
ENTRADA 4

19540978 | LT 16 CONJ.RES TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS 13 25 16 17 13 9

1693464 | LT 20 CONJ.RES CAMPESTRE..TIERRA.QUINMBAYITA, CERRITOS, 35 31 40 31 36 40
ENTRADA 4

19563578 | LT 22 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS 6 45 10 4 2 3

1912682 | LT 25 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA.FINCAS.CERRITOS, CERRITOS, 30 39 23 13 20 17
ENTRADA 4 LAS CASCADAS.

19570755 | LT 30, CERRITOS, CONJUNTO TIERRA QUIMBAYA 9 11 10 9 10 11

19556440 | LT 31, CERRITOS, CONJUNTO TIERRA QUIMBAYA 4 5 17 9 7 11

1941210 | LT 4 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 12 16 14 16 2 13

19570266 | LT 43, CERRITOS, CONJUNTO TIERRA QUIMBAYA 14 29 E7) 25 28 29

1887579 | LT 44 CONDOMINIO CAMPESTRE. TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, 76 157 13 3 17 106
ENTRADA 4

1912690 | LT 50 CONDOMINIO TIERRAS.QUIMBAYA, CERRITOS, ENTRADA 4 24 38 40 37 31 E7)

1812031 | LT 51 CONDOMINIO CAMPESTRE. TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS, 15 9 9 12 17 7
ENTRADA 4

1812072 | LT 53 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, FINCAS CERRITOS 30 40 33 E7) 35 41

1871235 | LT 7 CONDOMINIO TIERRA.QUIMBAYA, CERRITOS 16 17 14 13 14 18

1939974 | VIA CERRITOS LT 015, CERRITOS, CONJUNTO CAMPESTRE TIERRA 53 48 64 44 2 54
QUIMBAYA

1864156 | VIA CERRITOS LT 36, CERRITOS, CONJUNTO CAMPESTRE TIERRA 33 2 20 20 15 25
QUIMBAYA. ENTRADA 4

1937531 | VIA CERRITOS.ENTRADA.4 LT 24, CERRITOS, TIERRA QUIMBAYA 25 41 46 8 23 15

1885664 | VIA CERRITOS.ENTRADA.4, CERRITOS, CS 8 CONDOMINIO TIERRA 23 12 20 14 17 15
QUIMBAYA

19546726 | VIA CERRITOS.ENTRADA.4, FINCAS CERRITOS, LOTE 45 TIERRA 2 10 20 6 6 7
QUIMBAYA

19563626 | VIA CERRITOS.ENTRADA.4..CONDOMINIO. TIERRA.QUIMBAYA.LT.52, 31 16 25 11 19 25
CERRITOS, LT 52 - ENTRADA 4 VIA CERRITOS - TIERRA QUIMBAYA

19547775 | VIA CERRITOS.ENTRADA.4.CASA.28, CERRITOS, CONJUNTO TIERRA 25 23 12 21 20 24
QUIMBAYA

19621460 | VIA CERRITOS.ENTRADA.4.FINCAS. TIERRA.QUIMBAYA LT 2, 13 20 11 21 8 15
CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA

1909001 | VIA CERRITOS.QUIMBAYITA.LT.21, CERRITOS, CONJUNTO 18 6 23 14 16 15

RESIDENCIAL. ENTRADA 4. TIERRA QUIMBAYA LT 21.




EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde
a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general constituida
por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podréa existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de
la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no
residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion
individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y
calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Respecto a las solicitud adicional de informacion se le enuncia lo siguiente:

1. Copia del “ESTUDIO TECNICO” que haya realizado la Empresa para justificar la
MACROMEDICION, su constancia de haber sido puesto en conocimiento de la copropiedad,
y de la declaracién de la misma de no asumir el costo de la instalacion de MICROMEDICION
en las areas comunes.

Respuesta: se le reitera que la Empresa no realiza estudios técnicos solicitados por usted
puesto que lo que determina ese sistema es la distribucién hidraulica y sanitaria que realiza el
disefiador y constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, adicional al
hecho de que como usted bien lo sabe ese sistema esta definido previamente en el contrato de
condiciones uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario
cuando se vincula con la Empresa mediante un contrato de adhesion, de tal forma que la
Empresa realiza revisiones para determinar imposibilidad técnica para medicién del predio, por
lo cual se adjunta la realizada en el afio 2019 en el Conjunto TIERRA QUIMBAYA P.H. Conjunto
que desde su creacion, el constructor solicité la disponibilidad del servicio como un cliente del
sistema general o totalizador y asi fue autorizada la prestacién del servicio, y la forma de
liquidar el consumo para el area comun es legal y correcta, existiendo desde su creacién la
imposibilidad de determinar el consumo de las areas comunes con un micromedidor, asi



instalen como pretenden, medidores de 1/2 en la Garita o porteria, no podran instalar
medidores individuales en las redes locales que recorren el Conjunto, razén por la cual no se les
ha requerido instalacion de micromedicion, solicitud que por el contrario, es reiterativa de la
senora Isabel Cristina.

2. Fecha en la cual fue creada la matricula 19621460 o la que corresponda a la
MACROMEDICION.

Respuesta: Segun registra el sistema de informacién comercial la matricula es una matricula
hija, correspondiente al LOTE 2, es de aclarar que, la que corresponde al totalizador es la
Matricula MAMA Nro, 1656438, y su creacion se genero el dia 18 de Septiembre del 2007. No
esta debidamente autorizada para requerir informacion de las matriculas de las cuentas hijas o
unidadades privadas.

3. Informacién de los pqriodos de facturacién en los que se cobrd por promedio de consumo
con MACROMEDICION, desde la fecha de creacién de la matricula.

Respuesta: Como se indicd anteriormente, dando aplicacién al articulo 154 de la Ley 142 de
1994, solo es suceptible de reclamacion los ultimos cinco periodos, por lo cual no se accede a
brindar lo requerido, sin embargo se evidencia se realizo la facturacion en estos 5 periodos
por diferencia de Lectura, y operd el respectivo descontar y repartir del consumo del totalizador
se resto el consumo de las cuentas hijas, y se adjunté la relacién del consumo de las hijas de
septiembre de 2022 a febrero de 2023

4. Indicar la razén por la cual la Empresa no exigio al constructor la instalacion de
MICROMEDICION para las areas comunes.

Respuesta: Al respecto, es necesario precisar que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P. actualmente realiza el suministro del servicio de acueducto al Conjunto
TIERRA QUIMBAYA P.H y su medicion se efectia mediante un Macromedidor instalado
exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, se inicia la red interna de
la copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran, que para el presente
caso, existen 47 unidades privadas.

Ahora bien, la funcién del Macromedidor es el de registrar la totalidad del agua que ingresa al
P.H., asi, del consumo del Macromedidor son descontados el consumo de los Micromedidores
instalados en la P.H., aclarando que de acuerdo con el disefio hidraulico existente en la
copropiedad, el agua que ingresa por la acometida del Macromedidor surte directamente los
puntos hidraulicos existentes en las areas comunes, sin desestimar todos los metros lineales
correspondientes a las instalaciones internas de toda la propiedad horizontal.

De ésta manera, las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben
disponer de medicion que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser
técnicamente posible la medicién individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un
medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la
diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

Es por todo lo anterior, que la Resolucién RAS 330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda,



Ciudad y Territorio establece el deber de instalar Macromedidores para las P.H que tengan mas de
12 unidades privadas en su interior; norma juridica que establece las condiciones técnicas del
sector de acueducto, alcantarillado y aseo, y que ratifica en su articulo 75 numeral 2 la obligacion
de este sistema de medicién para este tipo de usuarios del servicio de acueducto.

Asi las cosas y de acuerdo con lo anterior, el Derecho a la medicién establecido en el articulo 9
numeral 9.1, en concordancia con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se estableci6 en aras de
proteccion de ambas partes, siendo entonces necesario para la Empresa, tener certeza de la
medicién de las areas comunes, de tal manera se pueda generar ésta misma para la
correspondiente facturacion del servicio, por lo tanto, no se puede instalar un Micromedidor para
determinar el consumo de las areas comunes y por consiguiente el prestador no le requirié al
constructor del Conjunto.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que
haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el consumo
de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran medidos y
registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion,
podra solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre y
garantice a la Empresa que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las areas
comunes como redes locales oficinas, porterias, piscinas, pocetas, bafnos, llaves terminales de
parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del
edificio o conjunto que hagan parte de las areas comunes, seran registrados por dicho medidor. En
su_defecto el Medidor Totalizador sequiran_haciendo las veces de Medidor para Areas
Comunes.

Por lo anterior, NO ES POSIBLE Instalar Micromedicién para facturar los consumos en las areas
comunes del CONJUNTO TIERRA QUIMBAYA, cuenta con redes locales a los cuales no se les
puede instalar medicion individual.

5. Informacién si el MEDIDOR DE CONTROL ha sido cambiado o restituido por la Empresa a
costo de la copropiedad, con anterioridad al cambio realizado en enero de 2021, con las
respectivas fechas de la reposicion del equipo y valores cobrados y pagados.

Es pertinente precisar que el Conjunto TIERRA QUIMBAYA, no tiene medidor de control,
sino _un_Totalizador. Su medicibn se efectta mediante un Macromedidor instalado
exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, que se inicia la red interna
de la copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran, que para el
presente caso, existen 47 unidades privadas., por lo tanto, no se ha cambiado ni restituido por la
empresa a costo de la copropiedad medidor de control, con anterioridad al afio 2021.

6. Igualmente informar si los distintos MEDIDORES DE CONTROL que hayan sido instalados
han sido objeto de reparacién a costo de la copropiedad, y en tal evento las fechas y valores
cobrados y pagados.

Respuesta: Es reiterativa, al pretender se le reconozca que el suscriptor, el CONJUNTO
TIERRA QUIMBAYA P.H., tiene medidor de control, y que antes de enero de 2021 lo pudo
haber tenido, cuando lo que tiene y lleva aihos de cumplir su funcién es un MEDIDOR
TOTALIZADOR, vy a partir de éste se inicia la red interna de la copropiedad la cual provee del




servicio a las unidades que lo requieran, que para el presente caso, existen 47 unidades
privadas.

No obstante, este Departamento, le informa que es deber de los usuarios el mantenimiento de
las acometidas y medidores, donde los costos de reparacion o reposicion de las acometidas y
medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, de tal manera, que el Macromedidor o
Totalizador se utiliza para la medicion de los consumos de las areas comunes que integran la
P.H., por ello, la responsabilidad de asumir los costos de la instalacion pertenecen al propietario
del inmueble, usuario o suscriptor del servicio, lo anterior, en concordancia con la Ley 142 de
1994, Articulo 135: De la propiedad de las conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesion.”.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacién de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor o
Totalizador.

Asi las cosas, se observa en el sistema de informacién comercial que al predio con matricula
N°1656438 se le ha realizado un cambio de Macromedidor o Totalizador facturado en el afio 2021
con el cumplido N° 383221993 por medio del cual se ejecuto el cobro.



Nombre Predio (GUTIERREZ VIECO ANA Direccion VIA CERRITO.ENTRADA. 4 MNum Medidor C20FEDD4266

Mit Predio Cédula Predio Consecutive 1250
E-Mail Direccidn Ayuda TIERRA QUIMBAYA  A.COMUN Clase Uso RESID-EST 6
Barrio FINCAS CERRITOS - CERRITOS - Cido 10105 14 Ruta RUTA & Estrato Estrato &
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR T | Sector Hidradlico 4. 14-Las Cascadas {entrads 4 Cerritos) MNum. Anterior 0
kel
Predio 1656433 Consecutive 333221333

mmmzatﬁde'mhmna aqui para agrupar por esa columna

_Aﬁo Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital
» 20210 oewbeal[ 50585234 | $434,506.31
2021  Septiembre 50821230 5434,526.31 56,445.30 §428,081.01 §431,291.62
2021 Agosto 50657432 §$434,526.31 5§9,632.00 §424,894.30 5859,372.63
2021 Julio 50433975 £434,526.31 §12,794.99 §421,731.32 §1,284,266.93
2021 Junio 50330942 %434,526.31) § 15,934.43 §418,591.88| § 1,705,9938.25
2021 Mayao 50168717 $£434,526.31 5 19,050.49 5415475.81 52,124,590, 13

M A e —

—— T 1T

Recursos BPM

Recurso Mombre Valor Cantidad | % Imp. |Valor impuestos | % IVA | Valor Tva Valor Total

1570300281 lMEDIDOR DE VELOCIDAD DE 1.1f2% . 2,08 1,203.8}" Loo. 20.00 412,240, 77 19.00. 469,954.43‘ 2,943,399.13
1570300296 UNION DE 1.1/2"pVC 7,666,553 100 20,00 1,533.31 19.00 1,747.97 10,947.80
1570300307 [ = 2 10 200 19,00 :

3,022,678.47

El consumo facturado al area comun del Conjunto Tierra Quimbaya P.H., con matricula 1656438
facturado en los periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y
FEBRERO DE 2023, es correcto, (142, 228, 141, 132, y 130 m3 respectivamente) corresponde al
excedente que resulta de restar al totalizador el consumo facturado a las cuentas hijas, y no es un
cobro indebido, por el contrario es un método correcto de determinar el consumo del area comun
de acuerdo a la normatividad vigente.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo
instaurado por la sefora ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA, porque la forma de determinar el
consumo del area comun con base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1y 2
referentes a la legalidad de la medicion y la claridad del consumo facturado quedan desvirtuados,
porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la normatividad vigente
establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato de condiciones
uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el consumo de los clientes
del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de hacerlo en la Empresa es
correcto y la sefiora ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA ya tiene conocimiento de esta
informacion, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son ilegales.

El prestador, garantiza el debido proceso y para radicar los recursos de Ley, podra efectuar el
pago de las sumas que no son objeto de reclamacién, considerando que solo son suceptibles de
reclamacion los ultimos 5 periodos, y que las facturas hasta el periodo de septiembre de 2022, se
encuentran en firme, debe realizar pago parcial por valor de $14.701.610 y dejar pendiente
solo las sumas objeto de reclamo, porque de acuerdo al inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de
1994, opero la caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos sobre las
facturas anteriores a octubre de 2022. vy al periodo de febrero de 2023, presenta un saldo insoluto
pendiente por pagar de $17.881.900, con edad en mora de 52 facturas.




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constituciéon al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucioén, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde
a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general constituida
por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de
la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no
residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias 0 areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion
individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y



calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ISABEL CRISTINA
GIRALDO MESA identificado con C.C. No. 42008422 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA
CERRITOS.ENTRADA.4.FINCAS.TIERRA.QUIMBAYA LT 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ISABEL CRISTINA GIRALDO MESA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1656438 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 255886-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO ALBERTO VALENCIA BERMUDEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

255886-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario DIEGO ALBERTO VALENCIA BERMUDEZ
Matricula No 901157

Direccion para Notificaciéon CL 17 #6- 42 LC 8 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3883730
Resolucion No. 255886-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255886 de 21 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) DIEGO ALBERTO VALENCIA BERMUDEZ
identificado con C.C. No. 4347347, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255886 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 901157 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 17 # 6- 42 LC 8 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
901157, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 19 m3 1m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 27 de Febrero de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “SE
VISITA EL PREDIO EL CUAL FUNCIONA TIENDA NATURISTA, SANITARIO CON REBOSE, FUGA
EXTERNA. Equipo de medida H22VA044429 Lectura actual 29 m3”. Se determina que el incremento en el
consumo se debe a la falla que se esta presentando en el sanitario por rebose, se le recomienda realizar el
cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus proximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 901157 por la
Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2023, SON CORRECTOS, ya que el consumo elevado se esta
presentado por fallas en sanitario por rebose, por lo cual no seran objeto de modificaciéon o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
laLey 142 de 1994.



Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO ALBERTO VALENCIA
BERMUDEZ identificado con C.C. No. 4347347 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DIEGO ALBERTO VALENCIA BERMUDEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 17 # 6- 42 LC 8
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DIEGO ALBERTO VALENCIA BERMUDEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
901157 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario



debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255855-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS JAVIER ALARCON TABIMA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255855-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario JESUS JAVIER ALARCON TABIMA
Matricula No 617092

Direccion para Notificaciéon MZ 10 CS 2 POBLADO I

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3882717
Resolucion No. 255855-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255855 de 21 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) JESUS JAVIER ALARCON TABIMA identificado con
C.C. No. 10095272, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255855 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 617092 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: MZ 10 CS 2 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2,2022-11,2022-10,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
617092, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Febrero | 1749m3 | 1749 m3 0m3 20 m3 (i?tt_’rf 4%?[5501“;‘29%2 )
Enero 1749 m3 | 1749 m3 0m3 19 m3 &?fr&%?[g;of;g%j)
Diciembre | 1749 m3 | 1749 m3 0m3 18 m3 (i?tt_’rf 4%?[5501”;‘29%2 )
Noviembre | 1749m3 | 1749m8 | O0m3 | 17md (ot 148 Loy 14i0d)
Octubre | 1749 m3 | 1749 m3 0m3 16 m3 (i?tt_’rf 4%?[5501”;‘29%2 )

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 22 de Febrero de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO
“MEDIDOR FRENADO, VIVEN TRES PERSONAS, INSTALACIONES EN BUEN ESTADO. Equipo de
medida P1015MMCCA13115AA lectura Actual 1749 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en los periodos de Octubre,
Noviembre, Diciembre de 2022 y Enero, Febrero de 2023, el lector reporté en el sistema la novedad de
MEDIDOR FRENADO, razén por la cual el sistema ha liquidado consumo promedio, mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales”’.

Teniendo en cuenta de que el equipo de medida se encuentra en mal estado y el usuario esta recibiendo el



servicio es necesario cambiar el equipo de medida, igualmente, se le recuerda que el grupo de medicion ya
notificé al predio de la necesidad del cambio de medidor por Tecnologia y se encuentra pendiente por ejecutar
la orden de trabajo 3459177, por lo tanto, se le recuerda que debe autorizar el cambio de equipo de medida.

PEREIRA, 25/0/2021

Sefior GLORIA INES GIL ORJUELA,

Propietaric, amendstanc, poseedor wo tenedor en calidad de wsuano wo susoriptor del ssrvido de scueducto
Direcdon: ME 10 C5 2 POBLADC I

Matricula: 817092 MNro. Sclicitud: 3458177 Diametro: 12" Medidor P10 15MMCCAT311554

Clase: © Lectum: 1701

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Aprecado (a) usuario (a),

Aguas v Aguas de Pereira, Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con calidad, continuidad v
confiabiidad, garantizando sostenibilidad ambiental, adelanta un proceso muy importante como es el cambio de los
medidores de agua gque presentan imprecisién en la medida, afectando notablemente el ambiente por la pérdida de
agua no contabilizada.

Como Empresa Prestadora de Servicios Piblicos, es nuestra responsabilidad informarle de manera apropiada v
oportuna, lag deceiones gue involucran a nuestros usuarios, razon de =er de Aguas y Aguas, en especial cuando se
relacicnan con sus derechos y deberes.

En este =zentido nos permitimos comunicarle la importancia que tiene el reemplazar y/o instalar en su predio un
medidor de agua que cumpla con los estandares adoptados por la Empresa, garantizando asi una correcta medicion
y Precision en su consumao,

Por lo anterior, le informamos que es necesario hacer el cambio de éste instrumento de medicidn por uno mas
avanzado tecnoldgicamente, mitigando asi los impactos ambientales al disminuir las pérdidas de agua causadas por
equipos con problemas de submedicion.

De esta manera Aguas vy Aguas de Pereira, da cumplimiento con lo gue contemplan las normas; (ver Ley 142 de
1994, Decreto 1077/2015, Resolucion RAS 330/2017, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad v Territorio, en
concordancia con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estamos en &l deber de realizar el cambio de su medidor
para instalar un eguipo de mejores caracteristicas metrologicas ofrecido por el desarrolle tecnologico actual.

Para ello, el concepto M. 532 del 2017 de la Siper Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ratifica que el
cambio de medidor por tecnologias no exige que el actual instrumento de medida sea sometido a prueba de
laberatorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos apreciade usuario, muy regpetucsamente, que a partir del presente
comunicado usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adquiric en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=156 Lth
Q3=25M3h o R315, Q1 = & Ih, O3 = 2.5 m3'h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt'h, pre-eguipado con sistema que
permita instalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las mscas de los extremos del
medidor deberan ser diferenciadas 34" por T/8" v estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este
medidor llevario a la Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su
aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcidn el uguario debe
asumir el costo de la instalacidn v bs accesorios Que Sereguieran.

2. Adqguirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plstico con Bs caracteristicas descrtas en el numeral uno (1)
con un precio aproximado de $177.036 MA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada
por la Empresa. Este valor no incluye gastos de instalacion v podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es
sujeto a polticas y restricciones de la compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: =i luggo de recibir la comunicacion respectiva vy
vencide un periodo de 15 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2), para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipuladoen la Norma.

Para resolver todas sus inquietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas v Aguas de
Pereira 3401118 o de forma gratuta, desde un teléfono fijo, o los operadores de celular Tigo v Movistar, en la linea
1186, o vigitarnos en |a carrera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solicitmos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialmente,
e

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Control de Pérdidas Mo Técnicas

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 617092 por la Empresa, respecto al periodo de
Octubre, Noviembre, Diciembre de 2022 y Enero, Febrero de 2023, SON CORRECTOS, por lo cual no
seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS JAVIER ALARCON TABIMA
identificado con C.C. No. 10095272 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JESUS JAVIER ALARCON TABIMA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 10 CS 2 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JESUS JAVIER ALARCON TABIMA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 617092 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se



interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2565891-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN PULGARIN OROZCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255891-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario GERMAN PULGARIN OROZCO
Matricula No 210443

Direccion para Notificaciéon CL 28 #7- 72 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 255891-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255891 de 22 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) GERMAN PULGARIN OROZCO identificado con
C.C. No. 10072858, obrando en calidad de Propietario presento RECLAMO No. 255891 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 210443 Ciclo: 4 ubicada en: CL 28 # 7- 72 en el periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En cuanto a la peticién presentada por el sefior German Pulgarin Orozco, donde presenta la siguiente
inconformidad: “Usuario inconforme con el cobro de $53.360 por concepto de reconexion del servicio facturado
en febrero de 2023, manifiesta que en ningin momento le han quitado el servicio ya que sus pagos estan al dia
en acueducto y alcantarillado. Solicita revision y reliquidaciéon” Del inmueble ubicado Calle 28 No 7-72 Lago
Uribe, con matricula No 210443, al respecto me permito precisarle lo siguiente:

Con respecto al cobro realizado por la reconexion del servicio en el periodo de febrero de 2023, se revisé el
sistema de informacion comercial de la Empresa y pudo establecer que el usuario realizé el pago dia 22 de
enero de 2023 y el sistema no generd la orden de suspensién del servicio; por lo tanto, la Empresa nunca
realizd la suspension del servicio en el inmueble; en consecuencia, se procederia reliquidar el valor cobrado
por la reconexion del servicio en el periodo de febrero de 2023.

Por lo anterior, se reliquidara el valor de la reconexién en el periodo de febrero de 2023, la Empresa no realizé
la suspension del servicio ya que el usuario realizé el pago el dia 22 de enero de 2023. El cobro de los cargos
fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo
requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL | 2023-2 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

Articulo 140 de la Ley 142 de 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por



parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el téermino que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspension,
la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el
evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento
del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de ftres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demoliciéon del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los uUltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



Articulo 148 de la Ley 142 de 1994. “No _se cobraran servicios no prestados”, tarifas, ni conceptos
diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura
tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.”,

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN PULGARIN OROZCO
identificado con C.C. No. 10072858 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GERMAN PULGARIN OROZCO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 28 # 7- 72 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a;: GERMAN PULGARIN OROZCO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarilado a la Matricula No. 210443 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255889-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ALEIDA MONTENEGRO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255889-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ ALEIDA MONTENEGRO
Matricula No 1801109

Direccion para Notificacion CRA 15 168 21 INTERIOR 1 ESPERANZA GALICIA ESTACION VILLEGAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3884091
Resolucion No. 255889-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255889 de 22 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ ALEIDA MONTENEGRO identificado con C.C.
No. 42145232, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255889 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1801109 Ciclo: 14 ubicada en: CR 15 # 178- 21 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-1,2022-12, 2023-02.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1801109, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia
Febrero 1426 m3 1426 m3 0m3 14 m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Octubre 1426 m3 1426 m3 0m3 14 m3

Septiembre 1426 m3 1426 m3 0m3 13 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 25 de Febrero de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO
“PREVIAMENTE SE LLAMO A LA RECLAMANTE PARA LA VISITA, PUES ES DIFICIL DE ENCONTRAR
EL PREDIO, AL UBICAR EL PREDIO SE OBSERVA MEDIDOR SIN REGISTRAR CON LA MISMA
LECTURA, LA LLAVE DE PASO ESTA PEGADA NO ABRE NI CIERRA, AHORA LA CASA ESTA EN
CONSTRUCCION (GUADUA), CON LATUBERIA SUSPENDIDA. Equipo de medida
1015MMCAFO008826AA Lectura actual 1070 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Diciembre
de 2022, Enero y Febrero de 2023 el lector la novedad de Medidor Frenado, por lo tanto, el sistema le facturd
consumo promedio de 12 m3, 14 m3 y 13 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el equipo
de medida registra una lectura acumulada de 1070 m3, predio desocupado con servicio suspendido, razén por
la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo de Diciembre de 2022,
Enero y Febrero de 2023 a 0 m3, consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1801109 por la Empresa, respecto al periodo de
Diciembre de 2022, Enero y Febrero de 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE
ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -23802 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2022-12| 414 0 12 0 -15562 15562
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-12| 414 0 12 0 22488 -22488
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 414 0 13 0 -16858 16858
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-1 414 0 13 0 24362 -24362
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-1 414 0 13 0 -16858 16858
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 414 0 0 0 -1 1
DECENA
AJUSTE A LA 2023-1 414 0 0 0 -5 4
DECENA
CONSUMO 2023-2 414 0 14 0 26236 -26236
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ALEIDA MONTENEGRO identificado
con C.C. No. 42145232 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a) LUZ
ALEIDA MONTENEGRO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CRA 15 168 21 INTERIOR 1
ESPERANZA GALICIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: LUZ ALEIDA MONTENEGRO la cancelacidon de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1801109 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565892-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDY GOMEZ GOMEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255892-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LEIDY GOMEZ GOMEZ
Matricula No 1794783

Direccion para Notificacion CR 36 B # 33- 22 MZ 27 CS 23 VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3884349
Resoluciéon No. 255892-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255892 de 22 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) LEIDY GOMEZ GOMEZ identificado con C.C. No.
42156609, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255892 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1794783 Ciclo: 9 ubicada en: CR 36 B # 33- 22 MZ 27 CS 23 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-1,2023-2,2022-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 23 de Febrero de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO “SE
VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR EN BUEN ESTADO, REGISTRANDO NORMAL, HAY UN
SPA PERO AUN SIN FUNCIONAR, POR EN EL DIiA DE HOY LE CAMBIARON EL ACOPLE ANTES DEL
MEDIDOR, INSTALACIONES BUENAS EN EL INMUEBLE. Equipo de medida P1815MMRSA112297AA
lectura Actual 575 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial, se observa que en el periodo de Diciembre
de 2022 y Enero de 2023 el lector report6 la novedad de EL MEDIDOR FRENADO, por lo tanto, el sistema le
facturé6 consumo promedio de 28 m3 y 11 m3 mas los cargos fijos. En el periodo de Febrero de 2023 la
Empresa solo facturé los cargos fijos al predio.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el equipo
de medida registra una lectura acumulada de 575 m3 en buen estado, registrando correctamente y el predio se
encuentra sin funcionamiento, razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo
facturado en el periodo de Diciembre de 2022 a 8 m3, Enero de 2023 a 0 m3 consumo por diferencia de
lectura, se confirma los cargos fijos facturados en el periodo de Febrero de 2023.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1794783 por la Empresa, respecto al periodo de
Diciembre de 2022 y Enero de 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a
reliquidar por parte de éste Departamento, se Confirma el cobro facturado en el periodo de
Febrero de 2023 actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -127050 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2022-12| 421 0 0 -4 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-12| 421 8 28 14992 52472 -37480
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-12| 421 8 28 17795 62282 -44487
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-1 421 0 11 0 24468 -24468
ALCANTARILLADO
2023-1 421 0 0 -1 0 -1
CONSUMO 2023-1 421 0 11 0 20614 -20614
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-12| 421 0 0 0 -2 2
DECENA
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,



facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por LEIDY GOMEZ
GOMEZ identificado con C.C. No. 42156609 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LEIDY GOMEZ GOMEZ enviando citacion a Direccidon de Notificaciéon:, CR 36 B # 33- 22 MZ 27 CS 23
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: LEIDY GOMEZ GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1794783 a partir de la fecha de Notificacion de
la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565920-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME DE JESUS LOPEZ VALENCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255920-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JAIME DE JESUS LOPEZ VALENCIA
Matricula No 1760529

Direccion para Notificaciéon MZ 4 LT 32 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3885763
Resoluciéon No. 255920-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255920 de 23 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2023 el sefior JAIME DE JESUS LOPEZ VALENCIA
identificado con C.C. No. 15926484, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
255920 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1760529 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 4 LT 32 en el periodo
facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE FEBRERO DE
2023 en la que particip6é el sefior Jaime Lépez como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H22VA014823 el cual registra una lectura acumulada de 8 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, predio con un bano, viven
cero personas, predio desocupado. Situacién que evidencia una inconsistencia en el registro de
la lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado para el Periodo de FEBRERO de 2023, se registré 19 m?3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de
que el MEDIDOR RECIEN CAMBIADO, se procedid a generar facturacion por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios
publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de FEBRERO de 2023, por lo
cual, se establece su Diferencia de lectura, el cual, para la matricula Nro.1760529 es de 2 m3, para
el periodo reclamado ya que el predio esta sin ocupacién, se establece entonces que se requiere un
ajuste en la facturacién y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el
periodo reclamado.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1760529 por la Empresa,
para el Periodo de FEBRERO de 2023, NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera por parte de
este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Febrero de 2023 de 19 m® a 2 m3,
actuando de conformidad con |la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -33426 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2023-2 414 2 13 -2594 -16858 14265
ACUEDUCTO

DEBITO| 2023-2 414 2 6| -1370 -4111 2740
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL

CONSUMO | 2023-2 414 2 19 3748 35606 -31858
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-2 414 2 13 -3079 -20010 16932
ALCANTARILLADO

DEBITO CONSUMO | 2023-2 414 2 6| -1154 -3463 2309
ACUE MINIMO VITAL

VERTIMIENTO | 2023-2 414 2 19 4449 42263 -37814
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo



sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIME DE JESUS LOPEZ
VALENCIA identificado con C.C. No. 15926484 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor JAIME DE JESUS LOPEZ VALENCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 4
LT 32 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JAIME DE JESUS LOPEZ VALENCIA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1760529 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565913-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA IRENE OSORIO RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255913-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA IRENE OSORIO RAMIREZ
Matricula No 1940014

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 44 VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3885703
Resoluciéon No. 255913-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255913 de 23 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) MARIA IRENE OSORIO RAMIREZ identificado con
C.C. No. 24526383, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 255913 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1940014 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 7 CS 44 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1940014, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero | 35m3 | 24m3 11 m3 56 m3 mas 45 m3 pendientes por
facturar.
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 27 de Febrero de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO
“MEDIDOR FUNCIONA CORRECTAMENTE, PREDIO CON UN BANO CON FUGA EXTERNA REBOSE,
VIVEN DOS PERSONAS. Equipo de Medida H22VA048193 Lectura actual 27 m3”. se le recomienda
realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus préximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en donde se
evidencia que en el predio se present6 dafo en el medidor que afecté el consumo y fue necesario cambiar el
equipo de medida y la Empresa ya realizé las reparaciones pertinentes a través de la orden de trabajo
3765167, por lo tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar el consumo del periodo de Febrero de 2023
a 11 m3 cobro por consumo por diferencia, por presentarse en el predio fuga en el medidor, actuando en virtud
a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.



1940014 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2023, seran objeto de modificacién,
por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -178749 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-2 408 11 56 20614 104943 -84330
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 408 11 13 -16932 -20010 3079
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-2 408 11 13 -14265 -16858 2594
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 408 0 0 0 -5 5
DECENA
VERTIMIENTO 2023-2 408 11 56 24468 124565 -100097
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los udltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA IRENE OSORIO RAMIREZ
identificado con C.C. No. 24526383 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA IRENE OSORIO RAMIREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 7 CS 44 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MARIA IRENE OSORIO RAMIREZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1940014 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565927-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCIA CASTRO QUILCUE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255927-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LUCIA CASTRO QUILCUE
Matricula No 1469105

Direccion para Notificacion MZ 27 CS 15 VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3885973
Resoluciéon No. 255927-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255927 de 23 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora LUCIA CASTRO QUILCUE identificado
con C.C. No. 34571947, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
255927 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1469105 Ciclo: 7 ubicada en: MZ
27 CS 15 en los periodos facturados de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y
FEBRERO DE 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE
FEBRERO DE 2023 en la que particip6 el senor Victor Villada como usuario del servicio
publicoy FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa,
se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H20VA149707 el cual registra
una lectura acumulada de 60 m3. .Se observa en terreno que el predio se encuentra
desocupado.Ademas se abre llave de agua y medidor registra con normalidad.Es decir
medidor no esta frenado.Se reviso instalaciones y no existen fugas.

En el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el
periodo de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO DE 2023 no se
presento diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior (61 M3) pero el lector
reportd en el sistema la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquido
consumo promedio equivalente a 9 m3 respectivamente, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022,
ENERO Y FEBRERO DE 2023, razon por la cual se procede a reliquidar el consumo
facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando



cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -45527 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2023-1 414 0 9 0 -13853 13853
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-11 414 0 0 -1 -2 1
DECENA
AJUSTE A LA 2023-2 414 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-1 414 0 9 0 20019 -20019
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-2 414 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO 2023-2 414 0 9 0 16866 -16866
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 414 0 9 0 -13853 13853
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-1 414 0 9 0 16866 -16866
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-12| 414 0 9 0 16866 -16866
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-11 414 0 9 0 17180 -17180
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2 414 0 9 0 -11671 11671
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-12| 414 0 0 -1 -2 1
DECENA
ND SUBSIDI 2022-11 414 0 9 0 -11889 11889
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-2 414 0 9 0 20019 -20019
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-1 414 0 9 0 -11671 11671
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2022-11 414 0 9 0 -13849 13849
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-11 414 0 9 0 20013 -20013
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 414 0 0 -1 -3 2
DECENA
ND SUBSIDI 2022-12| 414 0 9 0 -11671 11671
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2022-12| 414 0 9 0 -13853 13853
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-12| 414 0 9 0 20019 -20019
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUCIA CASTRO
QUILCUE identificado con C.C. No. 34571947 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUCIA CASTRO QUILCUE enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 27 CS 15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUCIA CASTRO QUILCUE la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1469105 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2565919-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES SOLANILLA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255919-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ANDRES SOLANILLA
Matricula No 976746

Direccion para Notificacion CL 95 # 17- 55 BLQ G APTO 403 BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3885863
Resoluciéon No. 255919-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255919 de 23 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) ANDRES SOLANILLA identificado con
C.C. No. 1088283120, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 255919 consistente
en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 976746 Ciclo: 13 ubicada en: CL 95 # 17- 55 BLQ G APTO 403 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-1,2022-11,2022-12, 2023-02.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 24 de
Febrero de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
JHON ALEXANDER VALLEJO “SE REVISA EL MEDIDOR Y REGISTRA NORMAL, EL
APARTAMENTO TIENE ENCERES PERO NO HABITADO, INSTALACIONES BUENAS, SIN
ANOMALIAS. Equipo de medida 1215MMCMX20490AA lectura Actual 362 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de
Noviembre, Diciembre de 2022 y Enero, Febrero de 2023 el lector reportdé la novedad de EL
MEDIDOR FRENADO, por lo tanto, el sistema le facturé6 consumo promedio de 10 m3, 11 m3, 12
m3 y 13 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en
donde el equipo de medida registra una lectura acumulada de 362 m3 en buen estado, y el predio
se encontraba solo con bajo consumo, razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar
el consumo facturado en el periodo de Noviembre de 2022 a 0 m3, Diciembre de 2022 a 1 m3,
Enero y Febrero de 2023 a 0 m consumo por diferencia de lectura.

Igualmente, se le recuerda que la Empresa envié comunicacion al predio notificando la necesidad
del cambio de equipo de medida por Cambio Tecnoldgico y el grupo de medicion se encuentra
pendiente de ejecutar la orden de trabajo 3825125, se le recuerda que debe autorizar el cambio de
medidor en la porteria del conjunto residencial, orden que estara ejecutando el grupo de medicién
en los préximos dias.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 976746 por la Empresa,



respecto al periodo de Noviembre, Diciembre de 2022 y Enero, Febrero de 2023, seran objeto
de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -184770 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2022-11 486 0 10 0 19089 -19089
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 486 0 13 0 24362 -24362
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-12| 486 1 11 2224 24468 -22244
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-2 486 0 0 -5 -2 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-11 486 0 10 0 22236 -22236
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 486 0 0 -2 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-1 486 0 12 0 22488 -22488
ACUEDUCTO
2022-11 486 0 0 -1 0 -1
CONSUMO 2022-12| 486 1 11 1874 20614 -18740
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-11 486 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 486 0 0 -1 0 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2023-1 486 0 12 0 26692 -26692
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-2 486 0 0 0 -2 2
DECENA
VERTIMIENTO 2023-2 486 0 13 0 28917 -28917
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDRES SOLANILLA
identificado con C.C. No. 1088283120 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) ANDRES SOLANILLA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 95 # 17- 55 BLQ
G APTO 403 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANDRES SOLANILLA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 976746 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565907-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE ARANGO MUNOZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255907-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE ARANGO MUNOZ
Matricula No 48413

Direccion para Notificaciéon CL 3 # 11- 11 POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3885689
Resoluciéon No. 255907-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255907 de 23 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE ARANGO MUNOZ identificado con
C.C. No. 15886356, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 255907 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 48413 Ciclo: 8 ubicada en: CL 3 # 11- 11 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-12, 202-01, 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
48413, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Consumo por promedio
Febrero 1399 m3 1399 m3 0m3 27 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
Enero 1399 m3 1369 m3 30 m3 30 m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
- Consumo por promedio
Diciembre 1369 m3 1369 m3 0m3 23 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Diciembre de 2022,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO
“SE VISITA PREDIO Y SE ENCUENTRA MEDIDOR DENTRO DE REJAS DEL FRENTE DE LA CASA PERO
SIN SEGURO, EN LA CASA NO HAY NADIE, DESDE EL MEDIDOR NO SE OBSERVAN ANOMALIAS.
Equipo de medida P1115MMCCA23813AA lectura actual 1612m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Diciembre
de 2022 y Febrero de 2023 el lector la novedad de EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — CERRADO NO
HAY LLAVES, por lo tanto, el sistema le facturé6 consumo promedio de 30 m3 y 27 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el equipo
de medida registra una lectura acumulada de 1420 m3, esta lectura corresponde para los periodos de
Diciembre de 2022 a Febrero de 2023 en donde el equipo de medida avanzo de 1369 m3 a 1420 m3 arrojando
una diferencia de 51 m3 razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en
el periodo de Diciembre de 2022, Enero y Febrero de 2023 a 17 m3.



Se le recuerda que debe permitir los medios necesarios para que el lector obtenga la lectura del equipo de
medida con el fin de que la Empresa facture consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 48413 por la Empresa, respecto al periodo de
Diciembre de 2022, Enero y Febrero de 2023 , seran objeto de modificacién, por lo cual, SE
ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -118863 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2022-12| 421 4 10 7496 18740 -11244
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 421 4 14 7496 26236 -18740
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-12| 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
VERTIMIENTO 2022-12| 421 4 10 8897 22244 -13346
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-1 421 4 17 8897 37814 -28917
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-2 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 -2 -3 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-12| 421 0 0 -2 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-1 421 4 17 7496 31858 -24362
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-2 421 4 14 8897 31141 -22244
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
2023-2 421 0 0 -4 0 -4

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los uUltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE ARANGO MUNOZ
identificado con C.C. No. 15886356 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ANTONIO JOSE ARANGO MUNOZ enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL 3 # 11- 11 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: ANTONIO JOSE ARANGO MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 48413 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565954-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MILBA MEZA CASTANEDA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255954-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MILBA MEZA CASTANEDA
Matricula No 644153

Direccion para Notificacion MZ 42 CS 10 VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886724
Resoluciéon No. 255954-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255954 de 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) MILBA MEZA CASTANEDA identificado con C.C. No.
24389820, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 255954 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 644153 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 42 CS 10 en el periodo facturado
2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE FEBRERO DE 2023, en la
que participo la sefiora Melva Meza como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° C16LA323418AA, el
cual registra una lectura acumulada de 914 m3. Existe una mala lectura.Ademas se reviso instalaciones y no
existen fugas.

Para el periodo de febrero de 2023, se puedo establecer que en el predio se presentd un error de lectura, en
consecuencia se reliquidara el consumo facturado con base en la lectura tomada por el revisor de este
Departamento; la lectura reportada para el periodo de enero de 2023 fue de 901 mt3 y se le resta la lectura
tomada por el revisor de este Departamento que fue de 914 mt3, nos da una diferencia de 13 mt3, que es el
consumo a facturar en el periodo febrero de 2023, que es el objeto de la presente reclamacion, se reliquidara
los 4 mt3 facturados de mas. En la solicitud No 3888203 del dia 27 de febrero de 2023 se solicité al grupo de
Previa a la Facturacion la actualizacion de la lectura.

Por lo anterior, se reliquidara el consumo facturado en el periodo de febrero de 2023, que es el objeto de la
presente reclamacion ya que en el inmueble se presentd un error de lectura. El cobro de los cargos fijos es
correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -16390 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-2 477 0 4 0 8897 -8897
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2023-2 477 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-2 477 0 4 0 7496 -7496




ACUEDUCTO | | | | | | |

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MILBA MEZA CASTANEDA identificado
con C.C. No. 24389820 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefor(a)
MILBA MEZA CASTANEDA enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ 42 CS 10 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MILBA MEZA CASTANEDA la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarilado a la Matricula No. 644153 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
.."\!_)"Ili "'!?uh w 1{ }uﬁr ‘Il I-,J.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565942-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA YANETH GOMEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255942-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario CLAUDIA YANETH GOMEZ
Matricula No 650010

Direccion para Notificacion CR 13 # 42- 73 APTO 202 JARDIN DE VELEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886346
Resolucion No. 255942-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255942 de 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora CLAUDIA YANETH GOMEZ identificado con
C.C. No. 1087991595, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 255942 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 650010 Ciclo: 5 ubicada en: CR 13 # 42- 73 APTO 202 en el periodo
facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE FEBRERO DE
2023 en la que participd el sefor Jairo Fernandez como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSA73306AA el cual registra una lectura acumulada de 769 m3.
Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, registrando normal, recién pasados,
en el apartamento las instalaciones estan buenas. Situacion que evidencia una inconsistencia en
el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacién al consumo facturado para el Periodo de FEBRERO de 2023, se registré 24 m?3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de
que el MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacién por concepto de promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de FEBRERO de 2023, por lo
cual, se establece su Diferencia de lectura, el cual, para la matricula Nro.650010 es de 0 m3, para
el periodo reclamado ya que el predio estuvo desocupado, se establece entonces que se requiere
un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el
periodo reclamado.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 650010 por la Empresa,
para el Periodo de FEBRERO de 2023, NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera por parte de
este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Febrero de 2023 de 24 m3 a 0 m3,
actuando de conformidad con |la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -166521 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-2 414 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO | 2023-2 414 0 24 0 44976 -44976
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-2 414 0 0 -2 -2 1
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-2 414 0 24 0 31168 -31168
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-2 414 0 24 0 36996 -36996
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-2 414 0 24 0 53385 -53385
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen



para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA YANETH GOMEZ
identificado con C.C. No. 1087991595 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora CLAUDIA YANETH GOMEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CR 13 # 42- 73
APTO 202 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CLAUDIA YANETH GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 650010
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565936-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR MARIN TIMARAN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255936-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JULIO CESAR MARIN TIMARAN
Matricula No 1721919

Direccion para Notificaciéon MZ 37 CS 3 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886280
Resolucion No. 255936-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255936 de 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 el sefior JULIO CESAR MARIN TIMARAN
identificado con C.C. No. 10085460, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
255936 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1721919 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: MZ 22 CS 11 PS 3 en el periodo facturado de Febrero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2023 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador
de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL127293AA el
cual registra una lectura acumulada de 274 m3. Con observacion: Previamente se llamo
por via telefonica al reclamante y no contesta, ya en el predio se encuentra medidor en
buen estado, se timbra y nadie sale, se llama de nuevo y se va a buzon, desde el medidor
no se observan anomalias.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2023 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, el medidor presentd una diferencia de 17 m3, avanzo de 251 a 268 m3, y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO CESAR
MARIN TIMARAN identificado con C.C. No. 10085460 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JULIO CESAR MARIN TIMARAN enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 37 CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JULIO CESAR MARIN TIMARAN la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1721919 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 2565945-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR TRUJILLO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255945-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario HECTOR TRUJILLO
Matricula No 1069426

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 2 NUEVO PLAN VILLA SANTANA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886594
Resolucion No. 255945-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255945 de 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) HECTOR TRUJILLO identificado con C.C. No.
10137044, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255945 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1069426 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 15 CS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1069426, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de
Febrero 40 m3 21 m3 19 m3 19 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de
Enero 21 m3 2668 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 27 de Febrero de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ “ESTE MEDIDOR SURTE PREDIO DE 2 PISOS, SE REVISO EL 1 PISO Y NO EXISTEN FUGAS.
NOTA: EL 2 PISO NO SE PUDO REVISAR, YA QUE SE ENCUENTRA DESOCUPADO Y EL USUARIO NO
TIENE LLAVES PARA ABRIR.

SE OBSERVA MEDIDOR DURANTE 5 MINUTOS Y ESTE CONTINUA REGISTRANDO. Equipo de medida
H22VA047006 lectura Actual 50 m3”

Es de tener en cuenta la observacion “MEDIDOR CONTINUA REGISTRANDO’ es posible que en el predio se
presente una fuga, se le recomienda revisar las instalaciones hidraulicas de no identificar la fuga externa en el
segundo piso, se le sugiere descartar fuga interna, por lo tanto, se le recomienda que de forma particular
contrate el servicio de geoéfono para ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar
incrementos en el consumo, le recordamos al usuario que la empresa cuenta con el servicio adicional de
Revision con Gedfono que tiene un costo aproximado de $ 92.000 el cual podra ser solicitado a través del Call
Center o de nuestro centro de servicio.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido
por el propietario.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1069426 por la
Empresa, respecto al periodo de Enero y Febrero de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR TRUJILLO identificado con
C.C. No. 10137044 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HECTOR TRUJILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 15 CS 2 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HECTOR TRUJILLO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de



saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1069426 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565957-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE CARILLO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255957-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JORGE CARILLO
Matricula No 535484

Direccion para Notificaciéon CL 9 #9- 62 COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886858
Resoluciéon No. 255957-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255957 de 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 el sefior JORGE CARILLO identificado con C.C. No.
1290398192, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255957 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 535484 Ciclo: 1 ubicada en: CL 9 # 9- 62 en el periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE FEBRERO DE
2023 en la que participod el sefior Jorge Carrillo como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1015MMCMXO00534AA el cual registra una lectura acumulada de 2060
m3. Se observa en terreno que el predio se encuentra desocupado, ademas se abre llave de
agua y medidor no registra, es decir medidor frenado, se reviso instalaciones y no existen
fugas.

Asi las cosa, y con relacion al consumo facturado para el Periodo de FEBRERO de 2023, se
registr6 20 m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacién, acerca de que el medidor frenado, se procedioé a generar facturacion por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios
publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacién dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de FEBRERO de 2023, por lo
cual, se establece su promedio por Aforo, el cual para la matricula Nro.535484 es de 0 m3, para el
periodo reclamado, ya que es un predio desocupado, se establece entonces que se requiere un
ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el
periodo reclamado.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 535484 por la Empresa,
para el Periodo de FEBRERO de 2023, NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera por parte de
este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Febrero de 2023 de 20 m3 a 0 m3,
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -75199 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2023-2 414 0 20 0 37480 -37480
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-2 414 0 0 0 -1 1
DECENA

ND SUBSIDI | 2023-2 414 0 13 0 -3672 3672
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-2 414 0 20 0 44487 -44487
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-2 414 0 13 0 -3094 3094
ACUEDUCTO

Por ultimo, se evidencia la OT 3375275 del Departamento de Medicién, con la que realizara la
instalacién del equipo de medida en el predio en el menor tiempo posible de acuerdo al cronograma
prestablecido, logrando con ello el registro correcto y adecuado de los consumos del predio para la
facturacion.

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislaciéon
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademdas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen



para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE CARILLO identificado
con C.C. No. 1290398192 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JORGE CARILLO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 9 # 9- 62 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JORGE CARILLO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 535484 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 2565937-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA BERRIO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255937-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario PATRICIA BERRIO
Matricula No 1154889

Direccion para Notificacion CL 31 #29- 45 CS 67 CONJUNTO RESIDENCIAL BARAJAS |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886288
Resoluciéon No. 255937-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255937 de 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora PATRICIA BERRIO identificado con C.C. No.
42075101, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 255937 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1154889 Ciclo: 5 ubicada en: CL 31 # 29- 45 CS 67 en los periodos facturados
2022-12,2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE FEBRERO DE
2023 en la que participd6 el sefior Timmy arce como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1315MMCEL34510AA el cual registra una lectura acumulada de 843 m3.
Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado, registrando normal, la casa tiene
enseres pero no es habitada, instalaciones buenas, sin fugas. Situacion que evidencia una
inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos reclamados.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de DICIEMBRE de 2022 se registré 6 m3, para
ENERO se registr6 7 m3 y para FEBRERO se registr6 8 m3, que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el medidor frenado,
se procedio a generar facturacién por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el
promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento
juridico respecto a la prestacién de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de Diciembre de 2022,
Enero y Febrero de 2023, ya que se debid facturar por Diferencia de lectura para el predio de
matricula Nro 1154889, siendo este un predio sin ocupacién desde Octubre de 2022, como se
evidencia en los registros, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por
eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1154889 por la Empresa,
respecto al Periodo de DICIEMBRE de 2022 por 6 m3, ENERO por 7 m3y FEBRERO de 2022 por
8 m?, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a
reliquidar de la siguiente manera: Diciembre de 2022 de 6 m® a 0 m3, Enero 7 m®a 1 m3y
Febrero de 2023 de 8 m® a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -81974 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2023-1 414 1 7 2224 15571 -13346
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-12 414 0 0 -1 -1 1
DECENA
CONSUMO | 2023-1 414 1 7 1874 13118 -11244
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-2 414 0 8 0 14992 -14992
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-1 414 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-12 414 0 6 0 13346 -13346
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-2 414 0 8 0 17795 -17795
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-12 414 0 6 0 11244 -11244
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-12 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-1 414 0 0 -5 0 -5
DECENA
AJUSTE A LA| 2023-2 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la leqgislacion




vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer desde
el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la

empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por PATRICIA BERRIO
identificado con C.C. No. 42075101 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora PATRICIA BERRIO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 31 # 29- 45 CS 67
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: PATRICIA BERRIO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1154889 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 255964-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA TRUJILLO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255964-52
Resolucion No

27 DE FEBRERO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 8 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 9 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario SANDRA MILENA TRUJILLO
Matricula No 19629092

Direccion para Notificacion AV DEL CAUCHO CL 82 # 38 - 10 TORRE A APTO 1301 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3887138
Resoluciéon No. 255964-52

DE: 27 DE FEBRERO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255964 de 27 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) SANDRA MILENA TRUJILLO identificado con C.C.
No. 42144818, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 255964 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19629092 Ciclo: 10 ubicada en: AV DEL CAUCHO CL 82 # 38 - 10
TORRE A APTO 1301 en los periodos facturados 2023-1, 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE FEBRERO DE 2023, en la
que participo el sefior JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° A19FA278205, el cual registra una lectura acumulada de 1 m3. Se visita predio y se
encuentra medidor en buen estado, con llave de paso cerrada, el apartamento se halla desocupado, se llama
a la reclamante y confirma la condicién del inmueble.

Es importante informarle al usuario o suscriptor del inmueble que si su reclamacion requiere de visita
técnica por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la realizacion de dichas visitas segin
la Ley 142 de 1994.

En la visita realizada por el personal de este Departamento se pudo establecer que el predio se encuentra
desocupado; en consecuencia, para los periodos de enero y febrero de 2023 el medidor del inmueble no
registré diferencia de lectura; por lo tanto, se reliquidara el consumo facturado en los periodos de enero y
febrero de 2023, que es el objeto de la presente reclamacion, solo se realizara el cobro de los cargos de
acueducto y alcantarillado.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa procedera a reliquidar los consumos facturados en los periodos de enero y febrero de 2023,
ya que el predio esta desocupado y el medidor no registré diferencia de lectura. El cobro de los cargos fijos es
correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -102459 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.




AJUSTE ALA| 2023-2 414 0 0 -1 -3 2
DECENA

AJUSTE ALA| 2023-2 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-2 414 0 13 0 24362 -24362
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-1 414 0 12 0 26692 -26692
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-1 414 0 0 -1 -2 2
DECENA

AJUSTE ALA| 2023-1 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-2 414 0 13 0 28917 -28917
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-1 414 0 12 0 22488 -22488
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA MILENA TRUJILLO identificado
con C.C. No. 42144818 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SANDRA MILENA TRUJILLO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, AV DEL CAUCHO CL 82 # 38 -
10 TORRE A APTO 1301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: SANDRA MILENA TRUJILLO la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19629092 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE FEBRERO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






