EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 21214-52 de 1 DE MARZO
DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONJUNTO
CERRADO ALT DAMARIS JIMENEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion
personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21214-52

Fecha Resolucién Recurso 1 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255386 de 3 DE FEBRERO DE 2023

Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario CONJUNTO CERRADO ALT DAMARIS JIMENEZ
Identificacién del Peticionario 8001218848

Matricula No. 1547041

Direccion para Notificacion CALLE 13 NO. 23-10 BARRIOS LOS ALAMOS SEC L

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21214-52
DE: 1 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21214 DE 10 DE
FEBRERO DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 255386 DE 25 DE ENERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA
RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el CONJUNTO CERRADO ALTOS DE BUENA VISTA P.H. - DAMARIS
JIMENEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 8001218848 sin adjuntar
el documento que acredite la calidad para actuar como representante Legal de la
P.H, interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 255386-52 de 3 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 1547041 Ciclo 8, ubicada en la direccion CL 13 # 23- 10,
Barrio SEC LOS ALAMOS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1, 2022-12,
2022-11 en el acto administrativo 255386-52, se le informé que para presentar el
recurso debia estar legitimada frente al suscriptor.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE FEBRERO DE 2023
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo
mencionado impugno la decision, por el alto consumo facturado al area comun
desde el periodo de noviembre de 2022 , argumenta que no consumen tanto,
solicita realizar las revisiones y verificaciones respectivas, al respecto me
permito precisar lo siguiente:
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HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se
declaré no procedente la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:



Se efectud andlisis de los consumos de las cuentas hijas y del totalizador y se adjunté
cuadro resumen del consumo facturado al area comun ,

Periodo

Consumo
totalizador

Consum
o hijas

Excendente
para A.C.

Consumo
Facturado

Observacion

Cobro por promedio en
periodo (Art. 149-Ley
142/94) pendiente por
facturar mientras se
investigaba la desviacié
1779 m3

Enero

916 m3 308 m3 608 m3 300 m3

Diciembre

Cobro por promedio €
periodo (Art. 149-Ley
142/94) pendiente po
facturar mientras se

investigaba la desviacic
1471 m3

1500 m3 329 m3 1171 m3 300 m3

Noviembre

Cobro por promedio e
periodo (Art. 149-Ley
142/94) pendiente po
facturar mientras se

investigaba la desviacic
600 m3

1006 m3 323 m3 683 m3 83 m3

Se observa que el consumo que se facturé a la matricula reclamante en el periodo de
Noviembre de 2022 fue el consumo promedio de usuarios que se encuentran en las
mismas circunstancias , porque se presentd desviacion significativa, de 683 m3, se
facturaron 83 m3, dejando pendiente por facturar 600 m3.

En el periodo de Diciembre tabien se presenté desviacion de 1171 m3 que
corresonden al excedente para el area comun, se facturaron 300 m3, dejando
pendiente por facturar 1471 m3.

Para el periodo de Enero/23, el consumo sigue elevado, presentando desviacion, la
diferencia entre el consumo del totalizador y el consumo facturado a las hijas es de 608
m3y se facturaron 300 m3, dejando pendiente por facturar 1779 m3.

En la revisiéon efectuada con ocasion del aumento del consumo, se verificd la
acometida y el macromedidor, se encontraron en buen estado, se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura, no se observaron escapes en los puntos
hidraulicos, dando aplicacion al articulo 149 de La Ley 142 de 1994.

Igualmente, el dia 2 de Enero de 2023 se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revisién al predio, esta vez utilizando el geéfono en busca de
algun tipo de fuga interna, se realizé la siguiente observacion: “Se revisé el area comun
con el gedfono, en la cual no existe fugas internas, el totalizador alimenta 31 aptos con
su respectivos medidores y areas comunes.” Lo que da claridad que el consumo
facturado es correcto al no presentar fugas internas y las fugas externas son
responsabilidad del usuario.

Se informa al usuario que de requerir agotar las vias administrativas debera acreditar la
representacion legal.

En consecuencia, el consumo facturado en los periodos de NOVIEMBRE,
DCIIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2022 para el area comun no sera objeto de
modificacion.



Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado al CONJUNTO
CERRADO ALTOS DE BUENA VISTA P.H. ubicado en la Calle 13 23-10 Sector
Alamos Pereira, en su integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o
grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través
de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida
individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente
mediante el uso de una red propia de distribucion interna de tal manera que
Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo
completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una
misma acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha
acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se llama
totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea
que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a
través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira ha disenado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se
asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las
demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama
cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora
pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica
cuenta mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija
tiene medidor individual para registrar unicamente su consumo entonces la
facturacion mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de
control. “En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un
medidor totalizador inmediatamente aguas debajo de la acometida. También
deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o
no residenciales que conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas’.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la
sumatoria de los medidores individuales, correspondera al consumo de las areas
comunes.”

Con el fin de dar respuesta oportuna al recurrente, el equipo de revisores de
grandes consumidores y clientes del sistema totalizador, se desplazé al Conjunto
el dia 17 de febrero de 2023, con el fin de realizar la inspeccion técnica a las
instalaciones hidraulicas y poder determinar su estado, y se encontré observo lo
siguiente:



Acometida del conjunto en buen estado, tiene instalado el macromedidor N°
C22FE008582, diametro 1 1/2" registraba correctamente una lectura acumulada
de 4751 m3, se abastecen de agua potable 31 unidades independientes cada
una con su equipo de medida, los cuales se encuentran en buen estado, el area
comun consta de bafio, poseta, llaves terminales, tanque de reserva subterraneo,
se observo con la llave de paso cerrada, se cerraron las llaves de paso de los
dos bloques para descartar la existencia de fugas imperceptibles y se observa
que si haber paso para este sector el macromedidor continuo registrando
consumo, por lo cual se le recomendé al personal que atendio la visita, realizar
apiques en la zona verde antes del tanque de reserva, y cambiar la valvula del
tanque de reserva, para evitar posibles fugas, el cual dejaran sin usar mientras le
realizan mantenimiento y evitar que se filtren aguas lluvias con el agua potable.

Se adjunta al final de esta decision copia del acta de la visita y relacion de las
cuentas hijas con el medidor respectivo.

En cuanto al consumo objeto de reclamacion, se evidencia que desde la
instalacion del equipo de medida N° C22FE008582, en septiembre 29 de 2022, vy
en su primera lectura el dia 14/10/2022, habia avanzado a 486 m3. es decir, el
consumo de 16 dias del conjunto. y el sistema liquidé consumo promedio de 41
m3 de acuerdo al consumo que se le habia liquidado en lo periodos anteriores,
porque no contaba con equipo de medida, pues habia sido hurtado, y no habian
existencias de medidores de 1 1/2" en la Empresa, y el suscriptor, tampoco habia
suministrado el medidor para su respectiva instalacion.

Teniendo en cuenta que se reviso la red hidraulica del conjunto con el equipo
especial de Geodfono, y no se evidencio la existencia de fugas imperceptibles, y
que la red local de los bloques no presenta escapes, y los puntos hidrualicos del
area comun y el macromedidor se encuentran en buen estado, se considera que
el registro de las lecturas es correcto y corresponde a consumo debidamente
registrado en el equipo de medida, y no se encuentra causa para proceder a
modificar el consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circuntancias, que el Grupo de Facturacion liquidé en los periodos de noviembre,
diciembre de 2022 y enero de 2023, (83, 300 y 300 m3 respectivamente)
mientras determina la causa de la desviacion.

Se adjunta resumen del consumo facturado a las 31 cuentas hijas desde
septiembre/22 a febrero/23
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Por lo expuesto, este departamento CONFIRMA LA DECISION 255386-52 y no
accede a modificar el consumo facturado en los periodos reclamados. Se le
recomienda revisar el tramo de la tuberia antes de los bloques y del tanque de
reserva, para descartar la existencia de fugas que le afecten el consumo y realizar
mantenimiento a los accesorios de los bafos y del tanque de reserva, porque el
consumo que registra el macromedidor es correcto. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:



El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de
propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria tnica frente a las empresas
prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara
unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. ”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adéptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). .”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.ASE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por
CONJUNTO CERRADO ALTOS DE BUENA VISTA P.H. DAMARIS JIMENEZ y
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 255386-52 de 3 DE FEBRERO
DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente
decision al CONJUNTO CERRADO ALTOS DE BUENA VISTA P.H, haciéndose
entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificaciéon por aviso,
conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada
la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023
/1 f Vs
({ [ l /4
' !

iy { }Jﬁf L '-r

"»f"""

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255699-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CELINA ARDILA VELEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255699-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA CELINA ARDILA VELEZ
Matricula No 1843192

Direccién para Notificacion MZ 47 CS 2 B VILLA SANTANA -SAN VICENTE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 255699-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255699 de 10 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora MARIA CELINA
ARDILA VELEZ identificado con C.C. No. 42056371, obrando en calidad de
Otros presentd6 RECLAMO No. 255699 consistente en: COBROS POR
PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1843192 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 47 CS 2 B
en los periodos facturados 2023-1,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 1843192, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
. Observacio
actual anterior a Facturado
Consumo por prc
ENERO 7m3 7 m3 0m3 13 m3 (Art. 146-Ley 14
Consumo por prc
DICIEMBRE/2022 7m3 7m3 0m3 12 m3 (Art. 146-Ley 14

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de
establecer nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se
procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente a generar la O.T
(orden de trabajo) N° 3870187 al grupo de CPNT-MEDICION con el fin de
ejecutar la instalacion del medidor solicitado por la usuaria a lo cual
manifestaron que :” el dia 28 de febrero de 2023 se ejecuto la visita pero no
fue posible ejecutarla dado que en el predio no se cuenta con acometida
interior.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ESP SAS

(10309 INSTALACTON DE MEDIDOR
Radicado : 387147
Fedha Visita @ 28/02/2023, B:57:35 AM
[ombere : MICHEL STEYEN GARCTA ARDILA
Direcoion : MZ 47 C5 28
Barrio © VILLA SANTANA -SAN VICENTE
Predo : 1843192
: INSTALACTON
DATOS DE INSTALACION - RECURSOS
Cantidad : (RECC_CANTIDAD)
DBSERVACION
Mo 52 pusde instalar por qué no hay cometds interior
vSebna ardla Véler
HMNSE3T1
Bajo la gravedad de juraments, firmo la orden de rabajo dands testmomo de la posicdn del usuano,

Estado Predio : Reusa Firma

Con relaciéon a los consumos facturados en el periodo de DICIEMBRE de
2022 Y ENERO DE 2023, periodo en el que no se registro Diferencia de
lectura que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte
del grupo de facturaciéon, acerca de que el MEDIDOR FRENADO, se
procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como
base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Dadas las observaciones arrojadas en la visita, la instalacién del equipo de
medida no se podra ejecutar hasta que la usuaria realice las adecuaciones
a las que hubiere lugar con el fin de permitir la instalacion del medidor, por
lo tanto se continuara ejecutando cobros promedios hasta que en el predio
se garantice la correcta medicién por parte de la usuaria.

Lo anterior en base al contrato de condiciones uniformes y la ley 142 de
1994 el cual establece que:



" Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece: De los medidores
individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o
usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba
darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los
medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya
hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada
los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta
del usuario o suscriptor.”

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el
aparato de medida y facturados a la matricula No. 1843192 por la Empresa,
respecto al periodo de DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023 NO seran
objeto de modificacién, por lo cual, NO SE ACCEDE A re liquidar Por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademds es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea



posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MARIA CELINA ARDILA VELEZ identificado con C.C. No. 42056371 por
concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora MARIA CELINA ARDILA VELEZ enviando
citacion a Direccidn de Notificacion:, MZ 47 CS 2 B haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA CELINA ARDILA



VELEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1843192 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, OpcCion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255700-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA SERNA BOTERO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255700-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA SERNA BOTERO
Matricula No 221705

Direccion para Notificacién CR 3 # 25- 10 SAN JORGE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3871220
Resolucion No. 255700-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255700 de 10 DE FEBRERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefor(a) MARTHA LUCIA SERNA
BOTERO identificado con C.C. No. 34052855, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 255700 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 221705 Ciclo: 3 ubicada en la direccion:
CR 3 # 25- 10 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, , analisis y calificacion)

La matricula de Nro. 221705 corresponde al inmueble ubicado en la CR 3 # 25-
10 Barrio SAN JORGE, con disponibilidad del servicio de acueducto y en la
acometida de acueducto tiene instalado el medidor No. P1515MMRSAG62004AA
con una lectura acumulada de 980 m3.

Revisado el sistema de Informacion comercial, se pudo observar que la matricula
No. 221705 se encuentra en edad 1 de facturacion por un valor de $ 85.700,
igualmente se observa que el predio cuenta con financiacion solicitada por la
sefiora Martha Cecilia Avila el dia 01 de Febrero de 2022 en donde realizé un
abono de $ 200.000 en donde contaba con una facturacion en edad 24 por valor
de $ 1.1216.670.

La Ley 142 de 1994 en su Articulo 130 dispone.- Partes del contrato. Son partes del contrato la
empresa de servicios publicos, y los usuarios.

El propietario del inmueble, el suscriptor v los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante los jueces competentes 6 bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las
empresas oficiales de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente
firmada por el representante legal de la entidad, prestara mérito ejecutivo de acuerdo a las
normas del derecho civil y comercial.

El articulo 15 de la Ley 820 de 2003, reglamentado por el Decreto Nacional 3130
de 2003 dispone el procedimiento que debe seguirse para que un inmueble
entregado en arriendo, a través de contrato verbal o escrito, no quede afecto al



pago de los servicios publicos domiciliarios.

El articulo 5 del Decreto en mencion, consagra que el arrendador y/o el
arrendatario deberan informar a las Entidades o Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios, de la existencia o terminacion del contrato de arrendamiento, para lo
cual se debera suministrar la informacién prevista en el articulo 8.

De conformidad con lo anterior, denunciar el contrato es poner en conocimiento de
la empresa de servicios publicos la existencia del contrato de arrendamiento,
cuando al momento de su celebracion, el arrendador le ha exigido al arrendatario
la constitucion de garantias o depdsitos con el fin de garantizar a la empresa de
servicios publicos domiciliarios el pago de los valores causados por el consumo de
dichos servicios.

En ese sentido, el numeral segundo del articulo 15 de la Ley 820 de 2003, dispone
que prestadas las garantias o depodsitos a favor de la respectiva empresa de
servicios publicos, el arrendador denunciara ante la empresa la existencia del
contrato de arrendamiento y remitird las garantias o depdsitos constituidos, es
decir, que les dara aviso sobre dicha circunstancia.

Respecto al término que tienen las empresas para suspender el servicio por el
incumplimiento en el pago del mismo, conviene precisar que para efectos de la
ruptura de la solidaridad, el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 introdujo un plazo
maximo; plazo que sugeria una aparente contradiccion con los términos maximos
de suspension que sefala el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.

Adicional a lo anterior el decreto 3130 de noviembre 4 de 2003 en su Articulo 5°
dispone: Denuncio del contrato de arrendamiento. El arrendador y/o el
arrendatario debera informar a las Entidades o Empresas de Servicios Publicos
domiciliarios, a través del formato previsto en el presente Decreto y con la
informacion minima exigida en el articulo 8°, de la existencia o terminacion del
contrato de arrendamiento.

Articulo 10. Vigencia. El presente decreto rige a partir del diez (10) de julio de
2004.

Paragrafo 1°. Si el arrendador incumple con su obligaciéon de denunciar la
existencia o terminacién _del contrato de arrendamiento, el propietario o
poseedor sera solidario en los términos establecidos por el articulo 130 Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Como se puede deducir de las anteriores normas, la sefiora Martha Lucia Botero
Serna propietaria del predio no ha realizado la denuncia del contrato de
arrendamiento ante la prestadora; razén por la cual el propietario estaba en la
obligacion de denunciar ante las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios el
contrato de arrendamiento suscrito para no ser solidario en las obligaciones
existentes derivadas del Contrato de Condiciones Uniformes.

Adicionalmente, el dia 01 de febrero de 20022, se llevd a cabo convenio de
financiacion No. 9500179180 con la sefiora MARTHA CECILIA AVILA en calidad
de inquilino, donde se compromete incondicional y solidariamente a cancelar las
24 facturas atrasadas por los servicios prestados a la matricula No. 221705 por un
saldo de $1.131.769 una vez descontado el alivio de los intereses , se verifica en
los servicios del predio y para esta fecha el predio no posee ninguna restriccion
solicitada por el propietario para pago parcial o para solicitar financiacion del pago



de la factura solicitada en el ano 2014 como manifiesta la usuaria, se observa que
la usuaria el dia 10 de Febrero de 2023 solicito la restriccion del predio con la
observacion “USUARIA REQUIERE RESTRINGIR MATRICULA PARA
FINANCIACIONES, PAGOS PARCILES, Y / O COBROS POR OTROS
SERVICIOS - SE ANEXA CEDULA Y PREDIAL”.

Se verifica en el modulo de érdenes de trabajo y al predio se le ha generado orden
de cortes en el periodo de enero de 2020 por encontrarse la facturacion en edad
2.

Predio ra;'::::aién e J_::;m . Proceso Nombre proceso
221705 15-11-22 [ 3773074 10371 |CORTE

221705 28-10-22 3704731 10371 |CORTE

221705 3101-22 3526217 a0a GESTION CARTERA COBRO JURIDICO
221705 20-01-22 3521242 10371 |CORTE

221705 23-12-21 3500679 10371 |CORTE

221705 29-11-21 76817 10371 |CORTE

221705 01-06-21 302382 a0s GESTION CARTERA COBRO JURIDICO
221705 19-10-20 3257593 & GESTIOM CARTERA COBRO JURIDICO
221705 24-01-20 3133638 10371 |CORTE

221705 24-05-19 2895005 10371 |CORTE

221705 22-409-16 2912675 333 ALDITORIA DE CORTE

Se le recuerda al usuario que en el marco de la Emergencia Nacional por el
Covid-19, el Presidente de la Republica de Colombia a través del Decreto 441 de
2020 por el cual se dictan disposiciones en materia de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo para hacer frente al Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarado por el Decreto 417 de 2020 ordend:

ARTICULO 1. Reinstalacién y/o reconexién inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores 1
suspendidos y/o cortados. Durante el término de declaratoria del Estado de Emergencia Economic
Ecologica por causa de la Pandemia COVID-19 , las personas prestadoras del servicio publico dom
acueducto que cuenten con suscriptores residenciales en condicion de suspension y/o corte del ¢
excepcién de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la conexién o al servicio-, realizaran,
cargo alguno, la reinstalacion y/o reconexion de manera inmediata del servicio publico domiciliaric
acueducto,

ARTICULO 2. Acceso a agua potable en situaciones de emergencia sanitaria. Durante el término de
de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19. en los terminos y condiciones que s
sefialado y las prorrogas que pueda determinar el Ministerio de Salud y Proteccion Social, los munic
distritos aseguraran de manera efectiva el acceso a agua potable mediante la prestacion del servici
de acueducto, y/o esquemas diferenciales, a través de las personas prestadoras que operen en cad
o distrito.

Por lo tanto, por encontrarnos en Emergencia Nacional por el Covid-19 no opero la
suspension del servicio cuando el predio se encontraba en edad 2 de facturacion
para el periodo de Marzo de 2020, ya que mientras nos encontrdramos en
emergencia sanitaria no se podran realizar suspensién a los predios de uso
residencial incluido este predio.



ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de tres periodos de facturacién, y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por
parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion
del servicio.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES RESOLUCION 182 DE 2004. CORTE DEL SERVICIO:

3. Corte por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario dara lugar al
corte unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

a) La falta de pago de los servicios publicos de dos (2) periodos de
facturacion del servicio, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto.
La reincidencia de esta conducta en un periodo de dos (2) afios, dara lugar a
la suspensioén del servicio.

Ahora, a partir del 1 de Noviembre de 2021 entr6 en vigencia la Resoluciéon CRAC
955 en la cual el Gobierno Nacional autorizé a las Empresas prestadoras de
servicios publicos a realizar los cortes del servicio a los predio residenciales en
mora, para este periodo el predio presentaba una facturacién en edad 22 por un
valor de $ 1.080.60 pesos, por lo tanto, la Empresa ha generado orden de corte al
predio desde el periodo de Noviembre de 2021, ordenes que se han generado en
el sistema de informacion comercial cada periodo como se evidencia :

Predio ra::allzi':én R,adr:::;:ién Proceso Hombre proceso
221705 15-11-22 [ 3773074 10371 |CORTE
221705 26-10-22 3754731 10371 |CORTE
221705 31-01-22 3528217 5085 GESTION CARTERA COBRO JURIDICO
221705 20-01-22 3521242 10371 |CORTE
221705 23-12-21 3500679 10371 |CORTE

"231705 | 24-11-21 [ 3478817 [ 10371 |CORTE
221705 01-05-21 [ 3402332 [ 606 GESTION CARTERA COBRO JURIDICO
221705 19-10-20 3257593 i 5] GESTIOM CARTERA COBRO JURIDICO
221705 24-01-20 3133638 10371 |CORTE
221705 24-05-19 2395605 10371 |CORTE

221705 22-09-15 2412675 333 |AUDITORIA DE CORTE

Es notorio que existe por parte del hoy recurrente, una interpretacién impropia de
la norma que faculta al arrendador a denunciar el contrato de arrendamiento tal
disposicién se encuentra consagrada en la ley 820 de 2003 y reglamentada por el
Decreto 3130 de la misma anualidad, sélo cumpliendo este requisito se podra
invocar ante la empresa prestadora, se reconozcan los efectos del rompimiento de
solidaridad, cuando quiera que se encuentre plenamente demostrado que dicha



empresa no efectud la suspension del servicio estando la cuenta incursa en la
causal del articulo 140 de la ley 142 de 1994.

En caso que el inmueble haya sido arrendado, para efectos del rompimiento de la
solidaridad entre propietario y arrendatario es pertinente tener en cuenta el
siguiente concepto SSPD-0J-2006-227:

En aquellos casos en que no haya existido denuncia del contrato de
arrendamiento, es decir, que la empresa no tenga conocimiento de su
existencia, quien alegue rompimiento de la solidaridad debera probar su
calidad de propietario o poseedor del inmueble y que éste se encontraba
arrendado.

Para efectos de que la empresa tenga certeza de quien es la parte
contratante, puede exigir los documentos que acrediten la calidad de
propietario o arrendatario del inmueble segun el caso, tal como lo expuso
esta Oficina en concepto SSPD-0OJ-2006-031 en los siguientes términos:

“La empresa puede establecer en las condiciones uniformes del contrato
los requisitos exigidos para determinar la calidad de propietario, poseedor
del inmueble, suscriptor o usuario con el fin de evitar situaciones tales
como solicitudes de lineas a nhombre de ofro, sin perjuicio del derecho al
acceso al servicio que tiene el suscriptor potencial.

“A esta conclusion se llega a partir del articulo 129 de la Ley 142 de 1994,
segun el cual existe contrato de servicios publicos desde que la empresa
define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el
servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita
recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las
condiciones previstas por la empresa.

“Conforme a esta norma la empresa puede exigir no sélo condiciones al
inmueble sino al solicitante, tales como acreditacion de la calidad en que
actua, esto es, si es propietario o arrendatario, toda vez que la empresa
como en cualquier relacion contractual debe saber quién es la parte
contratante’.

Se concluye que quien alegue rompimiento de la solidaridad por la
existencia de un contrato de arrendamiento, debera probar su calidad de
propietario o poseedor del inmueble. Para este fin, las ESP pueden exigir
documentos que acrediten tales circunstancias.

Adicionalmente, es pertinente sefalar que de conformidad con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 820 de 2003_, cuando un inmueble
sea entregado en arriendo a través de contrato verbal o escrito y el pago
de los servicios publicos corresponda al arrendatario se debera proceder
de la siguiente manera, con la finalidad de que el inmueble entregado a
titulo de arrendamiento no quede afecto al pago de los servicios publicos
domiciliarios:

"1. Al momento de la celebracién del contrato, el arrendador podra exigir al
arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar a
cada empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios el pago de las
facturas correspondientes.

(...)



2. Prestadas las garantias o depdsitos a favor de la respectiva empresa de
servicios publicos domiciliarios, el arrendador denunciara ante la respectiva
empresa, la existencia del contrato de arrendamiento y remitira las
garantias o depdsitos constituidos.

El arrendador no sera responsable y su inmueble dejara de estar afecto al
pago de los servicios publicos, a partir del vencimiento del periodo de
facturacion correspondiente a aquél en el que se efectua la denuncia del
contrato y se remitan las garantias o depositos constituidos.

(...)

4. Una vez notificada la empresa y acaecido el vencimiento del periodo de
facturacion, la responsabilidad sobre el pago de los servicios publicos
recaera unica y exclusivamente en el arrendatario. En caso de no pago, la
empresa de servicios publicos domiciliarios podra hacer exigibles las
garantias o depdsitos constituidos, y si éstas no fueren suficientes, podra
ejercer las acciones a que hubiere lugar contra el arrendatario”.

De acuerdo con lo anterior, para que el propietario del inmueble no sea
responsable por las deudas de servicios publicos consumidos por un
tercero, como es el arrendatario, debe exigir que éste ultimo constituya las
garantias respectivas que amparen el pago de los servicios publicos y
denunciar ante la empresa de servicios publicos correspondiente Ila
existencia del contrato de arrendamiento respectivo con la presentacion de
las garantias requeridas.

Mientras el propietario y/o el arrendador del inmueble no realicen el
procedimiento de denuncia del contrato de arrendamiento con la
presentacion de las garantias necesarias ante la empresa de servicios
publicos, subsiste la responsabilidad solidaria prevista en el articulo 130 de
la Ley 142 de 1994.

Por lo expuesto, este Departamento considera que los consumos facturados
por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P, con
cargo a la matricula de servicios numero 221705 son correctos por no ser
procedente la ruptura de la solidaridad y en consecuencia éstos no seran
objeto de modificacién en los términos solicitados por el peticionario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de



periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

La Ley 142 de 1994 en su Articulo 130 dispone.- Partes del contrato. Son partes
del contrato la Empresa de servicios publicos, y los usuarios.

El propietario del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podran ser
cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes 6 bien ejerciendo la
jurisdiccién coactiva por las empresas oficiales de servicios publicos. La factura
expedida por la Empresa y debidamente firmada por el representante legal de la
entidad, prestara mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y
comercial.

Adicional a lo anterior el decreto 3130 de noviembre 4 de 2003 en su Articulo 5°
dispone: Denuncio del contrato de arrendamiento. E| arrendador y/o el
arrendatario debera informar a las Entidades o Empresas de Servicios Publicos
domiciliarios, a través del formato previsto en el presente Decreto y con la
informaciéon minima exigida en el articulo 8°, de la existencia o terminacion del
contrato de arrendamiento.

Articulo 10. Vigencia. El presente decreto rige a partir del diez (10) de julio de
2004.

Paragrafo 1°. Si el arrendador incumple con su obligacién de denunciar la
existencia o terminacion del contrato de arrendamiento, el propietario o poseedor
sera solidario en los términos establecidos por el articulo 130 Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA
LUCIA SERNA BOTERO identificado con C.C. No. 34052855 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) MARTHA LUCIA SERNA BOTERO enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CR 3 # 25- 10 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA SERNA BOTERO la
cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 221705 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
\ A ED T{L}L"ﬁ' T RE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255755-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FELIPE SALAZAR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255755-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario FELIPE SALAZAR
Matricula No 833376

Direccion para Notificacion CR 15 # 10 B- 35 APTO 802 LOS ALPES

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3876691
Resolucion No. 255755-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255755 de 16 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE FEBRERO DE 2023 el sefor FELIPE SALAZAR
identificado con C.C. No. 10025015, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 255755 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 833376 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR
15 # 10 B- 35 APTO 802 en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 833376, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferen Consumo .
i . Observaci¢

actual anterior cia Facturado
FEBRERO 1591 m3 | 1562m3 | 29 m3 55 m3 29 m3 por diferencia de lec
agua acumulada.(Art. 146-
Consumo por diferencia
ENERO 1562 m3 1532 m3 30 m3 30 m3 146-Ley 142,
Consumo por promedio, qt
DICIEMBRE/2022 1532 m3 | 1487 m3 45 m3 19 m3 por cobrar 26 m3 de agua
146-Ley 142,

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. P1515MMRSA70688AA con
una lectura acumulada de 1598 m3.

En la visita técnica N° 3876691, realizada por el técnico CARLOS
ALBERTO OSORIO el dia 18 de FEBRERO de 2023 se presentaron las



siguientes observaciones: Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente predio con tres banos viven dos personas

e En el periodo DE DICIEMBRE DE 2022, |a diferencia de
lectura fue de 45 m3 de los cuales solo se facturaron 19 m3,
mientras la empresa investigaba la causa del alto consumo,
quedando pendientes por cobrar 26 m3 de agua acumulada.

e En el periodo DE ENERO DE 2023 se facturo por estricta
diferencia de lectura.

e En el periodo DE FEBRERO DE 2023 |a diferencia de lectura
fue de 29 m3 pero se le sumaron los 26 m3 de agua
acumulada que estaban pendientes por cobrar del mes de
diciembre, para un total facturado de 55 m3.

e Se le notifica al usuario que no tiene mas consumos de
agua acumulada pendientes por cobrar.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programé visitas
técnicas previas a la facturaciéon en el mes de ENERO DE 2023, para
verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion, la cual arrojo como observacion;” Instalaciones en buen
estado, sin fugas pero el medidor se observa registrar lentamente”.

Es de tener en cuenta la observacion “medidor registra con llaves
cerradas” es posible que en el predio se presente una fuga interna, se le
recomienda que de forma particular o a través de nuestra empresa contrate
el servicio de gedfono el cual tiene un costo aproximado de $ 82.000 para
ubicar la posible fuga y realizar las reparaciones pertinentes, y asi evitar
aumento en los consumos registrados, cabe anotar que de evidenciarse la
certeza de la fuga interna los consumos reclamados se modificaran y se
ajustaran al consumo histérico del predio .
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TIPO CTA: N =
ol
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P. .
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACHIN.

Pereiva, Mes: Btz Dis_(F- del Afio Z2L} HORA;_[$57= S aguans bay o, her

camprometo @ usarla
Sadfior: adecuadaments. ~
PROPIETARICISUSCRIPTOR IUSUARIO

Matricula: 833376 Ciclo:1 Ruta;5 Consecutive: 71850
Direceidn: CR 15 # 10 B- 35 APTO BOZ, LOS ALPES

Nro. Medidor:P1515MMRSATIGE8AA Uso: RESID-EST 8
L.actual:1532 mts? L.anterlor 1487 mis® DH. Lectura: 45mis’
Consumo pendiente:26 mis® Lectura dia visita:_
Consumo promedio facturado Gltimos seis meses: 16mt*

Asunio: HOTIEICACION DILIGEMCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetado(a) Seforia),

Comadidamenie ma parmils comunicarks que el consuma faclurado en & mes de DICIEMBRE <& 2022, dal
prodio ubicado en: CR 15 # 10 B- 35 APTO 802, LOS ALPES con Matricula N° 833376 , ha sufrido wa
dasviacidn significstiva que se encuentra dentro da los pardmatros de la Rescucidn CRA 151 de 2m01.

Por to anledar ¥ en cumplimienio a ko establecido en el arliculo 2.6 ¢e la Circular externa S5PD NO006 de
2.007(Circular g2l Debido Process), me pmdo comunicarle que este Despacho levard a cabo diligancia de
Ruvisian Técnica para Investigar las posibles causas que originaran dicho increments, La cual se realizard
después de tres (3) dias hiblles conados a partir del dis siguiente del reclbe de este comunicado.

Por lo anieror s8 |& sclicis estar presenie en la dilgencia a efectos y de conskierario peiinents aporta y
solicéte las prusbas que pretenda hacer valer dentro de (@ investigacian dal iIncramanto refarids,

En caso de no sar posile la antrega persanal da |a presents comunicacidn se dejard consiancia an & pramg
de Ia fecha y hora en |2 que se realizer la visita requerida.

Abantamene,

(VpltoellmoC

Profesional || Depanemento Faclurmoién v Ceners -Subgarancia Comerclal
Ermpresa de Acusducto y Alcantarado de Pereira

Fecha Motificacidn: 1/17/2023
Fecha Visita:1/23/2023 Hora: 2:30:00 PM Nro. Motificacion: SEGUNDA

Siendo las | i H 77 del dia ,{1 do £rx’del afo .'-:‘lit_iraa daja constancia del recibido de la presente

comunicacidn por parte dal wﬁﬂ{fl{% iy Idmniifizadas (a) eon C.C. N*( & Eé ?E If E
Nembre Quisn Recibe_i1! tsTor facmi f.fg Propietano Inguiina: ¥
Firmac. LED fﬁ‘l“ F.n.-;!t]“ ?Zm-—:rﬂ C. WMo, Talafinlca: 22 %?F
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— BT e pvisetii TECHIOA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA

EECHA NOTIFCACION:1/17/202 ~
EECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA: para: 2:30:00 PM Hre. Revisldn: smmﬂ
EECHA INICID [mm/dd/aaaak . HomamOowsTA__ =030 A

En &l municiplp de Pereirs en presoncla del Sefiora) -J‘ﬂ'f rrﬂ" ..'J-‘?-IP'?E:'“'.I"‘ |dentificado con C.C.
Lo el ., 5 proceds por parte funcanarias adsérites 3l Departaments ga Facturacitn ¥ Cartern de 2
Empress de Acseducto y Aansarillado de Pereira, a llevar a cabo Revisidn téonica a efectos da Investigar las caugaies
quee peneraron f desdacion del 1.37% ce los consumas. facturadas en el mes dy DICIEMBRE de 2022, presendd
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 833376 La Empresa, respecto al periodo,
DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura mas el
consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se



abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros
inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.AS E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
FELIPE SALAZAR identificado con C.C. No. 10025015 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor FELIPE SALAZAR enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 15 # 10 B- 35 APTO 802 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: FELIPE SALAZAR la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 833376 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255788-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS EVELIO OTALVARO OSORIO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255788-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS EVELIO OTALVARO OSORIO
Matricula No 172312

Direccion para Notificacién CL 19 BIS # 17- 25 MEJIA ROBLEDO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 255788-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255788 de 17 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE FEBRERO DE 2023 el sefior LUIS EVELIO
OTALVARO OSORIO identificado con C.C. No. 4509019, obrando en
calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 255788 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
172312 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CL 19 BIS # 17- 25 en el periodo
facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
analisis y calificacién)

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que
para el periodo de ENERO 2023 el predio presentaba edad 2 de
facturacion (factura sin cancelar que genera corte del servicio en predios
con uso Residencial.) por valor de $160.790 mediante la factura No.
53354143, con fecha limite de pago el 24 de ENERO de 2023.

Por lo anterior, el dia 25 de ENERO de 2023 a las 08:54 Am, al no
encontrarse ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite
establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazé el personal
operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 25 de
ENERO de 2023 a las 09:23 A.m procedimiento que no se hizo efectivo ya
que el usuario presento oposicidn_al corte segun refiere el sistema de
informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142
de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a
revisar el sistema de informaciéon comercial, encontrando que el usuario
realizo el pago después de la fecha limite otorgada, es decir, el dia 04 de
FEBRERO del 2023 por medio de la sucursal TORRE CENTRAL, a las



10:02 A.m. es decir, con posterioridad a la creacién de la orden de
corte y de la ejecucion del procedimiento de suspension, siendo
entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por el valor del procedimiento
ejecutado correspondiente al atraso presentado en el pago de la factura del
mes de ENERO DE 2023.

FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y
reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo
modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato
de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin
exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento
en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el
fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes
del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
LUIS EVELIO OTALVARO OSORIO identificado con C.C. No. 4509019 por
concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior LUIS EVELIO OTALVARO OSORIO enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CL 19 BIS # 17- 25 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: LUIS EVELIO OTALVARO
OSORIO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
172312 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255792-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILSON BETANCURT y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255792-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario WILSON BETANCURT
Matricula No 1302520

Direccion para Notificacién MZ 26 CS 10 SAMARIA II

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3879785
Resolucion No. 255792-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255792 de 17 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE FEBRERO DE 2023 el sefior WILSON BETANCURT
identificado con C.C. No. 10197370, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 255792 consistente en: COBROS POR
PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1302520 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 26 CS 10 en los
periodos facturados 2023-1,2022-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 1302520, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo L.
. Observacior
actual anterior a Facturado
consumo por prome
ENERO/2023 1253 m3 1252 m3 1m3 17 m3 146-Ley 142/9.
consumo por prome
DICIEMBRE 1252 m3 1252 m3 0m3 16 m3 146-Ley 142/9.

En la visita técnica N° 3879785, realizada por el técnico CARLOS
ALBERTO OSORIO el dia 20 de FEBRERO de 2023 arrojaron las
siguientes observaciones: Se visitoé el predio el cual se observa que es
una iglesia cristiana que permanece sola, no vive nadie, Se observa
que el medidor no esta frenado funciona al abrir la llave, este predio
esta recién ocupado, un bano.

se observa que durante el periodo de DICIEMBRE 2022 Y ENERO de



2023, no se presento diferencia de lectura del medidor, pero el lector
reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO” razén por la
cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 16 m3 y 17 m3,
mas los cargos fijos. razén por la cual se procede a reliquidar el periodo
DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023 por la diferencia de lectura
efectivamente presentada, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento
juridico, razon por la cual se procede a re liquidar el consumo facturado.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Se genera O.T (orden de trabajo) N° 3889571 al grupo de
CPNT-MEDICION para que se anule la orden de instalacion del medidor y
al grupo de cartera la O.T N° 3889577 para que se continue facturando por
estricta diferencia de lectura..

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 1302520 Por |la Empresa, respecto
al periodo de DICIEMBRE 2022 Y ENERO de 2023, seran objeto de
modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de ENERO
DE 2023 de 17 m3 a 1 m3, DICIEMBRE de 16 m3 a 0 m3, Por parte de
éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-91800 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2023-1 421 1 13 -720 -9355 8635
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2022-12 421 0 13 0 -9355 9355
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2022-12 421 0 0 -5 0 -5
DECENA




ND SUBSIDI | 2022-12 421 0 13 0 -11104 11104
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-1 421 1 17 2224 37814 -35590
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-1 421 1 17 1874 31858 -29984
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2022-12 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-12 421 0 16 0 29984 -29984
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2022-12 421 0 16 0 35590 -35590
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2023-1 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-1 421 1 13 -854 -11104 10250
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone



que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
WILSON BETANCURT identificado con C.C. No. 10197370 por concepto
de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora WILSON BETANCURT enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 26 CS 10 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: WILSON BETANCURT la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1302520 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la



pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
"u""!?q.h w I{L}uﬁr ‘Il I-,J.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255818-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA RENGIFO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255818-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA ELENA RENGIFO
Matricula No 562975

Direccion para Notificacién CL 27 # 1- 67 GUALANDAY

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3881508
Resolucion No. 255818-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255818 de 20 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora MARIA ELENA
RENGIFO identificado con C.C. No. 24551570, obrando en calidad de
Otros presentdé RECLAMO No. 255818 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 562975 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL
27 # 1- 67 en el periodo facturado de Febrero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 562975, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura | Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura:
Febrero | 279m3 | 279m3 0m3 40 m3 +40 m3 acumulados =40 n

facturados (Art. 146-Ley 142/9.
m3 pendientes por cobrar

Consumo por Promedio: 5 n
Enero 279 m3 197 m3 82 m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94) 111 nr
pendientes por cobrar

Consumo por Promedio: 5 n
Diciembre 197 m3 158 m3 39 m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94) 34 m
pendientes por cobrar

Una vez radicado el presente reclamo, se envio persona técnica del area de
Servicio al cliente el dia 22 de Febrero de 2023, procediendo con la
revision de las instalaciones, con el fin de descartar inconsistencias o
anomalias en el consumo facturado, realizando la siguiente observacién por
parte del colaborador JHON ALEXANDER VALLEJO: “se visita predio y
se encuentra medidor en buen estado, con llave de paso cerrada, la
casa tiene enceres pero no es habitada, se llama telefonicamente al



reclamante y este confirma la condicion del predio. Lectura actual 279
m3.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revisidon previa a la
facturacion, en donde manifiestan que “Previa, se cobran 40 m3 de 111
m3 pend de meses anteriores y del actual se revisé predio se encontré
instalaciones en buen estado sin fugas visibles medidor normal ocup.
2 personas pend 71 m3 por cobrar. “Cumpliendo de este modo con el
debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacion.
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TIPO CTA: N \@; ‘
° réigii'aé
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P. Nwerenererem
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

2Q ~y “Sin agua no hay vida, por

_Dia:_& ‘& del Afo ;Z HORA:_ o OL') 050 cl?mo Cluda;ana mi
comprometo a usarla
adecuadamente.”

12
Pereira, Mes -

Sefior:
PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula: 562975 Ciclo:3 Ruta:5 Consecutivo: 66300
Direccion: CL 27 # 1- 67, GUALANDAY

Nro. Medidor:P17 15MMRSA94652AA Uso: RESID--EST 3
L.actual:197 mts® L.anterior 158 mts® Dif. Lectura; 39mts? Z é Z
Consumo pendiente:36 mts® Lectura dia visita:

Consumo promedio facturado tltimos seis meses: 3mt?

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetado(a) Sefior(a),
sumo facturado en el mes de DICIEMBRE de 2022, del

Comedidamente me permito comunicarle que el con N 2, C
con Matricula N° 562975 , ha sufrido una desviacién

predio ubicado en: GL 27 # 1- 67, GUALANDAY
e los parametros de la Resolucion CRA 151 de 2001.

significativa que se encuentra dentro d
ulo 2.6 de la Circular externa SSPD N°006 de

Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el artic

2.007(Circular del Debido Proceso), me permito comunicarle que este Despacho llevara a cabo diligencia de

Revisién Técnica para investigar las posibles causas que originaron dicho incremento, La cual se realizara
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.
Por lo anterior se le solicita estar presente en la diligericia a efectos y de considerarlo pertinente aporte y
solicite las pruebas que pretenda hacer valer dentro de la investigacién del incremento referido.

En caso de no ser posible la entrega persoﬁal de la presente comunicacion se dejara constancia en el predio

de |a fecha y hora en la que se realizar la visita requerida.

Atentamente,

0C

LILIANA OCAMPO CPNTRERAS
Profesional |l Departamento Facturacién y Cartera -Subgerencia Comercial

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

Fecha Notificacion: 12/29/2022
Fecha Visita:1/4/2023 Hora: 9:30:00 AM Nro. Notificaciéon: PRIMERA

Siendo las ZQ >0 5 del dla Z 3 de _tz_dal afio 20 ze deja constancia del recibido de |a presente

comunicacion por parte del Revisor Mmc (a) con C.C. N° _Méz
Inquilino:__

Nombre Quien Recibe Propietario

R Nro. Telefénico:

De lo a_nterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el
aparato de medida y facturados a la matricula No. 562975 Por la Empresa
respecto al periodo de FEBRERO DE 2022, SON CORRECTOS, ya que sé
esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo
acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las
|nstalacione~s hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso



racional del servicio”.

En cuanto al cambio de nombre de suscriptor de encontré que ya se
ejecutd el requerimiento y la actualizacién se vera aplicada en la préxima
facturacion.

Entacky - ACTIVO
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FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros
inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso



proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MARIA ELENA RENGIFO identificado con C.C. No. 24551570 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al senor(a) MARIA  ELENA RENGIFO enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CL 27 # 1- 67 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA ELENA RENGIFO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 562975 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la



pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

. / Ve
eder {ymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255830-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO CALDERON y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255830-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO CALDERON
Matricula No 796821

Direccion para Notificacion CR 29 # 18- 136 BLQ 8 APTO 103 TULCAN |

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 255830-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255830 de 20 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2023 el sefior CARLOS ALBERTO
CALDERON identificado con C.C. No. 10097809, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 255830 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 796821 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CR 29 # 18- 136 BLQ 8 APTO 103 en el periodo facturado de
Enero y Febrero de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
analisis y calificacién)

En atencién a la peticion radicada el 20 DE FEBRERO DE 2023, mediante
solicitud referente a la matricula Nro. 796821, el Departamento de servicio
al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de
corroborar con nuestro Sistema de Informacion Comercial, se encontré en
nuestro mdédulo de facturacién que para el periodo de Diciembre de 2022
se genero la factura N° 57193215 por valor de $57.600 la cual fue pagada
por el usuario el dia 26 de Diciembre de 2022 quedando al dia en su
facturacion.

Luego, se evidencia que ingreso un nuevo pago por valor de $93.130 el dia
2 de Enero de 2023, generando un saldo a favor en la facturacion de Enero
de 2023, situacién por la cual, la factura en la fecha de corte se genero6 por
$0, una vez realiza las respectivas verificacion se encontré que el pago por
$93.130 ingreso a su predio por una inconsistencia en el pago de otra
matricula y el usuario presento las pruebas requeridas para que se
generara la devolucion de dicho pago a la matricula correcta quedando el
saldo pendiente del valor corriente por $46.610 del consumo de Enero de
2023 del predio 796821.

Para el periodo de Febrero de 2023, Se gener¢ la factura por valor de



$100.460 correspondiente al saldo pendiente de Enero de 2023 mas el
valor de la facturacion de Febrero de 2023 (46.610+53.850=100.460) y el
usuario a la fecha realizo un abono por $60.000 quedando pendiente por
pagar $40.460, es asi que se le informa al usuario que cobro facturado en
febrero de 2023, es correcto y no se acceda a general cambios en la
factura.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al



Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
CARLOS ALBERTO CALDERON identificado con C.C. No. 10097809 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) CARLOS ALBERTO CALDERON enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CR 29 # 18- 136 BLQ 8 APTO 103
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: CARLOS ALBERTO
CALDERON la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
796821 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255856-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBY NATALY HERNANDEZ
PAREJA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255856-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario RUBY NATALY HERNANDEZ PAREJA
Matricula No 28753

Direccion para Notificacion CL 8 #7- 51 VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3883338
Resolucion No. 255856-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255856 de 21 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora RUBY NATALY
HERNANDEZ PAREJA identificado con C.C. No. 1088259951, obrando en
calidad de Otros present6 RECLAMO No. 255856 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 28753 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CL 8 # 7- 51 en el periodo facturado de DICIEMBRE de 2022,
ENERO Y FEBRERO DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 28753, se ha facturado de la
siguiente manera:

Afio |Mes Lect Actual [Lect Anter |Consumo |Promedio |Observacicn

2023 Febrero 305 281 24 14 SIN OBSERVACION
2023 Enera 281 262 19 12 SIN OBSERVACION
2022 Didembre 262 299 13 12 5IN OBSERVACION

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revision al predio practicada el
dia 27 de Febrero de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del colaborador CARLOS ALBERTO OSORIO*
Medidor gira con llaves cerradas posiblemente hay una fuga interna se
requiere el gedéfono se le informa al usuario que debe solicitar el
servicio, medidor funciona correctamente, posible fuga interna.
Lectura actual 326 m3”

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las



instalaciones hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga,
le recordamos al usuario que la empresa cuenta con el servicio adicional de
Revisién con Gedfono que tiene un costo aproximado de $ 86.000 el cual
podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o hacerlo de manera
particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las reparaciones
pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el
aparato de medida y facturados a la matricula No. 28753 por la Empresa,
respecto al periodo de DICIEMBRE de 2022, ENERO Y FEBRERO DE
2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
modificacidn o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que
la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
RUBY NATALY HERNANDEZ PAREJA identificado con C.C. No.
1088259951 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucidon al sefior(a) RUBY NATALY HERNANDEZ PAREJA
enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, CL 8 # 7- 51 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: RUBY NATALY HERNANDEZ
PAREJA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
28753 a partir de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255902-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NATALIA NAVARRA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255902-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario NATALIA NAVARRA
Matricula No 1554658

Direccién para Notificacion CR 17 # 44- 51 BLQ P APTO 301 ALTOS DE TANAMBI

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3884415
Resolucion No. 255902-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255902 de 22 DE FEBRERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) NATALIA NAVARRA
identificado con C.C. No. 1088294452, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 255902 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1554658 Ciclo: 5 ubicada en: CR 17 # 44- 51 BLQ P APTO 301 en los periodos
facturados 2022-10,2022-11,2022-12,2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2023 en la que participo la sefiora Natalia navarro como usuario del
servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa,
se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSAG0588AA el cual registra una lectura acumulada de 397 m3. En
visita programada se revisa el medidor y se observa que P1515MMRSA62866
con lectura 399 le registra al apartamento P301 y el medidor
P1515MMRSAG60588AA le registraria a P201 , en la matricula reclamante las
instalaciones estan buenas habita una persona.

Siendo asi las cosas, se establece que el inmueble se encuentra ocupado, y se
concluyé que el medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del Apto
201, por lo tanto, se reporté como realmente se encuentran los medidores para
ser ajustados en el sistema de informacion comercial asi:

e MATRICULA 1554658, ubicado en CR 17 # 44- 51 BLQ P APTO 301
ALTOS DE TANAMBI - EL POBLADO, le corresponde el MEDIDOR
P1515MMRSA62866, LECTURA 397 m3.



e MATRICULA 1554682, ubicado en CR 17 # 44- 51 BLQ P APTO 201
ALTOS DE TANAMBI - EL POBLADO, le corresponde el MEDIDOR
P1515MMRSAB60588AA, LECTURA 419 m3.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 3890012 del 01 de Marzo de 2023, se
solicita al Grupo de CPNT- Departamento de Medicidn, para realizar la grabacion
correcta del numero de los medidores a las dos matriculas, como se encuentran
en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, mediante la solicitud
No.3890016 del 01 de Marzo de 2023, para que efectle actualizacion de las
lecturas para el proximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta que las
lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado en el periodo
de Octubre de 2022 y en el periodo de Febrero de 2023, que fué lo registrado
por el equipo de medida correspondiente, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -291191
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB | 2022-12 411 4 11 5223 14363 -9140
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-1 411 4 10 7496 18740 -11244
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2023-1 411 4 10 8897 22244 -13346
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2022-10 411 0 13 0 16438 -16438
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2022-11 411 3 12 3916 15663 -11747
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-1 411 4 10 5223 13057 -7834
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-2 411 5 15 5500 16500 -11000
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-11 411 3 12 5727 22907 -17180
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-1 411 0 0 -1 0 -1
DECENA
NC CONTRIB| 2023-1 411 4 10 4400 11000 -6600
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2022-11 411 3 12 3362 13446 -10085
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-11 411 3 12 6671 26683 -20013
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2022-12 411 4 11 4400 12100 -7700
ACUEDUCTO




VERTIMIENTO | 2023-2 411 5 15 11122 33366 -22244
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-10 411 0 13 0 24025 -24025
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-10 411 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-11 411 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-12 411 4 11 7496 20614 -13118
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-2 411 5 15 6529 19586 -13057
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-10 411 0 0 -1 0 -1
DECENA
NC CONTRIB | 2022-10 411 0 13 0 14103 -14103
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-12 411 4 11 8897 24468 -15571
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-2 411 5 15 9370 28110 -18740
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-10 411 0 13 0 28003 -28003
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-12 411 0 0 -1 0 -1
DECENA

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “L.a medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NATALIA
NAVARRA identificado con C.C. No. 1088294452 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién a la sefiora NATALIA NAVARRA enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, CR 17 # 44- 51 BLQ P APTO 301 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: NATALIA NAVARRA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1554658 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de



esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255917-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@a) HERMINIA MANTILLA DE
VILLAQUIRAN y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255917-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario HERMINIA MANTILLA DE VILLAQUIRAN
Matricula No 878587

Direccion para Notificacion MZ 11 LC 22 VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886953
Resolucion No. 255917-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255917 de 23 DE FEBRERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora HERMINIA MANTILLA DE
VILLAQUIRAN identificado con C.C. No. 29282548, obrando en calidad de
Propietario presenté RECLAMO No. 255917 consistente en: COBROS POR
PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 878587 Ciclo: 5 ubicada en: MZ 11 LC 22 en los periodos
facturados ,2022-10,2022-11,2022-12,2023-1,2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Para iniciar, iinformamos que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios
que: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara decision
administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de Octubre de
2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al
inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de
caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos,
mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que
expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a
favor de las empresas.



CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el
establecido en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto
esta Oficina Asesora Juridica senaldé lo siguiente mediante concepto SSPD
2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no
proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un
término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no
reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la
empresa que del usuario, el periodo de facturacion no interesa para su
contabilizacién y sélo basta que expiren los cinco meses a partir de la fecha de
expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a
reclamatr.

De conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE
MARZO DE 2023 en la que participo la sefiora Herminia mantilla como usuario del
servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa,
se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX23876AA el cual registra una lectura acumulada de 572 m3. Se
visita por segunda vez y en visita programada el predio, se llama de nuevo
por via teleféonica a la reclamante y dice que la espere, el medidor se
encuentra encerrado entre rejas, con candado, al llegar la sefiora se
encuentra medidor en buen estado, registrando normal, se revisan las
instalaciones y estan buenas, como también se evidencia que el local esta
desocupado. Situacidon que evidencia una inconsistencia en los periodos
reclamados.

Siendo asi las cosas y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa, se observd que al predio con matricula No 875787, se ha facturado en
los periodos reclamados de la siguiente manera:

Afo Mes Lect Lect Consumo Causal Observacion
Actual Anter

2023 Febrero 554 554 5 EL MEDIDOR NO SE PUEDE CERRADO NO HAY
LEER LLAVES

2023 Enero 554 554 5 EL MEDIDOR NO SE PUEDE CERRADO NO HAY
LEER LLAVES

2022 | Diciembre 554 554 5 EL MEDIDOR NO SE PUEDE CERRADO NO HAY
LEER LLAVES

2022 | Noviembre 554 554 5 EL MEDIDOR NO SE PUEDE CERRADO NO HAY
LEER LLAVES

2022 Octubre 554 554 0 EL MEDIDOR NO SE PUEDE CERRADO NO HAY
LEER LLAVES

Con relacion a los consumos facturados para los periodos de OCTUBRE,



NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022. ENERO y FEBRERO de 2023, en los que no
se registro Diferencia de lectura que como consecuencia de lo manifestado en el
sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el medidor no se
puede leer — cerrado no hay llaves, se procedid6 a generar facturacién por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.
Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las condiciones necesarias para que
los lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando con ello, un
adecuado y correcto registro de los consumos del predio.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en la lectura del predio durante
la visita técnica en el Periodo de Febrero de 2023, y que no fué posible leer lo
registrado por el equipo de medida segun la observacién registrada en nuestro
sistema de informacion en los periodos de de OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2022. ENERO y FEBRERO de 2023, se establece entonces la
diferencia de la ultima lectura evidenciada en Diciembre de 2021 con la lectura
tomada en Febrero de 2023, por lo tanto se procedera a reliquidar de acuerdo a la
diferencia existente.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 878587 por la Empresa, respecto Al periodo de Octubre ES
CORRECTO, y para los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022. ENERO
y FEBRERO de 2023, NO SON LOS CORRECTOS, por lo cual, se procedera por
parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Noviembre de
2021 de 5 m3 por 0 m3,Diciembre de 2022 de 5 m3 por 0 m3, Enero de 5 m? por
0 m3y Febrero de 2022 de 5 m3® por 0 m3, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -130344
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB | 2022-11 421 0 5 0 5603 -5603

ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-1 421 0 5 0 11122 -11122
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-2 421 0 5 0 6529 -6529
ALCANTARILLADO




CONSUMO | 2023-2 421 0 (5} 0 9370 -9370
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-11 421 0 5 0 9545 -9545
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2022-11 421 0 (5} 0 6526 -6526
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-12 421 0 5 0 9370 -9370
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-1 421 0 (5} 0 9370 -9370
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-12 421 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-1 421 0 5 0 6529 -6529
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-11 421 0 (5} 0 11118 -11118
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2022-12 421 0 5 0 5500 -5500
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-12 421 0 (5} 0 11122 -11122
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-2 421 0 5 0 11122 -11122
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2022-12 421 0 (5} 0 6529 -6529
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-1 421 0 5 0 5500 -5500
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-2 421 0 0 0 -5 5
DECENA
NC CONTRIB| 2023-2 421 0 5 0 5500 -5500
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “L.a medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado
por HERMINIA MANTILLA DE VILLAQUIRAN identificado con C.C. No. 29282548
por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora HERMINIA MANTILLA DE VILLAQUIRAN
enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 11 LC 22 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: HERMINIA MANTILLA DE VILLAQUIRAN
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el



servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 878587 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255943-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA LOAIZA

OROZCO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

255943-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario GLORIA LOAIZA OROZCO
Matricula No 191304

Direccion para Notificacion CL 20 # 1- 44 SALAZAR LONDONO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886625
Resolucion No. 255943-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255943 de 24 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora GLORIA LOAIZA
OROZCO identificado con C.C. No. 42055321, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 255943 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 191304 Ciclo: 3 ubicada en la direccidn:
CL 20 # 1- 44 en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 191304, se ha facturado de la
siguiente manera:

. Lectura Lectura Diferenci Consumo .
Periodos i Observacion
actual anterior a Facturado

Consumo por diferencia de
23 m3 + 23 m3 de agua

FEBRERO 1050 m3 | 1027 m3 23 m3 46 m3 .
pendientes por facturar ¢
noviembre (Art. 146-Le’
ENERO 1027 m3 | 1007m3 | 20m3 20 m3 Consumo por diferencia

(Art. 146-Ley 142,

Consumo por promedic
1007 m3 960 m3 47 m3 24 m3 pendientes por cobrar 23
acumulada. (Art. 146-Le

DICIEMBRE/202
2

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL121934AA el



cual presenta una lectura acumulada 1064 m3.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados
por el predio, se contd con la siguiente facturacion:

e en el periodo DE DICIEMBRE DE 2022, |a diferencia de
lectura fue de 47 m3 de los cuales solo se facturaron 24 m3,
mientras la empresa investigaba la causa del alto consumo,
quedando pendientes por cobrar 23 m3 de agua acumulada.

e en el periodo DE ENERO DE 2023 se facturo por diferencia
de lectura.

e En el periodo DE FEBRERO DE 2023 |a diferencia de lectura
fue de 23 m3, pero se le sumaron 23 m3 de agua acumulada
que estaba pendiente por cobrar del mes de diciembre de
2022.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programo visita técnica
previa a la facturacion en DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023, para
verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion, las cuales no fueron atendidas por el usuario pese haber
sido notificadas.
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 191304 La Empresa, respecto al periodo,
DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO DE 2023 SON CORRECTOS,



ya que la empresa facturo por diferencia de lectura mas el consumo de
agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros
inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para



remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
GLORIA LOAIZA OROZCO identificado con C.C. No. 42055321 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora GLORIA LOAIZA OROZCO enviando citacion
a Direccion de Notificacion:, CL 20 # 1- 44 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: GLORIA LOAIZA OROZCO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 191304 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido



objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255934-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) CARLOS EMILIO DELGADO
TREJOS y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255934-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS EMILIO DELGADO TREJOS
Matricula No 611095

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 34 VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886716
Resolucion No. 255934-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255934 de 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) CARLOS EMILIO DELGADO
TREJOS identificado con C.C. No. 4859595, obrando en calidad de Poseedor present6
RECLAMO No. 255934 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 611095 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 5 CS 34 en el periodo
facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
FEBRERO DE 2023, en la que participé el sefior Carlos Delgado como usuario del servicio
y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1215MMCCA24915AA, el cual registra una
lectura acumulada de 2763 m3. Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o
suscriptor se revisoé en el histoérico de lecturas del Sistema de Informaciéon Comercial donde
se observo que la Empresa durante el periodo de febrero de 2023, que es objeto de la
presente reclamacion, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por
la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variaciéon en el
consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa
directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura
reportada para el periodo de febrero de 2023 fue de 2757 mts3, que respecto a los
registrados por el aparato de medida durante el periodo de enero de 2023 fue de 2729
mts3, lo que indica una diferencia de 28 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo
de medida obedece exclusivamente a la utilizacién del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de
febrero de 2023, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los
cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio
en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS EMILIO
DELGADO TREJOS identificado con C.C. No. 4859595 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CARLOS EMILIO DELGADO TREJOS enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, MZ 5 CS 34 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: CARLOS EMILIO DELGADO TREJOS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio
de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 611095 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255956-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JIMMY PAN Y AGUA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255956-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JIMMY PAN Y AGUA
Matricula No 1779297

Direccion para Notificacién MZ 21 CS 18 EL REMANSO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886911
Resolucion No. 255956-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255956 de 24 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora JIMMY PAN Y AGUA
identificado con C.C. No. 10015729, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 255956 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1779297 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 21 CS 18 en el periodo
facturado de Febrero de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
28 DE FEBRERO DE 2023 en la que participo el sefior José Javier como
usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H22VA014857 el
cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Se observa en terreno que el
predio tiene enseres, lo que ocurre es que las personas que habitaban alli,
se encuentran de viaje por lo tanto no hay consumo, se abre llave de agua
y medidor registra con normalidad.Es decir medidor no esta frenado, se
reviso instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2023 facturd
consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, porque se reporté la novedad: MEDIDOR RECIEN
INSTALADO vy el medidor nuevo no registro consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por



la Empresa en el periodo de FEBRERO DE 2023 es superior al consumo
arrojado por el equipo de medida, por lo tanto, se re liquidan los 8 m3, el
cobro de los cargos fijos es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-10094 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2023-2 414 0 0 0 -4 4
DECENA
ND SUBSIDI 2023-2 414 0 8 0 -12314 12314
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-2 414 0 8 0 17795 -17795
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-2 414 0 8 0 -10374 10374
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 414 0 8 0 14992 -14992
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a

que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de




regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JIMMY PAN
Y AGUA identificado con C.C. No. 10015729 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior(a) JIMMY PAN Y AGUA enviando citacién a Direccidn
de Notificacion:, MZ 21 CS 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JIMMY PAN Y AGUA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1779297 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o N
‘l ‘.' / l ! e e ;"J
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 256008-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DARIO ENRIQUE SILVERA YANCE
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256008-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario DARIO ENRIQUE SILVERA YANCE
Matricula No 863001

Direccion para Notificacién CL 2 # 10- 39 BERLIN

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 256008-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256008 de 27 DE FEBRERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2023 el seifior DARIO ENRIQUE SILVERA
YANCE identificado con C.C. No. 8644325, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 256008 consistente en: COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 863001 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CL 2 # 10-
39 en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H22VA044475, vy una vez verificado el Sistema de
Informacién Comercial se encontré que para el periodo de Enero de 2023 el
predio de matricula N°863001 presentaba edad 1 de facturacién (el numero de
facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso Residencial con
acuerdos de pago vigente.) por valor de $ 162.140.00 pesos, mediante la factura
N0.53329929 con limite de pago el 20 de Enero de 2023.

Por lo anterior, el dia 23 de Enero de 2023 a las 02:01 pm, al encontrarse el
predio en edad 1, se generd orden de corte, se desplazé el personal operativo al
predio con la finalidad de suspender el servicio, procedimiento que se hizo efectivo
en el predio, segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad
con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994. De lo cual, se adjunta el registro
fotografico adjunto, asi:



Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedio a revisar el
sistema de informacion comercial, es claro que, el usuario realizé un pago a la
facturacion ya generada desde el periodo de Enero de 2023 con edad 1, el dia 09
de Febrero de 2023 a las 10:14 am en la sucursal de EEP LA REBECA, pago
realizado DIEZ Y NUEVE DIAS después de la fecha limite de pago, por lo cual,
NO ES PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado
ejecutado en el periodo de Enero de 2023 facturando correctamente el accionar
de reconexion realizada el 26 de Febrero de 2023 a las 09:37 am.




AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS

ACTA DE RECONEXTON
Visi
M-CO-CR-ROS5 Ver 2 Jul 1!

L INFORMACTION GENERAL

Yisita No : 3852492

Fecha De Atencion : 26/01/2023, 9:37:04 AM
Matricula : 863001

Pirecdon : CL 2 # 10- 39

Medidor : H22VAD44475

Lectura Actual : 1

i,SENOR (A) SUSCRIPTOR (A) ¥/C USUARIO (&), EN VISTA DE QUE AL MOMENTO DE EFECTUAR LA PRESENTE RECOMNEXION DEL SERVICIO E
PREDIO OBJETO DE LA MEDIDA SE ENCONTRABA DESOCUPADO Y /O SOLO; SE LE HACE SABER QUE)

DATOS VISITA.

bbservadon Terreno : RECONEXION LLAVE ANTIFRALDE
La Llave de Paso Quedo Cerrada? : NO

plf-\GNDFI'.[CD DE LA VISITA
Deseamos brindar cada dia un mejor servidio, Cualguier anomalia presentada por este servido de corte, Por favor comunicarse a los tele

3151358
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

Firma Funcionario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion
9002209075

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el sefior DARIO ENRIQUE SILVERA YANCE, por lo tanto, los
valores facturados por concepto de reconexion del servicio en la facturacion del
periodo de FEBRERO de 2023, NO seran objeto de reliquidacion o modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO

eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994
ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y

reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado



por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso
en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacidon en el evento en que ésta sea
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos
de reinstalacién o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes
del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DARIO
ENRIQUE SILVERA YANCE identificado con C.C. No. 8644325 por concepto de
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior DARIO ENRIQUE SILVERA YANCE enviando
citacion a Direccion de Notificacién:, CL 2 # 10- 39 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: DARIO ENRIQUE SILVERA YANCE la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 863001 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los



ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 255974-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBEIRO DELGADO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255974-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ALBEIRO DELGADO
Matricula No 1844174

Direccién para Notificacion CL 88 C # 32- 03 MZ 4 CS 13 PUERTA DE ALCALA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3888036
Resolucion No. 255974-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255974 de 27 DE
FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2023 el sefior ALBEIRO DELGADO
identificado con C.C. No. 4561442, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 255974 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1844174 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CL
88 C # 32- 03 MZ 4 CS 13 en los periodos facturados
2023-1,2023-2,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 1844174, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo
. Observ

actual anterior a Facturado
consumo por difer
FEBRERO 377 m3 354 m3 23 m3 23 m3 (Art. 146-Le
consumo por difer
ENERO 354 m3 324 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Le
DICIEMBRE/202 consumo por difer
2 324 m3 307 m3 17 m3 17 m3 (Art. 146-Le

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL126939AA con



una lectura acumulada de 383 m3.

En la visita técnica N° 3888036, realizada por el JHON ALEXANDER
VALLEJO el dia 01 de MARZO de 2023 se presentaron las siguientes
observaciones: Se visita predio y se encuentra medidor en buen
estado, en la casa no hay nadie, se llama telefénicamente al
reclamante y no contesta, desde el medidor no se observan anomalias

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision
técnica _de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se
recuerda al usuario o suscriptor que en proximas oportunidades,
cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion _se requiera de visitas técnicas, debe establecer y
efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los
periodos de DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 1844174 por la Empresa, respecto al periodo
de DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO de 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo
cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea



el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ALBEIRO DELGADO identificado con C.C. No. 4561442 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior ALBEIRO DELGADO enviando citaciéon a
Direccién de Notificacion:, CL 88 C # 32- 03 MZ 4 CS 13 haciéndole
entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ALBEIRO DELGADO Ila
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1844174 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
\JOED I{L}L"ﬁ' g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 256035-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA GIMENEZ
MONTOYA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256035-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA CECILIA GIMENEZ MONTOYA
Matricula No 19608455

Direccion para Notificacion CALLE 141 # 15 A - 32 MZ 10 CS 37 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3889389
Resolucion No. 256035-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256035 de 28 DE FEBRERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA
GIMENEZ MONTOYA identificado con C.C. No. 34056887, obrando en calidad de
Otros presenté RECLAMO No. 256035 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19608455 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: CALLE 141 #15 A - 32 MZ 10 CS 37 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 19608455, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 776 m3 770 m3 6 m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad
con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 1 de marzo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario,
CARLOS ALBERTO OSORIO , “Medidor funciona correctamente predio con
tres banos viven una, fugas externas en los agua stop, lectura actual 778 m3
medidor N. C16LA178420AA”, Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio,
por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces
obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al
ser de su propiedad.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 19608455, por la Empresa, respecto al
periodo de febrero de 2023, ES CORRECTO, por presentarse en el predio fuga
externa en sanitario, que esta generando incremento en consumo, por lo cual, no
sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidrdulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no

responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con



eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA
CECILIA GIMENEZ MONTOYA identificado con C.C. No. 34056887 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(@) MARTHA CECILIA GIMENEZ MONTOYA
enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CALLE 141 # 15 A - 32 MZ 10 CS
37 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARTHA CECILIA GIMENEZ MONTOYA
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19608455 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 256039-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA JULIET VELASQUEZ
GARCIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256039-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA JULIET VELASQUEZ GARCIA
Matricula No 1188929

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 30 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 256039-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256039 de 28 DE FEBRERO DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2023 la sefiora MARIA JULIET VELASQUEZ
GARCIA identificado con C.C. No. 42092696, obrando en calidad de Oftros
presentd6 RECLAMO No. 256039 consistente en: COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1188929 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 26 CS 30 en el
periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° M1315CELO38631AA, y una vez
verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo
de ENERO de 2022 el predio de matricula Nro. 1188929 presentaba edad 2 de
facturacion (numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios
con servicio residencial.) por valor de $263.840. pesos, mediante la factura No.
53412028 con limite de pago el 30 de Enero de 2023.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informacion comercial, se habia creado el procedimiento de corte el dia
31 de Enero de 2023 a las 10:00 am, el cual, registra se dirigié el equipo técnico al
predio el dia 02 de Enero de 2023 a las 02:03 am.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informacion comercial, es claro que, el usuario realizoé el abono de $
192.146,00 pesos, a la facturacion ya generada del periodo de Enero de 2023
con edad 2, el dia 31 de Enero de 2023 a las 10:54 am por Sucursal de EEP
Torre Central, pago realizado dos dias antes de realizar el proceso de corte en el
predio, por lo cual, ES PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del
procedimiento facturado en el periodo de FEBRERO de 2023.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo



presentado por la sefiora MARIA JULIET VELASQUEZ GARCIA, por lo tanto, la
Empresa Aguas y Aguas le solicita disculpas por los inconvenientes presentados,
se busca dar al usuario la mayor eficacia y eficiencia en todos y cada uno de los
procesos realizados por la Empresa.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -46000
detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL [ 2023-2 484 0 0 0 46000 -46000
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y
reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado
por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspensiéon del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso
en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacidon en el evento en que ésta sea
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos
de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes
del contrato.

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
JULIET VELASQUEZ GARCIA identificado con C.C. No. 42092696 por concepto
de COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefora MARIA JULIET VELASQUEZ GARCIA enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 26 CS 30 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA JULIET VELASQUEZ GARCIA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1188929 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] / /
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisé: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 256042-52 de 1 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGEL HURTADO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256042-52
Resolucion No

1 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 10 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 13 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ANGEL HURTADO
Matricula No 1849272

Direccién para Notificacion CL 71 A # 10- 26 MZ 16 CS 19 NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencion al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3889460
Resolucion No. 256042-52

DE: 1 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256042 de 28 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) ANGEL HURTADO identificado
con C.C. No. 4820013, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256042
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1849272 Ciclo:
13 ubicada en la direccién: CL 71 A # 10- 26 MZ 16 CS 19 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-11, 2022-12, 2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1849272 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Febrero | 341m3 | 312m3 | 29m3 29 m3 C°br((’/ﬁir1digef:;if4gfg'j)°t“ra
Enero 312m3 | 288m3 | 24m3 24 m3 Cob“(’pf)r‘t’_r 1";%‘*_?;‘;?4‘;‘79?)“”3
Diciembre | 288 m3 | 269 m3 19 m3 19 m3 C°br((’/ﬁir1digef:;if4gfg'j)°t“ra
Noviembre | 269m3 | 251 m3 18 m3 18 m3 C°br‘(’pf’r‘t’_r1";%‘*_?;‘;?4‘;‘79"‘1*)“”3

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 01 de Marzo de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “INSTALACIONES
EN BUEN ESTADO, MEDIDOR FUNCIONA CORRECTAMENTE, PREDIO CON DOS
BANOS, VIVEN CINCO PERSONAS, SIN NOVEDADES. Equipo de Medida
P2015MMRAL137039AA lectura actual 351 m3”. Se determina que el incremento en el
consumo se debe a la utilizacion normal del servicio, se desvirtia error del lector, en el
predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de
Noviembre, Diciembre de 2022, Enero y Febrero de 2023, los consumos registrados en el
aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el



nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del
inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 1849272 por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre, Diciembre
de 2022, Enero y Febrero de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion
o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGEL
HURTADO identificado con C.C. No. 4820013 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ANGEL HURTADO enviando citacién a Direccion de Notificacién:, CL
71 A#10- 26 MZ 16 CS 19 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ANGEL HURTADO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y

alcantarillado a la Matricula No. 1849272 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



