EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255948-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDIFICIO LA CANDELAR PROPIEDAD HORIZONTAL y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255948-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario EDIFICIO LA CANDELAR PROPIEDAD HORIZONTAL
Matricula No 19609865

Direccion para Notificacion CR 16 #4 B - 15 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3886621
Resolucion No. 255948-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255948 de 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2023 el EDIFICIO LA CANDELAR PROPIEDAD
HORIZONTAL identificado con N.LT. No. 901008104, obrando en calidad de
Representante Legal presenté RECLAMO No. 255948 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19609865 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 16 #4 B - 15
en los periodos facturados 2023-1, 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a
través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a
cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una
red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a
la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para
atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser
igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha



disenado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula
a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le
llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de
la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta
mama o totalizadora pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar Unicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control.
“‘En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor
totalizador inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria
de los medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en futuras
reclamaciones, debe presentar la debida legitimacion actualizada y la fotocopia de la
cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el correspondiente certificado
de Representacion legal, documentos sin el cual no se le atenderan las reclamaciones o
recursos presentados por usted.

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 19609865 con 80 Matriculas hijas, se ha
facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | consumo Diferencia Consumo Observacion
madre hijas Facturado AC

Consumo por promedio
quedan pendientes por

FEBRER | 513m3 | 427m3 86 m3 48 m3 facturar 38 m3 de agua

0 acumulada (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia de
ENERO 469 m3 418 m3 51 m3 51 m3 lectura (Art. 146-Ley

142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. C20FE002271 el cual presenta una lectura acumulada de
5775 m3.

En la visita con técnica N° 3886621, realizada por el técnico ALONSO ENRIQUE el dia 01
de MARZO de 2022 se encontr6 que: Se revisa el predio con 80 hijas cada una con su
respectivo medidor, se toman las lecturas y se revisa las areas comunes sin



encontrar fugas visibles.

Ahora bien en cuanto al ajuste mencionado por la usuaria se evidencia en el sistema de
informacién comercial que en el predio se ejecutdé una nota crédito por el servicio de vactor
por valor de $2.557.278 los cuales se acreditaron en la facturacion de enero de 2023.

La factura N ° 53409282 correspondiente al mes de enero de 2023 estaba por un valor total
de $ 3'193.270 a los cuales se les desconté $2.557.278 del servicio del vactor quedando la
factura entonces por valor de $635.990.

Por lo tanto la facturacién del mes de febrero corresponde al valor del consumo generado
en el predio y es correcto.

Adicionalmente se le notifica a la usuaria que del consumo de febrero de 2023 quedan
pendientes por cobrar 38 m3 de agua acumulada los cuales seran facturados en préximos
periodos de facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 19609865 por la Empresa, respecto a los periodos de ENERO Y
FEBRERO de 2023, SON CORRECTOS, Yy los valores objeto de reclamacion no seran
modificados ya que fueron registrados por el totalizador de conformidad con el sistema
general, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de
éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ditimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su diseno y
construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).



34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EDIFICIOLA
CANDELAR PROPIEDAD HORIZONTAL identificado con N.L.T. No. 901008104 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor EDIFICIO LA CANDELAR PROPIEDAD HORIZONTAL enviando
citacién a Direccion de Notificacién:, CR 16 # 4 B - 15 haciéndole entrega de una copia de
la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: EDIFICIO LA CANDELAR PROPIEDAD HORIZONTAL la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19609865 a partir de la fecha de Notificacién
de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Y
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 255970-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO DUQUE VELEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

255970-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario HERNANDO DUQUE VELEZ
Matricula No 1121391

Direccion para Notificacion CL 3 # 18- 75 A.COMUN 00 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3888048
Resolucion No. 255970-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255970 de 27 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefor(a) HERNANDO DUQUE VELEZ identificado con C.C.
No. 4451262, obrando en calidad de Representante Legal present6 RECLAMO No. 255970 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1121391 Ciclo: 8 ubicada en: CL 3 # 18- 75 A.COMUN 00 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Para los efectos de identificacién del tipo de servicio prestado, en su integralidad es considerado como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o
grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que
comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida
individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red
propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red
utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo de
usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de entrada
y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos
se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes
ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea
que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la
cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un programa de
medicion y facturacién mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se
alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora
pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta mama y pueden tener una o
muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar Gnicamente su consumo entonces la
facturacién mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1121391, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacion




Facturado

2023 Mama Hija AC

El consumo por diferencia de
Febrero 4 m3 116 m3 -112 m3 35 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94).

Consumo Promedio
(Art. 146-Ley 142/94).

Enero 4 m3 127 m3 -123 m3 32 m3

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 06 de marzo de 2023 por
parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determind que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR C22FE008604 el cual registra una
lectura acumulada de 266 m3. SE REVISO EL INMUEBLE Y EL TOTALIZADOR registra el
consumo de 9 unidades independientes y se observaron: 1. Macro medidor recién cambiado.
conjunto la reserva.

2. Se encontr6 una llave con minima fuga en la casa 6 se recomienda cambi6

3.Se revisa cada hija una por una, todos los medidores funcionando sin dafo o fuga algun don 9
hijas

4. El area comun se compone de un bafo, un lavamanos y una ducha todo en buen estado.

5. no se aprecia ningun dano.

Se analiza el sistema de informacién comercial y se evidencia que ya se encuentra grabado el
nuevo macromedidor C22FE008604, en donde se observa que por error el lector esta reportando al
area comun la lectura del equipo de medida P1515MMRSA66051AA, medidor de control que tiene
el &rea comun en la porteria.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el nuevo macromedidor registra consumo para los periodos de
Enero y Febrero de 2023 un consumo acumulado de 266 m3, se procede a descontar el consumo
de las hijas de Enero y Febrero de 2023, arrojando una diferencia de 23 m3 para el A.C por tal
razon se procede a reliquidar el consumo facturado en los periodos de Enero de 2023 a 12 m3 y
Febrero de 2023 a 11 m3, ajustando el consumo una vez aplicado el descontar y repartir.

Se comisiona al grupo de facturacion y cartera supervisores del contrato de lectura para que



realicen seguimiento al lector y reporte la lectura correcta del macromedidor C22FE008604 con el
fin de evitar inconsistencias en la lectura y la facturacién.

En cuanto a la solicitud de arreglo de llave de paso, porque en el momento de instalacién de
macromedidor la dejaron con concreto, le informamos que el personal de la Empresa no emplea
concreto en dichas instalaciones, es de tener en cuenta que la acometida y el macromedidor es
propiedad de la propiedad horizontal por tal motivo es responsabilidad de la Administracién dicho
arreglo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1121391 por la Empresa,
respecto al periodo de Enero, Febrero de 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE
ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo se exhorta a la peticionaria a efectos de recurrir eventualmente la decision aqui tomada,
aporte certificado de representacion legal emitido por Secretaria de Gobierno para acreditar
legitimacion por activa, a su vez, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -326117 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB 2023-2 400 11 35 16956 53952 -36996
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-1 400 12 35 15584 45454 -29870
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-1 400 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-1 400 12 35 18498 53952 -35454
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-1 400 12 35 26692 77853 -51161
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-2 400 11 35 20614 65590 -44976
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 400 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-1 400 12 35 22488 65590 -43102
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 400 0 0 -5 0 -5
DECENA
NC CONTRIB 2023-2 400 11 35 14285 45454 -31168
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-2 400 11 35 24468 77853 -53385
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la
cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios puiblicos domiciliarios a zonas comunes, la persona juridica
que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podrd ser considerada como usuaria vinica
frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard
inicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no
existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de
los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccidn corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general constituida por dos o
mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:



v Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994
y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos los
casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del
servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.

(...)

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades habitacionales,
se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben existir medidores individuales
en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HERNANDO DUQUE VELEZ identificado
con C.C. No. 4451262 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
HERNANDO DUQUE VELEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 3 # 18- 75 A.COMUN 00
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: HERNANDO DUQUE VELEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1121391 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256002-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO LOAIZA TABORDA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256002-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ALEJANDRO LOAIZA TABORDA

Matricula No 19612369

Direccion para Notificacion a(l)lgarg?loaizafim9@gmai|.com CENTRO POBLADO CRUCERO DE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3888552
Resolucion No. 256002-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256002 de 27 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2023 el sefior ALEJANDRO LOAIZA TABORDA identificado
con C.C. No. 18505272, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256002 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19612369 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: LT 27 B CONDOMINIO
LAS.MARGARITAS en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL134149AA, y con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario,
se reviso en el sistema de informacién comercial y se evidencia la Resolucion 255391-52 del 06 de
Febrero de 2023, en la que en el resuelve en referencia a los saldos adeudados, se informé que:

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO LOAIZA
TABORDA identificado con C.C. No. 18505272 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor ALEJANDRO LOAIZA TABORDA enviando citacion a Correo Electronico:,
alejandroloaiza6619@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEJANDRQO LOAIZA TABORDA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19612369 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,



para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2023.

Adicional a ello, la citacion para notificacién personal, asi:



PEREIRA, ¥ DE FEBRERO DE 2023

Sefion(a)

ALEJANDRO LOAIZA TABORDA
alejandroloaizabé! %@gmail.com
Tel - 3136710484

Matricula Mo ; 19612369
NOTIFICACION No: 255391-52

de 6 DE FEBRERO DE 2023

EMPRESA DE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
Asunto - RECLAMO MNo. 255391 de 25 DE ENERC DE 2023

En cumplimiento de la disposicion del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo] v teniendo en cuenta que
usted ha manifestado voluntariamente| ser notificado de la decision, 2 través de notificacion
electronica; me permito emdare en el archivo adjunto la resclucion respectiva de su
peticion.

Le recusrdo gue se entiends notificado del acto en mencion, en la facha v hora en que
usted reciba este comeo.

Contra la presente resciucion procede e recurso de reposion ante el Jefe de Departamento
de Senicio al cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira y en Subsidio
de Apelacion ante la Superintendencia de Sendcios Publicos Domiciliarios, que se debe
interpaner dentro de los (5) dias habiles siguientes 3 la entrega de este comeo. Sdlo en los
cas0s gue 3& enmanguen de conformidad con el articulo 154 de 13 ley 142094,

Cordialmente,

M
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MATED ARANGD CAMPO
JEFE DE DEPARTAMENTC DE SERVICIO AL CLIENTE

Sefior Usuario: la Empresa de Acusducto y Alcantarllado de Percira S.AS. ESP,
informa que para mayor comodidad y calidad del senicio, usted podra obtener informacion
y comunicacion de su notificacion por medio de la linea 116.

De igual forma, se corrobora la entrega de la Resolucién al usuario con la notificacién al correo
electrénico, adjunto a la solicitud el dia 07 de Febrero de 2023, asi:



2000 Nadonat 01 8000 111 110 wwwa-TXcomca

& 5711472

C Bogo

Cidigo Postal 110911 [Mag. 25G95A - 55, Bogotd [

Asi las cosas, es claro que se realizé el debido proceso en referencia a la respuesta a su solicitud

Certificado de comunicacion electrénica . i »
: 7 El servicio de envios 472
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E95599185-5

Lleida 5.A.5., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son [0s que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razon social del usuario: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SA ESP (CONIT 816002020)
Identificador de usuario: 400628

Remitente: EMAIL CERTIFICACD de peticionesi@aguasyaguas.com,co <400628@certificado. 4-72.com.co>
[originado por "petidone s@aguasyaguas.com.co” <peticiones@aguasyaquas.com.cos)

Desting: alejandroloalzatt 1 9@gmail.com

Fecha y hora de envio: 7 de Febrero de 2023 (08:17 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 7 de Febrero de 2023 (08:17 GMT -05:00)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA POR RECLAMACION RADICADA EN AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.AESP
Rad.255391 (EMAIL CERTIFICADOD de peticlones@aguasyaguas.com.coj

Mensaje:
Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
D ContentO-multipant-Unknowfilename0.dat Ver archivo adjunto,
E Content 1-text-html Ver archivo adjunto,

HTML

Content2-application-166136_Resolucion-POR-
PDF 254590.pdf

Ver archivo adjunto.

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a traviés de un sistema seguro
y confidenciai. A este certificado se le ha asignado un identificador dnico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 7 de Febrero de 2023

radicada con Nro 255391.

Continuando, se confirma que para el periodo de Febrero de 2023, con la facturacion Nro.
53559801 por $ 381.580 pesos, y en edad 2 con fecha limite de pago el 24 de Febrero de 2023, al
no registrarse pago alguno se genera el proceso de corte el dia 27 de Febrero de 2023 a las 8:56

am, de lo cual, se adjunta tirilla:



i AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS :

' ACTA DE CORTE :
Visita Mo. @ 1
] M-CO-CR-R.04 Wer 3 Jul 15de 2013

L INFORMACION GENERAL

Visita Mo : 3387593 :
Fecha De Atendon : 27/02/2023, 12:10:29 PM !
Mombre del Usuario : ALEJANDRO LOAIZA TABORDA
Matricula : 19612369 i
Direccion : LT 27 B CONDOMINIO LAS.MARGARITAS H
Tipo de Corte : CORTE ACUEDUCTO ;
Clase de Uso del Predio : RESID-E5T & :
Mo Medidor ; P2015MMRAL 134149944
Lectura Actual : 827 :
EDAD : 2 .
:S.E\LDCI 1 753180

EENOR USUARIC ST USTED YA REALIZO EL PAGO DE SU FACTURA, LA EMPRESA AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECERA EL SERVICIO
[LAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 Y SOLICITANDO LA RECONEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EN UN TIEMPO
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO, ;
i DATOS VISITA. i

ilazon de Mo Corte : PRESENTA PAGO :

DIAGNOSTICO DE LA VISITA H

E LA PRESENTE ORDEN DE CORTE SE EXPIDE COMN FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 140 DE LA LEY 142 DE 1954, MODIFICADO POR EL ARTICULO 19 E
: DE LA LEY 68% DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EM EL PAGO DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADGD, ASI MISMO SELE [
' INFORMA QUE PARA RESTABLECER. El SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR EL ARTICULO 31DEL ¢
DECRI:—I'CI 302 OE 2000, EN CUANTD A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMINE LA CAUSA QUE ORIGIMO LA SUSP‘ENSION.:
T IGUALMEMNTE DEBERA CAMCELAR. LAS TARIFAS DE RECOMNEXION O REINSTALACION, ASI COMO LOS DEMAS COBROS QUE SE CALISEN, '
.II"JCLUYENDD LA REPARACION DE LA ACOMETIDA 5I HUBIERE LUGAR A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESENTARSE EN EL CENTRO INTEGRADO-
DE SERVICIOS,CARRERA 10#17-55,EDIFICIO TORRE CENTRAL.

Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede ser demasiado tarde

Firma Funcionario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 2
! 9002209072 i

Situacion que confirma, no se realiza el corte porque el usuario presenta el pago de la factura.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos realizados
en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el debido proceso para el tramite de la
solicitado y el proceso de corte generado, por lo cual, este departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior ALEJANDRO LOAIZA TABORDA, , actuando
segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES



FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
+Articulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de
la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefnalados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO LOAIZA
TABORDA identificado con C.C. No. 18505272 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ALEJANDRO LOAIZA TABORDA enviando citacion a Correo Electrénico:,
alejandroloaiza6619@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEJANDRO LOAIZA TABORDA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19612369 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256009-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMANDA NERY BENITEZ LOTERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256009-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario AMANDA NERY BENITEZ LOTERO
Matricula No 402396

Direccion para Notificacion amandital412j@gmail.com VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3888817
Resolucion No. 256009-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256009 de 27 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefor(a) AMANDA NERY BENITEZ LOTERO
identificado con C.C. No. 42050346, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256009
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 402396 Ciclo: 13 ubicada en
la direccién: MZ 2 LT 7 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE MARZO DE 2023
en la que particip6é el(la) sefior(a) Amanda Nery Benitez como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSA78105AA el cual registra una lectura acumulada de 1894 m3. Se visita predio y
se encuentra medidor en mal estado, con el visor reventado, no registra, en la casa las
instalaciones estan buenas, la usuaria autoriza el cambio del medidor.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 402396, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion

Cobro por diferencia
Febrero 1894 m3 | 1894 m3 0 m3 0 m3 de lectura.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No. H22VA050563,
medidor recién cambiado.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y en visita de terreno, se observa
que, en el periodo de febrero de 2023, el lector reporté en el sistema la novedad de PREDIO
DESOCUPADO, razén por la cual el sistema liquido solo lo correspondiente a los cargos fijos, pero
se identificd que el equipo de medida estaba frenado y se ejecutd el cambio del equipo, a partir de



proximo periodo de facturacion se factura por estricta diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 402396, por la Empresa,
respecto a los periodos de febrero de 2023, ES CORRECTO, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AMANDA NERY BENITEZ
LOTERO identificado con C.C. No. 42050346 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) AMANDA NERY BENITEZ LOTERO enviando citacion a Correo Electrénico:,
amandita1412j@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: AMANDA NERY BENITEZ LOTERO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
402396 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/1 /)
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256015-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLARIBEL PATINO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256015-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario CLARIBEL PATINO
Matricula No 663278

Direccion para Notificacion claribelpatino47@gmail.com VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3888866
Resolucion No. 256015-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256015 de 28 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) CLARIBEL PATINO identificado con C.C.
No. 1087486399, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 256015 consistente
en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 663278 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 17 A LT 12 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-1,2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién del reclamo, calificacion definitiva).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 663278, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Cobro por promedio.
febrero 832 m3 832 m3 0m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Enero 832m3 | 832m3 | om3 21m3 | Gobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
A21N023323, medidor recién instalado.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que, durante el periodo
de enero y febrero de 2023, el lector report6 en el sistema la novedad de SERVICIO DIRECTO,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 21 m3 y 22 m3, mas los
cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo enero y febrero de 2023, la Empresa facturd
un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo
facturado en el periodo mencionado a 12 m3.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia que la Empresa no habia agilizado el cambio en el aparato de medida y facturo un
consumo promedio superior, por ende, se procedera a reliquidar el consumo promedio, a 12 m3
debido a que viven 3 personas por el nivel de ocupacion, el aforo seria de 4 m3 por persona, a partir
del proximo periodo de facturacion se realizara por estricta diferencia de lectura.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -72193 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2023-2 421 12 22| 22488 41228 -18740
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-1 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ND SUBSIDI| 2023-1 421 12 13| -18471 -20010 1539
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-2 421 0 0 -4 -5 1
DECENA
CONSUMO | 2023-1 421 12 21| 22488 39354 -16866
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-1 421 12 21| 26692 46712 -20019
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 421 12 13| -15562 -16858 1297
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-2 421 12 22| 26692 48936 -22244
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1 421 12 13| -15562 -16858 1297
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-2 421 12 13| -18471 -20010 1539
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 663278, por la Empresa, respecto
al periodo de enero y febrero de 2023, sera objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A
reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLARIBEL PATINO
identificado con C.C. No. 1087486399 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) CLARIBEL PATINO enviando citacion a Correo Electrénico:, claribelpatino47@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CLARIBEL PATINO la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 663278 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256053-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA HELENA ZAPATA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256053-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA HELENA ZAPATA
Matricula No 19633103

Direccion para Notificacion CR 16 #5 - 81 APTO 505D PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3890707
Resolucion No. 256053-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256053 de 28 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE FEBRERO DE 2023 el (la) serior(a) MARIA HELENA ZAPATA identificado con C.C. No.
34057757, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256053 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19633103 Ciclo: 8 ubicada en: CR 16 # 5 - 81 APTO 505D en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el dia 06 de Marzo de 2023 en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO
“MEDIDORES TROCADOS GRABAR ASI:

MATRICULA 19633104 MEDIDOR A21FA754124 LECTURA 9
MATRICULA 19633103 MEDIDOR A21FA754125 LECTURA 2”

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de Previa a la
Facturacién para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas no Técnicas para que
modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente manera:

APTO 505D Matricula 19633103 Medidor A21FA754125 Lectura 2
APTO 504E Matricula 19633104 Medidor A21FA754124 Lectura 9

A la matricula 19633103 se reliquidaran los consumos facturados en el periodo de Diciembre de 2022 y
Febrero de 2023 a 0 m3 consumo por diferencia de lectura, se confirma el cargo fijo facturado en los periodos
de Octubre, Noviembre de 2022 y Enero de 2023.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, mediante la solicitud No. 3900457 para que efectle
actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta las lecturas actuales y
las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula 19633103 los consumos facturados en los
periodos de DICIEMBRE DE 2022 Y FEBRERO DE 2023, se confirma el cargo fijo facturado en los periodos
Octubre, Noviembre de 2022 y Enero de 2023, el cobro del cargo fijo no sera reliquidado, porque el inmueble
cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -41633 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2023-2 411 0 5 0 11122 -11122
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-12| 411 0 0 0 -2 2
DECENA
NC CONTRIB 2023-2 411 0 5 0 6493 -6493
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 411 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2022-12| 411 0 1 0 1299 -1299
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2022-12| 411 0 1 0 1541 -1541
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-12| 411 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-12| 411 0 1 0 2224 -2224
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-12| 411 0 1 0 1874 -1874
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-2 411 0 5 0 7707 -7707
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-2 411 0 5 0 9370 -9370
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un



cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA HELENA ZAPATA identificado
con C.C. No. 34057757 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA HELENA ZAPATA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 16 # 5 - 81 APTO 505D
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MARIA HELENA ZAPATA la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19633103 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
Www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256073-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN FELIPE FORERO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256073-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JUAN FELIPE FORERO
Matricula No 19568122

Direccion para Notificacién pipeforero@yahoo.es GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3891308
Resolucion No. 256073-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256073 de 1 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) JUAN FELIPE FORERO identificado con C.C. No.
1233191904, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256073 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19568122 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 22 # 151 - 17 MZ
8 CS 9en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
19568122 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 224 m3 209 m3 15 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Marzo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario ALONSO ENRIQUE CASTANO
“Se realiza la primera visita a esta matricula la 19568122 la cual se encontro medidor
P1415MMRSA57128AA y no concuerda medidor con la matricula MZ 8 casa 9, el predio esta sdlo y se
necesita que el usuario se encuentre en el predio, la cual no contesta el teléfono para verificar que
sucede y si es un posible medidor trocado.

Se encontro que el predio de enseguida con matricula 19568112 tiene el medidor buscado MZ 8 casa
10 P1415MMRSA57129AA pero no hay nadie en el predio para comprobar si estan trocados, ya que
ambos predios estan uno enseguida del otro”.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas
técnicas, debe contar con la disposicién de tiempo necesario para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Es posible que los medidores de las casas 9 y 10 se encuentren trocados, pero en el momento de la visita en
ninguno de los dos predios se encontrd quien atendiera la visita, se le recomienda una vez los dos predios se
pongan de acuerdo y cuenten con disponibilidad de tiempo para atender la visita soliciten de nuevo una visita
técnica para determinar los equipos de medidas instalados ambos predios.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19568122 por la
Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por



concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN FELIPE FORERO identificado
con C.C. No. 1233191904 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JUAN FELIPE FORERO enviando citacién a Correo Electrénico:, pipeforero@yahoo.es haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JUAN FELIPE FORERO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19568122 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256125-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA ANDREA HOYOS GRAJALES y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

256125-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA ANDREA HOYOS GRAJALES
Matricula No 1854942

Direccion para Notificacion CL 12 # 2- 12 EL PORVENIR - PTO CALDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3893641
Resolucion No. 256125-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256125 de 3 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) CLAUDIA ANDREA HOYOS GRAJALES
identificado con C.C. No. 1112786669, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
256125 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1854942 Ciclo: 14
ubicada en la direccién: CL 12 # 2- 12 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE MARZO DE 2023
en la que particip6 el(la) senor(a) Claudia Andrea hoyos como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1615MMRSA83932AA el cual registra una lectura acumulada de 1268 m3. Previamente se
llamé a la reclamante y no contesta, predio dificil de hallar, después de 40 minutos se encuentra la
casa sin nomenclatura y se halla medidor en buen estado, se revisan las instalaciones de la casa y
estén buenas sin anomalias

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1854942, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura | Lectura . . Consumo ..
2022/2023 actual | anterior | P1f€®NC@ | o turado Observacion

consumo por diferencia de
Febrero 1237 m3 | 1193 m3 44 m3 44 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 11983 m3 | 1154 m3 39 m3 39 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Diciembre 1154 m3 | 1117 m3 37 m3 37 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedié a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y



observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO
DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion
en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia para
el periodo de diciembre de 2022 de 37 m3, avanzo de (1117 m3 a 1154 m3), para el
periodo de enero de 2023 el medidor presento una diferencia de lectura de 39 m3 avanzo
de (1154 m3 a 1193 m3) y para el periodo de febrero de 2023 el medidor presento una
diferencia de lectura de 44 m3 avanzo de (1193 m3 a 1237 m2), en la visita técnica se
desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO DE 2023, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA ANDREA
HOYOS GRAJALES identificado con C.C. No. 1112786669 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) CLAUDIA ANDREA HOYOS GRAJALES enviando citacién a Direccion de Notificacién:, CL
12 # 2- 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CLAUDIA ANDREA HOYOS GRAJALES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1854942 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales

Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256147-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA EUGENIA CORREA GONZALEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

256147-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA EUGENIA CORREA GONZALEZ
Matricula No 422287

Direccion para Notificacién BLQ 18 APTO 304 GAMMA Ii

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3895769
Resolucion No. 256147-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256147 de 6 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) MARIA EUGENIA CORREA GONZALEZ identificado con
C.C. No. 42076620, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 256147 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 422287 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: BLQ 18 APTO 304 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
422287, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 915 m3 896 m3 19 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 09 de Marzo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Se
llamo la usuaria siendo la 1 de la tarde no responde, se volvio a llamar a la 1:30 no responde, se visito
el predio a las 2:40 p.m no hay nadie, se observa el medidor durante varios minutos no presenta
movimiento estando la llave de paso abierta plenamente, posible consumo. Equipo de medida
P1315MMCEL40769AA lectura actual 919 m3”. Se desvirtda error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas
técnicas, debe contar con la disposicién de tiempo necesario para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146
de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues
cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye



que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 422287 por la
Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA EUGENIA CORREA
GONZALEZ identificado con C.C. No. 42076620 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
MARIA EUGENIA CORREA GONZALEZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, BLQ 18 APTO 304
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA EUGENIA CORREA GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.



422287 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256159-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) serior(a) ERIKA ANDREA URREA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256159-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ERIKA ANDREA URREA
Matricula No 1839240

Direccion para Notificacién CR 4 # 25 - 1058 EL COFRE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3896252
Resolucion No. 256159-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256159 de 7 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ERIKA ANDREA URREA identificado con C.C.
No. 1076352326, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 256159 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1839240 Ciclo: 14 ubicada en la
direccién: CR 4 # 25 - 105B en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE MARZO DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Sergio Daniel Arias como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1715MMRSA102254AA el cual registra una lectura acumulada de 755 m3. Previamente se
llamo a la reclamante por via telefénica y no contesta, al llegar al predio se encuentra medidor en
buen estado , se revisan las instalaciones de la casa y en momento de visita no se detectan fugas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1839240, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022/2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 730 m3 658 m3 72 m3 72 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 658 m3 597 m3 61 m3 61 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Diciembre 597 m3 521 m3 76 m3 76 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO
DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion
en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia para



el periodo de diciembre de 2022 de 76 m3, avanzé de (521 m3 a 597 m3), para el periodo
de enero de 2023 el medidor presento una diferencia de lectura de 61 m3 avanzo de (597
m3 a 658 m3) y para el periodo de febrero de 2023 el medidor presento una diferencia de
lectura de 72 m3 avanzo de (658 m3 a 730 m2), en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO DE 2023, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para



garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ERIKA ANDREA URREA
identificado con C.C. No. 1076352326 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) ERIKA ANDREA URREA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 25 - 105B
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ERIKA ANDREA URREA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1839240 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256163-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRA MARIA LOPEZ MONTOYA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

256163-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ALEJANDRA MARIA LOPEZ MONTOYA
Matricula No 1514777

Direccion para Notificacion quintasdesevilla4@gmail.com CONDOMINIO QUINTAS DE SEVILLA ET 4

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 256163-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256163 de 7 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ALEJANDRA MARIA LOPEZ MONTOYA
identificado con C.C. No. 42118279, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256163
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1514777 Ciclo: 13 ubicada en
la direccién: VIA PUEBLITO.CAFETERO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la
cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que
el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna
de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios
internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida
de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el
cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el de
“La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo
a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un
programa de medicién y facturacién mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de
entrada en la cual estd instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o
totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les
llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la
administracién o las areas comunes.



Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama vy
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar Unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 1514777, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo | . ._ | Consumo ..
2023 mama hijas Diferencia | .+ rado Observacion
Cobro Por promedio
Febrero 1245 M3 497 M3 748 M3 80 M3 (Art. 146-Ley 142/94)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 de marzo de 2022,
por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determind que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR 15BE103558, el cual registra una
lectura acumulada de 41475 m3.” Al realizar la visita se observa: Se realiz6 la revisién con el
geofono del predio en las zonas comunes acometida por acometida y no existen fugas internas, se
observa que la lectura del macro medidor al momento de la visita fue 41475, nota: el conjunto tiene
22 casas cada una con su respectivo medidor, la mayoria de los medidores de las casas del
conjunto tienen collar de telemetria

Para el periodo de febrero de 2023 el totalizador avanzo de (40599 m3 a 41844 m3) arrojando una
diferencia de lectura de 1245 mg3, las hijas facturaron un total de 497 m3, por ende, la diferencia
que arroja es de 748 m3 del consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado
a las hijas, pero el grupo de previa de facturo 80 m3 de consumo promedio por presentar desviacién
significativa mientras se investiga la causa del aumento, en visita técnica se desvirtu6é error de
lectura.

La usuaria debe tener en cuenta que la matricula N. 1514777, corresponde al &rea comun del
CONDOMINIO QUINTAS DE SEVILLA ET 4 - SAN JOAQUIN, por ende, es un multiusuario, es un
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de entrada y su consumo
global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se
llama totalizador.

Se procedi6 a verificar en el sistema de informacién comercial el comportamiento de las hijas y no
se observa anomalia alguna. De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que
depende unica y exclusivamente del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de
ocupamiento, puesto que pueden presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo
aunque no tenga nivel de ocupacioén situacién que es de plena responsabilidad del usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
1514777, por la Empresa, respecto al periodo de febrero de 2023, ES CORRECTO, los valores
objeto de reclamacion no seran modificados ya que se facturo por consumo promedio mientras se
investiga la causa de la desviacién y se desvirtu6 por medio del servicio de geéfono fugas internas
en el predio, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de



1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores
0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacién a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la
cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podrd ser



considerada como usuaria vinica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hard tinicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense
las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefo y construccion corresponde
a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general constituida
por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373de 1997, la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen
o0 sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada
uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla
seran las establecidas en dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen
el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRA MARIA
LOPEZ MONTOYA identificado con C.C. No. 42118279 por concepto de INCONFORMIDAD CON



EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) ALEJANDRA MARIA LOPEZ MONTOYA enviando citacién a Correo Electrénico:,
quintasdesevilla4@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEJANDRA MARIA LOPEZ MONTOYA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1514777 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256172-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ EIDER PATINO CARVAJAL y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256172-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ EIDER PATINO CARVAJAL
Matricula No 1948769

Direccion para Notificacion CR 38 # 80- 45 TORRE 3 C APTO 301 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3897735
Resolucion No. 256172-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256172 de 8 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MARZO DE 2023 la sefiora LUZ EIDER PATINO CARVAJAL identificado con
C.C. No. 42130796, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256172 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1948769 Ciclo: 10 ubicada en: CR 38 # 80- 45 TORRE 3 C APTO 301 en los
periodos facturados ,2022-10,2022-11,2022-12,2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE MARZO DE 2023
en la que particip6 el sefior Albeiro Tabares como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
12-045474 el cual registra una lectura acumulada de 534 m3. Instalaciones en buen estado,
medidor funciona correctamente, predio con un bano, viven cero personas, anexo foto llave
de paso cerrada.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial para los
periodos reclamados son:

Ano Mes Lect Lect Consumo Observacion
Actual Anter

2023 Febrero 534 534 13 MEDIDOR FRENADO

2023 Enero 534 534 12 MEDIDOR FRENADO

2022 Diciembre 534 534 11 MEDIDOR FRENADO

2022 | Noviembre 534 534 10 MEDIDOR FRENADO

2022 Octubre 534 534 9 MEDIDOR FRENADO

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para los Periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2022, ENERO y FEBRERO de 2023, se registr6 9 m3, 10 m3, 11 m3, 12 m3y 13 m3



respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de

facturacién, acerca de que el medidor frenado, se procedié a generar facturaciéon por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacién dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE de 2022, ENERO y FEBRERO de 2023, por lo cual, se establece su nivel de
ocupacion y promedio correcto en estos periodos, para la matricula Nro. 1948769 se establece
entonces que se requiere un ajuste en la facturacién y por eso es procedente reliquidar los
consumos facturados al predio en los periodos reclamados.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1948769 por la Empresa
para los Periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022, ENERO y FEBRERO de
2023, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a
reliquidar de la siguiente manera: Octubre de 9 m3 a 0 m3, Noviembre de 10 m® a 0 m3,
Diciembre de 11 m3 a 0 m3, Enero de 12 m2 a 0 m3 y Febrero de 13 m2 a 0 m3, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -69262 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-1 421 0 12 0 26692 -26692
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-2 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2022-10 421 0 0 0 -2 2
DECENA

ND SUBSIDI | 2022-10 421 0 9 0 -13415 13415
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2022-11 421 0 10 0 -15387 15387
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-1 421 0 12 0 22488 -22488
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-1 421 0 12 0 -18471 18471
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-2 421 0 13 0 -16858 16858




ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-10 421 0 9 0 16633|  -16633
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-12 421 0 11 o| -14265 14265
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-12 421 0 11 0 24468 |  -24468
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1 421 0 12 o| -15562 15562
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-2 421 0 13 0 28917 |  -28917
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-10 421 0 9 ol -11510 11510
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-11 421 0 10 o| -13210 13210
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-11 421 0 10 0 19089 |  -19089
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-12 421 0 11 0 20614|  -20614
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-10 421 0 9 0 19386| -19386
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-11 421 0 10 0 22236|  -22236
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-12 421 0 11 o| -16932 16932
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-12 421 0 0 0 3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 421 0 13 o| -20010 20010
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-10 421 0 0 3 3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-11 421 0 0 0 -2 1
DECENA
CONSUMO| 2023-2 421 0 13 0 24362|  -24362
ACUEDUCTO

Por dltimo, se corrobora que el medidor instalado en el predio, el cual, estd registrando
correctamente, situacion que garantiza para las partes el derecho a la Lectura y su correspondiente
facturacion de conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, adicional a ello, se genera
mediante la OT 3902442 para anular la solicitud del cambio del equipo de medida por
frenado, complementando la aclaracion proporcionada a la usuaria en respuesta a su solicitud.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ EIDER PATINO
CARVAJAL identificado con C.C. No. 42130796 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LUZ EIDER PATINO CARVAJAL enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 38 # 80-



45 TORRE 3 C APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ EIDER PATINO CARVAJAL la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1948769 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256180-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTOR MANUEL GONZALES SANCHEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

256180-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario VICTOR MANUEL GONZALES SANCHEZ
Matricula No 651075

Direccion para Notificacién VIA CERRITOS GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3898024
Resolucion No. 256180-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256180 de 8 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MARZO DE 2023 el sefior VICTOR MANUEL GONZALES SANCHEZ
identificado con C.C. No. 1088340217, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
256180 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 651075 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: VIA CERRITOS
en los periodos facturados 2022-10,2022-11,2022-12,2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE MARZO DE 2023
en la que participé el sefor Victor Gonzalez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C145B025354

el cual registra una lectura acumulada de 16 m3. En el momento de esta visita se observa que
fue cambiado el medidor anexo fotos del actual y el anterior, medidor gira rapidamente con
llaves cerradas y sin fugas externas en el predio, es unaposible fuga interna, se requiere el
geofono, se le informa al usuario que debe solicitar el servicio del ge6fono via WhatsApp se
le da el numero para la solicitud, predio con cinco banos, viven cuatro personas, GEOFONO.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial para los periodos
reclamados a tratar son:

Ano Mes Lect Lect Consumo Causal Observacion
Actual Anter

2023 Febrero 13396 13396 223 NO ESTA EL MEDIDOR DIRECTO
BUSCADO-SERVICIO
DIRECTO

2023 Enero 13396 13396 222 NO ESTA EL MEDIDOR DIRECTO
BUSCADO-SERVICIO
DIRECTO

2022 | Diciembre 13396 13396 220 NO ESTA EL MEDIDOR DIRECTO
BUSCADO-SERVICIO
DIRECTO

2022 | Noviembre 13396 13150 246 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION

2022 Octubre 13150 13049 218 SIN ANOMALIA MEDIDOR FRENADO




Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en los periodos de
OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2022, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, los hébitos
de los ocupantes del predio y la posible fuga interna, lo cual es responsabilidad del usuario, se
tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 218 m3 y 246 m? respectivamente, en el
Periodo de Octubre avanzé de 13049 m3 a 13150 m3, en Noviembre avanzé de 13150 m3 a 13396
m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector.

Continuando, al revisar el historico de lecturas se observa que en los periodos de DICIEMBRE,
ENERO y FEBRERO DE 2023, no se ha facturado el consumo correcto por estar el SERVICIO
DIRECTO, y la empresa ha facturado y liqguidado consumo por 220 m?3, 222 m3 y 223 m3, siendo
este el Consumo Promedio registrado de acuerdo al registro del histérico de consumos de predio,
sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo
anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos
que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Por lo tanto, se le sugiere revisar las instalaciones hidraulicas del predio y/o solicitar el servicio de
gedéfono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
96.000,00 pesos 0 puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto
exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacion. Cabe anotar_que, de evidenciarse la certeza de la fuga, los
consumos generados reclamados se ajustaran y seran modificados de acuerdo al promedio
del histérico de consumos del predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de OCTUBRE por 218 m?, NOVIEMBRE por 246 m?, DICIEMBRE de 2022 por 220
m?3, ENERO por 222 m? y FEBRERO de 2023 por 223 m3, SON LOS CORRECTOS y no seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VICTOR MANUEL
GONZALES SANCHEZ identificado con C.C. No. 1088340217 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior VICTOR MANUEL GONZALES SANCHEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
VIA CERRITOS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: VICTOR MANUEL GONZALES SANCHEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 651075 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256185-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOYSE ROSAS y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256185-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JOYSE ROSAS

Matricula No 1863687

Direccion para Notificacion contabilidad@jotarepuestos.com.co VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3899022
Resolucion No. 256185-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256185 de 9 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MARZO DE 2023 el (la) senor(a) JOYSE ROSAS identificado con C.C. No.
41471230, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256185 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1863687 Ciclo: 14 ubicada en la
direccién: CL 94 # 14- 73 BDG 17 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-01, 2023-02.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1863687, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Cobro por diferencia de lectura
Enero 156 m3 135 m3 21 m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 135 m3 106 m3 29 m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 10 de
marzo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario,
CARLOS ALBERTO OSORIO “Reboce en el tanque de reserva predio con tres bafos trabajan
7 personas, medidor funciona correctamente, medidor N. P2115MMRAL143587AA, lectura
actual 173 m3”. Se desvirtu6 error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.



1863687, por la Empresa, respecto al periodo de enero y febrero de 2023, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa por rebose en tanque de reserva que estd generando
incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOYSE ROSAS
identificado con C.C. No. 41471230 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOYSE ROSAS enviando citacion a Correo Electrénico:,
contabilidad@jotarepuestos.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOYSE ROSAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1863687 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256188-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA GLORIA CASTILLO DE MOPAN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

256188-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA GLORIA CASTILLO DE MOPAN
Matricula No 1181510

Direccion para Notificacion MZ 23 CASA 1 SAMARIA 2 2500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3899227
Resolucion No. 256188-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256188 de 9 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MARZO DE 2023 la sefiora MARIA GLORIA CASTILLO DE MOPAN identificado
con C.C. No. 42064742, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256188 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1181510 Ciclo: 12 ubicada en la direcciéon: MZ 36 CS 13 PS 2 en el
periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE MARZO DE 2023
en la que participd el sefor Miguel angel Torre como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL124666AA el cual registra una lectura acumulada de 516 m3. Predio recién
ocupado, viven cuatro personas, instalaciones en buen estado, medidor funciona
correctamente, predio con un bano, sin novedades. Situacién que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo de
FEBRERO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida,
la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, el medidor present6 una diferencia de 19 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 480 m3 a
499 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en la visita técnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de FEBRERO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA GLORIA
CASTILLO DE MOPAN identificado con C.C. No. 42064742 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARIA GLORIA CASTILLO DE MOPAN enviando citacién a Direccion de Notificaciéon:, MZ
23 CASA 1 SAMARIA 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA GLORIA CASTILLO DE MOPAN la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1181510 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256191-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256191-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
Matricula No 147462

Direccion para Notificacion mlramos@aguasyaguas.com.co CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 256191-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256191 de 9 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MARZO DE 2023 los sefiores AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA identificado con
C.C. No. 816002020, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256191 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 147462 Ciclo: 2 ubicada en: CR 5 # 16- 13 en el periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que esta matricula, no cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, con ocasién de la Resolucién 1585-52 de
la Matricula 1128651, se evidencia que el medidor instalado en el predio no cumple funciones de
Matricula Mama, siendo esta una situacibn que ha generado los cortes del servicio
injustificadamente a los predios que hacen parte del edificio objeto del reclamo.

Por lo tanto, se solicita mediante la Solicitud N° 3896207 al Departamento de Matriculas el retiro de
la matricula, por lo cual, se corrige la inconsistencia y se realizan las modificaciones pertinentes
ante la facturacién pendiente y se continua con el proceso de retiro quedando pendiente el proceso
operativo en terreno, por lo cual, se remite la informacién al Departamento de CPNT quienes
informan que en los proximos dias se realizara el retiro definitivo, finiquitando con ello el proceso de
inactivacion del servicio.

Siendo asi las cosas, este Departamento encuentra PROCEDENTE realizar los ajustes en la
informacion registrada la Matricula 147462, por lo tanto, se procede a la anulacién de la misma en
el Sistema de Informacion Comercial y se debita el saldo a favor para que quede a paz y salvo, por
valor de $319.990.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de 319990 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.




CONSUMO| 2023-2 407 0 0] 319990 0 319990
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA identificado con C.C. No. 816002020 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a los
sefiores AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA enviando citacion a Correo Electronico:,
mlramos@aguasyaguas.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 147462
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mliramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256192-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) JAIME GABRIEL DIAZ GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256192-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JAIME GABRIEL DIAZ GOMEZ
Matricula No 1539642

Direccion para Notificacion AV LAS.AMERICAS # 54- 10 APTO 5 BOSQUES DE SANTA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3899502
Resolucion No. 256192-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256192 de 9 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MARZO DE 2023 el sefor JAIME GABRIEL DIAZ GOMEZ identificado con C.C.
No. 10238623, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 256192 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1539642 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: AV LAS.AMERICAS # 54- 10 APTO 5 en
el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE MARZO DE 2023
en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determin6
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSA54431AA el cual registra una lectura acumulada de 279 m3.

Previamente se llamo al reclamante por via telefonica e informa que no hay nadie en el
apartamento, y esta lejos, asi mismo autoriza a revisar el medidor en el edificio del conjunto,
donde se halla el medidor en buen estado, desde el medidor no se observan anomalias.

Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo de
FEBRERO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida,
la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, el medidor present6 una diferencia de 14 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 257 m3 a
271 m?3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en la lectura del periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de FEBRERO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIME GABRIEL DIAZ
GOMEZ identificado con C.C. No. 10238623 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JAIME GABRIEL DIAZ GOMEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, AV
LAS.AMERICAS # 54- 10 APTO 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JAIME GABRIEL DIAZ GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1539642 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256195-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDY NAYARA ROMERO TAMAYO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

256195-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LEIDY NAYARA ROMERO TAMAYO
Matricula No 19622662

Direccion para Notificacion nayararomerot@gmail.com LENINGRADO IlI

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3900151
Resolucion No. 256195-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256195 de 10 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) LEIDY NAYARA ROMERO TAMAYO identificado con
C.C. No. 1004700844, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 256195 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19622662 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 29 CS 385 APTO 302 en los
periodos facturados 2023-2,2023-1,2022-11,2022-10,2022-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE MARZO DE 2023, en la que
participd la sefiora Nayara Romero como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL118683AA, el cual
registra una lectura acumulada de 236 m3. Previamente se llamo a la reclamante por via telefénica y no
contesta, ya en el predio se observa el medidor en buen estado, se comunica de nuevo con la reclamante y
atiende, asi entonces se observa que el medidor que le registra al apartamento 302 es el
P1915MMRAL118683 con lectura 236 , ahora el medidor P1915MMRAL118682AA le registra al apartamento
301, en apartamento reclamante no hay fugas.

En el predio los medidores y las lecturas estan trocados con la matricula No 19622661, por lo que se remite
copia al grupo de Control de Pérdidas no Técnicas para que modifique los medidores y a Previa a la
Facturacién para que actualice las lecturas en cada una de las matriculas, de la siguiente manera:

Matricula 19622662 Medidor P1915MMRAL118683 Lectura 236
Matricula 19622661 Medidor P1915MMRAL118682 Lectura 320

Se reliquidara el consumo facturado de mas en los periodos de octubre, noviembre, diciembre de 2022, enero
y febrero de 2023, que hacen parte de la presente reclamacién, teniendo en cuenta la diferencia de lectura
registrada por el medidor; a partir de la préximos periodos de facturacion se veran reflejadas las
modificaciones.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Que en fundamento de los argumentos expuestos, se reliquidaran los consumos facturados demas en los
periodos de octubre, noviembre, diciembre de 2022, enero y febrero de 2023, el predio se encuentra con los
medidores y las lecturas trocadas. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion
vigente.



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -326967 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2022-10 411 0 0 -1 1
DECENA
ND SUBSIDI | 2022-10 411 13 -827 -10753 9926
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2022-10 411 0 -4 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-12 411 13 -720 -9355 8635
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-12 411 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO | 2022-12 411 20 1874 37480 -35606
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-2 411 0 -4 0 -4
DECENA
CONSUMO | 2022-10 411 19 1848 35114 -33266
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-12 411 20 2224 44487 -42263
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-1 411 25 3748 46850 -43102
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-10 411 19 2154 40927 -38773
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-11 411 21 0 40087 -40087
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2022-11 411 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-1 411 13| -1439 -9355 7916
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-2 411 13 -854 -11104 10250
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2023-2 411 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-11 411 13 0 -9529 9529
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2022-11 411 13 0 -11100 11100
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-11 411 21 0 46696 -46696
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1 411 13| -1708 -11104 9396
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-1 411 25 4449 55609 -51161
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-2 411 23 2224 51161 -48936

ALCANTARILLADO




2022-11 411 0 0 -1 0 -1

ND SUBSIDI | 2022-12 411 1 13 -854 -11104 10250
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-1 411 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2022-10 411 1 13 -710 -9226 8516
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-2 411 1 13 -720 -9355 8635
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-2 411 1 23 1874 43102 -41228
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demads servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEIDY NAYARA ROMERO TAMAYO
identificado con C.C. No. 1004700844 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
LEIDY NAYARA ROMERO TAMAYO enviando citacién a Correo Electrénico:, nayararomerot@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: LEIDY NAYARA ROMERO TAMAYO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19622662 a partir de la fecha
de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 256205-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA TERESA MOSQUERA MOSQUERA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

256205-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ANA TERESA MOSQUERA MOSQUERA
Matricula No 1777671

Direccion para Notificacién MZ 22 CS 28 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 256205-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256205 de 13 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ANA TERESA MOSQUERA MOSQUERA
identificado con C.C. No. 42127112, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256205
consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1777671 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 22 CS 28 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacién, calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA014882,
y con solicitud referente a la matricula Nro. 1777671, la Subgerencia Comercial Departamento de
Atencion al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro
Sistema de Informacién Comercial y la informacion registrada del predio en mencion, se informa
que:

De acuerdo al Cambio de medida en el predio, se evidencia que este fue realizado por Avance
tecnologico y de lo cual, se inform6 a la usuaria desde el 13 de Septiembre de 2021, asi:



PEREIRA, 12/08/2021

Sefior ANATERESA P.DS:LEHA MOSQUERA

Propietano, arendstario, I!_x' ;{S-c- tenedor en calidad de wswaro yio susoriptor del servido de scusduc
Dircdon MZ 22 C5 28 F{EMA

Mamiculs: 1777671 Mro, Solicited: 3443585 Diametro: 127 Medidor: 08-05345684

Clz=e C lectws: 1537

Causal CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicicn de medidor de agua

Apreciado (8) usuano (a),

Aguas vy Aguss de Pereim, Empresa gue gestiona el recurso hidrico como bien social, con calidad, continuidad v
corfiabilidad, gamntizando sostenibilidad ambiental, adelants un proceso muy importante come es el mmbio de los
medidores de agua que presentan impredsion en la medida, afecando noeblements el ambiente por la perdida de
agua no contabilizada. )

Como Empresa Prestadom de Sewidos Publicos, es nuestra esponsabilidad infomarle de manem apopisda v
oportuns, las decikicnes que involuomn a nuestros usuarios, @zon de serde Agussy Aguss, en especial cuando se
reladonan oon sus derechos y deberes,

En este sntide nos pemitimos comunicane |la imporancia que tiene el memplazar wo insalar en su predio un
medidor de agua que cumpla oon los estandaes sdoptados por | Empress, gamentizando ssi una comects medidon
¥ precision en su Consumo.

Por o anterior, le informamos que es necesaric hacer &l mmbio de éste instuments de medicion por uno mas
svanzado temologimments, mitigando ssi los impados smbientsles sl disminuir las pérdides de agua caussadas por
equipos con problemas de submedicion.

De esta manem Aguas v Aguas de Pereim, da cumplimients con o que contemplan las nomas (ver Ley 142 de
1584, Deoets 10772015, Resoludon RAS 3302017, expedida por &l Ministeric de Viviends, Ciudad y Temitoro, en
conmrdanda con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estamaos en & deber de ealizar 2l mmbio de su medidor
para instalar un equipo de mejores caracteriticas metoldgicas ofredde por el desamollo ool ogioe actual.

Fars ello, el mnoepto M. 522 del 2017 de la Siper Inlendends de Sewicios Plblicos Domidlisrios, ratifice que &l
cambio de medidor por tecnologias no exige gque e aciual instuments de medida sea sometido a prueba de
|aboratoric.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos apreciado usuario, muy respetuosaments, que a partir del presente
comunicado usted cuenta con un plazo mEdmo de 15 dias pars elegir una de |as siguientes opcicnes

1. Adguiir en el mermdo un medidor con |ss siguientss camcteristicas metologisms R-180, =158 Lth
23250 %h o R315 Q1 =28 Vh, @3 = 25 mdh, Tmsmision Magnetica, @505 Lth, pre-equipado con sistema gue
permita instalar posteriormente  lectum remota del volurmen de agua consumida. Las roscas de los extrernos del
medidor deberan ser diferenciadas 24" por 78" y estar fundidss moncliicamente conel medidor. Una vez ienga ede
medidor llevarle a la Empesa @n su corespondiente fadum vy cedifimdo de labomiio para proceder @n su
aprobadon. Ls gamntia del equipo |3 debe ofrecer &l proveedor elegido por uged. En ests opcitn el wsuaric debe
asumir &l costo dela insaladon y los acoesorics que se requieran.

2. Adquirir en Aguas v Aguas de Pereira un medidor plastico oon las caracieristicas desoritas en el numeral uno (1)
con un predo sproximado de $477.036 VA induide, el cual iene una garantis directs de custro (&) afios otorgads
porla Empresa. Edte valor no induye gestos de instaladon v podm finandarlo en la facium. [El valor mladonado es
sujetn & polificas y resticdones de la compania)

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir |a comunicacion respediva v
venddo un penodo de 15 dias, no ha tomado |a decision (1), la Empresa realizara la opdon (2), para asi garantizer el
cumplimiento de lo estipulado en la Morma. ) )

Para resolver todas sus inguieludes se puede comunicar con |a linea de atendon al cliente de Aguas y Aguas de
Pereira 2401118 o de foma gratuits, desde un teléfono fio, o los opemdores de celular Tigo v Movistar, en la linea
118, o visitarnos en la carem 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que e medidor retimdo del predic es de su propiedad, por lo tanto, le soliciGmos se
abstenga de entregarselo al instalader, iguaimente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialments,

s

CAMILC SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Control de Perdidas Mo Tecnicas

De igual forma, se adjunta la prueba de la carta que notifica el cambio del equipo de medida y la
tirilla de la instalacion realizada en el predio con la respectiva informacion y proceso de entrega del
medidor realizado en el predio, asi:
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Siendo asi las cosas, se confirma que se informé oportunamente a la usuaria para la realizacion del
proceso en el predio, dando cumplimiento a la Resolucion CRA 457 de 2008.

es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio de los medidores
cuando existan mejores equipos de medida disponibles aunado a la normativa técnica del sector de
agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos de
rango, en este caso la Empresa determina el R-160, y no se requiere por esta causal hacer pruebas
al equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los conceptos facturados a la matricula No. 1777671, por la Empresa,



respecto al Cambio de medidor por Avance tecnolégico son los adecuados, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los cobros facturados en el
Periodo de febrero de 2023, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA TERESA
MOSQUERA MOSQUERA identificado con C.C. No. 42127112 por concepto de COBRO DE
MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANA TERESA MOSQUERA MOSQUERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 22 CS 28 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANA TERESA MOSQUERA MOSQUERA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1777671 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: amgonzales

Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21229-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MARIA VASQUEZ LOAIZA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21229-52

Fecha Resolucion Recurso 13 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255692 de 15 DE FEBRERO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA MARIA VASQUEZ LOAIZA

Identificacion del Peticionario 30306322

Matricula No. 19628428

Direccion para Notificacion VILLANOVA DEL CAMPO KM 10 BLQ 55 APTO. 201 SAN JOAQUIN

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21229-52
DE: 13 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21229 DE 21 DE FEBRERO DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 255692 DE 10 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CLAUDIA MARIA VASQUEZ LOAIZA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 30306322 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resoluciéon No. 255692-52 de 15 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declaré
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19628428 Ciclo 10,
ubicada en la direccién CR 39 # 92 - 08 BLQ 55 APTO 201, Villa Nova del Campo P.H.
Sector SAN JOAQUIN en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-12, 2023-1, 2023-2 .

Que el recurrente por escrito presentado el dia 21 DE FEBRERO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando lo siguiente: Vivo del fallo de un juez por alimentos congruos; no tengo
empleo. Pagué a Aguas y Aguas el 04 de oct de 2022 factura 800010000000 $64.210 de agosto a
septiembre; el 03/11/2022, pagué $56.210 segun fra. 660010000000 y el 05 de diciembre segun factura
88 0010000000 pagué $70.390. Ahora me estan cobrando por la fctura de diciembre $82.240 y en la fra
del enero me cobran $431.450; dos meses que debo y cobran una suma que no es y yo vivo sola; fuera
de ello estaba realizando una visita a mis hijas inmigrantes. No han pasado dos meses para que se realice
el pago de la factura y fuera de ello me cobran una cifra que no es y yo ni agua gasto. Vivo sola. Por favor
revisar el problema y me han cortado el agua; siendo parte de la canasta familiar un liquido vital. : al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion, en la cual se le inform6 lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19628428 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Enero 209 m3 127 m3 82 m3 82 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Diciembre 127 m3 110 m3 17 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedid por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la



revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 14 de
Febrero de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
FREDY HUMBERTO BARRAGAN “SE OBSERVA EN TERRENO QUE EL PREDIO TIENE EL
SERVICIO DE ACUEDUCTO SUSPENDIDO. Equipo de Medida A21N071566 lectura actual 264
m3”. Se desvirtua error del lector. No fue posible determinar las causas del incremento del consumo
porque el predio se encuentra con el servicio suspendido por incumplimiento en el pago por parte del
usuario.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Diciembre de 2022 y
Enero de 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que
la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el
propietario.

Ahora en cuanto al corte se encontré que para el periodo de Enero de 2023 el predio presentaba edad
2 de facturacion (nuimero de facturas 2 sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
residencial.) por valor de $431.450, mediante la factura No. 532441634, con fecha limite de pago el 31
de Enero de 2023.

Por lo anterior, el dia 01 de Febrero del 2023 a las 09:40 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia 03 de Febrero
del 2023 a las 10:25 am, procedimiento que se hizo efectivo segun refiere el sistema de informacion
comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994. Es de tener en cuenta que el
servicio aun continta suspendido porque el usuario no ha realizado el respectivo pago, el dltimo pago
registrado por el usuario fue el 05 de Diciembre de 2022.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19628428 por la Empresa, respecto al periodo de Diciembre de 2022 y Enero de 2023, SON
CORRECTOS

Que la senfora CLAUDIA MARIA VASQUEZ LOAIZA, envi6 a diferentes organismos su
inconformidad con el cobro el consumo y la suspensién del servicio de acueducto, documentos
que fueron remitidos a la Empresa y se anexaron al recurso 21229, porque encontrandose en
tramite de reclamacién, y dentro del termino para impugnar la decision 255692-52 de 15 DE
FEBRERO DE 2023,_remitié queja a varias partes por los mismos hechos, y por ser la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., la competente y el
prestador de servicio, se recibieron y se adjuntaron al expediente del recurso 21229.
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Fecha de Recibido:
20MOZI2023 0u:53:59 PM

Carreo Peticionanio: Contactof{ contactokypresidencia, gov,co)

De (Remitente): CLAUDIA MARIA VASQUEZ LOALZA

(clandiamariabosizal02 Lo gmail.com)

Enviado ol 2000272023 4:53:59 p.m.

Parascontactoquineein presidencin.givea

Asunto: RY: AGUAS Y AGUAS de Percira v Lo Empresa de Energin; me han
dejado SIN AGUA Y ENERGLA; serd que votar por usted; nos roeria esti
conseruenein?, Qué pasn con esis tarifas las gue en septicmbre eran de 52000 por
firctura v oy las suben, én el caso del A

Seitor Presidente de Lo Repablica de Colombia Gustavo Petro, esto del cambio con
EL PACTO HISTORICE, como que viene es ayudando a bos inclubdos v no al
el Cobormbians; gue lo clegimos. L medn del momento de las tanfas de
servivios plblicos; serl porgue Hidrohituango, no se ha podido poner en marcha "y
esa plitica invertida sin ganar wtilidades que.

Este s un comentanio que hago o unn pablucacion en facehook: a razon de que me
han dejudo SIN AGLUA Y ENERGIA.

Ciracias, Sefiores #5igueLaW #Biden Sefior Presidente de los SEELIL
Desearadamente wos roban, 1 hemos consumido en agua o Energia; bo que cllos
sfucen, m el valor comespombe i lo que SE CONSUME REALMENTE. QUE
NOS COBREN EL CONSUMO REAL. Mlanctn Tigrra #3cBos.

UNA PREGUNTA PARA LOS SERORES MILAGROSOS - CORAZON DE
ALLAH- DEL MEDIQ ORIENTE: Qué hicieron cn El MEDIO ORIENTE, PARA
OBTENER AGUA EN TEMPORADA DE VERAND Y NO AUMENTAR EL
COSTO DE LAS FAUTURAS DE AGUA Y ENERGIAY. IMBS #iee el
thonnedamabennrate El aumento de bis tarifas en los servicios pubilicos
Domiciliarios de AGUA Y ENERGEA, es el colme que uno venia pagando §52.000
v en Febrero nos subteron el costo pars que paguemos 10 veces mas de lo gue
debemos pagar. Las tanfas son un robo CRAP { Comisidn de Regulacion de Agua
Porsble ) v La CREG | Comisiin de Regulucion de Encrgia v (ias ). Se guicren
ganar el diners con ¢l esfueran i un puchlo, que ni emples ienemos’?, KO LAY
DERECHO!,

Al contestar por faver cite aslos datos:
Radicodo Mo, 20238300562081

GO-F-00T v 20 Péagina 1 da |
Whisdhailin, Andicguin

Sefiores
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S ASESP
Coiroo Elicindnic; Sspdifaquasyaguat com oo

Azmnbor Trasiado por Compefencia Radicado Mo 20235200844082
Respeiados Seftones

De conformidad con o dispuesto en of atiowso 21 de la Ley 1755 de 2015, of artlcuie 152, 154 y
Shesnbes do lo Loy 142 de 1994, damos asiado de lo reclamaticn prasontada por 1o sefiora
Claudia Marfa Vasguez Loaiza, anbe Lo Presidencia do la Repabscn de Colomina y rasladoda
por compatencia ante b Daecodn Termonsl Oocdente da la Supenntendancin & Senvicias
Publicos Deeraciianos, donde ralere;

%) me han dejindo su B v enenglp, fe agraderco exja a La Empresa de Aguos ¥ Aguas o
Pavairn, me restablerca of servwoie de Agua, yo he realzeds o exgencin anfe o Empress
ey e B Qe DEgar miedo & ko del Recurse e Reposicida ()7



Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacién, se efectué desplazé el equipo de revisores del
Departamento de Servicio al Cliente, el dia 14 de Febrero de 2023, y se reporté la siguente
observacion: "EL PREDIO TIENE EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SUSPENDIDO. el equipo
de medida A21N071566 lectura actual 264 m3”. Se desvirtua error del lector. No fue posible
determinar las causas del incremento del consumo porque el predio se encuentra con el servicio
suspendido por incumplimiento en el pago por parte del usuario.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos
que se presentd desviacion significativa del consumo en los periodos de
DICIEMBRE/22, ENERO Y FEBRERO DE 2023, y se confirm6 la lectura, se
determin6é que fue utilizaciéon del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la
Facturacién cobré el consumo total que registrd el medidor en estos periodos, el cual
avanz6 en diciembre, 17 , en enero 82 y en febrero 55 m3.

Este predio se encuentra ubicado en un conjunto cerrado llamado Villa Nova del
Campo P.H. tiene asignado por la Alcaldia de Pereira, el estrato 4 (medio) con clase
de uso Residencial, por lo tanto, a este estrato no se le aplican subsidios, pero
tampoco tiene el deber de Contribuir.

Se adjunta resumen de las lecturas y del consumo facturado:

Lectiras ded predio 10626422 < EMPRESA DE ACUEDUCTD Y ALCANTARILLADD DE PERERASASESP

Afio [Mes [rac  [Lect Actual [Lect Arter [Consumo [Promedio [Tipo [Fec de lect | % desv_|Observacin

2023 Fevero 1 | 264 209 55| 24V 16/02/2023 | 1,29SE VERIFICO LECTLRA
223 Enes 1 209 127 82 ] 1LV 18012023 | 6,45|SE VERIFICO LECTURA
2022 Dicembre 1 127 110 17| 10V 18/13/M23 0,7 SIN OBSERVACION
2022 Moviembre 1 110 96 14 BY 1Bf11/32022 0,75 S5IM OESERVACEOM
2022 Octubve 1 3 85 1 7V 17/10/2022 0,57 SIN OBSERVACION
2072 Sepbambre 1 a5 I 13 By 17f0e a0k 1,17 SIN OESERVACION
2022  Agosto 1 72 65 7 SV  17/08/2022 0,4 SIN OBSERVACION
2022 o 1 65 59 - SV 1707/2022 0,2 SIN OBSERVACION

El aumento en el valor a pagar por la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado, no se origina por Politicas del Gobierno actual, del Presidente Gustavo
Petro, ni mucho menos por las circunstancias que enuncia la sefiora Claudia Maria, en
sus escritos dirigidos a la Presidencia de la Republica, al Concejo Municipal y a la
SSPD mediante queja con radicado 20235290844982 remitida a la Empresa con oficio con
radicado No. 20238300952081 del 02/03/2023 pues la entidad encargada de la Vigilancia
y Control de los Servicios Publicos Domiciliarios es la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - Territorial de Occidente, quien es la encargada de atender el



recurso de apelaciéon cuando se presenta como subsidiario del de reposicién. vy las
tarifas estan reguladas por la CRA. En este caso particular el aumento del valor a pagar
se origind por un aumento del consumo debidamente registrado en el equipo de
medida, lo cual se da por la existencia de fugas que pueden ser imperceptibles o
perceptibles, pero no no se ha determinado que tipo de escape tienen las instalaciones
hidraulicas de la vivienda de la sefora Claudia Maria, porque no realizado abonos, ni
pago parcial, para que la Empresa pueda generar restablecer el servicio y asi
inspeccionar las redes hidraulicas, accesorios de los sanitarios y llaves terminales para
hacer las recomendaciones respectivas, pues el mantenimiento de las redes internas y
consevar en buen estado la acometida, es responsabilidad del suscriptor y/o usuario del
predio con matricula 79628428 .

Los asesores del Centro de Servicios, le informaron de forma verbal a la reclamante,
que debia realizar abono, pero ella no accedié y hasta la fecha se niega a realizarlo,
nunca se le ha exigido el pago total, porque se encuentra en tramite la respectiva
reclamacion.

En cuanto a la suspensién del servicio de acueducto, esta se gener6 por el
incumplimiento del pago de la facturacién del periodo de enero de 2023, pues dej6
acumular dos facturas sin realizar abono o pago total, razén por la cual el 1° de febrero
de 2023 se generd la orden de corte y se ejecutd el 3/02/2023. La usuaria radico
reclamacioén el dia 10/02/2023, manifestando la inconformidad con el cobro el consumo
y la situaciéon incomoda que esta pasando la no contar con la prestacion del servicio,
sin embargo, no ha realizado pago de las sumas no reclamadas, es decir, desde
diciembre 5 de 2022, no realiza pagos a favor de la Empresa, razén por la cual, no se
ha generado orden de reconexion. Se observa que no cumplié el requisito para
impugnar la decision y radicd el escrito del recurso, sin haber efectuado el abono o
pago parcial del consumo promedio y de los cargos fijos y dejar asi pendiente las
sumas que esta reclamando.

Igualmente, se la informa a la sefiora Claudia Maria, que no existe gratiudad en los
Servicios Publicos Domicilirios y la SSPD mediante concepto SSPD-OAJ-2013-478, dijo:

“(...) Inicialmente es preciso indicar, que el numeral 9° del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, prohibe la gratuidad
en los servicios publicos, cuando sefiala que “...no existira exoneracion en el pago de los servicios de que trata
esta ley, para ninguna persona natural o juridica.”. La Corte Constitucional® al declarar exequible el numeral
90.2 del articulo 90 Ley 142 de 1994, se refirid a este aspecto, en los siguientes términos:

“...el concepto de gratuidad de los servicios publicos ha sido abandonado en la Constitucion Politica de 1991
(art.367) y ha surgido, en cabeza de los particulares, la obligacion de contribuir al financiamiento de los gastos
en los que incurra el prestador del serviciodentro de los criterios de justicia y equidad
(arts. 95, 367, 368 y 369 C.P.). Para determinar los costos una serie de factores que incluyen no sdlo el valor
del consumo de cada usuario sino también los aspectos econdmicos que involucran su cobertura y
disponibilidad permanente de manera tal que la prestacion sea eficiente. Precisamente con tal fin la
Constitucion prevé que sea la ley la que fije no sélo las competencias y responsabilidades en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, sino el régimen tarifario, en el cual se
tendran en cuenta los criterios de costos, solidaridad y redistribucion de ingresos...”

De acuerdo con lo expuesto y para efectos de resolver su consulta, se concluye que tal como lo precisé el
articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, “...no existira exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta



ley, para ninguna persona natural o juridica.”,

En cuanto al consumo facturado en los periodos reclamados, este Departamento,
encuentra que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que qued6 demostrado que la desviacion superd el 65% al promedio
histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo
de los periodos de facturacion de DICIEMBRE/22, ENERO Y FEBRERO DE 2023,
cobrando el consumo promedio, equivalente a 10 m3.

No obstante, este Departamento, al analizar el caso particular y observar que no se
determiné la causa del aumento y no se cumplié el debido proceso para investigar la
causa que generd la desviacion significativa, no rechazé el recurso 21229 radicado el
21/02/2023, y accede a modificar el consumo objeto de reclamacion.

En consecuencia, se procederad a modificar el consumo facturado en los periodos de
DICIEMBRE/22, ENERO Y FEBRERO DE 2023, cobrando el consumo promedio,
equivalente a 10 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelaciéon, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y
se concedio lo pedido.

Se le recomienda a la sefora Claudia Maria, solicitar la expedicion de la factura por el saldo
actual, para que realice el pago total aproximado de $165.000 o si desea puede realizar pago
parcial, que cubra el 50% del saldo ($82.500), para que la Empresa proceda a generar la orden
de reinstalacion del servicio de acueducto inmediatamente se evidencie el pago.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles



de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haréa con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa deberéd que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario””

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -508195 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO| 2022-12 470 10 17 22244 37814 -15571
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA |  2023-1 470 0 0 2 0 2
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA | 2022-12 470 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

CONSUMO [  2023-1 470 10 82 18740 153667 -134927
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA | 2022-12 470 0 0 -1 -5 4




CONSUMO | 2022-12 470 10 17 18740 31858 -13118
ACUEDUCTO

2023-1 470 0 0 -1 0 Al

VERTIMIENTO 2023-1 470 10 82 22244 182398 -160155
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-2 470 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-2 470 10 55 22244 122340 -100097
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-2 470 10 55 18740 103069 -84330
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CLAUDIA
MARIA VASQUEZ LOAIZA en contra de la Resolucion No. 255692-52 de 15 DE
FEBRERO DE 2023, y REVOCA Ia decisidbn anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19628428 la suma de -508195.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023
]
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21232-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA VICTORIA RUA PATINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21232-52

Fecha Resolucion Recurso 13 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255623 de 6 DE FEBRERO DE 2023

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA VICTORIA RUA PATINO

Identificacion del Peticionario 39168168

Matricula No. 1663061

Direccion para Notificacion jeanpool814@gmail.com URBANIZACION CANAVERAL 2

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21232-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21232 DE 23 DE FEBRERO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 255623 DE 2 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARIA VICTORIA RUA PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 39168168
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 255623-52 de 6 DE
FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1663061 Ciclo 11, ubicada en la direccibn AV 30AG # 73- 51 BLQ 2 LC 10, Barrio
URBANIZACION CANAVERAL 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1,2022-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 23 DE FEBRERO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvi6 el reclamo mencionado impugné la decision
por el alto consumo facturado en los periodos de Diciembre de 2022 y Enero de 2023 y solicita:

1. Se revoque la decision contenida en la resolucion No. resolucién No. 255623-52 del 6
de febrero de 2023, y en su lugar, se proceda con el reconocimiento de lo solicitadeo,
esto es, la reliquidacion de los consumos facturados por concepto de acumulados.

2. Se expida una factura con cargos basicos, mientras los consumos facturados se definen
dentro del presente tramite administrativo,

3. De negarse lo anterior, se conceda el recurso de apelacion como subsidiario, aportando
la siguiente prueba:

a. Certificado de calibracion del equipo de medida, donde se exprese, el modelo,
afio, numero de veces gue se ha enviado a certificacion a la empresa certificada
por la ONAC.

b. Resultados de la revision con gedfono (si se realizd)

c. Revisiones técnicas del equipo de medida.

Copias de la notificacidn de |a previa a la facturacion del servicio v de el acta de
revision previa de los periodos reclamados LEGIBLES.

este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que la Empresa que represento, mediante el acto administrativo N°. 255623-52 de 06 DE FEBRERO
DE 2023 resolvio la reclamacion, en el siguiente sentido: ‘7...] ARTICULO 1o0. Declarar NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA VICTORIA RUA PATINO, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 39168168 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO DE LOS PERIODOS DE DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023 de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

[.].

Que frente al reclamo_que resolvié desfavorablemente la reclamacion 255623, la sefiora MARIA
VICTORIA RUA PATINO, interpuso recurso de reposicion el dia 23 de FEBRERO DE 2023, en
cuanto a la determinacién empresarial de Declarar NO PROCEDENTE la solicitud.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1663061, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
2022
Consumo promedio, se facturaron 155 m3 ¢
ENER agua acumulada que estaban pendientes pt
20230 417 m3 417m3 om3 155 m3 cobrar del mes de noviembre.(Art. 146-Le)
142/94)

Consumo promedio, se cobraron 120 m3 qt

DICIEMBRE 417 m3 417 m3 0m3 120 m3 estaban pendientes por facturar del mes de
octubre (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo promedio, quedan pendientes po

NOVIEMBRE 417 m3 255 m3 162 m3 7m3 cobrar 155 m3 de agua acumulada (Art. 146-i
142/94)

Consumo promedio, quedan pendientes po

OCTUBRE 255 m3 121 m3 134 m3 14 m3 facturar 120 m3 de agua acumulada (Art. 146-
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No
P1615MMRSAB86794AA el cual registra un consumo de agua acumulada de 417 m3.

En la visita técnica N° 3863161, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO BARRAGAN el dia 06
de febrero de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se observa en terreno que el predio se
encuentra desocupado, Ademas se reviso instalaciones y no existen fugas.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se contd con la
siguiente facturacion:

* en el periodo DE OCTUBRE DE 2022 |a diferencia de lectura fue de 134 m3 pero se
cobraron 14 m3 por promedio, quedando pendientes por facturar 120 m3 de agua
acumulada.

* en el periodo DE NOVIEMBRE DE 2022 |a diferencia de lectura fue de 162 m3 pero se
cobraron 7 m3 por promedio, quedando pendientes por facturar 155 m3 de agua
acumulada.

* en el periodo DE DICIEMBRE DE 2022 no se presentd diferencia de lectura, pero se
cobraron los 120 m3 de agua acumulada que estaban pendientes por cobrar del mes
de octubre.

* en el periordo DE ENERO DE 2022 no se presento diferencia de lectura, pero se
cobraron los 155 m3 de agua acumulada que estaban pendientes por cobrar del mes
de NOVIEMBRE.



Se le notifica al usuario que no tiene mas consumos de agua acumulada pendientes y
que en proximos periodos de facturacion se facturara por estricta diferencia de lectura.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programd visita técnica previa a la facturacion en
el mes de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE para verificar las causas del consumo elevado antes de

proceder con su facturacion, la cual no fue atendida pese a ver sido notificada al usuario.
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1663061 La Empresa, respecto
al periodo, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023, SON CORRECTOS,



ya que la empresa facturo por diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no
seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiébn impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 06 de Febrero de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “SE OBSERVA EN TERRENO QUE EL PREDIO SE ENCUENTRA
DESOCUPADO.ADEMAS SE REVISO INSTALACIONES Y NO EXISTEN FUGAS. LECTURA
ACTUAL 417 m3, medidor N. P1615MMRSA86794AA”. Se desvirtud error del lector.

En primer lugar, la Empresa al observar que se presentd desviacién significativa del
consumo en los periodos de Octubre y Noviembre de 2022, procedi6é a dar cumplimiento al
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y consumo que se debia facturar, se liquidé un
consumo promedio.

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no est4 abusando
de la posicidbn dominante, la cual menciona la reclamante, porque si verifica la diferencia
de lectura que se refleja en la factura del periodo de Octubre de 2022, puede constatar
que no se liquidd el consumo total que registré el medidor, e igualmente en el periodo de
noviembre de 2022.

Adicionalmente, al revisar y analizar el procedimiento de la Previa realizado por parte la Empresa,
se allana perfectamente a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, en
cuanto a que se notificoé al usuario en dos ocasiones con tres dias de antelacion la hora y fecha de
la visita a practicar, a efectos de que éste no sbélo se encontrara presente para que aportara las
pruebas técnicas que pretendiera hacer valer, sino ademas de poder refutar los hallazgos de la
diligencia, aportando conceptos de expertos técnicos en la materia, encontrando el predio solo con
enseres.

La Empresa realiz6 la primera notificacion al predio el dia 01 de noviembre de 2022, visita realizada
al predio el dia 08 de Noviembre de 2022 con la observacion “Predio solo, se observan dos sillas de
peluqueria, no hay nadie, equipo de medida P1615MMRSA86794AA lectura actual 417 m3”:






Se realiza segunda notificacién el dia 29 de noviembre de 2022, visita realizada el dia 12 de
Diciembre de 2022 con la observacion “Se observan sillas de peluqueria, predio solo, equipo de
medida P1615MMRSA86794AA lectura actual 417 m3”






Igualmente, en el proceso para determinar la causa del incremento, el Grupo de Facturacién,
generd orden de trabajo por debido proceso para inspeccién con el equipo del gedfono y se realizd
el dia 19 de diciembre de 2022, el revisor reporto la siguiente novedad: El predio funciona una

peluqueria no hay fugas ni dafios, instalaciones en buen estado.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.F SAS
REVISION POR GEQFOND
ATEMCION AL CLIENTE
Visita M, 1 £

. L INFORMACTON GENERAL
o Sobatud : 3788537
Fecha De Atendon : 19/12/2022, 10:31:31 AM
Matriculs : 1653061
Direconn : AV 304G 2 73- 51800 21LC 10
Causal de la Vista : FACTURACTON DEEIDO PROCESO

DATOS VISITA.

Numerg Del Medidor ; P 151 5MMRSABS 79444
Marca Dl Medidor : ALTAIR,

pecturs : 417

Estado Medidor : Funoonando

Duradon de la Vista : 1

Estads Llave de Paso - Buena
Ubicacion de La Fuga © No se enconitrd fuga
FUGA : Mo

Cantidad de Habitantes : 0

DBSERVACION
El predio fundona una peluqueria na hay fugas ni dafios . instalacones en buen estado

Estado Predio : Gcupado

doﬁ/lﬁ

En cuanto a las pruebas de calibracion del equipo de medida P1615MMRSA86794AA, la Empresa
no realizd pruebas de calibracion al equipo de medida porque en el momento de la desviacion
significativa no contaba con un contrato con laboratorio para realizar dichas pruebas, actualmente la
Empresa se encuentra en proceso de contratacion con laboratorio para prueba de calibracion por lo
tanto, no se accede a realizar pruebas al equipo de medida P1615MMRSA86794AA.

Firma Funcionano ;: FERNANDO EMILIO TORRES MOREND 4863901

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al senalar que impera la libertad probatoria, lo que debe
entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de prueba, es
decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se traduce en que
hay libre valoracién de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de acuerdo con las
reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacidon de las diversas pruebas allegadas en
desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera autbnoma por el juez de conocimiento,
partiendo de una apreciacion légica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinién
recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipétesis de que determinado hecho solo se puede establecer a
través de un especial medio de conviccion; razon por la cual , y en virtud de lo consagrado en el
articulo 175 del Codigo General del Proceso que establece diferentes medios de pruebas licitos y
legales como son la declaracion de parte, el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el
dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectua el personal de la Empresa a
la direccion objeto de reclamacion, Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29
Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”



Asi las cosas, en razon a que la Empresa prestadora agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que qued6 demostrado que la deviacidén superd el 65% al promedio histérico de consumo,
que el medidor estd funcionando sin ninguna anomalia, indicando que el consumo registrado es
correcto, y que no existe malas tomas de lectura, éste Departamento NO ACCEDE a lo solicitado
por el usuario y no realizard modificacion alguna respecto a los consumos facturados por concepto
de consumo acumulado en los periodos de DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023,
confirmando asi la decisién inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se
concede el recurso Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente
de él. (en Octubre de 2022 se liquidé consumo promedio de 14 m3 y en Noviembre de 2022
se liquidaron 7 m3)

"Por ultimo y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio."”

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en la
medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor
y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o
destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones que
a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.



Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre en
violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima
del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION
"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinara por la

diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado sera
la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA VICTORIA RUA

PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus
partes la Resolucion No. 255623-52 de 6 DE FEBRERO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado

nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que
el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21235-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME ALBERTO VANEGAS CARDONA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21235-52

Fecha Resolucion Recurso 13 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255900 de 23 DE FEBRERO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario JAIME ALBERTO VANEGAS CARDONA
Identificacion del Peticionario 10093368

Matricula No. 288340

Direccion para Notificacion vanegascardona@gmail.com EL VERGEL

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21235-52
DE: 13 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21235 DE 27 DE FEBRERO DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 255900 DE 22 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) JAIME ALBERTO VANEGAS CARDONA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10093368 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucién No. 255900-52 de 23 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declaré
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO de la factura con matricula No. 288340 Ciclo 4, ubicada en la direcciéon CL 23 #
19- 06, Barrio EL VERGEL en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-02.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE FEBRERO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decisién argumentando lo siguiente: Conforme a la respuesta suministrada y en vista de que la mima no
es favorable, no estoy de acuerdo que en la factura actual estén realizando un cobro de un consumo anterior del
mes de enero — febrero donde la lectura sale en cero (0), donde el predio encontrdndose en las mismas condiciones
las lecturas posteriores salen en consumo cero (0) y por ende no se genera un consumo plausible, la empresa nunca
ha informado anomalias o interrupciones que se estdn presentando en el predio, y este a su vez se encuentra
desocupado desde el afio 2020. Solicito la exoneracion del consumo factura por 24m3 , los cuales no han sido
consumidos por el predio como lo afirma la factura, solicito que de ahora en adelante se comience a facturar el
consumo promedio de los periodos anteriores los cuales estdn consagrados en la ley 142 de 1994, solicito se analice
de nuevo el caso y se indique de manera detallada de la facturacién y previo a la facturacién por los 24m3. al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE FEBRERO DE 2023,
en la que participé el sefior JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1315MMCAF32710AA, el cual registra una lectura acumulada de 1288
m3. _Se visita predio y se encuentra_medidor con la llave de paso cerrada, que al abrirla registra
constantemente, se cierra de nuevo, la casa esta desocupada, se llama telefonicamente al reclamante
y se le informa la situacion, se le sugiere revisar las valvulas sanitarias o instalar una llave de paso
interna si la_casa sigue desocupada, o solicitar si persiste alguna fuga el servicio de geofono.

Es importante informarle al usuario o suscriptor del inmueble que si su reclamacion requiere de visita



técnica por parte del personal de la Empresa, usted debe facilitar la realizacion de dichas visitas segun
la Ley 142 de 1994. Igualmente le informé al usuario del inmueble que el predio a pesar de estar
desocupado el medidor registré diferencia de lectura, y al no poder revisar las instalaciones internas

del inmueble no se pudo verificar si existen fugas, ya que al abrir la llave de paso el medidor registra
consumo.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se
reviso en el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial donde se observo que la
Empresa durante el periodo de febrero de 2023, que es objeto de la presente reclamacion, sean
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando
correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura
anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces
tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura
reportada para el periodo de febrero de 2023 fue de 1287 mts3, que respecto a los registrados por el
aparato de medida durante el periodo de enero de 2023 fue de 1263 mts3, lo que indica una diferencia
de 24 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, observamos entonces que la
Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de
medida obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y darios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142
de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de_febrero de 2023, son
correctos y no seran objeto de modificacion

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 23 DE FEBRERO DE
2023, se determin6é que el inmueble cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1315MMCAF32710AA, el cual
registra una lectura acumulada de 1288 m3. Se visita predio y se encuentra medidor con la
llave de paso cerrada, que al abrirla registra constantemente, se cierra de nuevo, es decir
estando desocupado, en el interior del inmueble, se presenta escape de agua, el cual fue
registrado en el medidor, el cual se encuentra en buen estado y la acometida tambien.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos

que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de FEBRERO DE

2023, y se confirmd la lectura, se determin6 que fue utilizaciéon del consumo, por lo

cual el Grupo de Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor,
el cual avanzé en este periodo 24 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de
la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el



65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y
ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el consumo del periodo de facturacion de  FEBRERO DE 2023, cobrando
Unicamente los cargos fijos, se reliquida el consumo facturado.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
FEBRERO DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicién y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision
inicial y se concedi6 lo pedido. Se le recomienda conservar la llave de paso cerrada
mientras el inmueble se encuentre desocupado, para evitar que los escapes visibles de
las redes hidraulicas le afecten el consumo.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por DESCUENTO
POR PREDIO DESOCUPADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -98363 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO |  2023-2 470 24 0 44976 -44976
ACUEDUCTO
2023-2 470 0 -1 0 -1




VERTIMIENTO 2023-2 470 0 24 0 53385 -53385
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-2 470 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JAIME ALBERTO
VANEGAS CARDONA en contra de la Resolucion No. 255900-52 de 23 DE FEBRERO DE
2023, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 288340 la suma de -98363. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razdn por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21238-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LILIANA MANQUILLO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21238-52

Fecha Resolucion Recurso 13 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255878 de 23 DE FEBRERO DE 2023
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA LILIANA MANQUILLO
Identificacion del Peticionario 42011392

Matricula No. 32938

Direccion para Notificacion taniav0318@gmail.com SIN BARRIO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3895501
Resolucion No. 21238-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21238 DE 28 DE FEBRERO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 255878 DE 21 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MARIA LILIANA MANQUILLO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42011392 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No.
255878-52 de 23 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 32938 Ciclo 3, ubicada en la direccion
CR 1 #5 A- 32, Barrio ORMAZA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE FEBRERO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 42 m3 en el periodo de facturacion
de febrero de 2023, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto
administrativo N° 255878-52 de 21 DE FEBRERO DE 2023, la cual fue declarada NO
PROCEDENTE, porque se factur6 el consumo en el periodo de FEBRERO DE 2023, de
acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada con ocasion de la
reclamacién, el dia 22 de febrero de 2023, se verifico el estado del medidor
C17LA110791AA y se verifico la lectura, el cual registraba una lectura acumulada de 1130
m3, instalaciones hidraulicas, acometida y el medidor se observaron en buen estado, sin
fugas, consumo compartido para dos pisos.



Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de febrero de 2023
efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” El medidor avanz6 de 1082 a 1124 m3 arrojando
una diferencia de 42 m3.

Igualmente, se observa que se realizd visita técnica con el equipo especializado del ge6fono el dia
24 de Enero de 2023 donde el funcionario realiz6 la siguiente observacion: Se reviso el predio con
el gedfono el cual no existe fuga interna.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.F SAS

REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita Mo, ¢ 1
L INFORMACION GENERAL
Mo Solicitud ; 3843065
Fecha De Atendon : 24/01/2023, 2:23:20 PM
Matricula : 32938
Direccion : CR 1# 5 A-32
ICausaI de |z Visita : SOLICITADA POR EL USUARIO
DATOS VISITA.

Mumero Del Medidor : C17LA11079 TV1AA
Lectura : 1092

Puracion de la Visita : 1

Ubicacion de la Fuga : Mo se encontro fuga
FUGA : No

antidad de Habitantes : 2

Lobro Geofono : Nal

OBSERVACION
Se revisd el predio con el gedfono el cual no existe fuga interna

Estado Predio : Ocupado

Firma de Usuario : Gustavo Londofio 10040419
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En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de lo
establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo atinente a
la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las
revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan
hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a esclarecer las dudas
generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obr6é conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado
que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de FEBRERO
DE 2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados
por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, en el predio no se han
detectado fugas ni perceptibles, ni imperceptibles, dando como conclusién que el consumo se debe
a la utilizaciéon normal del servicio. Se le recomienda que de manera particular contrate el servicio
de gedfono con el fin de descartar la presencia de alguna fuga interna, ya que con el equipo
especializado de la Empresa, no se detecté la presencia de fuga interna.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo facturado en el
periodo de Febrero de 2023 no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado
de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y
las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
qgue los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado
en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los



contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA LILIANA
MANQUILLO y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 255878-52 de 23 DE FEBRERO DE 2023,
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21240-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA AMPARO BANOL SUAREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21240-52

Fecha Resolucion Recurso 13 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255168 de 20 DE ENERO DE 2023
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario GLORIA AMPARO BANOL SUAREZ
Identificacion del Peticionario 42073202

Matricula No. 399311

Direccion para Notificacion marcelarodas97@gmail.com NACEDEROS 2

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21240-52

DE: 13 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21240 DE 28 DE FEBRERO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 255168 DE 17 DE ENERO DE 2023

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) GLORIA AMPARO BANOL SUAREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 42073202 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 255168-52 de 20 DE ENERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA
FACTURA. de la factura con matricula No. 399311 Ciclo 13, ubicada en la direccién CR 11 # 72-
73, Barrio NACEDEROS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2022-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE FEBRERO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo a través de la Resoluciéon No.
255168-52, por lo que impugnd la decision argumentando:

EI CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE USTEDES, lo interpretan a su modo de
conveniencia, pero nho es légico que si se presenta un dafio en la via publica, o en el tubo
madre o el collarin, ustedes involucren los propietarios de forma tan deportiva. De forma
respetuosa y considerada su empresa es la encargada del mantenimiento de las redes
publicas, los usuarios por ende razdn somos responsables del interior de nuestro bien
inmueble, debido a lo anterior seolicitamos su autorizacién para pagar solamente el consumo
por agua y servicio de alcantarillado hasta que la superintendencia nos comunique que el
cobro que ustedes vienen realizando es correcto y legal, ya son cobros repetitivos en la misma
direccidn, teniendo en cuenta que impedimos la instalacidén de la tapa del contador, la pega
una persona de su empresa y supuestamente nos hacemos acreedores de un cobro de otro
dinero, sin légica alguna sus operarios vienen y quitan la tapa del contador y luego el usuario
debe supuestamente pagar porque le cologuen su tapa de nuevo, respetuosamente no hay
I6gica.

Por ende esperamos su aprobacién a la solicitud de pagar sclamente el consumo de agua y
servicio de alcantarillado hasta que la superintendencia de servicios publicos domiciliarios
y personeria de Pereira revisen el caso por los cobros indebidos y la resolucién 255168-52
del 20 de enero 2023 en su articulo 2.3.1.3.2.4.16 revisen bien, estamos hablando de dafios
imperceptibles dentro y fuera del predio y solicitamos el documento de autorizaciéon con
quien cuadraron o pactaron precios de la ejecucion de la reparacion.

al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:



HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

Este Departamento, mediante Resolucion N° 255168-52 del 20 de Enero de 2023, declaré No
Procedente la reclamacion inicial, considerando lo siguiente:

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 399311, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
CAMBIO DE ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO, cobro ejecutado con el cumplido Nro.
387300803, se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 158009.40 pesos, diferido
a 36 cuotas de las cuales no se han facturado cuotas, quedando por un valor cada una de $5024.66
mas el IVA diferido a 6 cuotas no ha facturado ninguna, quedando por valor de $5135.79

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos, su
valor, cantidad e impuestos.
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Predio 399311 Consecutivo 387300803

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afn |Mes Factura Valor cuots | Intereses | Capital Saldo capital

Recursos BPM

Recurso  |Nombre Valor Cantidad %Imp. |valor impuestos % IVA_|Valor IvA Valor Tatal

127020035 TUBERTA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 2.511,00 1,50 20,00 873,30 19,00 995,56 6.235,3%6
127030025 ADAPTADOR MACHQ PF +UAD DE 1/2° 1.493,00 1,00 20,00 298,60 19,00 340,40 2.132,00
127030030 ADAPTADOR MACHO PVC DE 1/2° 272,00 100 20,00 5440 19,00 52,02 388,42
127030751 UNIGN PYC DE 1/2" PRESIGN 219,00 1,00 20,00 43,80 19,00 9,93 312,73
127030782 2,00 20,00 ,00

1580300178 2,00 0

188.031,19

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de Instalacion
Domiciliaria, en referencia a lo que se requirio para el cambio de acometida de alcantarillado, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para el cambio de acometida de
alcantarillado del predio reclamante No. 399311, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos

deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 3395472, con que se atendio el cambio de acometida de
alcantarillado en el predio asi:
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Se envio el reclamo al drea de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa a la
reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 255168, sobre la inconformidad por el cobro facturado a la
matricula N°. 399311; se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio mencionado ejecutd cambio de acometida de alcantarillado con el radicado No.
3395472 el 26 de junio 2021.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden de trabajo.
3. Se anexa orden de trabajo con firma de aceptacion.
En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Tanto la acometida de acueducto como el alcantarillado son del usuario y los arreglos deben ser
asumidos por este.

Por ofro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto que
se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la
acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los
costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en
concordancia se encontro que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un
diametro ¥2” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura tarifaria,
razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores fueron fijados
mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en
que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una decision que toma al funcionario
que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalaciéon Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando una
instalacion domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior CARLOS ENRIQUE RODAS, por lo
tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Que este Departamento generd y envi6 Citacién a la direccién suministrada por el reclamante, el dia
23 de Enero de 2023, para que se presentara a la notificacion personal de la decision N°
255168-52. Recibido en el predio el dia 24 de Enero de 2023 por el sefior Carlos Arturo Rodas.
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Igualmente, la mencionada decision se notifico por aviso, el cual fue publicado en la pagina Web

el dia 31 de Enero de 2023, y desfijado el dia 01 de Febrero de 2023, quedando surtida la
notificacion de la decision al dia siguiente, es decir el 02 de Febrero de 2023, y quedod en firme la
decision por no haber presentado los recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el



Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de
los cinco (5) dias siguientes, los cuales se cumplian el dia 08 de Febrero de 2023, dando
aplicacion asi a los articulos 69 y 74 de la Ley 1437 de 2011, dando aplicacién asi, de los articulos
69y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011.

EMPRE 5A DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.5 E.5.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE
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Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompariado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

1. El de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propadsito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario
que dicto la decision, mediante escrito al que debera acompariarse copia de la providencia que haya
negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la
decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que

sea del caso.

Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugné la antedicha decision, presentando
escrito 28 de Febrero de 2023, donde manifiesta que presenta Recurso de Reposicion, contra la decisidn
inicial.

Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la decisién en
mencién no fue recurrida oportunamente, el termino vencié el 08 de Febrero de 2023, en consecuencia el




acto quedd debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de aplicacién inmediata y definitiva,
de conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose presentado el dia
28 de Febrero de 2023, por escrito en el centro de servicios, conforme a los articulos 77 y 78 del C.P.A.C.A,
que se transcribe a continuacion.

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse
por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante 0 apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo.
Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.”

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (la) sefior (a) GLORIA AMPARO BANOL
SUAREZ, identificado con C.C. No. 42073202, por no reunir el escrito los requisitos legales para su estudio, en su
defecto este despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas dejadas de
cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023
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Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21257-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) VICKY PARRA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21257-52

Fecha Resolucion Recurso 14 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255853 de 27 DE FEBRERO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario VICKY PARRA

Identificacion del Peticionario 42112920

Matricula No. 19610784

Direccion para Notificacion CALLE 82 # 34 - 100 APTO 101 CAMPO ALEGRE

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21257-52
DE: 14 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21257 DE 10 DE MARZO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 255853 DE 21 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) VICKY PARRA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42112920
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
255853-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19610784 Ciclo 10, ubicada en la
direccion CALLE 82 # 34 - 100 APTO 101, Barrio CAMPO ALEGRE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-1,2022-11,2022-10,2022-9,2022-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision porque se le efectud revision con el geofono y se le ubico la existencia de fuga
interna debajo del meson de la cocina, solicita reliquidar consumo, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se consider6 ajustado a derecho efectuar analisis de la respuesta emitida mediante Resolucion
255853-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023, y de los argumentos expuestos por la usuaria, y se
observa lo siguiente:

Primero: El dia 24 de febrero de 2023, se realizd inspeccion técnica con el equipo del
geofono y se detecté fuga imperceptible en el tubo que pasa por debajo del meson de la
cocina, se indico el sitio exacto al usuario para que realizara la reparacién, teniendo en cuenta
que el mantenimiento de las instalaciones hidraulicas le corresponden al usuario y/o suscriptor
del inmueble, segun la normatividad vigente.

Segundo: El Grupo de facturacion liquidd el consumo total que registré el medidor en los



cinco periodos objeto de reclamacién, omitié realizar investigacién previa para determinar la
causa del incremento en el periodo de febrero de 2023, el cual presentd desviacion
significativa, los otros 4 periodos no se desviaron, es decir no superaron el 65% del aumento
sobre el consumo promedio. Se adjunta resumen de las lecturas y del consumo facturado a la
matricula reclamante.

Lectiirg del pradio 12510754 - BAPRESA DEACUERUCTO Y ALCANTARILUADC DEPEREIRA SAS ESPR

[Afio_|Mes [nitct ¥ [Lect Achual |Lect Anter |Conmumo _ |Promedio [Tipo  |Fecde lect |% desv [Observacdn
23 Febrero 1 m 797 1602/2071 1,25 SEVERIFICO LECTURA
2023 Ersta ! 737 774 s 15V 1B0y023 0,53 SIN OBSERVACION
222 Duciermbyre | 774 758 15 5V !S.I'!.E‘I'EEIZ 007 SN OBSERVACTON
W22 Noviembre 1 758 744 14 15V 18112022 0,07 SIN OBSERVACION
w2 Detubre 1 744 730 e 15V 17/i0/2022 0,07 SIN OBSERVACION
2022 Sanbaeie i 730 715 1 b LT 17002022 0 SIN OBSERVACION
22 Agosto L 715 599 1 15V i708/2022 0,07 SIN OBSERVACION
2022 o 1 659 &34 15 Y 1770 0 SIN OESERVACION

Tercero: La existencia de la fuga imperceptible, afecté el consumo de los periodos de enero
y febrero de 2023, razon por la cual este Departamento ACCEDE a reliquidar el consumo
de estos dos periodos; el consumo de octubre, noviembre y diciembre de 2022, no
presenta incremento frente al consumo promedio el cual es de 15 m3, por lo tanto, no se
modifican.

Cuarto: El usuario adjunto al escrito del recurso fotografias del sitio donde se encontraba la
fuga, y cambid el tramo de la tuberia.

|

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
ENERO Y FEBRERO DE 2023 revocandose asi la decision inicial, Quedando asi



resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial.

Se reporta la novedad de la fuga imperceptible al Grupo de Facturacién para que liquide
el consumo promedio en el periodo de marzo, si este llegare a ser superior a los 15 m3.
mediante solicitud N° 3904440

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -118852 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO|  2023-1 408 10 4449 22244 -17795
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA |  2023-1 408 0 0 2 2

CONSUMO [  2023-1 408 10 3748 18740 -14992
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-2 408 23 3748 43102 -39354
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO|  2023-2 408 23 4449 51161 -46712
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA |  2023-1 408 0 0 2 2
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA | 2023-2 408 0 -4 0 -4




En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por VICKY PARRA en
contra de la Resolucién No. 255853-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19610784 |la suma de -118852. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. Se concede el recurso de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21258-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA INES GOMEZ . y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21258-52

Fecha Resolucion Recurso 13 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255961 de 2 DE MARZO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA INES GOMEZ .

Identificacion del Peticionario 42085918

Matricula No. 952457

Direccion para Notificacion CR 23 # 13- 12 TORRE 3 APTO 402 SEC LOS ALAMOS

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21258-52
DE: 13 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21258 DE 10 DE MARZO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 255961 DE 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MARTHA INES GOMEZ ., identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42085918
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 255961-52 de 2 DE
MARZO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
952457 Ciclo 8, ubicada en la direccién CR 23 # 13- 12 TORRE 3 APTO 402, Barrio SEC LOS ALAMOS en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 10 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision
argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 27 m3 en el periodo de facturacion
de FEBRERO de 2023, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6é no procedente
la reclamacion a través de la Resoluciéon 255961-52 , en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE MARZO DE 2023 en
la que patrticipd el sefior Joaquin Rodriguez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL126422AA el
cual registra una lectura acumulada de 293 m3. Con observacion: Medidor funciona correctamente
predio con tres barfos viven tres personas, un sanitario con reboce

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de FEBRERO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, y a la fuga visible que se
detecto, la cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia de 27 m3, avanzo
de 259 a 286 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y daros visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de FEBRERO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del
usuario.



Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6
ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacién, se efectud visita técnica el dia 01 de Marzo de 2023 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de
acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura
acumulada de 293 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd bano con fuga externa por
rebose.

Se revisO el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de FEBRERO DE 2023, y se confirmé
la lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacién cobré
el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo 27 m3

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que qued6 demostrado que la desviacion superd el 65% al promedio histérico de consumo,
este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de FEBRERO DE
2023, cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 8 m3.

K

Servido Afio |Mes nifcth © |Lect Actual |Lect Anter| Consumo |Promedio (Tipo ﬁ’:desv Tipo Consumao _-1
JacuEpucTo 2023 Febrera 1 286 259 27 (8) L _238AaTomERRENOL )
ACUEDUCTO 2023 Enero 1 259 252 7 BV -0.13 NORMAL
ACUEDUCTO 2022 Diciembre 1 252 245 7 av -0.13 NCRMAL
ACUEDUCTO 2022 Moviembre 1 245 238 7 10 v 0.3 NORMAL
ACUEDUCTO 2022 Octubre 1 238 229 3 L) 0 MORMAL
ACUEDUCTO 2022  Septiembre 1 229 229 0 10 v 10 CEROS

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de FEBRERO
de 2023 a 8 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado



en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -131827 detallado asi:

Concepto Periodo Causal | Cons. | Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2023-2 470 0 0 0 il 1
DECENA
AJUSTE A LA 2023-2 470 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-2 470 8 27 12332 41620 -29288
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-2 470 8 27 10389 35064 -24675
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 470 8 27 14992 50598 -35606
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-2 470 8 27 17795 60058 -42263
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos



anteriores.”
Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero de habitantes, y estado
de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad
del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse
identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara
lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARTHA INES GOMEZ . contra

la Resolucién No. 255961-52 de 2 DE MARZO DE 2023, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en
los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 952457 la suma de -131827. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 1594-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO DE JESUS OSORIO LONDONO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

1594-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ALVARO DE JESUS OSORIO LONDONO
Matricula No 844118

Direccion para Notificacion alvaro.osoriol@hotmail.com POBLADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 13 DE MARZO DE 2023

Senor: ] y
ALVARO DE JESUS OSORIO LONDONO
alvaro.osoriol@hotmail.com

Teléfono: 3185111734

Radicacion: 1594 del 21 DE FEBRERO DE 2023
Matricula: 844118
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: BUENOS DiAS SEAORES(AS): NUEVAMENTE SE
PRESENTS LA SITUACION DEL CONTRATISTA ENCARGADO DE REPARTIR LAS FACTURAS
EL PASADO 17 DE FEBRERO DE 2023 AL DEJARLA TIRADA EN EL ANTEJARDIN. ANEXO LA
FOTOGRAFiIA DEL ANTEJARDIN VECINO DONDE SE APRECIA TAL HECHO (PREDIO VECINO
AL OCCIDENTE). NO EST4 POR DEM&S INFORMARLES QUE POSEO OTRAS DOS
FOTOGRAFIAS LA DE MI PREDIO Y LA DEL VECINO AL ORIENTE. CORDIALMENTE ALVARO
DE JESuUS OSORIO LONDOARO C.C. 10233878

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 21 DE FEBRERO DE 2023, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 844118 del predio con direccion MZ 27 CS 14 Sector POBLADO Il - EL POBLADO,
se evidencia que este Departamento le inform6é mediante Resolucion 1552-52 del 19 de Enero
de 2023, lo siguiente:

Revisado el caso y haciendo las respectivas diligencias, se tiene que se pondra en
seguimiento para posteriores entregas al predio del asunto, para determinar que este
problema no se vuelva a presentar.

Se adjunta evidencia del predio y constancia de entrega la cual concuerda con el predio en
mencion.
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Se expresan las respectivas disculpas del caso y se reitera el seqguimiento a esta
cuenta a partir del siguiente reparto de facturacion.”

De igual forma, se remite de nuevo la solicitud a la Empresa Contratista DELTEC para las
proximas entregas de facturacion al predio, sin embargo, dada la posicion de la puerta del predio y
la existencia del antejardin, se le sugiere para esta y toda la correspondencia de su predio, optar
por la adecuacidon de un buzén que le permita ante las condiciones climaticas conservar el
estado de la papeleria que dejan alli, entre ellas la facturacién de Acueducto y Alcantarillado.

Asi mismo, se le informa al usuario, que la Empresa también tiene disponible diferentes medios
virtuales para obtener la factura como son la pagina www.aguasyaguas.com.co, opcion imprimir
factura, ingresando el numero de su matricula del servicio de agua o los kioskos interactivos
instalados en el edificio torre central o realizar los pagos en linea y a través de la red multicolor,
consignaciones o abonos anticipados para descontar los valores facturados, con lo cual evitaria el
desplazamiento hasta las instalaciones de la Empresa en los casos en los cuales no
encuentre la factura en el predio.

La Empresa Aguas y Aguas de Pereira le ofrece disculpas por el impase y queda atenta a sus
solicitudes, agradeciendo su preocupaciéon para la proteccién de nuestro recurso hidrico, nuestra
empresa busca cada dia dar la mejor atencién con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros
usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado



por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el sefior ALVARO DE JESUS OSORIO LONDONO
identificado con C.C. No. 10233878 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior ALVARO DE JESUS OSORIO
LONDONO enviando citacion a Direccion de Notificacion: alvaro.osoriol@hotmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
M
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 1601-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) WILSON MUNOZ VARGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1601-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario WILSON MUNOZ VARGAS
Matricula No 19563393

Direccion para Notificacion alejandrodumas1968@outlook.com SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 13 DE MARZO DE 2023

Sefior (a): _

WILSON MUNOZ VARGAS
alejandrodumas1968@outlook.com
Teléfono: 3022743810

Radicacion: 1601 del 1 DE MARZO DE 2023
Matricula: 19563393
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON LA
NO ENTREGA DE LA COSTANCIA DE LECTURA DEL CONSUMO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto a la Queja presentada por el sefior Wilson Muioz Vargas, donde solicita la siguiente
informacion: “Usuario presenta inconformidad con la no entrega de la constancia de lectura del
consumo.”. Del predio con matricula No 19563393, ubicado en la MZ 4 CS 31 Piso 2 Samaria |, al
respecto me permito manifestarle lo siguiente:

Ante la Queja presentada por el usuario o suscriptor del inmueble, este Departamento le solicito la
informacion a la empresa Deltec S.A. quien es la encargada de la distribucion, entrega de las
facturas y lectura de los medidores en cada uno de los predios, donde se nos envié la siguiente
informacion: “Se pone la queja en conocimiento de los funcionarios que han leido la ruta y se
indaga sobre la situacion, a lo que informan que siempre se entrega la constancia de lecturas. Por
lo tanto se le hara seguimiento a la lectura de la ruta en la zona para informar al usuario de la
queja. Igualmente por parte del supervisor se contactara al usuario para indagar sobre el
inconformismo.”.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la Ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el sefior WILSON MUNOZ VARGAS identificado con C.C. No.
18490704 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior WILSON MUNOZ VARGAS enviando citacién a
Direccién de Notificacion: alejandrodumas1968@outlook.com haciéndole entrega de una copia de la misma.
De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de
2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jfagudelo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 1603-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS DAVID TOBON LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

1603-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS DAVID TOBON LOPEZ
Matricula No 19610322

Direccion para Notificacién periodistat@gmail.com GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 13 DE MARZO DE 2023

Senor:

LUIS DAVID TOBON LOPEZ
periodistat@gmail.com
Teléfono: 3163639

Radicacion: 1603 del 1 DE MARZO DE 2023
Matricula: 19610322 )
Movil de la Queja:  FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: QUE REVISEN MI CASO PUNTUALMENTE, ME
HAGAN UNA VISITA'Y SOLUCIONEN EL PROBLEMA DE RAIZ. PORQUE

EN ALGUNAS MANZANAS Y CASAS S| HAY BUEN SERVICIO Y EN OTRAS NO Y EN MI CASA
ESTO ME AFECTA

DIARIAMENTE, EN CIERTOS HORARIOS. ANTES NO ERA TAN RECURRENTE, AHORA
TODOS LOS DIAS TENGO PROBLEMA ]

CON EL SERVICIO. ACTIVE EL TANQUE DE RESERVA Y ESTO NOS CAUSO ENFERMEDADES
A MI ESPOSA'Y A MI.

ME DEBEN SOLUCIONAR SIN TENER QUE USAR EL TANQUE DE RESERVA, PRESTANDO UN
SERVICIO EN CALIDAD

COMO DEBE SER.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 1 DE MARZO DE 2023 el Departamento De Atencion al Cliente
Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada su
solicitud ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro.19610322 se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un andlisis en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa, para corroborar lo referenciado en su solicitud.

Por lo tanto, se remite solicitud a la Subgerencia de Operaciones, quienes informan que: En este
sentido para dar respuesta a estas quejas se han tomado presiones en los hidrantes
distribuidos por el conjunto, especificamente en una de las zonas mas altas que es contiguo
a la porteria, en este hidrante el dia de ayer a las 12:00 p.m una hora de maximo consumo se
obtuvo un valor de 35 PSI, lo que se encuentra dentro de lo exigido por la normatividad



vigente, asi las cosas considero pertinente que se realice una reunion con la administradora
del conjunto para explicar las responsabilidades tanto de la empresa como de Ia
administracion para dar una solucion de fondo a esta situacion.

Siendo asi las cosas, en referencia a la presion del servicio en el predio, se aclara que ante las
fallas internas que se presenten en conjuntos residenciales y unidades cerradas y demas, y que por
sus condiciones se agrupen o modifiquen las condiciones de desarrollo urbanistico, en torno a
realizar cerramientos y/o aislamientos de areas comunes o que se autodenominen de uso privado,
la Subgerencia de Operaciones y el Departamento de Agua Potable, hace las siguientes
precisiones:

Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias

Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes
internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de Ila entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.



Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira _responsabilidad _alquna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Aqua Potable y Saneamiento Basico.

Del mismo modo, consideramos que la administracion de cada unidad residencial debera velar por
el cuidado y mantenimiento de las redes internas de cada unidad residencial, y asi, lo ha
conceptuado la Superintendencia de Servicios Publicos:

"CONCEPTO 231 DE 2010, Radicado No.: 20101300312691, Conforme a las anteriores
disposiciones, es claro que el mantenimiento, reparacion o reposicion de las acometidas,
medidores y redes internas, para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, es
responsabilidad de los suscriptores o usuarios. En cambio, el mantenimiento y reparacion
de las redes publicas de acueducto y alcantarillado, es responsabilidad del prestador de
servicios publicos”.

Finalmente, las anteriores disposiciones normativas, técnicas, son de estricto cumplimiento y por
ende, la Ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos y el Contrato de Condiciones Uniformes
asi lo contempla y adhieren.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la proteccion de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencidén con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el sefior LUIS DAVID TOBON LOPEZ identificado con
C.C. No. 10012100 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR
CONTINUIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior LUIS DAVID TOBON LOPEZ
enviando citacion a Direccion de Notificacién: periodistat@gmail.com haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67,68y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 9276-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSTANZA MONTOYA NIETO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

9276-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario CONSTANZA MONTOYA NIETO
Matricula No 259184

Direccion para Notificacion conieto4@gmail.com PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 13 DE MARZO DE 2023

Sefora:

CONSTANZA MONTOYA NIETO
conieto4@gmail.com - PLAZA DE BOLIVAR
Teléfono: 3147528219 3342971

PEREIRA

Radicacion: No. 9276 Radicado el 6 DE MARZO DE 2023
Matricula: 259184 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITO PAZ'Y SALVO POR CONCEPTO DE
FINANCIAMIENTO DE MATRICULA 259184 LA CUAL QUEDO AL DIA DESDE ENERO 2023

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticién radicada el 6 DE MARZO DE 2023 Se requiri6 al Departamento de
Facturacion y Cartera, el certificado requerido asi:

Se remite PAZ Y SALVO por la financiacion generada al predio el dia 28 de marzo de 2022 y
cancelada el dia 10 de febrero 2023, se adjunta al final de esta decision.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora CONSTANZA MONTOYA NIETO,
identificado con C.C. No 42104672 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora CONSTANZA MONTOYA NIETO
enviando citacion a Direccion de Notificacion: conieto4d@gmail.com - PLAZA DE BOLIVAR
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mliramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



LA SUSCRITA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y
CARTERA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRAS.AS E.S.P

HACE CONSTAR

Que la matricula: 259184 que identifica al predio ubicado en la
DIRECCION: CR 11 # 20- 58 LC 00 BARRIO: PLAZA DE BOLIVAR -
CENTRO, a la fecha se encuentra a paz y salvo por todo concepto
generado en la Financiacion con numero de Acuerdo: 9500182106, con
fecha de creacién el dia 28 de marzo de 2022 y con fecha de

cancelacion el dia 10 de febrero de 2023.
Esta constancia se expide por solicitud de la Sefiora CONSTANZA

MONTOYA NIETO con C.C: 42104672. Se firma en Pereira el dia 9 de
Marzo de 2023.

Atentamente,

MONICA LUCHINI DUQUE
Jefe del Departamento de Facturacién y Cartera



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 9277-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) RUTH  MARIA MEZA BLANCO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

9277-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario RUTH MARIA MEZA BLANCO
Matricula No 620682

Direccion para Notificacion mantenimientosanrafael@socimedicos.com RAFAEL URIBE I

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 13 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):

RUTH MARIA MEZA BLANCO
mantenimientosanrafael@socimedicos.com - RAFAEL URIBE Il
Teléfono: 3235059496

PEREIRA

Radicacion: No. 9277 Radicado el 6 DE MARZO DE 2023
Matricula: 620682 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITO EL CAMBIO DE LAS TAPAS DEL
4REA DE VERTIMIENTO DE LA CLiNICA, DADO A QUE SON MUY PESADAS Y AL MOMENTO
DE REALIZAR EVALUACION DE VERTIMIENTOS ES DEMASIADO TEDIOSO TODO EL
PROCESO PARA LEVANTARLAS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticién radicada el 6 DE MARZO DE 2023, mediante la cual solicitd, cambiar las
tapas de vertimiento de la clinica, este Departamento remitié la solicitud al Departamento de
Saneamiento Hidrico e informaron lo siguiente:

Mediante solicitud radicada en Aguas y Aguas de Pereira con el nUmero 9277, del 06 de marzo de 2023, se
presenta al Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa Derecho de peticion solicitando intervencién en
cambio de tapas de alcantarillado del predio ubicado en la direccién Carrera 25 No. 74A-87 Barrio Rafael Uribe
Il correspondiente al establecimiento Socimedicos S.A.S. — Clinica San Rafael; al respecto nos permitimos
comunicarle que:

De la visita de revision realizada por personal del Departamento de Saneamiento Hidrico, los dias 09 y 10 de
marzo de 2023, al predio objeto de la peticién se detect6 que:

1. El establecimiento Clinico San Rafael posee una caja de inspeccion con dos tapas en concreto las
cuales se ubican en la zona verde al interior del predio, resguardada por la malla eslabonada del
cierre perimetral de la entidad.

2. Dicha caja de inspeccion se localiza previo a la conexion y conduccion de las aguas residuales no
domésticas (red domiciliaria) de la clinica a la red de alcantarillado publico.
3. Contiguo al cerramiento, sobre la via publica, se localiza infraestructura de saneamiento instalada

y operada por Aguas y Aguas de Pereira, con camara de alcantarillado residual la cual cuenta con
tapa en material liviano, a la cual se conectan la domiciliaria de alcantarillado de la clinica.

En virtud de lo expuesto, es importante resaltar que, las tapas de alcantarillado objeto de la solicitud se
localizan al interior del area del predio, hacen parte de la caja de inspeccién del alcantarillado del inmueble
comercial y se ubican previo a la conexién y descarga de las aguas residuales no domésticas hacia la red
secundaria de alcantarillado, ubicada en zona publica, area de movimiento urbano.

Ahora bien, el ordenamiento juridico en la materia, dispone en relacién a las definiciones a que hace referencia



el Decreto 1077 del 2015, Articulo 2.3.1.1.1. Numeral 8. “Red secundaria o red local de alcantarillado. Conjunto
de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las
aguas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de alcantarillado
de los inmuebles y llega hasta la red matriz o primara de alcantarillado...” y Numeral 11. “Acometida de
alcantarillado. Derivacién que parte de la caja de inspeccion domiciliaria y, llega hasta la red secundaria de
alcantarillado o al colector’.

En igual sentido, establece el mantenimiento de las redes internas de alcantarillado, en los usuarios del
servicio, como se expone en el Articulo 21 del Decreto 302 del 2000 y el Articulo 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto
1077 de 2015, en los siguientes términos:

“Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto
y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta
podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para
la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella.”.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, también ha reiterado las conclusiones resaltadas
respecto al mantenimiento, en conceptos como el 210 de 2010, donde sefialé:

“(...) Conforme a las anteriores disposiciones, es claro que el mantenimiento, reparacion o reposicion
de las acometidas, medidores y redes internas, para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, es responsabilidad de los suscriptores o usuarios. En cambio, el mantenimiento y
reparacion de las redes publicas de acueducto y alcantarillado, es responsabilidad del prestador de
servicios publicos. (...).

En mérito a lo descrito, no es posible nuestra intervencion en la solicitud presentada, pues
conforme al marco de legalidad sustentada, y dada la problematica puesta en conocimiento,
corresponde al propietario del inmueble realizar las acciones y adecuaciones requeridas que
faciliten la manipulaciéon, operacion y mantenimiento de la infraestructura privada; maxime,
cuando dicha caja de inspeccién es utilizada, de forma periddica, por el establecimiento para la
evaluacion de la calidad de sus aguas residuales no domeésticas, no siendo posible asumir la
responsabilidad en la actuacion por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.ASE.S.P.



Caja de inspeccion Red de alcantarilado

domiciliaria de publica operada por
alcantarillado Aguas y Aguas de
Clinica San Rafael Pereira

El cambio de las tapas de proteccion de la caja de inspeccién, la debe hacer de forma particular el
suscriptor y/o usuario del inmueble, en este caso los administradores o propietarios del inmueble
donde funciona la Clinica San Rafael, pues estan ubicadas dentro de la propiedad, hacen parte
del inmueble por adhesion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) RUTH  MARIA MEZA BLANCO,
identificado con C.C. No 122509153 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) RUTH MARIA MEZA BLANCO
enviando citacion a Direccion de Notificacion: mantenimientosanrafael@socimedicos.com - RAFAEL
URIBE Il haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo



154 de la Ley 142 de 1994.
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 9279-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) VANESA OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9279-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario VANESA OSORIO
Matricula No 19633875

Direccion para Notificacion gerencia.onetower@gmail.com PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 13 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):

VANESA OSORIO

gerencia.onetower@gmail.com - PINARES DE SAN MARTIN
Teléfono: 3215115135

PEREIRA

Radicacion: No. 9279 Radicado el 7 DE MARZO DE 2023
Matricula: 19633875 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: TENGO UN LOTE UBICADO CRUCERO
PUERTA DEL SOL A TURBAY CRUCE CRA A CUBA, EL CUAL SOLICITO SEA VISITADO Y
REVISAR UNA ESCORRIENTA QUE DESEMBOCA EN EL PREDIO CON NUMERO DE
MATRICULA # 290-31047 CON FICHA CATASTRAL # 660010109000001110002000000000

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto al Derecho de Peticion por Prestacion del Servicio, presentado por la sefiora Vanesa
Osorio, se le informa lo siguiente:

Este Departamento le solicité informacién a la Subgerencia Técnica de la Empresa, quienes
realizaron una visita al inmueble y se pudo establecer que las aguas lluvias que caen al predio
corresponden al Aeropuerto Internacional Matecana; por lo tanto, la usuaria debera revisar la
situacion que se presenta en el predio con las directivas del Aeropuerto, porque la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira es ajena a la situacion que se presenta por aguas lluvias.

El prestador, garantiza el servicio de acueducto y vertimiento del alcantarillado en forma eficiente y
continua, pero no somos los responsables de la infraestructura de las aguas lluvias en la Ciudad de
Pereira.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora VANESA OSORIO, identificado con C.C. No
1088256159 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) VANESA OSORIO enviando
citacion a Direccidén de Notificacion: gerencia.onetower@gmail.com - PINARES DE SAN MARTIN
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo



154 de la Ley 142 de 1994.
Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 9284-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE FABIAN BAUTISTA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

9284-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE FABIAN BAUTISTA
Matricula No 19617039

Direccion para Notificacion brps1@bienesfinanzas.com SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 13 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):

JOSE FABIAN BAUTISTA
brps1@bienesfinanzas.com - SAN JOAQUIN
Teléfono: 3148671415

PEREIRA

Radicacion: No. 9284 Radicado el 10 DE MARZO DE 2023
Matricula: 19617039 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: ME PERMITO SOLICITAR LAS FACTURAS DE
ACUEDUCTO CON EL SALDO REAL QUE SE ESTa ADEUDANDO EN LAS MATRICULAS
PLASMADAS EN EL DOCUMENTO QUE SE ADJUNTA A CONTINUACION, DONDE USTEDES
DIERON RESPUESTA EN LA CUAL SE NEGABAN AL REQUERIMIENTO, POR ESTE MOTIVO
SOLICITO LAS FACTURAS REALES PARA HACER EL PAGO COMPLETO DE LA DEUDA Y
QUEDAR AL DiA CON USTEDES.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 10 DE MARZO DE 2023, mediante la cual solicito, facturas por
el total a cancelar, este Departamento se permite informarle,

Se procedi6 a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se genero6 las facturas
solicitadas por el wusuario las cuales seran enviadas al correo aportado por este
brps1@bienesfinanzas.com, por favor revisar el SPAM porque de pronto su equipo no reconoce el
correo de la Empresa y envia el email a la carpeta del SPAM. Se adjunta evidencia el correo
enviado.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) seror (a) JOSE FABIAN
BAUTISTA, identificado con C.C. No 9731420 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JOSE FABIAN BAUTISTA
enviando citaciéon a Direccion de Notificaciéon: brpsi1@bienesfinanzas.com - SAN JOAQUIN
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,

recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS

Alejandra Maria Gonzalez Duque <amgonzalez@aguasyaguas.com.co» @ 1346 (aceOminutos)  fy
para brps!, mi »

Cordial saludo.

Se procedio a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se generd las facturas solicitadas por el usuario las cuales serén enviadas al
correo aportado por este brps1@bienesfinanzas.com, por favor revisar el SPAM.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 9288-52 de 13 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) GIOVANNI OSORIO MONTOYA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

9288-52
Resolucion No

13 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario GIOVANNI OSORIO MONTOYA
Matricula No 19627393

Direccion para Notificacion sistemas@dissel.com.co POBLADO |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 13 DE MARZO DE 2023

Sefor:

GIOVANNI OSORIO MONTOYA
sistemas@dissel.com.co - POBLADO |
Teléfono: 3113008017

PEREIRA

Radicacion: No. 9288 Radicado el 13 DE MARZO DE 2023
Matricula: 19627393
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: BUENAS TARDES, MUY AMABLEMENTE
SOLICITO EL CAMBIO DE PROPIETARIO DEL INMUEBLE DESCRITO EN LOS DOCUMENTOS
ADJUNTOS. GRACIAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 13 DE MARZO DE 2023 mediante solicitud sin los adjuntos
requeridos referente a la matricula Nro. 19627393, la Subgerencia Comercial Departamento de
Atencion al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar con
nuestro Sistema de Informacién Comercial le informa que, con la matricula de Servicio de
Acueducto y Alcantarillado activa, y prestando el servicio al predio ubicado en la CL 34 AV LA
DULCERA # 20 - 51 TORRE 2 APTO 1504 LA GRAN RESERVA GUADUA Barrio POBLADO | - EL
POBLADO, se evidencia en la documentacion adjunta con la peticion, un certificado de tradicion
mayor a 30 dias de vigencia, situacion que no permite realizar la modificacién en la informacion
registrada para el predio.

Asi las cosas, se le sugiere actualizarlo y realizar de nuevo la solicitud, es de aclarar que, el usuario
también puede realizar cambio de Suscriptor, por lo cual, para realizar dicho tramite lo puede
realizar por la pagina de la Empresa, anexando la documentacién requerida, asi:



<NECESITAS CAMBIAR EL NOMBRE

QUE APARECE EN TU FACTURA DE AGUA?

Nombre Datos del

n [l lelle] WWW.QQUASYAQUQAS.COM.CO

B ~ccede por el boton SN IOV Fde la oficina virtual

Dmgencio el formulario

m Adjunta uno de los siguientes documentos: Escritura publica;
Factura del Predial o Certificado de Tradicién con menos de 15 dias
de expedicion

Si requiere nuestra asesoria, realizar de nuevo la solicitud, adjuntando la documentacion requerida
para realizar el tramite.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por el sefior GIOVANNI OSORIO
MONTOYA, identificado con C.C. No 10029577 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior GIOVANNI OSORIO MONTOYA
enviando citacion a Direccion de Notificacion: sistemas@dissel.com.co - POBLADO | haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 13 DE MARZO DE 2023
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mliramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



