EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 255904-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GEOVANNY HENAO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255904-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario GEOVANNY HENAO
Matricula No 19633080

Direccion para Notificacion
P GMSOLUCIONESAR20@GMAIL.COM PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:GMSOLUCIONESAR20@GMAIL.COM

Visita No. 3885840
Resoluciéon No. 255904-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255904 de 22 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) GEOVANNY HENAO identificado con
C.C. No. 10004627, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 255904 consistente en:
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19633080 Ciclo: 8 ubicada en: CR 16 BIS # 8 - 24 PARQUEADERO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2022-10, 2022-11, 2022-12, 2023-1,2023-02

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19633080 se ha facturado de la siguiente manera:
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En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 27 de Febrero de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario ALONSO ENRIQUE CASTANO “1.se revisa macro medidor del Edificio



Oko Tower con macromedidor nUmero H21LF000233 lectura 4984 este alimenta el edificio y
tiene sus hijas, matricula 19624233 que corresponde al A.C del edificio Oko Tower.

2. Se comprobo que este macro no alimenta la matricula del parqueadero 19633080.

3 Que la matricula del medidor del parqueadero solo alimenta el parqueadero que tiene solo
un lavamanos, no cuenta con bafio alguno y no esta conectada al macro del edificio.
4.Instalacion en buen estado sin dafio o fuga. Equipo de Medida P2015MMRAL132201AA
lectura actual 2182 m3”.

Se observa en el sistema de informacion comercial que el grupo de matriculas el dia 16 de
Septiembre de 2022 cred la matricula 19633080 a través de la orden de trabajo 3723037
CREACION DE MATRICULAS - Creaci6n solicitada por la Empresa con la observacion “Predio con
colilla, acometida y medidor instalados Medidor P2015MMRAL132201AA que correspondia a la
provisional de la obra pero que operaciones en la instalacion de la acometida definitiva del edificio,
omiti6 retirar y taponar esta acometida, el usuario la dispone para el consumo de un lavamanos en
el parqueadero. se crea para legalizacion de ese consumo”.

Se evidencia que por error en el procedimiento al crear la matricula no se realiz6 la observacion
gue el equipo de medida P2015MMRAL132201AA iniciaba con una lectura acumulada de 2130
m3 para la matricula 19633080, es de tener en cuenta que este equipo de medida pertenecia a la
Provisional de Obra del Edificio Oko Tower y el grupo de matriculas acepto, valido este equipo
de medida para la matricula 19633080 que alimenta el parqueadero de este edificio, por lo tanto,
el grupo de facturacion para el periodo de Octubre de 2022 registr6 en el sistema una lectura
acumulada de 2151 m3, razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo
facturado al predio. Teniendo en cuenta que para el periodo de Octubre de 2022 el medidor
avanzo de 2130 m3 a 2151 m3 arrojando una diferencia de 21 m3, Noviembre a 19 m3 vy
Diciembre de 2022 a 6 m3 consumo por diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19633080 por la Empresa, respecto al periodo de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2022,
seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste
Departamento, se confirma el consumo facturado en el periodo de Enero y Febrero de 2023
consumo por diferencia de lectura, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ultimo se exhorta al peticionario a efectos de recurrir eventualmente la decision aqui tomada,
aporte certificado de representacion legal emitido por Secretaria de Gobierno para acreditar
legitimacion por activa, a su vez, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -9961670 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2022-10| 421 8 87 14785 160786 -146001
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2022-11| 421 6 306 13342 680428 -667086
ALCANTARILLADO




AJUSTE A LA 2022-11 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-11 421 6 306 11453 584126 -572673
ACUEDUCTO
CONSUMO 2022-12 421 12 2063 22488 | 3866041 | -3843553
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-12 421 0 0 -9 -3 -7
DECENA
VERTIMIENTO 2022-10| 421 8 87 17232 187402 -170170
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2022-11 421 0 0 0 -3 3
DECENA
VERTIMIENTO 2022-12 421 12 2063 26692 | 4588875 | -4562183
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Articulo 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrarén servicios no prestados,
tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es
nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucion nimero
CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:



“Articulo 1°. Causales e Identificacién de los cobros no autorizados. La presente resolucion, tiene
por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la protecciéon de los derechos de
los usuarios en lo relativo a facturaciéon para la devolucion por via general de cobros no autorizados, en
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no
prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en
los contratos de servicios publicos.

Se considerara gque existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los usuarios
contenga costos no previstos 0 costos por encima a los autorizados por la entidad tarifaria local en todos
o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada
servicio publico.

1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro. Los cobros no autorizados
pueden ser identificados entre otros, por la entidad de vigilancia y control en desarrollo de sus funciones
o por la persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea de oficio o por peticién en interés
general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del servicio
recalculara de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto que debié haberse
cobrado, con el propdésito de corregirlo en la totalidad de las facturas afectadas, por el periodo en que se
haya presentado el cobro no autorizado, quedando obligada a ajustar la tarifa a la normatividad y
regulacion vigentes si este fue el origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion.

Articulo 2°. Forma y plazo para la realizacién de la devolucién de los cobros no autorizados. En el
evento de encontrarse que se ha efectuado un cobro no autorizado, de existir pago por parte del suscriptor o
usuario cuya causa sea tal cobro, el prestador debera abonar a la siguiente factura del servicio publico que se
trate, el monto a devolver al usuario o suscriptor, obtenido en los términos del articulo 1° de la presente
resolucion.

En el evento en que el monto a devolver sea superior al que debiera cobrarse en la siguiente factura, el
prestador abonard el remanente en la préxima factura y asi sucesivamente hasta cubrir la totalidad de dicho
monto”

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa

el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GEOVANNY HENAO identificado con
C.C. No. 10004627 por concepto de COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de acuerdo a lo indicado en los



considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GEOVANNY HENAO enviando citacion a Correo Electrénico;, GMSOLUCIONESAR20@GMAIL.COM
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: GEOVANNY HENAO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19633080 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 255915-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KELLY DUQUE ISAZA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

255915-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario KELLY DUQUE ISAZA
Matricula No 705665

Direccién para Notificacion
P kellylacteos@gmail.com 2500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3885998
Resoluciéon No. 255915-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255915 de 23 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) KELLY DUQUE ISAZA identificado con C.C. No.
1088020959, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 255915 consistente en: SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 705665
Ciclo: 12 ubicada en: MZ 36 CS 2 en el periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE FEBRERO DE 2023, en la
que participé la sefiora Kelly Duque como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAS55709AA, el cual
registra una lectura acumulada de 5546 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen estado,
funciona elaboracién de productos lacteos, donde las instalaciones estan buenas.

En cuanto al reclamo presentado, presentado por la sefiora Kelly Duque Isaza, donde realiza la siguiente
peticién: “Usuaria solicita la exoneracion de la contribucién, solicitando el cambio de clase de uso a industrial,
ver documentos anexos.” Del predio con matricula No 705665, ubicado en la MZ 36 CS 52 - 2500 Cotes
Cuba, al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

Inicialmente se le aclara a la usuaria o suscriptora del inmueble que la Empresa no puede exonerar del pago
de la contribucién a un predio con clase de uso Industrial, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
“La contribucion o el aporte de solidaridad, es aquel impuesto que se cobra con el objeto de subsidiar el costo
de los servicios publicos domiciliarios de los estratos 1, 2 y 3, cuyos sujetos pasivos son los usuarios
residenciales de estratos 5y 6 y los usuarios industriales y comerciales”; como se puede observar la norma
dispone que las comisiones de regulacidn solamente permitirdn que el factor que se cobra se incorpore en las
facturas de los usuarios de inmuebles residenciales de los estratos 5 y 6, y de los catalogados como
industriales y comerciales. Adicionalmente en el articulo 89.2 de la Ley 142 de 1994, sefiala que los
prestadores de servicios publicos deben recaudar los valores resultantes de la aplicacion de los factores de
sobreprecio, los cuales se destinardn forzosamente al pago de subsidios a favor de los estratos 1, 2 y 3; los
predios que estan exentos del pago de la contribucién han sido sefialados por el legislador, por lo que no es
dable extender tal beneficio mas alla de lo expresamente indicando en la Ley.

Ahora bien, en el certificado de la Camara de Comercio de la ciudad de Pereira, certifica que la actividad
principal del inmueble es: “Elaboracion de productos lacteos” cddigo C1040. Y en la visita realizada por este
Departamento con ocasion de la presente reclamacion se pudo verificar la actividad industrial que se realiza
en el inmueble.

En consecuencia, el dia 13 de marzo de 2023, por medio de la solicitud No 3904301, se procedio al cambio
de la clase de uso del predio de comercial a industrial. De ahora en adelante el cobro de la contribucion para



el inmueble industrial sera del 32 % en el cargo fijo y todo el consumo/vertimiento.

FUNDAMENTOS LEGALES

Constitucidn Politica, articulos 367, 368 y 369:

Articulo 367. La ley fijar4 las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas
de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucidon de ingresos. Los servicios publicos domiciliarios
se prestaran directamente por cada municipio cuando las caracteristicas técnicas y econémicas del servicio y
las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumplirdn funciones de apoyo y
coordinacion. La ley determinara las entidades competentes para fijar las tarifas.

Articulo 368. La Nacion, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas
podran conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las personas de menores ingresos
puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas.

Articulo 369. La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccion y sus
formas de participacién en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio.
Igualmente definira la participacion de los municipios o de sus representantes, en las entidades y empresas
que les presten servicios publicos domiciliarios.

Articulo 89 Ley 142 de 1994. Aplicaciéon de los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos.
Las comisiones de regulacion exigirdn gradualmente a todos quienes prestan servicios publicos que, al cobrar
las tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre el valor que
corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2.
Igualmente, definiran las condiciones para aplicarlos al estrato 3.

Los concejos municipales estan en la obligacion de crear “fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos”,
para que al presupuesto del municipio se incorporen las transferencias que a dichos fondos deberan hacer las
empresas de servicios publicos, segun el servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido en el articulo
89.2 de la presente Ley. Los recursos de dichos fondos seran destinados a dar subsidios a los usuarios de
estratos 1, 2 y 3, como inversion social, en los términos de esta Ley. A igual procedimiento y sistema se
sujetardn los fondos distritales y departamentales que deberan ser creados por las autoridades
correspondientes en cada caso.

89.1. Se presume que el factor aludido nunca podra ser superior al equivalente del 20% del valor del servicio y
no podran incluirse factores adicionales por concepto de ventas o consumo del usuario. Cuando comiencen a
aplicarse las formulas tarifarias de que trata esta Ley, las comisiones sélo permitiran que el factor o factores
gue se han venido cobrando, se incluyan en las facturas de usuarios de inmuebles residenciales de los
estratos 5y 6, y en las de los usuarios industriales y comerciales. Para todos estos, el factor o factores se
determinaran en la forma atras dispuesta, se discriminara en las facturas, y los recaudos que con base en
ellos se hagan, recibirdn el destino sefialado en el articulo 89.2 de esta Ley. Declarado Exequible Sentencia
Corte Constitucional 252 de 1997 Los efectos de la exequibilidad se limitan al cargo resuelto en dicha
sentenciay alas normas de la Constitucidon Politica analizadas

89.2. Quienes presten los servicios publicos haran los recaudos de las sumas que resulten al aplicar los
factores de que trata este articulo y los aplicaran al pago de subsidios, de acuerdo con las normas
pertinentes, de todo lo cual llevaran contabilidad y cuentas detalladas. Al presentarse superavit, por este
concepto, en empresas de servicios publicos oficiales de orden distrital, municipal o departamental se
destinaran a “fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos” para empresas de la misma naturaleza y
servicio que cumplan sus actividades en la misma entidad territorial al de la empresa aportante. Si los “fondos
de solidaridad y redistribucion de ingresos” después de haber atendido los subsidios de orden distrital,
municipal o departamental, segun sea el caso, presentaren superavits estos Ultimos se destinaran para las
empresas de la misma naturaleza y servicio con sede en departamentos, distritos o municipios limitrofes,
respectivamente. Los repartos se haran de acuerdo a los mecanismos y criterios que establezcan las
comisiones de regulacion respectivas. Los superavits, por este concepto, en empresas privadas o mixtas



prestatarias de los servicios de agua potable o saneamiento basico y telefonia local fija, se destinaran a los
“fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos” del municipio o distrito correspondiente y seran
transferidos mensualmente, de acuerdo con los mecanismos que establezcan las comisiones de regulaciéon
respectivas. Los superavits, por este concepto, de empresas privadas 0 mixtas prestatarias de los servicios de
energia eléctrica y gas combustible iran a los fondos que mas adelante se desarrollan en este mismo articulo.

Articulo 125 de la Ley 1450. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994,
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2
y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores Residenciales
de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%);
Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

De conformidad con lo previsto en los articulos 15.2, 16 y 87.3 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de
servicios suministrados por productores de servicios marginales independientes o para uso particular, y ellos
mismos en los casos de autoabastecimiento, en usos comerciales en cualquier clase de suelo y de vivienda
campestre en suelo rural y rural suburbano, deberan hacer los aportes de contribucién al respectivo fondo de
solidaridad y redistribucion del ingreso, en los porcentajes definidos por la entidad territorial. La Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico regulara la materia.

Paragrafo 1°. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos Municipales
tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante estos factores podran ser modificados antes del
término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.

Paragrafo 2°. Para efectos de los cobros de los servicios publicos domiciliarios, se considerara a las personas
prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, como suscriptores industriales.

Ley 632 de 2000, Articulo 2° Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Las entidades prestadoras de estos servicios deberan alcanzar los limites establecidos
en el articulo 99.6 de la Ley 142 de 1994, en materia de subsidios, en el plazo, condiciones y celeridad que
establezca, antes del 28 de febrero de 2001, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Béasico. En ningln caso, el periodo de transicion podra exceder el 31 de diciembre del afio 2005 ni el
desmonte de los subsidios realizarse en una proporcion anual inferior a la quinta parte del desmonte total
necesario.

En todo caso, una vez superado el periodo de transicién aqui establecido no se podran superar los factores
maximos de subsidios establecidos en la Ley 142 de 1994.

Para las entidades prestadoras de estos servicios, el factor a que se refiere el articulo 89.1 de la Ley 142 de
1994 se ajustara al porcentaje necesario para asegurar que el monto de las contribuciones sea suficiente para
cubrir los subsidios que se apliquen, de acuerdo con los limites establecidos en dicha ley, y se mantenga el
equilibrio. Las entidades prestadoras destinaran los recursos provenientes de la aplicacion de este factor para
subsidios a los usuarios atendidos por la entidad, dentro de su ambito de operaciones. El Gobierno Nacional
establecera la metodologia para la determinacién de dicho equilibrio.

Sentencia C 060 de 2005.

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos



promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por KELLY DUQUE ISAZA identificado con
C.C. No. 1088020959 por concepto de SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
KELLY DUQUE ISAZA enviando citacién a Correo Electronico:, kellylacteos@gmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: KELLY DUQUE ISAZA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 705665 a partir de la fecha de Notificacion de
la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023


mailto:kellylacteos@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 255994-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WALTER MEJIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

255994-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario WALTER MEJIA
Matricula No 1894039

Direccion para Notificacion CR 31 # 84- 20 TORRE 7 APTO 751 POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3888425
Resoluciéon No. 255994-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255994 de 27 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2023 el (la) sefior(a) WALTER MEJIA identificado con C.C. No.
16205017, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 255994 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1894039 Ciclo: 11 ubicada en: CR 31 # 84- 20 TORRE 7 APTO 751 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el dia 28 de
Febrero de 2023 en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
JHON ALEXANDER VALLEJO “SE VISITA POR SEGUNDA VEZ AL PREDIO Y SE ENCUENTRA
QUE EL MEDIDOR QUE LE REGISTRA AL APARTAMENTO 751 ES EL P2115MMRAL143992AA
CON LECTURA 84 Y EL MEDIDOR P2115MMRAL143994AA LE REGISTRA AL APARTAMENTO
753, INSTALACIONES BUENAS EN LA MATRICULA RECLAMANTE”

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de Previa
a la Facturacion para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas no
Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente
manera:

Apto 751 Matricula 1894039 Medidor P2115MMRAL143992AA Lectura 84
Apto 751 Matricula 1894054 Medidor P2115MMRAL143994AA Lectura 235

A la matricula 1894039 Se reliquidaran los consumos facturados en el periodo de Febrero de 2023
a 10 m3 consumo por diferencia de lectura, ya que en los periodos anteriores el lector habia
reportado bien la lectura del equipo de medida:
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; |Servido i.ﬁ.n"o |Mes .inActia |Lect Actual éLect Anter EConsumo EPromedio :T||:u:| |Fec de lect §D|:upa
[ ACUEDUCTO 2023 Febrero 1 228 71 25 av 17402-25 8: !Z-{ I
i ACUEDUCTO 2023 Enera 1 71 60 11 4y 19-01-25 8: E{
i EACLIEDLI(_—I'O 2022 Diciembre 1 &0 51 9 5V 19-12-22 8: |:j
i_EACUEDUCTCI 2022 Moviembre 1 51 47 4 5Vv 13-11-27 8: I:__J
i__EACLIEDLICTO 2022 Octubre 1 47 44 3 GV 18-10-22 8: |;.-{
i EACLIEDLICTO 2022 Septiembre 1 + 42 2 a1 15-0%-22 8: |E_;]
:_é.-':\CLIEDLICTO 2022 Agosto 1 42 37 5 24 18-08-22 1( I_ZJ,

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 3904460 para que
efectle actualizacion de las lecturas para el proximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta
las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula 1894039 los consumos facturados en

los periodos de FEBRERO DE 2023, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera reliquidado,
porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -61467 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA 2023-2 411 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-2 411 10 25 22244 55609 -33366
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-2 411 10 25 18740 46850 -28110
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 411 0 0 -1 -4 3
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos



individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por WALTER MEJIA identificado con C.C.
No. 16205017 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
WALTER MEJIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 31 # 84- 20 TORRE 7 APTO 751
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: WALTER MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1894039 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
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Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256070-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) MARIELA CAPERA SALAZAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256070-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIELA CAPERA SALAZAR
Matricula No 19629817

Direccién para Notificacion CL 80 BIS # 37 - 18 LIBERTADOR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3891011
Resoluciéon No. 256070-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256070 de 1 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE MARZO DE 2023 la sefiora MARIELA CAPERA SALAZAR identificado con
C.C. No. 52188071, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 256070
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19629817 Ciclo: 12 ubicada en la
direccion: CL 80 BIS # 37 - 18 en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE MARZO DE 2023
en la que participd la sefiora Mariela Calera Salazar como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL148873AA el cual registra una lectura acumulada de 64 m3. Previamente se
[lamo por via telefénica a la reclamante y no contesta, predio dificil de hallar, direcciéon es
calle 81 # 36-10 se encuentra medidor nuevo instalado a finales de noviembre del 2022 en
una acometida que ya estaba en el predio, segun la usuaria, ahora en la casa las
instalaciones estan buenas, sin anomalias.

Al predio de matricula N° 19629817 se le genero cobro por concepto de instalacion domiciliaria por
la Reactivacion del servicio que se realiz6 en el predio, situaciébn que confirma lo hallado en
nuestro Sistema de Informacion Comercial al constatar que en el predio se realizaron los trabajos
de instalacion domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 19629817 son por
INSTALACION DOMICILIARIA con un valor total de $ 499.780,39 pesos, a, la instalacion
Domiciliara y el medidor diferidos a 36 cuotas, de las cuales ya se ha facturado 3 cuotas, se
comparte la informacién de dicho cobro, valor y cuotas.



Primer Nombre Tombre Predio MARIELA CAPERA SALAZAR Direccién CL 80 BIS # 37- 18 MNu

Segundo Mombre Nit Predio 52188071 Cédula Predio Ce
Primer Apeliida E-Mail Direccidn Ayuda FRENTE A LAMZ 4CS 126

Segundo Apelido Barrio LIBERTADCR -EL 050 - Gdo crcios 12 Ruta RUTA 3

Num. Integracién Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidralico - Nurr

as | Facturas generadas [0l cobros

Diferidos I Duplicados I

| EConsecuﬁvo ;Ccnce__pto ¥ _Fedﬂa |Origen ;Estado :Aﬁo ;Mes :\u'a\or _\-'alor cuota  Saldo :Sa]do ca_pital ;Num. cuotas :Num. cuotas aphcadef
B Servido : ACUEDUCTO

| 3731977 UET.COM ACUSTUCTO 7/12/2022 DIFER VIGENTE | 2022 Novienbre  $339,1009.80 $10783.60  $33585883 s3dMiw % 3

> -
| $339,109.8 | | §355,858.83 |
|2 servico : MEDIDOR '
387031978 MEDIDOR 7/12/2022 DIFER VIGENTE = 2022 Noviembre § 160,670,539 §5808.63 §191,684.68  §150,32118 3 3
| §180,670.5 | | §191,684.63 |
| $499,780.3 | | §547,543.51 |

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo
técnico informa que:

A fin de dar respuesta al reclamo No. 256070 sobre el cobro realizado al predio N° 19629817;
unavez revisada se informa:

1. En el predio mencionado se ejecutd conexion nueva de acueducto con el radicado No.
3719932 (reactivacion), ejecutada el 3/11/2022 por parte de la subgerencia comercial.

2. No se registran intervenciones por parte de subgerencia operativa posteriores la anterior
mencionada.

Se adjunta orden de trabajo con la respectiva aceptacion y firma del usuario:
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@ SFES 302 REACTIVACION DE ACUEDUCTO

Fecha de radicaciomn: os/C08 2022
Matricula No: l86z2817
Sclicitante:
Propietariocs MARIELA CAPERA SALAZAR
CL 80 BIS # 37 - 18
LIBERTADCR

2502518269

FRENTE & LA M2z 4 CS 1z6

DCirsccisn:
Barrio:
Teléfono:

Observa. Direccidn:

RESID—-EST 1
1

Clase de usoe:
Estrator:

2

Scolicitud No 3719932

WTK
AR PR BTN

SOOI LN NSO OL SGESEL T 08 GH 2 O)

DemcIicion v RecosIicisn

Via Largo ™t % Ancho

AndéEn Largo mt x Ancho

——

Espesex Pavimento Espesor Andén

Instalar caja de Proteccidn:

JATOS DE INSTALACION:
Marca: __oldenr-

MedIdorxr:

Biamstro: f_Z_

Diametro: Tipo:

lase: Tiene ancantarillado:

sectura:
2 leC

Y ACOMETIDR TAPCNADAS o

LCRENA ROZC PEREZ

POR FAVOR INSTALAR MEDIDOF

ESERVACION: PREDTO CON COLILLA
ONTINUAR PROTESC DE VINCULACION DEL SUSCRIPTOR; SCPORTES

LEACTIVACION DE L& MATRICULA Popa (=

‘N La SCLICITODD 3470603
Ilaemento Descripcidn Umidad Cantidad
HelsEsTsYole] TRPE CAJA DE PROTECCION
000001 CAJR COMPLETAR DE MEDIDOR
Co00902 ADPTRADOR HEMSRA BPVC L] g
‘000003 ADPTADOR MACHC DPVC
Hslelelolel § ADAPTADOR PBFE
000005 BUJE
000006 coDpo T =y
1g000a7 CTOLLAR DE DERIVACIOQN
[deiolslole}:} CALAPAGS AC
Helelsiafol-} LLAVE DE CONTENCION
[Regelelohie] REDUCCION
1000011 LLAVE DE INCORFCORACION
o012 TAPON
100001z TUBERLA PF
000014 UNION PBPVC
INSTALARDOR
MAMPOSTRERQO
OBRERC
UNION PE + UaD
ACOPLES PARAD MEDIDOR
UNIVERSAL
CEMENTC
ARENA
000023 ROTURA
000024 MEDIDOR "
1000025 TUBERIA DE PvC S T s [T

\»\Tﬁn:\.

P 2045 /o PAL IHBBI T A0 e nasio i

‘bservacicones

= ~ Ticeom>

e prerrio &t S

REVISOR cc t

[ agua es vida, cuidarla es responsabilidad de todos. Aguas ¥

Fecha de radicacidn: 08 /082022

[

USUARIO ac
Aguas de Pereira Una empresa responsable del futurg"

e



% EMORESA DE ACUEDUCTIC X ALCANTARILLAGO DS PEREIRA 5.A.3 B UL
o CE. 10 mg. 11 - 5 Centoo integrade de Secvicics Version 1
sguas 302 REACTIVACION DE ACUEDUCTO Agesta 2013
Sollcitante: i | J
propietaria: MRERIELA CAPERA SRLAZAR
Dlreccidn: L B BIS & 37 - 1%
Barrio: LIBERTADOR
Telafona: a5p2E1zEY Demolician ¥ Eeposisitn
fbsesva. Direccidn: FERENIE R LA MZ 4 CS 128 Yia LArgo — —— ot X AZncha
Andén Large mb x Ancho

Clase de uso: HESID--EST 1

Espegoy Favifento Espescr AndEn
ESLEato: 1
705 DF INSTALRGION: Instaler caja da croteccifn: Diametza: I { =  Hedicer:
EETULE: Marce: Adou Diemetrol Tipo:
lase: Tiens ancantarillado: LOREHA ROZO PEREE

IBSERVACION: PREDIC CON COLILLA Y RCOMETIDR TRPONADAS, FOR FRVCR TNSTALAR MEDIDOE
ERCTIVRCION DE LR MATRICTLA PRER CoNTINUAR FROCESC DE YINCOULACION DEL snecRIETOR; SOPORTES
W LA SOLICITUD 470803

Ilemento Dascripeidn Unidad Cantidad
\goaon0 TRoA CAJA DE PROTECCION

'DO0GHL £nIA COMPLETA DE MEDIDOR |
10gon02 ADPTANOR HEMBRR BVC 1 BT T
HO0nn: ROPTADOR MACHO BVC

:p0OG04 BDRETADOR BF —

'\goo00s BUJE —

W0o000E cono — 8 2]
paGHeT ~OLLAR DE DERIVACION

{gO000B GRLAPAGD AL

00049 LIAVE DE COWNTERCIOW

0gge1o EETTCCION =

o001l LLAVE DE INCCRECRACION

a0012 TRPOW B

{0QooL3 TUBERIL PF e

00034 UNION BVE

:00a1s INSTRLADCE

Q00016 MAMEOSTRERD

0andaT? OBRERD

s000018 CNION PF + UAD —_—

1goooLe ACOFLES EARA MEDIDOR

HOn020 UKIVERSAL

'00g021 CEMENTO

o002 BRENA

:00023 ROTURR

000024 MEDLCOR

000025 TUBERIA DE TVC LSt Y-SR

beervaciones ?QfljﬁMEML E‘qé—aqs AA Se I!P"-'?LC’-{U """‘f‘:’t‘f.‘;tlf

REVISOR oo USUARIC oc

i agua es vida, cuidarla es responsabilidad de todos. Aguas y Aguas de Persira una empresa responzable dei futurJ
Facha da radicacidn: pes08 /2022 Sﬂlll:-i":.ud Mo 2718932 N
Matriculs Ko 18629817 WTK

Solicitante:
Prapistario: MARIELA CLEERR SALAZAR



g\ EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALORNTARILIADD DE PEREIRA 8,A £.3.F  VERSION 9 FECHA DR TMPRESION 377486
SUBGEREHCTA COMERCIAL CONTROL DR PERDIDAS MO TECHICAS Zap-14 /10
Q% ORDEN DR TRABAJO PARA LA INSTALACION O MEDIDGRES Y ACCRACKION PAGINA 1 da 2 SOLICITUD
FECHA DE RADICACION: 16112022 TELEFOND: 3170672601 CONSECUTLVO:
VATRICULA: 16033881 CLASE DE USORESID-ESTY  [MEDIDOR §:
SOLTCTTANTE:  DHANA ARENAS ESTRATO: 1 LRCTURA:
EROFIETARIO:  [IANA ARENAS CICL0 CLAGE:
BRRRTO): SAN MARCOS RUTA: DINETRY!

DIRECCION:  MZ 1605347

ORSERVACTON DIRECCION: v

ODSERVACIONES: 75183
PREDIO GO COLILLA Y ACOMETIDA LISTAS TARONADAS, POR FAVOR INSTALAR MEDIDOR
MILENIUN DATOS AUTORTEACION 5
FRCHA: autortzn: [ | [ ) eenlo 3010 | onseRvaciones .
LECTURA: 1o AbToRIER: [ | D DESOCUBRDD
HORA VIETIN _i PROPIRTARIO: [ | [ ARREMDNTIRID
OTRO/BEIG0: [ |
g oo BL USUARLO RECTEE EL MEDTCOR GUE S RETTRA DE TERREO: HE
T DATOS THATATACION =

CODTGO | MATERIALES ACOMETIDA OE 1/2 UNIDAD [CAHTIDAD CODIGO | MATRRTALES ACOMERION DR 1/4n UHIEAD |ERATTOAD
127030783 | ACOPIES MEDIDOR BE 172" HAR 164040009 | BLGLSTIY B CORTE AP 1/2'8 14k ¥ SEML 00 P | ey
127030762 | ADAPTADOR HEMBRA PR 1/7" URID . LGO040010 | FERSIRO T GURTE AP 1/2° I MR X 1/2°COKID X 1ve| (gip
127030017 | ADAPTADOR HEMERA VT OF 1/2* W |y 127030521 | TAPEN MACHO GALVANIZADO DF 1/20 win
L27030039 | JURPTAOR e Meriico wlmrnme w120 | g 127030536 | TAPIN ROSCADD DE 1/2° Bve I
127030025 | ADAWTADOR MACHO BE4UAD DB 1/2* mm |9 177030544 | TABON S0LOADD DB 1/2* BVC UHID
127030030 | ADAPTADOR MACHO BVC DE 1/ (WD 137030561 | 128 GALVAKTZADA D 1/2 INID
127030120 | 0BG GALVANIZADO IF 1/2' ¥ 50 wip 127030622 | 228 Bve oR 1720 Wio
127030201 | cooo VG DE 1/2° X 15 I 12702003 | TURESEA Uk 16 sz PEAVPR. - ROLLD por 100 = n
121030182 | coDD PYC DR 1/2" X 50 mo | g 127020021 | TUBERIR FOLTETTLENO DE 20mm £ 18 509 | UMID
128020014 | LLAVE B CONTENCTON 1/20 mm 127010088 | TUEERTA PVC DB 1/2% 80E 13,8 ]
131020053 | MEDIDOR 1/2" CLASE C-BLASTICO win 121030686 | UNION URESSES DF 1/2'FVC W
131020002 | MEDTAOR 1/2* CLASE C-HETALICO 1D 127030694 | UNLON GALVANTSADA DE 1/2¢ INID
13102005 | MEDINOR 1/2° VOLUWSSRTEO B 60-ELABTICG wn || 127030743 [UNION PF + AUD DE L/2¢ WD
127030359 | HIPLE GAIVANTZADO DE 1/2° % 5 o o 127030751 [UNIGR BVC D 1/2 PRESTON L
121030360 | NIPLE GRIVANIZADG DE 172 ¥ 10 o KD 128020143 | VALWULA 16 B HEehio idn 120 PEALIS NI




RISh 0B ARIUCE0 ¥ ALCAUTARILAAOO OF FRREIRA SA .00  VERSION 9 FRCHA OE INPRESIOR
( SUBGERENCIA COMERCTAL CONTROL DE PERDIDAS WO TRCHTCAS fop-14 A 11f2022
WG caomk on RASAIO PR 1 RGTALICION D EDIDORES 1 ACERSORIS MemA 2de?  sucme
TODUE0 | MATERIALEZ MCGHETIDA 0 1/2° IO |cummD| | Cobloo | MATRRTALES VARIOS Tovioan[caweroan
127030021 | ADAFTADOR, AR FVC BB 3/0" R TI091113 |chak BT FROTICCION CON VISR N 1D | ONID
77030003 | AAFTYGR tAcen TeLLLED B P 1 17 o T27000095 [ChTA 07 VROTCCION PLASIICH CON VISOR | ONTD |
| 177030040 | ABPOAOGH HACHD ETAKICD FOLIRYLLEN) 25a X 34" | MID 127040002 c2hmh TERLON - ROLLD ROLLD)
ﬂww&x ADAPTAOR MACHD VT DE 3/4* NTD .wﬁgﬁ TAPA PLASTICA (0N ﬁwﬁg MEDIDCR | UMD
{0071 | BTG ROSCADO /4°K 1/2° UNID 127091145 |TRAMPTILONES i
| (127030083 | o soumnae 3/4° X 1720 me D | [Tooomea | v bE bR UNIDAD|CANFIDAD

v

127040205 | CODO PYC DR 34" X 15° . ._.Eu 1570300178 iy D MKk THATATACTEN MEDTDOR. THDIVIOUAL URID _
177030206 | €0DO TVC TR /40 X 68° ] CODIG0 | ACTIVIDADES T IDAD{CANTIDAD
(T28020021 | LLAVE DE CONTERCIGN 3/¢" I 1570300173 | WY B CGERER 0,075 10 1WCLIE NAWSE | 12

131020012 | KEDLOOR VOLUHETICO 3/4° I 1570300135 [CEHOLICIAN MO W
127010363 | NIPLE GALVARIZADO DE 3/1° X § cm W 1570000136 {DEMILTCTON FAVINENTO 0

127030359 | REDUCCIAN BUSHING DE 3/4° X :w.h: LD cop1go | ACTIVIDADES HIDAD CANTIOAD
ot | s com 0 3/ 1o g ORI ARECLCION 0 R | |
127030540 | ThEGN ROSTADO DR 3/4° phe e 8 IR

127030548 | TAFOK SO10ADO DE 3/4" w IO 1570300248 |REDUCCIONES DE DIRHETAO UHID
M6 | 128 IR 340 P Wi THSTALACION EN TIERRA DE CAJA DE

12702003 | TUEERTA FOLIETTLENO 0 2bma i 15T oo e oo 172 ¥ o
127010060 | TUBGREA FRESION DE 21 0 3/4" e i Eesm_a_ .ﬁﬂ,ﬁ_g 08 OB o 1j0 DL B pr

127030630 | UNTGN DRESSER TE 3/4" BV T _
E + 1570300251 | ISTALACICH LLAWES OF, CORTRHCTON 12 ¢ D
127030745 | UHEEN BOLTEVILENG BR 25 oo UNID
127030745 | INIEH B0 TE 374" PREGICH g (17T RETIAD R MEDIDON 0 L2 ¢ 3
1 Bk
— : 1870300232 VERTFTCACION EH LARORATGNID UKD
ook o £ 5 et O 143660 Ao : pomeh: AL rech 1ot 11 - (| - LW
ast (. )o e ) _EEEH._.? [umrsoara; TR | ﬁ_ ‘Tal_u
et — " ) Bl  BNCATIADDE  RECIDO A TWRRA
ANVTRACCION 14 THATATACION AALIZADA, EABA CONSTALACIA SE FIRMA A LAS: @ BL DIA: MRS g
(eblow D olpd R o
FIRMA DEL USUARIO C.C THGTRZDER ©.C1 | pd T DOR, SUPERVISCR C.0:
BAPACIO PARA SELLO DE CERITFICADD
BIPACTO PARA SELLO GRABADD (EDIDOR SNINISTRADD FOR B USUARIO) ESPACTO PARR BELLO DEL ALMACEN

] agua es v, i 05 m_ggsgwa de torlos, Aguas y Aguas de Peraira una empresa responsable de fuluro’

De esta matricula también se adjunta el detallado de los recursos facturados, con los que se

realiz6 el proceso de Reactivacion de matricula en el predio

e

, asl.



MNombre Predio MARIELA CAPERA SALAZAR. Direccidn CL 80 BIS # 37 - 18 MNum Medidor P2113MMRAL143873AA

Nit Predio 52188071 Cédula Predio Consecutivo 50900
E-Mail Direccion Ayuda FRENTE A LA MZ 4CS 126 Clase Uso RESID-EST 1 -
Barrio LIBERTADOR -EL 050 = Cicdo crcios 12 Ruta RUTA 3 Estrato Esrato 1 -
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - | Sector Hidradlico - Mum. Anterior
o
Predio 19629817 Consecutivo 387031577

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar per esa columna

Ao Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital

» 2230 Febrero| 53640125 $10,79360| 24126 $8,364.34
| 2023 Enero 53470944 §10,783.60 §2,481.52 §8,302.08 § 322, 567.44
| 2022 Diciembre 53301887 §10,783.60 $2,543.32 £8,240.28 $ 330,809.52

M B I

Recursos BPM

Recurso Mombre ) Valor _Canﬁdad % Imp. _\Falor impuestos | %% IVA |Valor IVA |Valor Total
0000000 MEDIDOR EN CONSIGMACION 160,670, 59 1.00 0,00 0.00 0,00 0.00 180,670,559
127030017 ADAPTADOR HEMERA PVC DE 1/27 307.00 1.00 20.00 61,40 0.00 0.00 368.40
127030201 CODC PVC DE 1/2X 45 482,00 4,00 20,00 385.60 0.00 0.00 2,313.60
128020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2" PE/ 24,263.00 1.00 20,00 4,852.60 0.00 0.00 29,115.60
200000025 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO COMEXION ALCAD 458,167.00 0.50 20,00 45,816.70 0.00 0.00 274,500.20

1570300175 MANO DE OBRA INSTALACIONMEDIDOR. || 27,010.00 100/ 2000 540200 000 000 3241200

493,730,33

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la Reactivacion del servicio para el
predio, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en la acometida de
Acueducto y en la acometida del Alcantarillado del predio reclamante No. 19629817 que es de
propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos
de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Se le aclara a la usuaria que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la instalacion, por tanto, los valores
objeto de reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el
proceso necesario para la Reactivacion de Matricula para el predio con los recursos necesarios
para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
la sefiora MARIELA CAPERA SALAZAR, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES



DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicibn que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIELA CAPERA
SALAZAR identificado con C.C. No. 52188071 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARIELA CAPERA SALAZAR enviando citacidon a Direccién de Notificacion:, CL 80 BIS #
37 - 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIELA CAPERA SALAZAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19629817 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256088-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YONATAN PLATA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256088-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario YONATAN PLATA
Matricula No 703108

Direccion para Notificacion
P reparaciones@castellon.co LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3892661
Resolucion No. 256088-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256088 de 2 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) YONATAN PLATA identificado con C.C. No.
1088315718, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256088 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 703108 Ciclo: 2 ubicada en la direccion:
CR 8 # 26- 80 PISO 1 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-1,2023-2,2022-11,2022-10,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la
visita practicada el dia 06 de Marzo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario ALONSO ENRIQUE CASTANO “1. PREDIO LOCAL DESOCUPADO CON
AVISO DE SE ARRIENDA.

2. MEDIDOR SIN SERVICIO ESTA SUSPENDIDO POSEE CORTE HACE YA MUCHO TIEMPO

3. NO SE OBSERVA DANO O FUGA SE SUBEN FOTOS. Equipo de medida
P1915MMRAL113038AA lectura actual 568 m3”.

Se observa en el sistema de informacion comercial que en el mes de Abril de 2022 la Empresa
realiz6 visita técnica en donde se evidencio y se le informo al usuario que el medidor
P1915MMRAL113038AA con lectura 524 m3 surte los locales 101-102-103-104 e incluye las
matriculas 237529, 703090, 703108 donde solo existe este medidor y fueron retirados los
medidores P1815MMREL111487AA y el medidor M1315MMCELO038747AA y la matricula mama
seria la 703108 la cual presenta cartera y el servicio se encuentra suspendido, los locales 101,
102, 103 ya es un solo local grande de venta de instrumentos musicales, local 104 esta
desocupado un solo local por donde entra la acometida y surte las demas hijas, matricula 703108
local 4 la cual seria la mama.

Ahora en el mddulo de facturacién se evidencia que la matricula 703108 presenta a la fecha una
cartera en edad 37 por un valor de $ 4.426.410, se observa que el dia 20 de mayo de 2022 la
sefiora PILAR EUGENIA HINCAPIE CHICA realiz6 un acuerdo de pago y realizé una financiacién
con un pago por valor de $ 1.000.000 como cuota inicial en donde el usuario incumplié los pagos y
solo realizo un pago en el mes de Agosto de 2022 por valor de $477.020.

Por lo expuesto anterior, los cobros facturados a la matricula 703108 NO SERAN OBJETO DE
MODIFICACION, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su



cobro es correcto, se le recomienda normalizar la cartera, ponerse al dia y evitar incrementos en
sus proximas facturaciones.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YONATAN PLATA identificado con
C.C. No. 1088315718 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YONATAN PLATA enviando citacion a Correo Electrénico:, reparaciones@castellon.co haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: YONATAN PLATA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de

saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 703108 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
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S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256097-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YONATAN PLATA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256097-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario YONATAN PLATA
Matricula No 703090

Direccion para Notificacion
P reparaciones@castellon.co LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3892747
Resoluciéon No. 256097-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256097 de 2 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) YONATAN PLATA identificado con C.C. No.
1088315718, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 256097 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 703090 Ciclo: 2 ubicada en: CR 8 # 26- 80 LC 103 en el periodo
facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE MARZO DE 2023, en la que
participé el sefior Yhonatan Plata como usuario del servicio plblico y ALONSO ENRIQUE CASTANO como
funcionario de la Empresa. Se constata en terreno que dicho medidor M1315MMCEL038747AA no esta en
terreno que el local se alimenta de la matricula suspendida 703108 es un local de instrumentos musicales,
P1915mmral113038AA y el medidor buscado no esta en terreno. Que hace tiempo se realiz6 la unificacion
del predio pero no se ejecutd de forma definitiva. No hay agua en el bafio del local y no se aprecian dafio o
fuga.

En cuanto al reclamo presentado, presentado por el sefior Yonatan Plata, donde realiza la siguiente peticion:
“Usuario presenta reclamacion por escrito por los conceptos de acueducto y alcantarillado que se ha facturado
en un predio que no tienen conexion del servicio.” Del predio con matricula No 703090, ubicado en la Carera 8
No 26-80 Local 103 Lago Uribe, al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

En la visita realizada con ocasion de la presente reclamacion, se puedo establecer que al predio la Empresa
no se le presta el servicio ni existe conexién de acueducto ni de alcantarillado; por lo tanto, en la solicitud No
3849086 se procedera a la inactivacion de la matricula.

Este local se surte del predio con matricula No 703108 que tiene instalado el equipo de medida No
P1915MMRAL113038AA corresponde al predio ubicado en la Carrera 8 No 26-80 Piso 1 Lago Uribe, donde la
Empresa le seguira facturado los consumos al predio en cada periodo de facturacion.

Concluye:

Por lo expuesto anteriormente, este Departamento procedié a inactivar la matricula No 703090, por la no
prestacion del servicio, el usuario seguira realizando los pagos de los consumo con la matricula No 703108.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -114820 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.




VERTIMIENTO | 2023-3 407 0 6 0 54370 -54370
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-3 407 0 6 0 60450 -60450
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por YONATAN PLATA identificado con C.C.
No. 1088315718 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YONATAN PLATA enviando citacion a Correo Electrénico:, reparaciones@castellon.co haciéndole entrega
de una copia de la misma.
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ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: YONATAN PLATA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 703090 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256142-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MARGARITA MEDINA CARMONA vy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256142-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA MARGARITA MEDINA CARMONA
Matricula No 507483

Direccion para Notificacion
P YORLADYSCARMONA@HOTMAIL.COM NUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:YORLADYSCARMONA@HOTMAIL.COM

Visita No. 3895746
Resoluciéon No. 256142-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256142 de 6 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) MARIA MARGARITA MEDINA CARMONA identificado
con C.C. No. 24999306, obrando en calidad de Propietario presenté6 RECLAMO No. 256142 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 507483 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA LA.VIRGINIA en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2022-10, 2022-11, 2022-12, 2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
507483, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo it Lectu_ra Consumo Observacion General Observacion
Actual | Anterior

RECUPERACION DE CONSUMOS

- :
Febrero 372 ar2 50 Se cobran 50 m3 pendientes, SES T e

Febrero 372 372 0 MEDIDOR. FREMADO

Se cobran 50 m3 quedando pendientes
50 m3 de los mesges 10 y 11, Se revisd y
Enero 372 314 108 no ge encontrarén dafios de agua. EM
VISITA DE PREVIA SE VERIFICA
LECTURA OCUP, PERSOMAS 5

Enero 372 314 53 SIM OBSERVACION

RECUPERACION DE CONSUMOS
DEJADOS DE FACTURAR.

Se cobran 33 m3 quedando pendientes
Diciemnbre 314 262 91 100 m3 de los meses 10y 11, Se revisa
¥ no se encontrarén dafios de agua.

RECUPERACION DE CONSUMOS
DEJADOS DE FACTURAR

Diciembre 314 262 52 SIM OBSERVACION
Moviembre 262 180 24 Previa. Cons.Pendte x facturar Res_006
Moviembre 255 130 5 SIM OBSERVACIONM

REVISOR AMDER.SOM RIVERA EM
VISITA DE PREVIA SE VERIFICA
LECTURA MO 5E PUDO REVISAR
PREDIO SOLO QCUP, PERSOMNAS 4

Octubre 180 67 25 Cons.Pendte x facturar Res_006

Octubre 180 67 113 SIM CBSERVACION

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 09 de Marzo de 2023, en



la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “EL
SERVICIO DE ACUEDUCTO DE CAIMALITO NO CUENTA CON APARATO DE MEDICION (MEDIDOR),
ESTE PREDIO CUENTA CON DOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, LA LLAVE DE AGUA DEL SERVICIO
DE CAIMALITO TENIA LA LLAVE DE PASO EN MAL ESTADO Y PERMITIA EL PASO DE AGUA DE
PEREIRA POR ESTA RAZON SE INCREMENTO TANTO EL CONSUMO DURANTE VARIOS MESES,
POSIBLE CONSUMO, Equipo de medida P1415MMRSA53334AA lectura 372 m3”. se desvirtla error del

lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Febrero de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a

gue el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a la
facturacion del dia 25 de Noviembre de 2022 en donde manifiestan que “ Se hace revisién a todos los puntos
hidraulicos, predio no presenta fuga, predio tiene dos acueductos, se evidencia que el medidor gira

rapidamente hacia adelante para unos segundos y después empieza a girar al reves”

| e ., .
\.‘ # Tipe Gritica de Acueducto y Alcantariiiada REPORTES DE © PARA  Versicn § N
| o roxesiicy de Poralra 5.4 ES.P, DETERMINACION OE CONSUMG  Junien 8 300
L MRS Original Empross
|Dlm=ncn VIA LAVIRGINIA, NUEVO CAIMALIITO, Casa 116 (CAIMALITO CENTRO) Clelo 14 Ruta 10 Cons 10850 1
| Usuario M"*#:Mr'l‘!'l NeoivA  Cedula TG0 308 Teletene L S5 2ue®  Barvicio Directs m
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| Meses Noy ot Sept Ao dut Jun Moy OR Sl Agus din .
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Igualmente, el grupo de facturacion envié primera notificaciéon al predio con el fin de determinar las causas
del incremento en el consumo, visita realizada 12 de Diciembre de 2022 con la observacion “Se hace revision
al P2 sin fugas visibles, en su bafio y puntos hidraulicos, medidor gira hacia ambos sentidos con todo

cerrado”.



Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Febrero de 2023, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Octubre de 2022 el predio tuvo una diferencia de lectura de 113 m3 de los
cuales se le facturaron 25 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 88 m3 pendientes por facturar.

> En el periodo de Noviembre de 2022 el predio tuvo una diferencia de lectura de 75 m3 de
los cuales se le facturaron 25 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 51 m3 pendientes por facturar.



> En el periodo de Diciembre de 2022 el predio tuvo una diferencia de lectura de 52 m3 los
cuales se facturaron en su totalidad mas 39 m3 de consumo pendiente por facturar para un
total facturado de 91 m3, dejando asi un consumo acumulado de 100 m3 pendientes por
facturar.

> En el periodo de Enero de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 58 m3 los cuales
se facturaron en su totalidad mas 50 m3 de consumo pendiente por facturar para un total
facturado de 108 m3, dejando asi un consumo acumulado de 50 m3 pendientes por facturar.

> En el periodo de Febrero de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 0 m3, la
Empresa solo facturd los cargos fijos mas 50 m3 de consumo pendiente por facturar para
un total de 50 m3, ya no quedan consumos pendientes por facturar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 507483 por la
Empresa, respecto al periodo de Octubre, Noviembre, Diciembre de 2022 y Enero, Febrero de 2023, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo
acumulado por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores 0 usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA MARGARITA MEDINA
CARMONA identificado con C.C. No. 24999306 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA  MARGARITA  MEDINA  CARMONA enviando citacion a Correo  Electronico:,
YORLADYSCARMONA@HOTMAIL.COM haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA MARGARITA MEDINA CARMONA la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 507483 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:YORLADYSCARMONA@HOTMAIL.COM
http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256144-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ANGELA MACHADO RENTERIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256144-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ ANGELA MACHADO RENTERIA
Matricula No 1851740

Direccién para Notificacion T

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3902452
Resoluciéon No. 256144-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256144 de 6 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2023 la sefiora LUZ ANGELA MACHADO RENTERIA identificado
con C.C. No. 26259456, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256144 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1851740 Ciclo: 8 ubicada en: MZ A CS 4 PS 2 en el periodo
facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE 2023
en la que participé la sefiora Angela Machado como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1115MMCCA23189AA el cual registra una lectura acumulada de 1344
m3. Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, predio con un bafo,
vive una persona, sin novedades. Situacion que evidencia una inconsistencia en el registro de la
lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado para el Periodo de FEBRERO de 2023 se registré 14 m3 que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de
que el MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — MEDIDOR TAPADO, se procedio a generar facturacion
por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el
predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las
condiciones necesarias para que los lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando
con ello, un adecuado y correcto registro de los consumos del predio.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o



usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar el Periodo de Febrero de 2023, se
procede a ajustar de acuerdo al promedio por aforo del predio, que para la matricula Nro 1851740
que es de 5 m3, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1851740 por la Empresa,
respecto al periodo FEBRERO de 2023 por 14 m3 NO SON LOS CORRECTOS, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Febrero de 2023
de 14 m3 a 5 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -14202 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

2023-2 421 0 0 -4 0 -4

VERTIMIENTO| 2023-2 421 5 141 11122 31141 -20019
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-2 421 5 13 -6484 -16858 10374
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2023-2 421 5 14 9370 26236 -16866
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-2 421 5 13| -7696 -20010 12314
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2023-2 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ANGELA MACHADO
RENTERIA identificado con C.C. No. 26259456 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LUZ ANGELA MACHADO RENTERIA enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ A
CS 4 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ ANGELA MACHADO RENTERIA la cancelacion de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1851740 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256169-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA FLOR CRUZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256169-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario BLANCA FLOR CRUZ
Matricula No 1826338

Direccion para Notificacion VIA CERRITOS.KM.8.PUESTO.1 CERRITOS - FONDA CENTRAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3896913
Resoluciéon No. 256169-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256169 de 7 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MARZO DE 2023 la sefiora BLANCA FLOR CRUZ identificado con C.C.
No. 25064230, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256169 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1826338 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: VIA
CERRITOS.KM.8.PUESTO.1 en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1826338, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacion
actual anterior a Facturado
consumo por diferencia de lectura
FEBRERO 479 m3 475 m3 4 m3 4 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1115MMCCA21076AA con una lectura acumulada de 479
m3.

En la visita técnica N° 3896913, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 08 de MARZO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: Se visita el
predio el cual se encuentra desocupado, el medidor gira al abrir la llave de paso no
esta frenado, anexo foto no se observa que hayan fugas externas ni internas.

Le aclaramos al usuario que El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del
medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente
dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.



Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas,
son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la
Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario,
revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al servicio de su propiedad.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de FEBRERO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1826338, La Empresa, respecto al periodo FEBRERO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
gue la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademdas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA FLOR
CRUZ identificado con C.C. No. 25064230 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefiora BLANCA FLOR CRUZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
VIA CERRITOS.KM.8.PUESTO.1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BLANCA FLOR CRUZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1826338 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.
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ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatclientel2
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256174-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIR CALDERON y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256174-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JAIR CALDERON
Matricula No 19611364

Direccion para Notificacion VIA CERRITOS.ENTRADA.UKUMARI.LOTE.1 CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3898834
Resoluciéon No. 256174-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256174 de 8 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MARZO DE 2023 el sefior JAIR CALDERON identificado con C.C. No.
18502415, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256174 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19611364 Ciclo: 14 ubicada en: VIA
CERRITOS.ENTRADA.UKUMARI.LOTE.1 en el periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19611364, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo .,
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por promedio
FEBRERO 390 m3 390 m3 0m3 38 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 10 de MARZO de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO: Predio
desocupado hace un mes y medio

Instalaciones en mal estado, medidor funciona correctamente, predio con dos bafios,
viven cero personas, llave de paso cerrada.

Con relacién a los consumos facturados en el periodo de FEBRERO de 2023, periodo
en el que no se registré Diferencia de lectura que como consecuencia de lo manifestado



en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el MEDIDOR NO SE
PUEDE LEER, se procedi6 a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestaciéon de servicios
publicos domiciliarios. Cabe anotar que, el usuario_debe propiciar las _condiciones
necesarias _para que los lectores ingresen hasta el equipo de medida,
proporcionando _con_ello, un _adecuado_y correcto_reqgistro _de los consumos del

predio.

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Podemos concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante el
periodo de FEBRERO de 2023, razén por la cual la Empresa considera procedente
reliquidar el consumo facturado al predio. Teniendo en cuenta que el equipo de medida NO
avanzo, y la empresa facturo 38 m3 por lo tanto es procedente reliquidar DE 38 m3 a 0
m3.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 19611364 por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO de 2023, serén
objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar FEBRERO de 38 m3 a 0 m3
Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademdas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -113013 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO| 2023-2 421 0 38 0 71212 -71212
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-2 421 0 38 0 41801 -41801
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciébn del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIR CALDERON



identificado con C.C. No. 18502415 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior JAIR CALDERON enviando citacién a Direccién de Notificacion:, VIA
CERRITOS.ENTRADA.UKUMARI.LOTE.1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JAIR CALDERON la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 19611364 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256194-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TATIANA MARCELA ECHEVERRI GAVIRIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256194-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario TATIANA MARCELA ECHEVERRI GAVIRIA
Matricula No 1828581

Direccién para Notificacion MZ 7 CS 19 PS 1 PANORAMA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3904370
Resoluciéon No. 256194-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256194 de 10 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE MARZO DE 2023 la seiiora TATIANA MARCELA ECHEVERRI
GAVIRIA identificado con C.C. No. 1088256265, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 256194 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1828581 Ciclo: 10 ubicada en la
direccion: MZ 7 CS 19 PS 1 en los periodos facturados 2023-1,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1828581, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de
ENERO/23 565 m3 561 m3 4m3 4 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)
DICIEMBRE/2 Consumo por diferencia de
2 561m3 561 m3 0m3 0m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. M1315MMCELO38840AA el cual registra una lectura
acumulada de 569 m3.

En la visita técnica N° 3904370, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO el
dia 14 de MARZO de 2023 se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura,
encontrando que: Se visita predio y se encuentra medidor sin fugas, se llama
telefonicamente a la reclamante y no contesta, en la casa no hay nadie, desde el
medidor no se observan anomalias.



Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o _suscriptor
que _en _proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y
oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar
el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para gue se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Ante la manifestacion del usuario de que el predio se encuentra desocupado, le aclaramos
al usuario que El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no
por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del
inmueble debe ser asumido por el propietario y ante la manifestacion del usuario que el
predio esta desocupado este ha presentado diferencia de lectura en los ultimos cinco
periodos de facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas,
son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la
Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario,
revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 1828581 por la Empresa, respecto al periodo de DICIEMBRE de 2022
Y ENERO DE 2023, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacién o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademdas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del



mismo suscriptor o usuario, o0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios gue estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TATIANA
MARCELA ECHEVERRI GAVIRIA identificado con C.C. No. 1088256265 por concepto de
COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefiora TATIANA MARCELA ECHEVERRI GAVIRIA enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, MZ 7 CS 19 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: TATIANA MARCELA ECHEVERRI GAVIRIA la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1828581 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatclientel2
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256197-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ERNESTO MEJIA ARAQUE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256197-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ERNESTO MEJIA ARAQUE
Matricula No 1187277

Direccion para Notificacion
P atencionusuario@icfe.gov.co BATALLON SAN MATEO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:atencionusuario@icfe.gov.co

Visita No. 3903565
Resolucién No. 256197-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256197 de 9 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ERNESTO MEJIA ARAQUE identificado con
C.C. No. 88030064, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256197 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1187277 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: CR 13 # 51- 83 CS B 4 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Viviana Sanchez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL133805AA el cual registra una lectura acumulada de 621 m3. En el momento de
esta visita se observa un sanitario fuera de servicio porque esta en mal estado, Predio con dos
bafios viven dos personas anexo fotos, ojo hacer claridad en la respuesta de que periodo es el alto
consumo.

Se aclara que mediante este acto administrativo no se hard pronunciamiento respecto a las
pretensiones de re liquidar el consumo facturado en el periodo de enero y febrero de 2023, ya que
este fue objeto de debate y se genero respuesta mediante resolucion 255688-52 del 17 de febrero
de 2023, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso
y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el derecho de defensa y
contradiccion:

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticion una actuacion administrativa
gue ya se encuentra en firme y que cumpli6 en su momento con los parametros de Ley o que
ademas surtid su tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios pues ello va
en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene insertos los actos administrativos,
aclarandose que de persistir la inconformidad contra los mismos, deberd accionarse ante la
jurisdiccion competente para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa que de presentarse
nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento de fondo en razén a la
firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.



Por lo tanto, en virtud de lo anterior la Empresa ha decidido estarse a lo resuelto en la respuesta
anteriores sobre la matricula y el consumo facturado en el periodo de enero y febrero de 2023, por
cuanto es un asunto ya debatido por lo cual nos remitimos a la respuesta anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 19, inciso 2° de la Ley 1755 de 2015, siendo asi se considera
agotada la via administrativa para el periodo reclamado.

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacién, comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la decision sobre
los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, Si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacién del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo.” Articulo 87 de la Ley 1437 del 2011.

Se procedio a verificar el sistema de informacion comercial y al usuario se le explico a que se
debia el aumento del consumo y como se le habia facturado:

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de Febrero de 2023, ya que se cont6 con la siguiente
facturacion:

> En el periodo de Enero de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 241
m3 de los cuales se le facturaron 14 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba
las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 227 m3
pendientes por facturar.

> En el periodo de Febrero de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 14 m3,
los cuales se facturaron en su totalidad, mas 27 m3 de consumo acumulado para un
total de 41 m3, dejando asi un consumo acumulado de 200 m3 pendientes por
facturar.

Adicional a lo anterior, el grupo de previa facturo consumo promedio en el periodo de enero de
2023 mientras investigaba la causa del aumento del consumo, la cual dejo como observacion al
momento de facturar el periodo de febrero de 2023, “Se cobran 27 m3 de 227 pendientes del mes
1(enero de 2023) se revisaron todas las instalaciones hidraulicas, hay una fuga en el patio de la
casa, medidor no registra pero esta botando mucha agua. 4 Personas. Quedan por cobrar 200
ma3.”

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y



mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad. Igualmente se le aclara que no es
responsabilidad de la Empresa la reparacion de fugas dentro de las instalaciones del predio del
Batallon San Mateo, por lo tanto, debe realizar dicha reparacion de manera particular o con
personal de mantenimiento en el menor tiempo posible con el fin evitar incrementos en la
facturacion.

Finalmente, se le informa que la decisidon se encuentra en firme, Contra la presente decision NO
procede ningln recurso, porque la pretension se atendié mediante otro acto administrativo

FUNDAMENTOS LEGALES:

Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 que manifiesta lo siguiente:

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacion, comunicacién o publicaciéon segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision



sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos,
si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de
los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo.”

eArticulo 19 Ley 1755 de 2015 que predican lo siguiente:

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. “Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto
de la peticién esta se devolverd al interesado para que la corrija 0 aclare dentro de
los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la
peticion. En ningln caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o
incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de
peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la
nueva peticion se subsane.”

Contra la presente decision NO procede ningun recurso, porque la pretension se atendié mediante
otro acto administrativo

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ERNESTO MEJIA
ARAQUE identificado con C.C. No. 88030064 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ERNESTO MEJIA ARAQUE enviando citacion a Correo Electronico:,
atencionusuario@icfe.gov.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ERNESTO MEJIA ARAQUE la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1187277 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 4o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:atencionusuario@icfe.gov.co
http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS









EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256204-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CONSUELO LONDONO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256204-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA CONSUELO LONDONO
Matricula No 19630115

Direccién para Notificacion MZ 4 CS 9 VILLA MAGDALIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3903640
Resoluciéon No. 256204-52

DE: 14 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256204 de 13 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2023 la sefior(a) MARIA CONSUELO LONDONO identificado con
C.C. No. 29154656, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256204 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19630115 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ 4 CS 9 en el periodo facturado
2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE MARZO DE 2023
en la que particip6 el sefior José Giraldo como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL145240AA el cual registra una lectura acumulada de 40 m3. Se visita predio y se
encuentra medidor en buen estado, se revisan las instalaciones y estan buenas, sin
anomalias. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el
consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
FEBRERO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida,
la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los hébitos de los ocupantes
del predio, el medidor presenté una diferencia de 23 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 15
m?3 a 38 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en
el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotogréfico de la lectura
evidenciada en la lectura del periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de FEBRERO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de



Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA CONSUELO
LONDONO identificado con C.C. No. 29154656 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARIA CONSUELO LONDONO enviando citacidon a Direccién de Notificacion:, MZ 4 CS 9
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA CONSUELO LONDONO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19630115 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 1608-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) IVETTE VANESSA GARCIA HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1608-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario IVETTE VANESSA GARCIA HERNANDEZ
Matricula No 432757

Direccién para Notificacion
P ivgarciah@gmail.com JARDIN DE VELEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:ivgarciah@gmail.com

Pereira, 14 DE MARZO DE 2023

Sefiora:

IVETTE VANESSA GARCIA HERNANDEZ
ivgarciah@gmail.com

Teléfono: 3117287774

Radicacion: 1608 del 9 DE MARZO DE 2023
Matricula: 432757
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: SE REALIZ6 UNA SOLICITUD DE CAMBIO DE
TUBERIA DEL CONTADOR QUE AL MOMENTO NO HA SIDO EFECTUADA, SOLICITAMOS
URGENTEMENTE EL CAMBIO Y REVISION DE LA TUBERIA QUE LLEGA AL CONTADOR PARA
EVITAR RIESGOS DE DARO. ES UN LOCAL COMERCIAL Y NO SE HA PODIDO ABRIR POR
ESTA RAZON.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 9 DE MARZO DE 2023 el Departamento De Atencion al Cliente
Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada la queja
ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro. 432757, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa, para corroborar lo referenciado en su solicitud, y mediante la OT 3877140 se
remite la informacion a la subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo técnico informa, que:
Se informa que la solicitud 3877140, fue atendida el dia 12-03-2023 como se evidencia a
continuacion


mailto:ivgarciah@gmail.com




Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora IVETTE VANESSA GARCIA HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 1113633079 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora IVETTE VANESSA GARCIA
HERNANDEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion: ivgarciah@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto
en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ninguln recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,


mailto:ivgarciah@gmail.com

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 1609-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ANDREA LOPEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

1609-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA ANDREA LOPEZ
Matricula No 302018

Direccion para Notificacion
P andrea9904@Hotmail.com SAN CAMILO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:andrea9904@Hotmail.com

Pereira, 14 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):

MARIA ANDREA LOPEZ
andrea9904@Hotmail.com
Teléfono: 3164304810

Radicacion: 1609 del 9 DE MARZO DE 2023
Matricula: 302018
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: BUENAS NOCHES, HACE M&S O MENOS 1 MES
REALIZARON LA INSTALACION DE UN CONTADOR NUEVO PARA UNA INDEPENDIZACION DE UN
APARTA ESTUDI6 SOLICITADO, LA EMPRESA REALIZO LA CONEXION PERO HASTA EL MOMENTO
LOS ESCOMBROS Y EL ANDéN NO HAN SIDO REPARADOS, Y LA GENTE APROVECHA PARA VOTAR
BASURAS EN ESTE LUGAR.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto a la Queja presentada por la sefiora Maria Andrea Lépez, donde solicita la siguiente informacion:
“Buenas noches, hace mas o menos 1 mes realizaron la instalaciéon de un contador nuevo para una
independizacién de un aparta estudié solicitado, la Empresa realizo la conexién pero hasta el momento los
escombros y el andén no han sido reparados, y la gente aprovecha para votar basuras en este lugar.”. Del
predio con matricula No 302018, ubicado en la Calle 31 No 3-57 San Camilo, al respecto me permito
manifestarle lo siguiente:

Ante la Queja presentada por la usuaria o suscriptora del inmueble, este Departamento le solicitd la
informacion a la Subgerencia de Operaciones de la Empresa donde se nos informé: "Lo solicitado por la
usuaria se ejecutd el dia 13 de marzo de 2023, se anexa foto.”


mailto:andrea9904@Hotmail.com

CALLE 31 No 3-57 SAN CAMILO (QJ 1609)
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Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las

reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora MARIA ANDREA LOPEZ identificado con C.C. No.
42164463 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de

este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal la sefiora MARIA ANDREA LOPEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion: andrea9904@Hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. De no
lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ninguln recurso, por tratarse de asuntos diferente a

los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,


mailto:andrea9904@Hotmail.com

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: jfagudelo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 1610-52 de 14 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA JARAMILLO CORREA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

1610-52
Resolucién No

14 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 24 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario CLAUDIA JARAMILLO CORREA
Matricula No 264903

Direccion para Notificacion
P clajaco@hotmail.com POR AV 30 DE AGOSTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Pereira, 14 DE MARZO DE 2023

Sefora:

CLAUDIA JARAMILLO CORREA
clajaco@hotmail.com

Teléfono: 3147142763

Radicacion: 1610 del 13 DE MARZO DE 2023
Matricula: 264903
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: NECESITO URGENTE Q ESCOMBROS Q LA
EMPRESA DE AGUAS Y AGUAS DEJO AL FRENTE DE.MI CASA SEAN RETIRADOS DE
INMEDIATO PUES IMPIDEN EL ACCESO DE VEHICULOS ADEM&S EL MUGRE Y EL PANTANO
LLEVAN 8 DiAS Y NADA Q.SE.LOS LLEVAN Q HAY Q HACER PA Q CUMPLAN

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 13 DE MARZO DE 2023, se remiti6 la solicitud a la
Subgerencia de Operaciones, para que procedieran a dar solucién a la quejay el equipo técnico
inform6é que: en atencidon a su solicitud, remito evidencia de la ejecucién de pavimento
(marzo 10 de 2023), se debe dejar fraguar por lo menos 12 dias; ademas el usuario realizo
excavacion en el andén, y ejecutara caja domiciliaria mas grande de lo que la Empresa las
construye. Se adjunta registro fotografico:
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La empresa Aguas y Aguas de Pereira le solicita disculpe dicho impase, y agradece su
preocupacion y la proteccién de nuestro recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la
mejor atencion con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora CLAUDIA JARAMILLO CORREA identificado
con C.C. No. 42079972 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora CLAUDIA JARAMILLO
CORREA enviando citacion a Direccién de Notificacion: clajaco@hotmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ninguln recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



