EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256158-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA GIRALDO y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256158-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA GIRALDO
Matricula No 1303072

Direccion para Notificacion CARRERA 15 156 A 51 GALICIA BAJA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 256158-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256158 de 7 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE MARZO DE 2023 la sefiora MARIA GIRALDO identificado con C.C. No.
42097964, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256158 consistente en: COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1303072 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CARRERA 15 156 A 51 en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA82950AA, vy de acuerdo a su solicitud, se evidencia que el concepto facturado
reclamado se debe a los cobros generados a la matricula N° 1303072 correspondientes a
INSTALACION DOMICILIARIA e IVA cobros ejecutados con los cumplidos Nro.3873411 y
Nro.387393410 respectivamente y se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $
448.649,04 pesos, de lo cual, la instalacion Domiciliara fue diferida a 36 meses y el total del IVA
en 6 cuotas, cobro del cual ya se ha facturado 1 cuota, se comparte la informacién de dicho
cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.

Primer Nombre Nombre Predio Maria Eugenia Giraldo Direccién CARRERA 15 156 A 51 N
Segundo Mombre Nit Predio Cédula Predio 1
Primer Apelido E-Mail Direccidn Ayuda CARRERA 15 156 A 51
Segundo Apelido Barrio GALICIA BAJA - CERRITOS - Cido CICLOS 14 Ruta  RUTA 4
Num. Integradén 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~  Sector Hidradlico 4. 19-Portal del Campo N

R‘WH P‘g{:‘. Otros cobros
Diferidos ]Dup"(ados 1

Fecha Origen |Estado Afo  [Mes  Valor Valor cuota | Saldo Saldo capital MNum. cuotas |Num. cuotas aplicad:

387393411 INST.DOM ACUEDUCTQ  30,/01/2023 DIFER  VIGENTE 2023 Enero  §377,016.00 § 11,989.01 $419,615.28  § 3567,854.61 36 1
387393410 IVA 30/01/2023 DIFER VIGENTE 2023 Enero  $71,633.04 §12,254.19 $61,270.93 $59,916.10 6 1

§ 448,649.0 5430,8806.21

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos.



Nombre Predio Maria Eugenia Giraldo Direccign CARRERA 15 156 A 51 Num Medidor P16 15MMRSAS29504A

Nit Predio Cédula Predio Consecutive 14430
E-Mail Direccion Ayuda CARRERA 15 156 A 51 Clase Uso RESID-EST 1
Barrio GALICIA BAJA - CERRITOS - Cido crc10s 14 Ruta RUTA 4 Estrato Fsirato 1
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidradlico 4. 19-Portal del Campo Mum. Anterior 0
Predio 1303072 Consecutive 387333411

Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna

|Afio |Mes \Factura \Valor cuota  |Intereses Capital |Saldo capital

—

Recursos BFM

.Recurso .Nombre .\.l'alor :Cantidad .% Imp..\l'alor impuestos | % IVA -\l'alor VA .\l'alor Total
‘1.2‘?0‘20035 TUBERIA DE 15 mm PEALPE - ROLLO por 100 I'. n 2,911.00 2. 00. ZD.IOID. - 1,1.6.4..40. 19‘.00- ‘1,.3;2?.42. - .8,3 13.52
127030025 ADAPTADOR MACHO PF-+JAD DE 1/2° 1,433.00 1.00 20.00 298.60 19.00 340.40 2,132.00
127030030 ADAFTADOR MACHO PVC DE 1/2° 272,00 1.00 20.00 54.40 19.00 6202 388.42
127030544 TAPON SOLDADO DE v2"PVC 243.00 1.00, 20.00 48.60 19.00 55.40 347.00
127030743 UNION PF + ALD DE 1/2 2,881.00 1.00 20.00 576.20 19.00 056.87 4,114.07

127030732 ADAPTADOR HEMBRA PF 1/2° 1,523.00 2,00 20,00 609.20 19.00 694,49 4,349.69

1532200130 OBRA CIVILENPAVIVENTO ACUEDUCTO. 300,423.00 100 20.00 6008460 13.00 68,4964  429,004.04

| 448,649.04 |

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirié para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por dafié en la conexion de
la acometida del predio reclamante No. 1303072 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo
técnico informa que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 256158 sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 1303072; se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio en mencién fue realizada reparacion de conexion de acueducto a
través de la orden de trabajo N° 3826385.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden
de trabajo.

3. Se anexa orden.



~! EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A. E.5.P ORDEN DE TRABAJO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. DE ORDEN 3826385
RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEBUCTO Impreso el: 02/01/2023 12:45:42 p. m.
RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION - DARO EN LA CONEXION FECHA SOLICITUD: 02/01/2023 11:17:23 5/ DATOS DEL MEDIDOR ACTUAL
DIRECCION: AL FRENTE GALIC - RITOS TELEFOND: 0! 14! INUMERD:
GALGIA BAA <0 L5 3 T AT L
DIR. AYUDA MATRICULA: [ MARCA:
USUARIO: ANDRES FELIPE QUINTERG FEGHA ATENDIDA: (150} CLAS| |LECTURA:
HORA: : am pm - aEﬁFONoE] COMPRESOR] DIAMETRO: |TiPO:
COBRO A USUARID 31 % No (VIENE de 1a Solicitud Nro: 3826377 REVISOR: FERNANDO FERNANDEZ MARULANDA 1 OBS REVISOR: dafia en ién
P o S s botancla demasiada agua afactando via piblica compresar) (GEOFOND:N COMPRESOR:S) RECLAMACIONES. DATOS DEL MEDIDOR NUEVO
{ozc Hloredo RONERG:
CODIGO MATERIALES DE 117" UNIDAD CANTIDAD MARCA: ~
137030783 | ACOPLES MEDIDOR DE 12~ CLASE: [LECTURA:
[ 27031081 | ACOPLES PARA MEDIDOR OF 172" FLABTICO DIAMETRO: [TiPo:
127030782 | ADAPTADOR HEMBRA PF 177
127030017 | ADAPTADDR HEMERA PVC DE 172 CODIGO MATERIALES ACOMETIDAS DE 172" UNmAD CANTIDAD
127030037 | ADAPTADOR MACHD METALICO POLIETILENG 70 men 172" _127030686_| UNION DRESSER DE 1/2° FuC. UMD
127000025 | ADAPTADGR MACHID PFUAD DE 112" 127030698 _| UNION GALVANIZADA DE 112 UND
127330030 | ADAPTADOR MACHO PV DE 12" 127030743 | UNION PF + AUD BE 172 UND AN
177030128 | GODO GALVANIZADD BE 172 % 80 127030747_| UNION POLIETILENG DE 20 MM EN BRONCE UND L4
127080207 |CODO PVC DE 12X 45 127030751 _| UNIGN PV DE 42" PRESION UND
127030192 | CODO PYEC DE 12 X 50° 128020143 | WALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2° PEALPE UND
127000216 | COLLAR DE DERIVACIGN 110 X 20 (4 X 1) FARA POLIETILENG
127080215 | COLLAR DE DERIVACION S X 172" CODIGD MATERIALES ACOMETIDAS DE 34" UNIDAD CANTIJAD
127030721 | GOLLAR DE DERIVACION & X 112" 127030021 | ADAPTADIOR HEMBRA FVC DE 34 [
127000725 | COLLAR DE DERIVACIONS X 172 127030619 _| ADAFTADOR MAGHO POLIETILEND DE 25 MM X 172 UND
127030226 | COLLAR DE DERIVACION PVC 2° X 12" 127030040 _|ADAPTADOR MACHD METALICD POLIETILEND 25 WM X3 UhD
127030228 | COLLARIN POLIETILEND DE B3 MM X 20 MM (2 X 172) 127030034 _| ADAPTADOR MAGHO PVC DE - UND
127030266 | GALAPAGO EN HD DE G3m X 172" PARA POLIETILENG. 127630071 _|BUJE ROSGADO 304 X 12 PVC UND
127030267 | GALAPAGO EN HE) DE $0 % 20 PARA POLIETILENG 27030073 _|BUJE SOLDADD BE 1 X% PVC. UND
127031064 | GALAPAGD HD 4 X112 127030083 | [BUJE SOLDADD 34 X 172 PVT o unD
2700 17 PAIA POLIETILEND | 127020005 [COD0 PVE DE 344" X 45° = o UND
127030008 127030705 |€0D0 PVC DE 34" X 0% Y NI
1Z70sar 127020320 | COLLAR DF DERIVAGION 3 K0 ¥z [
AZOACACH 12700072 | COLLAR DE DEFIVACION 4 X 0" 0 N
Ve 127630224 | GOLLAR DE DERIVACION O 2 X 3% UND
: 127050225 _[COLLAR DE DERIVAGION BF B K 3 NI
127030280 [GALAPAGD HD DE 110 % 26 MM (4 X 2 linn |
X10CM 128020021 UKD |
£ i ACION DE 16 mm PEALPE 2 TR 131020012 i i URD |
CORPORACION DE 112 W b 5] I
[ Ty : 30385 |REDUCCION B i (V5] 1
. i 14 |REDUCCION GOPA DE 304 A 172 L ()
TAPON ROSEALN DE 31 MG
A [TAPON SOLDALD DE 34" WG
TEE GALVANIZADA DF 14 |1EE DE 34" PVC.
TEE PVG DE 17

[TUBERIA POLIETILEND DE 25 MM

+ | TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLD por 100 M TUBERIA PRESION ROE 21 DE 34 * PVC
TUBERMA POLIETILEND DE 2088 PN 16 RDS UNION DRESSER DE 304" PVG
127010063 | TURERIAPVC DE 17 ROE 135 " 127030745 (LNION POLIETIEND DE 25 M

134530 |UNION PYE DE 3 FRESION
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.5.F
SUBGERENCIA DE OPERACIONES

ORDEN DE TRABAIO

No. DE ORDEN 3826385

@ aguas RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA Impreso el; 02/01/2023 12:45:42 p. m.
ACUEDUCTO

OGO ‘MATERIALES ACGMETIDAS OE 1% URDAD | EANTIOAD coniGo OBRA CIVIL uMoAD GANTIDAG
127030780 | ADAPTADOR HEMERA PVC 1" o 1580300180 [EN PAVIMENTO " ARL
127030041 | ADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILENO 32 x| uney 1580360177 |EN Z0NAVERDE W .

b

127030027 | ADAPTADOR MACHO PUC DE 1° [ 1560300178 EN ANDEN SIN ACABROT: L]
AITOI00ST | BUJE ROSCADO 1 X 102" PV o | 15803001 76| EN CALZADA SIN PAVIMENTAR M
137030058 | BUJE ROSCADD 1 X 31 VG o WANO DE OBAA ACTIVIDADES
127030072 | BUJE SOLDADO 1 X 1/2 VG o Gotian TRSCHPCION e A0
12/030073 | AUJE SOLDADD 1 X3H PVe e 1570300175 [MANG DE DORA W51 ALACION MEDIDOR e |
127030125 | CODO GALVANIZADGO DE 1 X 90 g 570300246 MODIFIGACION. ADECUAGION O TRASLADG DE MEDIDOR e |
127030134 | CODO PVC DE 1 K 45 o V570300247 | DEMOLCIONES FARA INSTALACIONES DE MEDDOR D l
127030185 | CODO AV DE 1 X 90 o 1570300348 | REDUCCIONES DE DRAMETRO o
127031019 | FRTRO EN ¥ DE 1" EN ACERD INOXIDABLE 1570300245 INSTALAGION EN TIERAA GAJA DE PROTECCION PAHA MEDIDOR 127 344" o
128020015 | LLAVE DE v 1570300250 INSTALAGION EN ANDEN GAJAY 10 TARA DE PROTECCION PARA MEDIDOR o
131020059 | MEDIDOR D VELOCIDAD DE 1° 1570300251 | INSTALACION LUAVE DE PASD 172" Y 318" S
131020013 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 17 200000014 |INSTALACION DF LLAVE ANTIFRALIDE 172° uno

127030357 | NIPLE GALVANIZADD DE 1 X

oo

127030358 | NIPLE GALVANIZADD DE 1 X 5 G

127000387 | REDUCCION BUSHING DE 1X

112 GALVANIZADA

127030388 | REDUCCION BUSHING DE 1%

4 GALVANIZADIA

127030406 |REDUCCION COPADE 1 A 172

127030407 |REDUCCION COPADE 1 A 3/

127030450 DE INGORPORACION DE 1° (LIGUIDACION PARA ALMACEN

127030519 | TAPGH MAGHO GALVANIZARO DE 1 ACTIVIDAD UNIDADES MEDIDAS CANTIIAD
127030533 | TAPGN ROSCADD DE 1° FVG AFERA L]

121030547 | TAPON SOLLADO DE 1° PVC J [eenenTo BULTD

127030820 | TEE PVC DE 1 | otios UMIDADES MEDIDAS CANTIDAD
127020024 | TUBERWA POLIETILENO DE 32 MM

127010053 | TUBERIA PRESION ROE 21 OE 179V

127030685 | UNIGN DRESSER DE 1" PVG

127030746 |UNIGH POLIETILENG DE 32 MM

i aesoaﬂu/l

127030749 |UNIGN PYC DE 1°

£|5|5|=|=|5| 8| 5|5|&| &) 3|%|3|5|3| 8| &2

?é.;___)

bt aN ROTURA

co0IGo. )+ MATERIALES VARIGS URDAD | EA{TOAD

T2IBAENS | CAsA DE PROTECCIGN CON VIBOR FLASTICA Wi l m:: G e

e e Qb0 b ftron o pon gl en suTE
127000482 | TAPA FARA GAJA DE MEDIDOR G0N WSOR PLASTICA [ i s

17000558 | TEE OF 1.1 KO0 YT N JL D‘QL- H‘JO'OQ(‘L

| | —

| I 1 ]




@:3E8S SUBGERENCIA DE OPERACIONES

Peraira,’@{? -0l =1 ?2%

-
CERTIFICACION

Yo j—_gﬂkﬁ\ b‘:‘hﬂj L/ // | _,0COn C.C.

Notifico que en calidad de funcionario de Aguas y Aguas de Pereira

y en ejercicio de mis funciones-y bajo asignacién atendf la orden de

trabajo No. 3 ¥1:2 §4 # on el predio con matricula ! 3 a}gf}
Correspondiente a una intervencién de =
Agua potable: [X] Saneamiento hidrico:[_]

Bajo juramento afirmo que:

El usuario no se encontraba en el predio para la firma de la |

/]( orden de trabajo después de la respectiva reparacion.

El usuario se niega a firmar la orden de trabajo despues de |

la respectiva reparacion.

Atentamente,

Firma: mjﬁ)ﬁ\) R e

Se establece entonces con la OT 3826385, que se atendio el dafio en la conexion presentado en

el predio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo.



Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivaciéon de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo
tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto
que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes
matrices y en concordancia se encontr6 que los materiales utilizados efectivamente
corresponden a un diametro %" propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la
siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

W N TRAL P SPOSFATI RO D (LA ERAPEELA

.
UAVEDE ) ®  MEDIDOR
PN

ADTRAETHDA
*  DEL USLUARID

COHLARN =

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafo presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafio en la conexion con los recursos necesarios para ello, por lo
cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora MARIA
GIRALDO, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificaciéon, actuando segun
la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacioén del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicibn que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA GIRALDO
identificado con C.C. No. 42097964 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARIA GIRALDO enviando citacién a Direccidon de Notificacion:;, CARRERA 15 156 A 51
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA GIRALDO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1303072 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256196-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERNARDO LEON GOMEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256196-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario BERNARDO LEON GOMEZ
Matricula No 1134261

Direccién para Notificacion parsph@gmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:pqrsph@gmail.com

Resoluciéon No. 256196-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256196 de 9 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MARZO DE 2023 el sefior BERNARDO LEON GOMEZ identificado con C.C.
No. 10079602, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256196 consistente en:
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1134261 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CONDOMINIO
ANGEL CASTILLO CS 4A en el periodo facturado 2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL142086AA, y se corrobora que al predio de matricula N° 1134261 se le genero
cobro por concepto de instalacién domiciliaria por la Reactivacion del servicio que se realizé en el
predio, situacién que confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informacién Comercial al constatar
que en el predio se realizaron los trabajos de instalacién domiciliaria.

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 1134261 son por
INSTALACION DOMICILIARIA con un valor total de $ 706.461,31 pesos, a, la instalacion
Domiciliara y el medidor diferidos a 36 cuotas, de las cuales ya se ha facturado 5 cuotas, se
comparte la informacién de dicho cobro, valor y cuotas.



Primer Nombre Nombre Predio CARLOS ALBERTO CASTILLO Direccign CONDOMINIO ANGEL CASTILLO CS 4A

Segundo Nombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apellido E-Mail Direccidn Ayuda ENTRADA 8 CAFELIA
Sequndo Apelido Barrio CERRITOS - CERRITOS - Gide cIcLos 14 Ruta RUTA 8
Mum. Integracidn 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = Sector Hidratllico 4.13-Agroldpez (agua en blogue Cerritos 2)

Ofros cobros

Diferidos | Duplicados |

| Consecutivo Concepto 7 |Fecha
B Servido : ACUEDUCTO

Sz s cov Lo AN/ IFER VIGENTE |2 Septerd | § 559078 $9a 702 siderr | ssmenm el

Crigen |[Estado  |Afic  |Mes Valor Valor cucta |Salde Saldo capital  |Num. cuotas |Num. cuotas aplicad:

>
§ 545,790.7 | $93,367.82
& Servido : MEDIDOR:
386658428 MEDIDOR 13/10/2022 DIFER. VIGENTE = 2022 Septiemt §160,670.59 §28,201.74  $23,201.74 §27,784.97 5 5
| §160,670.5 | | 2820174 |
| $706,261.3 | $121,569.56 |

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo
técnico informa que:

A fin de dar respuesta a la reclamacion No. 256196 sobre la inconformidad por el
cobro facturado a la matricula N°. 1134261, se informa:

1. En el predio en mencién se ejecutdé reconexién de acueducto a través de las
ordenes de trabajo N° 3466088.

2. Lositems de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en
la orden de trabajo.

3. Se anexan orden de trabajo con firma de aceptacién.



- EMFRESA DE ACUEDU CANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P ORCEN DE TRABAJO
x SUBGEMCIA DE OPERACIONES . No de ORDEN 3466088
< agus
- CONEXIONES NUEVAS, mnsnalomaom NES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el: 30/08/2022
UEDUCTO
302 - REACTIVACION DE ACUEDUCTO INFORMACION DEL USUARIC DATOS DEL MEDIDOR
DIRESCION: VWA CERRITOS CERRITOS CAFELACONDOMNO CE4A SENEGAL NUMERO: Pl MAL 1420 55—5‘#
USUARIC: préer  casmile TELEFONO MATRICULA: 1134261 MARCA: ALTATR
FECHA DE SOLICITUD: @112t FECHA NTENDIDA @S~ Gg.2ottora 1 Y - 00 2§ 7 [CLAsE: D3t [LECTURA:
SOLICITADO POR EL USUARIO DIAMETRO: afn"  [TIPO:
wumbw NUEVA ACUEDUCTO COBRD A USUARIO
OBRA HIDRAULICA UNIDAD s%&
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200000003 % e UND gl
200000004 A UND
200000005 b UND
UND
12802003 [VALVULA DE CORTE DE 172" UND =
127030085 |CAJA DE PROTECGION CON VISOR PLASTCA UND 77)
OBRA CIVIL 127030482 | TAPA PARA CAJA DE MEDICOR CON VISOR PLASTICA UND Ly
CODIGO TIPODE ViA METRO 2000€00015 FWLE‘E DE SEGURIDAD UND
LINEAL |
1570000150 | EN PAVIVENTO p— 2000000016 _| GUAYAS DE SEGURIDAD UND
167030020 |EN ZONA VERDE (/9 49) MANO DE OBRA ACTIVIDADES —~
1570300210 |EN ANDEN SIN ACABADO e [ 1570200175 [WANG DE DBRA INSTALACION MEDIDOR [ o [ 71/
1570300156 | EN CALZADA SIN b
AVIMENTAR

EFRVACIONES:
4 ACION DE LA MATRICULA PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

5
aF <

INCEPENDIZACIONES DESOE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO 2 |N] s | T apaiAS
0BRA HICRAULICA ZE 4 == | ONAC e

o060 DIAMETRO | SELECCION| & CRERR o

Citibe mestn:

200003048 % e T [T P——
200000044 3 P211SMMRAL 14208800

200000045 L M
Acveduct®

OBRA CIVIL
cODIGO | TPODE Via METRO
LINEAL
1570300240 'EN ANDEN SIN ACABADO

ﬁﬂmhnrd. 5 la distancia entre &l medidor edstente v 5l medidor nuevo




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S AESP ORDEN DE TRABAJO
suBG §ENCIA DE OPERACIONES . No de CRDEN 3466088
2 ﬁ CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION impreso el:
ACUEDUCTO
LIQUIDACION ALMACEN

8 N\ e

r ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO | CANTIDAD
wmi PVC DE 112 UiD 77 ~| OBSERVACIONES:
ADA MACHO PF DE 1/2° OND = 19]
[ADAPTADOR MACHO PVC DE 172" B il
[ARENA DE INSTALACION CAJA (5 Z)

BUJE ROSCADO 34" X 12" UND =

CAJA DE PROTEGCION CON TAPA UND Tl

CEMENTC INSTALACION CAJA BU.TO C o33

COD0S 7]~ UND /)
COLLAR DE DERIVACION o I UND 74)
GALAPAGO UND -~
[LAVE DE CONTENCON OND
MACHOS UND
WMEDIDOR ND At

RECISTRO DE INCORPORACION PEALPE UND Fid) el INSTALADOR ﬂ hdkes ( as "'r; ﬂah
REGISTRO DE INCOFPORACION METALICO OND =
TAPA DE PROTECCION UND
TEEPVC 34" UND SUPERVISOR
TUBERIA PEALPE LR NIL g / //
TUBERIA POLIETILENC NIL
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De esta matricula también se adjunta el detallado de los recursos facturados, con los que se
realiz6 el proceso de Reactivacion de matricula en el predio, asi:



MNombre Predio CARLOS ALBERTO CASTILLO Direccion COMNDOMINIO ANGEL CASTILLO C5 4A MNum Medidor P2115MMRAL142086AA

Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 8303
E-Mail Direccion Ayuda ENTRADA 8 CAFELIA Clase Uso RESID-EST 6
Barrio CERRITOS - CERRITOS = Cido crcios 14 Ruta RUTA S Estrato Estrato 6
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~  Sector Hidratlico 4. 13-Agroldpez (agua en bloque Cerritos 2) Mum, Anterior 0
! D
Predio 1134261 Consecutiva 386638427

Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar per esa columna

_Aﬁo Mes Factura Valor cuota Intereses  Capital Saldo capital
> 202 GRS 3 50| $92672.78
2023 Enero 53431959 §93,367.82 §2,069.65 §91,298.17 § 184,655.68
| 2022 Diciembre 53312896 £93,367.82 $£2,749.29 £90,618.53 §275,953.85
2022 Moviembre 53143310, §93,367.82 §3,423.87| $895943.95 § 366,572.38
2022 Octubre 52974736 §93,367.82 $4,093.43 §8%9,274.39 $456,516.33

Recursos BPM

‘Recurso Nombre Valor Cantidad | % Imp. |Valor impuestos | % IVA Valor IVA | Valor Total
590000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION . 180,670.59 100 0.00 0.00 000  0.00 160,670.59
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA  180,878.00 100 20.00  36,175.60 0.00 0.0 217,053.60
200000003 OBRA HIDRAULICA DE 12" ACUEDUCTO 205,278.00 100 20.00  41,055.60 0.00 0.0 245,333.60

1570300175 MANO D

E OBRA INSTALACION MEDIDOR 27,010.00 100 20.00 5,402.00 0.00 0.0 32,412.00

706,451.31

Adicional a ello, la Subgerencia de operaciones complementa informando que: el supervisor de
acueducto informa que no soélo se realizo obra civil para la conexién mencionada, sino que
el mismo estuvo presente en el sitio; por lo anterior quiere reunirse en el sitio de labores con
el usuario para mostrarle que se hizo. Se estuvo llamando al numero 3201153622 y la linea
parece inactiva. Asi que por favor solicito de sus buenos oficios para contactarnos con el
usuario y poder citarlo. Situacion por la cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y aportar los datos requeridos para contactarlo para
tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones
del inmueble.

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la Reactivacion del servicio para el
predio, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en la acometida de
Acueducto y en la acometida del Alcantarillado del predio reclamante No. 1134261 que es de
propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos
de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

Se le aclara a la usuaria que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la instalacion, por tanto, los valores
objeto de reclamo no sera modificados.



No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el
proceso necesario para la Reactivacion de Matricula para el predio con los recursos necesarios
para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
el sefior BERNARDO LEON GOMEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacioén del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicibn que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de



propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BERNARDO LEON
GOMEZ identificado con C.C. No. 10079602 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior BERNARDO LEON GOMEZ enviando citacion a Correo Electrénico:, pgrsph@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: BERNARDO LEON GOMEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1134261 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:pqrsph@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256207-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBEN DARIO OROZCO RIVAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256207-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario RUBEN DARIO OROZCO RIVAS
Matricula No 83311

Direccion para Notificacion
P rubendarioorozcorivas@gmail.com COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:rubendarioorozcorivas@gmail.com

Resoluciéon No. 256207-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256207 de 13 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) RUBEN DARIO OROZCO RIVAS identificado con C.C.
No. 10132806, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256207 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 83311 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 10 BIS # 10- 40 en el periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

En cuanto a la peticién presentada por el sefior Rubén Dario Orozco Rivas, donde presenta la siguiente
inconformidad: ““Usuario inconforme con el corbo doble por el concepto de reconexion, solicita que por favor
realicen las respectivas revisiones, debido a que no se ha generado dos cortes de agua desde que se
desocupo la propiedad. Solicita que por favor le reliquide el valor de una reconexién.”. Del inmueble ubicado
en la Carrera 10 Bis No 10-40 Corocito, con matricula No 83311, al respecto me permito precisarle lo
siguiente:

Inicialmente debo informarle al usuario o suscriptor del predio, que efectivamente la Empresa ha realizado
dos cobros por reconexion en los periodos de facturacion de enero y febrero de 2023; teniendo en cuenta que
el usuario o suscriptor no ha realizado pago del obligacion desde 18 de octubre de 2022, es decir que al
periodo de febrero de 2023 tenia pendiente por pagar 4 facturas pendientes por pagar y teniendo en cuenta
las siguientes razones:

Para el periodo de enero de 2023, la usuaria del inmueble tenia 3 facturas pendientes por cancelar por un
valor de $ 83.590, y la fecha limite de pago era el dia 20 de enero de 2023; por lo tanto, el sistema genero el
dia 8 de febrero de 2023 la orden de suspension del servicio; el contratista de Corte y Reconexion visito el
predio el dia 10 de febrero de 2023 y procedio a la suspension del servicio, habiendo oposicién del usuario
al mismo. Para el periodo de febrero de 2023 el usuario tenia pendiente por cancelar 4 facturas por un valor
de $141.140, por lo que el dia 21 de febrero de 2023 el sistema generd una nueva suspension del servicio y
se visito el predio el dia 22 de febrero de 2023 y nuevamente hubo oposicién a la suspensién del servicio.
Razoén por la cual, el personal asignado para realizar dicho procedimiento comunicé sobre el hecho de las
oposiciones a la Empresa. Ahora bien, revisado el sistema de informacion comercial de la Empresa con
ocasion de la presente reclamacion se pudo observar que el usuario o suscriptor del inmueble realiz6 el pago
de la factura el dia 3 de marzo de 2023.

Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato de servicios publicos, celebrado entre la Empresa y el
suscriptor de la matricula No. 83311, el cual es un contrato uniforme y consensual en concordancia con el
articulo 128 de la Ley 142 de 1994, donde el servicio que se presta es el acueducto y alcantarillado a cambio
de un precio en dinero, de acuerdo con las estipulaciones establecidas dentro del mismo; ahora bien,
respecto al cobro de las reconexiones:

Articulo 96y 142 de la Ley 142 de 1994



ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran
cobrar un cargo por concepto de reconexiéon y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que
incurran.

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspension o el
corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Por tal motivo, la Empresa cobraréd el valor del procedimiento AUNQUE EL USUARIO SE OPONGA AL
CORTE, de conformidad con los articulos 96 y 147 de la Ley 142 de 1994. (...)"

Se concluyen entonces, que es correcto los cobros por el concepto de reconexion del servicio facturado a la
matricula No. 83311, por la oposicién de la usuaria a las suspensiones del servicio en los dias 10 y 22 de
febrero de 2023; asi las cosas, no se procedera a reliquidar por dicho concepto; adicionalmente se
recomienda al usuario cancelar de manera oportuna las facturas por concepto del servicio, evitando futuros
procedimientos de suspension y reconexion.

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

Articulo 140 de la Ley 142 de 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos
de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
gue dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos



los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.”

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

Articulo 140 de la Ley 142 de 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspension,
la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los demdas derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el
evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento
del contrato por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspensidn dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entenderd que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos
los gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,



facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

$Concluyendo

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBEN DARIO OROZCO RIVAS
identificado con C.C. No. 10132806 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
RUBEN DARIO OROZCO RIVAS enviando citacidn a Correo Electrénico:, rubendarioorozcorivas@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RUBEN DARIO OROZCO RIVAS la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 83311 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Yy

|
|

\Y;

=
{}%?JL”

4

MATEO ARANGO CAMPO
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Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256219-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRA MORA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256219-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEJANDRA MORA
Matricula No 85753

Direccién para Notificacion CR 15 BIS # 10- 84 LOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3907048
Resoluciéon No. 256219-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256219 de 15 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ALEJANDRA MORA identificado con N.I.T. No.
1088297220, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 256219 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 85753 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 15 BIS # 10- 84 en el
periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MARZO DE 2023, en la que
participd la sefiora Alejandra Mora como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA90627AA, el cual registra una
lectura acumulada de 401 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con tres
bafios trabaja dos personas. Posible consumo

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso en el
historico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial donde se observé que la Empresa durante el
periodo de marzo de 2023, que es objeto de la presente reclamacién, sean facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina
por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2023 fue de 400
mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de 2023 fue de
387 mts3, lo que indica una diferencia de 13 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de marzo de 2023, son correctos y no
serdn objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRA MORA identificado
con N.L.T. No. 1088297220 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ALEJANDRA MORA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 15 BIS # 10- 84 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEJANDRA MORA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 85753 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142



de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256220-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON FREDY OCAMPO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256220-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JHON FREDY OCAMPO
Matricula No 161588

Direccion para Notificacion
P recepcionfacturastodoaseo@hotmail.com PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:recepcionfacturastodoaseo@hotmail.com

Visita No. 3906561
Resoluciéon No. 256220-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256220 de 15 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2023 el sefior JHON FREDY OCAMPO identificado con C.C. No.
1088309155, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256220 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 161588 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 9 # 18- 46 en el periodo facturado
2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MARZO DE 2023
en la que participo el sefior Jhon Fredy Ocampo como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA104791AA el cual registra una lectura acumulada de 235 m3. Fuga externa agua
stop, predio con un bafio. viven una persona, medidor funciona correctamente. Situacion que
evidencia la causal del incremento en el consumo del periodo reclamado.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MARZO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, la variacion en el consumo es por la utilizaciéon de servicio, los hébitos de los
ocupantes del predio, y al dafio debido a FUGA EXTERNA AGUA STOP, situacion por la que en
el Periodo de Marzo present6 una diferencia de 10 m3, avanzé de 224 m3 a 234 m3, se desvirtudé
inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida correspondiente al predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
el periodo de MARZO de 2023, ES EL CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un




uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON FREDY OCAMPO
identificado con C.C. No. 1088309155 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor JHON FREDY OCAMPO enviando citacion a Correo Electrénico:,
recepcionfacturastodoaseo@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.


mailto:recepcionfacturastodoaseo@hotmail.com

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JHON FREDY OCAMPO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
161588 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256221-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER MAURICIO NAVIA ESCOBAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256221-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario JAVIER MAURICIO NAVIA ESCOBAR
Matricula No 915140

Direccion para Notificacion
P mauroescobar0528@outlook.com HERNANDO VELEZ MARULANDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:mauroescobar0528@outlook.com

Visita No. 3906815
Resolucién No. 256221-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256221 de 15 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2023 el (la) sefor(a) JAVIER MAURICIO NAVIA ESCOBAR
identificado con C.C. No. 1088344083, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO
No. 256221 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 915140
Ciclo: 1 ubicada en la direccion: MZ 12 CS 61 PS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MARZO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Adriana Grisales como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA61675AA el cual registra una lectura acumulada de 694 m3. Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con un bafo viven cuatro personas eEste predio
tiene tres pisos cada piso tiene su medidor de agua, las instalaciones y colillas de cada piso pasan
por la vivienda del piso 1, en dias pasados hubo un dafio de un tubo en el piso uno en el cual se
derramd agua (fuga) y el predio que fue afectado fue el piso dos quedaron sin agua, los otros dos
pisos quedaron con servicio normal, posible consumo anexo foto.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 915140, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
marzo 692 m3 674 m3 18 m3 18 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a
la utilizacion del servicio, el medidor present6 una diferencia de 18m3, avanz6 de (674 m3
a 692 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.



En vista técnica se descart6 medidores trocados el medidor registrado en el sistema
comercial de la Empresa coincide con el medidor encontrado en terreno.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciéon por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la



empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAVIER MAURICIO
NAVIA ESCOBAR identificado con C.C. No. 1088344083 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JAVIER MAURICIO NAVIA ESCOBAR enviando citacion a Correo Electrénico:,
mauroescobar0528@outlook.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JAVIER MAURICIO NAVIA ESCOBAR la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 915140 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] g
(i ;I /J i . / j,f
.'gf a_ﬂm i I{L}Utﬁr J I-,_..

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256223-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANIELA CARMONA ARIAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256223-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario DANIELA CARMONA ARIAS
Matricula No 19614201

Direccion para Notificacion
P daaniby@gmail.com CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3907051
Resoluciéon No. 256223-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256223 de 15 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) DANIELA CARMONA ARIAS identificado con C.C. No.
1225090556, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 256223 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19614201 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 24 # 9 - 19 en los
periodos facturados: 2023-1, 2023-2,2023-3,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MARZO DE 2023, en la que
participd la sefiora Daniela Carmona como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA101131AA, el cual registra una
lectura acumulada de 203 m3. Se observa que hay fuga externa en el sanitario agua stop en mal estado.
Medidor funciona correctamente predio con un bafio trabajan 4.

Como se puede observar en el predio existe fuga en el agua stop del tanque de sanitario, es decir fuga visible
la cual es responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa prestadora del servicio, por lo tanto la
Empresa factura el consumo con base en la diferencia de lectura.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso en el
historico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial, donde se observd que la Empresa durante los
periodos de diciembre de 2022, enero, febrero y marzo de 2023, que hacen parte de la presente reclamacion,
sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando
correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura
anterior, la variacion en el consumo indica la utilizaciéon del servicio, el consumo facturado entonces tiene
como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos
facturados son los siguientes:

PERIODO LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR CONSUMO

DICIEMBRE 169 162 7
ENERO 173 169 4
FEBRERO 180 173 7
MARZO 197 180 17

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de diciembre de 2022, enero,
febrero y marzo de 2023, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. Predio con fuga externa. El
cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el
momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DANIELA CARMONA ARIAS
identificado con C.C. No. 1225090556 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DANIELA CARMONA ARIAS enviando citacion a Correo Electronico:, daaniby@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DANIELA CARMONA ARIAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19614201 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.


mailto:daaniby@gmail.com

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256225-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAFAEL ANGEL RIOS TORO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256225-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario RAFAEL ANGEL RIOS TORO
Matricula No 769836

Direccién para Notificacion ol 20t S lC 00 LACO URIEE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3906821
Resolucién No. 256225-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256225 de 15 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) RAFAEL ANGEL RIOS TORO identificado
con C.C. No. 10120504, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 256225
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 769836 Ciclo: 1 ubicada en
la direccion: CL 28 # 8- 33 LC 00 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MARZO DE 2023
en la que participd el(la) sefor(a) Rafael Rios como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
M1315MMCELO038333AA el cual registra una lectura acumulada de 512 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con un bafio trabajan una persona, funciona
peluqueria.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 769836, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
marzo 510 m3 502 m3 8 m3 8 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a
la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 8 m3, avanzé de (502 m3
a 510 m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacion por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RAFAEL ANGEL RIOS
TORO identificado con C.C. No. 10120504 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) RAFAEL ANGEL RIOS TORO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 28 # 8-
33 LC 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RAFAEL ANGEL RIOS TORO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
769836 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE


http://www.aguasyaguas.com.co,

PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256227-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KELLY JOHANA RENDON ARIAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256227-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario KELLY JOHANA RENDON ARIAS
Matricula No 1059062

Direccién para Notificacion
P kellyrendon.2801@gmail.com HERNANDO VELEZ MARULANDA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:kellyrendon.2801@gmail.com

Resoluciéon No. 256227-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256227 de 15 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) KELLY JOHANA RENDON ARIAS identificado con
C.C. No. 1088305897, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256227 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1059062 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: MZ 10 CS 85

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

En cuanto a la peticién presentada por la sefiora Kelly Johana Rendon Arias, donde presenta la siguiente
inconformidad: ““Solicito ayuda ya que en la facturacidon me estan haciendo cobro por reconexion por $46.000
informando que tuve suspension del servicio el dia 22 de febrero cuando en realidad nunca me suspendieron
el servicio, realice el pago el dia 06-03-2023 entonces dure 12 dias sin servicio? esto informe al canal de chat
con la asesora Cecilia Bueno donde me informa lo siguiente como le explico la suspensién no se realiz6 por
oposicién del usuario las fotos que registran en el sistema son fotos que deja el funcionario como evidencia
que fue al lugar a realizar el corte por eso el costo de la reconexion ya que en el momento de realizar el corte
no registra el pago fue clara donde informa que la suspension no fue realizada segun la ley valor reconexion $
46000 pesos incluido IVA con base en que se liquida el cobro de una reconexion ? ley de corte ese cobro esta
estipulado en la ley 142. articulo 140 -141 y 142 el cobro de reconexion es cobrado siempre y cuando el
servicio haya sido suspendido y siempre tuve servicio, me enviaron dos fotos de mi casa, pueden tener fotos
pero el servicio no lo cortaron por lo tanto segun la ley no aplica el cobro de reconexion, necesito de la
colaboracién para el ajuste pertinente al cobro de reconexién para hacer el pago de la factura, seguin lo
informado por el asesor la suspension no se realizd por oposicion del usuario cuando nunca estamos en la
casa no se quien se opuso segun los empleados, ni siquiera sabia este proceso.”. Del inmueble ubicado en la
MZ 10 CS 85 Piso 1 Hernando Vélez Marulanda, con matricula No 1059062, al respecto me permito
precisarle lo siguiente:

Para el periodo de febrero de 2023 la Empresa procedié al cobro de la reconexion del servicio, por las
siguientes razones:

Para el periodo de febrero de 2023, el usuario del inmueble tenia 2 facturas pendientes por cancelar por un
valor de $ 80.680, y la fecha limite de pago era el dia 20 de febrero de 2023; por lo tanto, el sistema gener6
el dia 21 de febrero de 2023 la orden de suspensién del servicio; el contratista de Corte y Reconexién visito el
predio el dia 22 de febrero de 2023 y procedio a la suspension del servicio, habiendo oposicién del usuario
al mismo, razén por la cual, el personal asignado para realizar dicho procedimiento comunicé sobre el hecho
de la oposicién a la Empresa. Ahora bien, revisado el sistema de informacién comercial de la Empresa se
observa que el usuario realiz6 el pago de la obligacién el dia 6 de marzo de 2023.

Observandose lo anterior y de acuerdo con el contrato de servicios publicos, celebrado entre la Empresa y el
suscriptor de la matricula No. 1059062, el cual es un contrato uniforme y consensual en concordancia con el
articulo 128 de la Ley 142 de 1994, donde el servicio que se presta es el acueducto y alcantarillado a cambio
de un precio en dinero, de acuerdo con las estipulaciones establecidas dentro del mismo; ahora bien,
respecto al cobro de la reconexion:



Articulo 96y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran
cobrar un cargo por concepto de reconexiéon y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que
incurran.

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspension o el
corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Por tal motivo, la Empresa cobraréd el valor del procedimiento AUNQUE EL USUARIO SE OPONGA AL
CORTE, de conformidad con los articulos 96 y 147 de la Ley 142 de 1994. (...)"

Se concluyen entonces, que es correcto el cobro por el concepto de reconexién del servicio facturado a la
matricula No. 1059062, por la oposicién del usuario a la suspension del servicio el dia 22 de febrero de 2023;
asi las cosas, no se procedera a reliquidar por dicho concepto; adicionalmente se recomienda a la usuaria
cancelar de manera oportuna las facturas por concepto del servicio, evitando futuros procedimientos de
suspension 'y reconexion.

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

Articulo 140 de la Ley 142 de 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos
de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de
las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento
gue dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el



contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos
los gastos de reinstalaciéon o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.”

Ahora bien, las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, en las actividades de
corte y reconexion del servicio bajo la tecnologia de referencia de taponamiento de la acometida, podran
cobrar por las actividades de corte y reconexion del servicio los siguientes valores, cada vez que haya lugar a
las mismas:

Corte 2.4 % del salario minimo mensual legal vigente

Reconexién 2.2 % del salario minimo mensual legal vigente
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 96 de la Ley 142 de 1994. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

Articulo 140 de la Ley 142 de 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspension,
la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los demds derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el
evento del incumplimiento.

Articulo 141 de la Ley 142 de 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento
del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En
las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspensién dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entenderd que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el
contrato, sin perjuicio de sus derechos.

Articulo 142 de la Ley 142 de 1994. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,



si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos
los gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por KELLY JOHANA RENDON ARIAS
identificado con C.C. No. 1088305897 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
KELLY JOHANA RENDON ARIAS enviando citacion a Correo Electrénico:, kellyrendon.2801@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: KELLY JOHANA RENDON ARIAS la cancelacion de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1059062 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:kellyrendon.2801@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21239-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) MARISOL VALENCIA CAICEDO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21239-52

Fecha Resolucion Recurso 16 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255825 de 20 DE FEBRERO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARISOL VALENCIA CAICEDO
Identificacion del Peticionario 1088335045

Matricula No. 1925213

Direccién para Notificacion LT 81 A ROCIO BAJO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21239-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21239 DE 2 DE MARZO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 255825 DE 20 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARISOL VALENCIA CAICEDO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 1088335045 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 255825-52 de 20 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en ESTRATO INCORRECTO de la
factura con matricula No. 1925213 Ciclo 5, ubicada en la direccién LT 81 A, Barrio ROCIO
BAJO

Que el recurrente por escrito presentado el dia 2 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el cobro con tarifa comercial, pues es una vivienda ubicada en zona de riesgo y
con vecinos en estrato 1, solicita que mientras se le asigna la ficha catastral y el estrato
respectivo, se le reliquiden los cobros realizados con clase de uso comercial, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiobn impugnada encontrando lo
siguiente:

Primero: La destinacidon actual del inmueble es vivienda familiar.

Segundo: Por ser un inmueble ubicado en zona subnormal y en riesgo, la cual esta ocupando
en calidad de poseedor, y no tiene ficha catastral asignada, es un predio que no figura en la
base de datos de la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia de Pereira, por lo cual, no se le
puede conceder los subsidios que le corresponden a los predios ubicados en estrato 1.

Tercero: Para poder ser beneficiario del subsidio del servicio publico de acueducto y
alcantarllado que concede la Alcaldia de Pereira, porque no es un subsidio que le concede la
Empresa, Unicamente es la encargada de aplicar el descuento a la tarifa plena que le aplica a
los predios del estrato 4, en este caso se le estaba liquidando con la tarifa con clase de uso



comercial, porque en la Alcaldia no tiene asignado estrato y figura como tipo 9 (no residencial)
es decir, no tiene asignado estrato y asi no puede ser un predio que se beneficie de los
subsidios.

Cuarto: Este Departamento, ACCEDE a reliquidar las facturas desde septiembre de 2020 a
febrero de 2023, en las cuales se les aplico tarifa con clase de uso comercial, se reliquida a
RESIDENCIAL estrato 4. Es decir tarifa plena, a la cual no se le liquidan subsidios, pero
tampoco debe contribuir (contribucidn en cargos fijos y consumos)

Por lo expuesto, se le REVOCA al decision inicial, se Modificd en el sistema la clase de uso
a Residencial, en estrato 4, lo cual se veré reflejado en la facturacién del periodo de marzo de
2023. Mientras no presente el certificado de estratificacion expedido por la Alcaldia de
Pereira, con un estrato inferior, continuard en estrato 4.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacién,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO
la decision inicial y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por ESTRATO INCORRECTO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
Lo anterior con fundamento legal en:

Ley 505 de 1999. y 732 de 2002.

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigaciéon de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptdan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Sentencia C 060 de 2005.

Ley 1176 de 2007. ARTICULO 4o0. CERTIFICACION DE LOS DISTRITOS Y MUNICIPIOS. Los
municipios y distritos al momento de la expedicion de la presente ley seguiran siendo los responsables
de administrar los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento
Basico y de asegurar la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico. En todo
caso, deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional, en
desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Destinacion y giro de los recursos de la participacion para agua potable y saneamiento basico, con
el proposito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el articulo 11 de la
presente ley;

b) Creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos;

c) Aplicacion de la estratificacion socioeconémica, conforme a la metodologia nacional
establecida ( negrilla fuera de texto).



d) Aplicacién de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el equilibrio entre
los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo.

“L)

Ley 142 de 1994. 14.8. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacion de los inmuebles
residenciales de un municipio, que se hace en atencioén a los factores y procedimientos que determina
la ley”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -348355 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2021-4 406 0 0 -1 -3 2

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-4 406 0 0 0 5236 -5236

NC CONTRIB 2021-3 406 0 0 0 2856 -2856
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2021-2 406 0 4 0 3846 -3846
ACUEDUCTO

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2020-12 406 0 0 0 5287 -5287

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2020-11 406 0 0 0 5287 -5287

NC CONTRIB| 2020-11 406 0 3 0 2885 -2885
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-2 406 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO

2022-12 406 0 0 -5 0 -5

AJUSTE ALADECENA| 2022-10 406 0 0 -1 -4 3

NC CONTRIB 2022-7 406 0 1 0 1227 -1227
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-5 406 0 0 0 -5 5
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2021-12 406 0 0 0 4067 -4067

NC CONTRIB| 2021-12 406 0 2 0 1907 -1907
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA| 2021-12 406 0 0 2 -4 2
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2021-11 406 0 2 0 1907 -1907
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2021-8 406 0 0 2 0 2
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-5 406 0 0 0 5236 -5236

NC CONTRIB 2021-4 406 0 3 0 3364 -3364

ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-3 406 0 0 0 5287 -5287




NC CONTRIB 2021-3 406 0 2240 -2240
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2020-12 406 0 3360 -3360
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2020-10 406 0 5287 -5287

NC CONTRIB| 2020-10 406 0 4480 -4480
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE 2020-9 406 0 5287 -5287

NC CONTRIB C.F.ACUE 2023-1 406 0 4784 -4784

AJUSTE A LADECENA| 2022-12 406 -1 0 -1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-9 406 0 1264 -1264
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-8 406 -2 -4 1

NC CONTRIB 2022-7 406 0 1052 -1052
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2022-2 406 0 -4 4

NC CONTRIB 2022-2 406 0 2255 -2255
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-1 406 0 4067 -4067

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2021-10 406 0 4067 -4067

AJUSTE A LADECENA| 2021-10 406 -2 0 -1
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2021-9 406 -1 0 -1

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-8 406 0 4067 -4067

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-7 406 0 5236 -5236

NC CONTRIB 2021-7 406 0 2243 -2243
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-5 406 0 2829 -2829
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2021-1 406 0 3846 -3846
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-1 406 0 4480 -4480
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA| 2020-12 406 -1 -3 3

AJUSTE A LADECENA| 2020-11 406 -1 0 -1

NC CONTRIB| 2020-11 406 0 2856 -2856
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2020-10 406 0 2856 -2856
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2023-1 406 0 2566 -2566




C.F.ALCANTA

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2022-12 406 0 4784 -4784

AJUSTE A LADECENA| 2022-11 406 -4 0 -4

NC CONTRIB 2022-7 406 0 2409 -2409
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2022-5 406 0 1189 -1189
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-3 406 0 2255 -2255
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2022-1 406 0 3814 -3814
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2022-1 406 0 -3 3
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA| 2021-11 406 0 -3 3

NC CONTRIB 2021-9 406 0 2181 -2181
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2021-8 406 0 1907 -1907
ACUEDUCTO

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-6 406 0 5236 -5236

NC CONTRIB 2021-5 406 0 1910 -1910
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-5 406 0 2243 -2243
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-3 406 0 1923 -1923
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2021-3 406 -1 -2 1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-2 406 0 5287 -5287

AJUSTE A LADECENA| 2020-11 406 0 -1 1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2020-9 406 0 3846 -3846
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2020-9 406 0 4480 -4480
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2022-11 406 0 2566 -2566
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-9 406 0 4631 -4631

AJUSTE A LA DECENA 2022-8 406 0 -2 2
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-6 406 0 4347 -4347

NC CONTRIB 2022-4 406 0 2255 -2255
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-3 406 0 4204 -4204

NC CONTRIB 2022-3 406 0 985 -985
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2022-1 406 0 2181 -2181




C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2022-1 406 0 4456 -4456
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA| 2021-11 406 -2 -1 -1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2021-11 406 0 2228 -2228
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2021-10 406 0 2181 -2181
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2021-8 406 0 2228 -2228
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-7 406 0 2829 -2829
C.F.ALCANTA

AJUSTE A LA DECENA 2021-6 406 -4 0 -4

AJUSTE A LA DECENA 2021-5 406 -4 0 -4

NC CONTRIB 2021-2 406 0 4480 -4480
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2020-12 406 0 2856 -2856
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB C.F.ACUE 2023-2 406 0 4784 -4784

NC CONTRIB 2023-1 406 0 1306 -1306
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2022-12 406 0 2566 -2566
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2022-11 406 0 4784 -4784

NC CONTRIB| 2022-10 406 0 2484 -2484
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2022-9 406 0 2484 -2484
C.F.ALCANTA

AJUSTE A LA DECENA 2022-7 406 -4 0 -4

NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-5 406 0 4347 -4347

NC CONTRIB 2022-5 406 0 2332 -2332
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-4 406 0 4204 -4204

NC CONTRIB| 2021-10 406 0 1907 -1907
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2021-10 406 0 2228 -2228
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-9 406 0 4067 -4067

AJUSTE A LA DECENA 2021-9 406 0 -3 3
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-4 406 0 2865 -2865
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2021-3 406 -3 -3 1

NC CONTRIB| 2020-12 406 0 2885 -2885




ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2020-9 406 0 2856 -2856
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2023-2 406 0 3917 -3917
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-8 406 0 2409 -2409
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2022-6 406 0 2332 -2332
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2022-6 406 0 1189 -1189
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-3 406 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-3 406 0 1151 -1151
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-2 406 0 4603 -4603
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA| 2021-12 406 0 -1 1

NC CONTRIB| 2021-12 406 0 2228 -2228
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2021-11 406 0 2181 -2181
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2021-9 406 0 2860 -2860
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-9 406 0 3342 -3342
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2021-7 406 -4 0 -4

NC CONTRIB 2021-6 406 0 1910 -1910
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-6 406 0 2243 -2243
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2021-2 406 0 -1 1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-2 406 0 2856 -2856
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2020-11 406 0 3360 -3360
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA| 2020-10 406 0 -2 2
ALCANTARILLADO

2023-2 406 -5 0 -5

NC CONTRIB 2023-2 406 0 3300 -3300
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-2 406 0 2566 -2566
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2023-1 406 0 1100 -1100
ACUEDUCTO

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2022-10 406 0 4631 -4631

AJUSTE A LADECENA| 2022-10 406 0 -2 2
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-9 406 -4 0 -4




NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-7 406 0 4491 -4491

AJUSTE A LA DECENA 2022-7 406 0 -3 3
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-6 406 0 -3 2

NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-2 406 0 4204 -4204

NC CONTRIB 2022-2 406 0 3942 -3942
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2022-2 406 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB C.F.ACUE| 2021-11 406 0 4067 -4067

AJUSTE A LA DECENA 2021-8 406 0 -1 1

NC CONTRIB 2021-8 406 0 2181 -2181
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB 2021-7 406 0 1910 -1910
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2021-6 406 0 2829 -2829
C.F.ALCANTA

AJUSTE A LA DECENA 2021-5 406 0 -4 4
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2021-4 406 0 2829 -2829
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB C.F.ACUE 2021-1 406 0 5287 -5287

NC CONTRIB 2021-1 406 0 2856 -2856
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2020-10 406 0 3846 -3846
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-1 406 -3 -4 1

NC CONTRIB| 2022-11 406 0 1121 -1121
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-11 406 0 1305 -1305
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2022-9 406 0 1085 -1085
ACUEDUCTO

NC CONTRIB C.F.ACUE 2022-8 406 0 4491 -4491

NC CONTRIB 2022-6 406 0 1019 -1019
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2022-5 406 0 1019 -1019
ACUEDUCTO

2022-4 406 -2 0 -2

AJUSTE A LA DECENA 2022-4 406 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2022-1 406 -5 0 -5

NC CONTRIB| 2021-12 406 0 2181 -2181




C.F.ALCANTA | | | | | |

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARISOL
VALENCIA CAICEDO en contra de la Resolucion No. 255825-52 de 20 DE FEBRERO DE
2023, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1925213 la suma de -348355. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en

este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023
|
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21241-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(@) MARIA FLORELLA RAMIREZ DE
MARULANDA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21241-52

Fecha Resolucion Recurso 16 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255883 de 23 DE FEBRERO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA FLORELLA RAMIREZ DE MARULANDA
Identificacion del Peticionario 41506575

Matricula No. 728923

Direccién para Notificacion CL42 A#5 - 34 CONSTRUCTORES

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21241-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21241 DE 2 DE MARZO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 255883 DE 21 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) MARIA FLORELLA RAMIREZ DE MARULANDA, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 41506575 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 255883-52 de 23 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual
se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nUmero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 728923 Ciclo 3, ubicada en la direccibn CL 42 A # 5 - 34, Barrio
CONSTRUCTORES en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1, 2023-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 2 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo de enero y febrero de 2023, solicita revisar su caso, pues no se
determind la causa, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisiobn impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 23 de febrero de 2023 donde
se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida P1915MMRAL122300AA
en buen estado registraba una lectura acumulada de 369 m3, no fue posible ingresar al
inmueble porque no abrieron la puerta, se observa que tiene en mal estado la caja de
proteccion del medidor, el medidor y la acometida se encuentran en buen estado sin fugas.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en los periodos de ENERO Y FEBRERO DE
2023, y se confirmé la lectura, se determin6 que fue utilizacion del consumo, por lo cual el
Grupo de Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual
avanzé en estos periodos 33 y 23 m3 respectivamente.



Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo
de los periodos de facturacion de periodos de ENERO Y FEBRERO DE 2023, cobrando el
consumo promedio, equivalente a 8 m3.

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en los periodos de
ENERO Y FEBRERO DE 2023, revocandose asi la decisién inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicidén y si bien procede el recurso de apelacién, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -148204 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO 2023-2 470 8 23 17795 51161 -33366
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-2 470 0 0 -5 -1 -3
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-2 470 8 23 14992 43102 -28110
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2023-2 470 8 13 -5757 -9355 3598
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-2 470 0 0 0 -1 1




ND SUBSIDI 2023-1 470 8 13 -5757 -9355 3598

ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-1 470 8 33 17795 73404 -55609
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2023-2 470 8 13 -6833 -11104 4271
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2023-1 470 8 13 -6833 -11104 4271
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-1 470 8 33 14992 61842 -46850
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-1 470 0 0 -5 0 -5

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA FLORELLA
RAMIREZ DE MARULANDA en contra de la Resolucién No. 255883-52 de 23 DE FEBRERO
DE 2023, y REVOCA la decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 728923 la suma de -148204. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023
N
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21242-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO CESAR GALLEGO DIAZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21242-52

Fecha Resolucion Recurso 16 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255821 de 22 DE FEBRERO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario JAIRO CESAR GALLEGO DIAZ

Identificacion del Peticionario 80778548

Matricula No. 1158062

Direccién para Notificacion jairo.gallego8548@-correo.policia.gov.co SEC-B CIUCAFE

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:jairo.gallego8548@correo.policia.gov.co

Resolucién No. 21242-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21242 DE 2 DE MARZO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 255821 DE 20 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JAIRO CESAR GALLEGO DIAZ, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 80778548 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 255821-52 de 22 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1158062 Ciclo 6,
ubicada en la direccion MZ 17 CS 4, Barrio SEC-B CIUCAFE en el (los) periodo(s)
facturados(s). 2023-01, 2023-02.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE MARZO DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado
impugno la decisién vy solicita revocar la decision, por considerar que el predio no
presenta fugas y el medidor sigue moviéndose:
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacién a través de la Resolucion 255821-52, en la cual se le informé lo



siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE FEBRERO DE
2023, en la que particip6 la sefiora Martha Lucia Diaz como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA178693AA,
el cual registra una lectura acumulada de 647 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en buen
estado, se revisan las instalaciones de la casa y estan buenas, sin anomalias.

Con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se revisé en el
historico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial, donde se observé que la Empresa durante
los periodos de diciembre de 2022, enero y febrero de 2023, que hacen parte de la presente
reclamacion, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el
medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacién del servicio, el
consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor
entre cada periodo, los consumos facturados son los siguientes:

Para el periodo de diciembre de 2022, el medidor del predio registré6 una diferencia de lectura de 64
mt3 (599 mt3 — 535 mt3) que es el consumo del predio para este periodo de facturacion; pero, la
Empresa cobro el consumo en este periodo con base en el promedio histérico del inmueble que era de
9 mt3, mientras se investigaba las causas del incremento. Quedando pendiente por facturar 55
mt3. El grupo de Previa a la Facturacioén realizd una visita al inmueble el dia 17 de diciembre de 2022
y el revisor reportd: “Predio solo, medidor no registra’. Se anexa copia de la visita.
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Ante esta situacion, el dia 29 de diciembre de 2022, el grupo de Previa a la Facturacion le envia al
usuario una carta de notificacion de diligencia de visita de revision previa a la facturacion, para
investigar las posibles causas que originaron el incremento en el consumo, en cumplimiento en lo
establecido en el articulo 2.6 de la circular externa de la Superintendencia de Servicios Puablicos
Domiciliarios No 006 de 2007 (Circular del Debido Proceso); visita que se realizaria el dia 4 de enero



de 2023 a las 10:00 AM. La visita fue realizada el dia y la hora programada donde el revisor reporto:
“Se revisa: 3 sanitarios, 3 lavamanos, 1 cocina, 1 lavadero, 2 duchas, 1 lavadora. Sin fugas ni goteos”.
La visita fue atendida por la sefiora Emma Diaz, identificada con cedula de ciudadania No 41431946.
Se anexa copia de la notificacion y la visita:
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Kombre Funcionario que realiza la Visita

Para el periodo de enero de 2023, el medidor del inmueble registré una diferencia de lectura de 36
mt3 (635 mt3 — 599 mt3), y la Empresa procedié a cobrar 10 mt3 del consumo pendiente por facturar

de periodos anteriores, para un total de consumo cobrado en este periodo de facturacion de 46 mt3,
guedando pendiente por facturar de consumo un total de 45 mt3.

Ahora bien, en el periodo de febrero de 2023, el medidor registré un consumo de 8 mt3 (643 mt3 —

635 mt3). Y se procedi6 a cobrar el consumo pendiente por facturar del periodo anterior que era de 45
mt3, para un total a facturar en este periodo de 53 mt3 (8 mt3 + 45 mt3).

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de
medida obedece exclusivamente a la utilizacién del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de diciembre de
2022, enero y febrero de 2023, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de
los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el
momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se consider6 ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

La Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del consumo en los periodos
de Diciembre de 2022, procedio a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se
liquidé un consumo promedio asi.

PERIODO LECTURA LECTURA P P
2022 ACTUAL ANTERIOR CONSUMO OBSERVACION GENERAL OBSERVACION
se cobran 45 m3 pendientes de RECUPERACION DE
meses anteriores y del actual, se CONSUMOS
revisé predio se encontro DEJADOS DE
Febrero 643 635 53 instalaciones en buen estado, sin FACTURAR
fugas visibles, medidor normal ,
ocupacion 2 personas
SIN OBSERVACION
Febrero 643 635 8
Enero 635 599 46 SIN OBSERVACION
se cobran 46 m3 de 91 m3 RECUPERACION DE
pendientes de meses anteriores y CONSUMOS
del actual, se reviso predio se DEJADOS DE
Enero 635 599 36 encontro instalaciones en buen FACTURAR
estado, sin fugas visibles, medidor
normal, ocupacidn 2 personas
pendientes 45 m2 por cobrar
Diciembr 509 535 9 Previa, no hay nadie. Consumo Pendiente
e x facturar Res 006
D|C|imbr 599 535 64 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no est& abusando de
la posicion dominante, porque si se verifica la diferencia de lectura que se refleja en la factura
del periodo de Diciembre de 2022, puede constatar que no se liquid6 el consumo total que
registro el medidor.

Con el fin de determinar el incremento en el consumo la Empresa notifico y realizé visita
técnica el dia 04 de Enero de 2023 en donde se observo: instalaciones sin fugas, ni goteos.
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hombre Funcionario que realiza la Visia

No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacién, se vislumbra que
dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio historico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto
funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la

presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de Enero de 2023 a 9 m3 Consumo
promedio y Febrero de 2023 a 8 m3 consumo por diferencia de lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de ENERO Y FEBRERO DE
2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion. y si bien procede el
recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO



la decision inicial y se concedi6 lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -321901 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2023-1 483 9 13 -7687 -11104 3417
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-1 483 0 0 -5 0 -5
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-2 483 8 53 17795 117892 -100097
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-2 483 0 0 0 -1 1
ND SUBSIDI 2023-2 483 8 13 -6833 -11104 4271
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-2 483 0 0 0 -5 5
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-1 483 9 13 -6477 -9355 2878
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-1 483 9 46 16866 86204 -69338
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-1 483 9 46 20019 102321 -82302
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-2 483 8 13 -5757 -9355 3598
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 483 8 53 14992 99321 -84330
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.



Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0 usuario, 0 con base en los consumos promedios de
suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores 0 en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrard el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece
la causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores o
usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia 0 no de las irregularidades en la
medicion del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor y su
funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del
predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones que a
bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre en
violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion significativa
y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dard lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del
usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JAIRO CESAR
GALLEGO DIAZ en contra de la Resolucion No. 255821-52 de 22 DE FEBRERO DE 2023, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1158062 la suma de -321901. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21244-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(@) JOHANNA ALEXANDRA GONZALEZ
GAVIRIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21244-52

Fecha Resolucion Recurso 16 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255962 de 27 DE FEBRERO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario JOHANNA ALEXANDRA GONZALEZ GAVIRIA
Identificacion del Peticionario 42145352

Matricula No. 604603

Direccién para Notificacion nana2422fer@gmail.com 2500 LOTES SECTOR A

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3895549
Resolucién No. 21244-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21244 DE 2 DE MARZO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 255962 DE 24 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOHANNA ALEXANDRA GONZALEZ GAVIRIA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 42145352 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 255962-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declard
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 604603 Ciclo 12,
ubicada en la direccibon MZ 14 CS 7, Barrio 2500 LOTES SECTOR A en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la decision
argumentando que no se encuentra de acuerdo con la respuesta dada por la Empresa en la
Resolucion 255962-52:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que la Empresa que represento, mediante el acto administrativo N°. 255962-52 de 27 DE FEBRERO
DE 2023 resolvio la reclamacion, en el siguiente sentido: “[...] ARTICULO 1o0. Declarar



PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHANNA ALEXANDRA GONZALEZ GAVIRIA,
identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42145352 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO DE LOS PERIODOS DE FEBRERO DE 2023 de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

Que frente al reclamo que resolvié favorablemente la reclamacion 255962, la sefiora JOHANNA
ALEXANDRA GONZALEZ GAVIRIA, interpuso recurso de reposicion el dia 02 de MARZO DE
2023, en cuanto a la determinacion empresarial de Declarar PROCEDENTE la solicitud.

Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la interposicion de
nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la reposicion, en la presente instancia
administrativa la empresa solamente se pronunciara respecto de las pretensiones sobre las cuales
verso el reclamo, y en el acto administrativo objeto de revisién se le informd lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6é que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
C16LA475019AA, vy al hacer un andlisis se evidencia Resolucion 21177-52 del 13 de Febrero de 2023
en el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, por lo cual, se procede a facturar por
promedio del predio el periodo reclamado, en el cual, se afectd el consumo registrado por la fuga
interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Siendo esta situacion, que permitié identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su
reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que,
mediante la OT 3886875 se solicita al departamento de cartera se facture por promedio de 29 m3 el
periodo de Marzo de 2023, otorgando un lapso de tiempo para realizar la reparacion de la fuga en el
predio, pasado este tiempo se facturara por Diferencia de lectura, y no procederan reliquidaciones por
la misma causal. .

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los consumos
facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo Febrero de 2023 NO ES EL
CORRECTO, por los consumos por fuga interna evidenciada en el predio, Febrero de 2023 se
reliquida de 32 m3por 29 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -12292

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de recurso
impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en
los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis
de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion del recurso, se efectud visita técnica el dia 09 de Marzo de 2023 donde se constatd que el
inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de
diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura acumulada de 1896 m3, instalaciones
en buen estado, se verifica que la usuaria ya reparo la fuga que fue detectada en la visita anterior, en el
momento no existe fugas en el predio.

Se observa en el sistema de informacion comercial que el dia 06 de Febrero de 2023 en la revision técnica
especializada con el equipo del gedfono se detectd fuga interna en la sala de la vivienda al lado de un toma
corriente frente a la habitacion se recomienda realizar apique para ir identificando, por lo tanto, por presentarse
fuga interna en el predio la Empresa procedio a través de la Resolucion 21177-52 del 13 de febrero de 2023 a
reliquidar los consumos facturados en el periodo de noviembre y diciembre de 2022 y enero de 2023 a
29 m3 consumo promedio del predio por la fuga imperceptible detectada, reliquidacién que



arrojo un valor de $ 168529, igualmente en la Resolucion 255962-52 la Empresa accedid a reliquidar el
consumo facturado en el periodo de Febrero de 2023 a 29 m3 la fuga imperceptible detectada.
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En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacidn para demostrar los hechos con cualquier medio de prueba,
es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se traduce en
gue hay libre valoracion de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de acuerdo
con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciaciéon de las diversas pruebas allegadas en
desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera autbnoma por el juez de conocimiento,
partiendo de una apreciacion légica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinién
recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado hecho solo se puede establecer a
través de un especial medio de conviccion; razén por la cual , y en virtud de lo consagrado en el
articulo 175 del Cédigo General del Proceso que establece diferentes medios de pruebas licitos y
legales como son la declaracién de parte, el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el
dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectua el personal de la Empresa
a la direccién objeto de reclamacién, Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29
Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”

Asi las cosas, en razon a que la Empresa prestadora agoto en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, y teniendo



en cuenta que no se presentd desviacion significativa en el consumo, que el medidor esta
funcionando sin ninguna anomalia, la usuaria ya reparo la fuga interna, y que no existe malas
tomas de lectura, éste Departamento NO ACCEDE a lo solicitado por el usuario y no realizara
modificacion alguna respecto a los consumos facturados en los periodos de Noviembre,
Diciembre de 2022 y Enero, Febrero de 2023 ya que fueron de objeto de reliquidacion a través
de las Resoluciones 21177-52 y 2559-62, confirmando asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el
recurrente desista expresamente de él.

Si el usuario presenta alguna otra inconformidad por otro concepto debe iniciar una nueva
reclamacion.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se haréd con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores 0 usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias entre los valores que se cobraron se abonardn o cargaran al suscriptor segin sea
el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.



En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa deberd que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nUmero de habitantes, y estado
de las instalaciones internas.

Es importante ademds, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se
dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la
integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse
identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara
lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JOHANNA ALEXANDRA

GONZALEZ GAVIRIAy NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas
sus partes la Resolucion No. 255962-52 de 27 DE FEBRERO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado

nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo
gue el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21248-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIZABETH ALZATE PULGARIN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21248-52

Fecha Resolucion Recurso 16 DE MARZO DE 2023

TRAMITE UNILATERAL 9169 de 20 DE FEBRERO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ELIZABETH ALZATE PULGARIN

Identificacion del Peticionario 24415283

Matricula No. 1891670

Direccién para Notificacion e.alzate.abogada@gmail.com CONJUNTO RESIDENCIAL BARAJAS Il

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Resolucién No. 21248-52

DE: 16 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21248 DE 6 DE MARZO DE 2023 SOBRE TRAMITE
UNILATERAL No. 9169 DE 6 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefora ELIZABETH ALZATE PULGARIN identificada con la cédula de ciudadania No.
24415283 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidon contra Resolucion
No. 9169 de 20 de FEBRERO DE 2023, mediante la cual ordend la SUSPENSION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL SUSPENSION DEL
SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL CAMBIO DEL EQUIPO DE
MEDIDA en el predio con matricula No 1891670 Ciclo 5, ubicada en la direccién CL 31 # 29- 03
TORRE 1 APTO 201 CONJUNTO RESIDENCIAL BARAJAS II.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando falsa motivacion, teniendo en cuenta que la misma se apoya en el
hecho de que no autorice el cambio de medidor, pero el mismo no me fue notificado y tampoco
he autorizado a nadie para que se oponga al mismo, es asi como mencionan a la sefiora Dora
Cortes, pero ella no es mi apoderada, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece
Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y
legislaciébn complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar
la correcta medicién de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo
facturado y obtener su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole
gue la mision de la Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no
la comercializacion de medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto
cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados,
clase de uso obsoleta por avance tecnoldgico o servicios directos.

Una vez revisado la decision impugnada y el histdrico del sistema de informacién comercial
se observa que en el sistema se encuentra grabado el medidor No. 12094114-2012 fue
instalado por la Empresa el 29/10/2012, es decir, tiene mas de 10 afios de haber sido
instalado, la Empresa inicio proceso de cambio de equipo por avance tecnoldgico a través



de la orden de trabajo 3458740 del 25/10/2021, se observa en el sistema que la Empresa
no agoto el debido proceso, por lo tanto, se solicita al grupo de medicién anular la OT
3458740 e iniciar nuevamente el debido proceso por cambio de equipo de medida por
Avance Tecnoldgico para la matricula 1891670.

Por lo tanto, se REVOCA la decision 9169-52 del 20 de Febrero de 2023, y a través del
grupo de medicidon se anula la Orden de tramite legal de cambio de medidor por avance
tecnolégico. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO
la decision inicial y se concedio lo pedido.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir
gue los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s
necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No ser& obligacidén del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada;_pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar
o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.”
(...) : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el
consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se
permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para
verificar su estado."

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el
consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se
permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para
verificar su estado."”

Articulo 146 : “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo



sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004) en su Clausula Décima
literal E. establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: EI suscriptor
0 usuarios tendran las siguientes obligaciones:

(..

e) Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa.
Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumaos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a disposicién instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la
comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la Empresa podrd hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor. Mantener la cdmara de registro o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto
302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

Como reza la Resolucién 182 de 2004 en su articulado:
“CLAUSULA DECIMO QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO:

(...)3. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:

(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio
justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta
medicién.”t (Cursiva y negrita fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ELIZABETH ALZATE PULGARIN en

contra de la Resolucién No. 9169-52 de 20 DE FEBRERO DE 2023, y REVOCA la decisién anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacidén y contra
esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando
las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso,
razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo
del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

1 Resolucién 182 de 2004, Clausula Décimo Quinta, literal N.



Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 1605-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) RODRIGO FLOREZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

1605-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario RODRIGO FLOREZ
Matricula No 1889815

Direccién para Notificacion CL 67 #26 - 12 SAN FERNANDO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 16 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):
RODRIGO FLOREZ
CL67#26-12

Teléfono: 3148486760

Radicacion: 1605 del 3 DE MARZO DE 2023
Matricula: 1889815
Moévil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO INCONFORME CON LA MANERA
EN COMO EL TECNICO REALIZO EL CAMBIO DEL MEDIDOR, MANIFIESTA QUE SIN
PREVIO AVISO QUITO EL SERVICO EN EL PREDIO, LOS HABITANTES DE LA CASA LE
PREGUNTARON SOBRE LO QUE ESTABA HACIENDO SIN CONSEGUIR NINGUNA
RESPUESTA POR PARTE DEL TECNICO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 3 DE MARZO DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 1889815, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacion
Comercial se encontré que al predio el dia 14 de Abril de 2021 la solitud N° 3376843 para
cambio de medidor por avance tecnoldgico, es de aclarar que la Empresa tiene como
obligacion realizar un seguimiento constante de los consumos por medio de un instrumento
de medida idoneo, es por esta razén que para cumplir con ese propdésito se realiza el
cambio de los medidores justificado en las normas colombianas que establecen la
obligacion de realizar el cambio de los equipos de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas segun el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 en concordancia con las Normas
vigentes que regulan la materia.

Ahora bien como se informé en el comunicado enviado y recibido por el usuario Luis
Alfonso en la Direccion MZ B CS 5 PS 1 alameda, de no recibir autorizacién formal por
parte del usuario la empresa posterior a 15 dias realizara el debido proceso del cambio,
situacién por la cual, una vez no recibir ninguna negatividad u oposicién al cambio del
mismo la empresa procedio con el cambio del equipo de medida en el predio.
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PEREIR A, 140472021

Sefiar: LUZ INE S CORREA GARCIA

Propistarn, amendataria, posesdar wao lenedor en calidad de usesio yhlo smoipior del servicio de acoeducio
Direcddn: MZ BC55 P51 ALAMEDA

Marrioula: 1883815 Nro. Soliciud: 3376843 Didmeta: 1.2 Medicar: P1215MMEC MX2008904

Clage: © Loctura: 517

Causal CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre remplazo o reposician de medidor de agua

Aprecido (3) usuaro (3,
Aguss rg:as de Perim, Empresa gue gestona el recurso hidico como bien sooa, con caided, continuidad
confabiidad, garantfizando sosenbildad ambental adebints un pRCaso MUy importante come =< & cambio de s
medidorss de a%m que presentsn imprecision an |z medids, afectndo notabismente &l ambiente por la pardida de
agus no contshilzads.
Como Empress Prestados de Servidos Plblicos, es nuestm esponsabildad nformare de maners spropiads y
oportuna, las decsiones que nvducran 3 nUESTTosS USUSnos, razn de 5= de Agles v AgUSs, en especsl cuando =
reEoionsn con sus derechos ydsberss.
En esie sentdo nos permitimos comunicate la importanca que fiene el reemplaar yio instabr en su pedo un
medidor de agus que cumpl con los estandares sdoptados por la Empresa, garantzando asf una comecta medicon
EPED'EEH‘} &n su consume. ) ) .
or b aneror, B informamos que es mecesarp hacer 2l cambie de este instumento de medicion por wno mas
awanmdo tecnadgcamants, mitigando ad los impactes ambentles sl dsminur Bs pérddss de agua ceusadss por
equipos con problamas de submedicon.
De e=5 man=ra Agues vy Aguss de Perers, da cumplimisnto con ko que contempln lz= normas: (ver Ly 142 de
1364, Deoeb 10772015, Resducion RAS 332017, expediia por el Miniserio de Vivienda, Ciudad y Terriiorio, en
concordancis con la Resolucion CRA 457 de 2008), donoe esemos en el deber de ealmsr el cambio de su medidor
= instalar un equipd de mepres cAECEE sticss metroldgicaes of edido por & desarmllo tecnoldgico sctusl
ara ebo, el concapio M. 537 del 2017 de la Siper Intendence de Servicos Publicos Domiciiancs, ratifica que el
cambio de medidor por Eonobgias no exge que @ actusl instumento de medids sss sometdo a3 prebs de
lsboratorio.
Teniendo en ceents lo antenion, B comunicamos apreciado ususno, muy respetucsaments, que 3 partr del presents
comunicato used cuents con wn plzo madmo de 15 dias pam ekgir una de s siguientes opoiones:

1. Adquirir en 2l memsdo un medidor con las sguenes comctefstoss metoldgicss: R-180, Q=158 Lh
3=2 EME/h o RL2E5, O =8 Fh, O3 = 25 m3h, Transmieion Magnética, Ca=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que
permits nsElsr posteniormente  lecturs remots del volimen de agus consumids. Las mscas de bs extemos del
redidor deberan sar difsendadss 34 por T8y estr fundidss monol icamente con & medidon Una v BnE e
meeddor bevano a la Empresa con su comespondiente factura y cettificado de lzboratonio pam proceder con su
apmbacidn. L= garantis del equipo |z debe offecer & provesdor slegido por usted. En == opcon el usisro debe
asumir 2l costo de 3 instalscion y ios sooesonos gue s requisEn.

Z. Adguiir en Aguas y Aguss de Persis un medidor pEstico con ls= caractensfices desoritas en 2l numes] uno (1)
Con un precio aprodmado de $177.036 VA incledo, & oual fiene una gamnta drecta de custo {4) afos otorgada
por B Empesa. Esk wabr nt nclne gastos d= netlacion v podrs francaro en & factoa (B vabr mlztonado ==
sueto 3 pofticss y matrocones de B compafia).

Apreciado usuario {a), enga daro la siguiente recomendacion: =i bego de recbir la comunTEcon respeCtiva Y
vencido un pefodo de 15 das, no ha tomado b decsion (1), la Empresa realzars la opon {2), para a9 garantizar el
cumplmiento de lo estipulado en iz Morma

Fara msolver iodas sus inquistudes se pusde cormmicsr con b ines de atencion & clente de Aguss y Aguss de
Fergira 2401118 o de forma getuits, desde un EEfone fio, © lbs operadores de calubr Tigo v Movetr, en b Frea
118, o visibmos en la carmers 10 M. 1758 piso 1.

Le recordamos que el medidor retimdo del predio es de su propiedad, por lo &nto, le solicitamos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazade favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordelments,
- -

CAMILO SANTACOLOMA HINDS B
Jefe del Departamento de Control de Parddas Mo Tecnicas

De ante mano le pedimos nuestras mas sinceras disculpas por los inconvenientes
presentados estamos trabajando para brindar el mejor servicio a nuestros Usuarios y anexo
a ello, en nuestras politicas corporativas una de las metas, es establecer con los usuarios
una comunicacion estratégica, formal, permanente, asertiva y efectiva, para generar los
correctivos necesarios para continuar con el buen servicio y la satisfaccion del usuario, que
es el lema de la empresa Aguas y Aguas de Pereira.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P,,



estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) RODRIGO FLOREZ identificado
con C.C. No. 4469839 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) RODRIGO FLOREZ
enviando citacion a Direccion de Notificacién: CL 67 # 26 - 12 haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
|
/| Pal
(i f /J i / f
’ A Neaaa ) A~
D u}*’ﬁ? J

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 1612-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO ALVAREZ RINCON y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

1612-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario AMPARO ALVAREZ RINCON
Matricula No 19533144

Direccion para Notificacion
P EORREGO87@MISENA.EDU.CO EL PROFRESO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:EORREGO87@MISENA.EDU.CO

Pereira, 16 DE MARZO DE 2023

Sefora:

AMPARO ALVAREZ RINCON
EORREGO87@MISENA.EDU.CO
Teléfono: 3142762612

Radicacion: 1612 del 14 DE MARZO DE 2023
Matricula: 19533144 )
Movil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: CORDIAL SALUDO, ESCRIBO NUEVAMENTE
PARA INDICAR MI INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO QUE SE NOS ESTA PRESTANDO
POR PARTE DE AGUAS Y AGUAS EN EL SECTOR DEL PROGRESO EN PUERTO CALDAS, YA
ME LLAMADO EN VARIAS OCASIONES Y POR ESTE MEDIO HE PRESTANDO PETICIONES,
LAS CUALES NO ME HAN SOLUCIONADO Y ME HAN DADO UNA RESPUESTA ADECUADA, LA
PROBLEMATICA CON EL AGUA PERSISTE EL SERVICIO ME LO RETIRAN A LAS 10 DE LA
MARANA Y HAY FAMILIAS A LAS CUALES NO LES LLEGA EL SERVICIO EN DiAS, NINGUN
FUNCIONARIO DE LA EMPRESA SE HACE PRESENTE PARA HABAR CON LA COMUNIDAD
ACERCA DEL PROBLEMA, LA RESPUESTA DE USTEDES ES QUE ESTaN HACIENDO
ADECUACIONES PERO NO VEO QUE ESTéN REALIZANDO NINGUNA GESTION PARA
MEJORAR EL SERVICIO. NO ES JUSTO QUE TODO UN SECTOR SE VEA AFECTADO Y NO
TENGAMOS ACCESO AL AGUA SINO 3 HORAS AL DiA, NOSOTROS EN NINGUN MOMENTO
FIRMAMOS QUE ESTABAMOS DE ACUERDO CON ESO. TAMBIEN PROCEDERé A REALIZAR
UNA PQR EN LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS HABER SI POR ESE LADO
AYUDAN A ESTE SECTOR QUE ESTA TAN AFECTADO POR EL MAL SERVICIO QUE
USTEDES BRINDAN.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 14 DE MARZO DE 2023 el Departamento De Atencion al Cliente
Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada su
solicitud ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro.19533144 se procedi6 por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa, para corroborar lo referenciado en su solicitud.


mailto:EORREGO87@MISENA.EDU.CO

Por lo tanto, se remite solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, su equipo técnico,
informa que: Este tema es muy complejo y en reunién con el Subgerente de Operaciones y el
Jefe del Departamento de Agua Potable, debemos conceptuar:

El sector de Puerto Caldas abastece su servicio mediante pozo profundo con extraccion de
agua cruda mediante motobomba tipo lapicero, al respecto es de anotar que tenemos un
limite de concesion que estamos a punto de superar.

Existe una infraestructura recibida por la empresa de parte del municipio con demasiadas
deficiencias, no obstante, se han realizado inversiones de renovacién de redes, tratamiento
de aguas y sistemas de distribucién

Al caso concreto, la usuaria vive en el sector mas alto de la zona y por ende el servicio se
presta mediante BOMBEO; este escenario, no garantiza la continuidad del servicio y asi se
ha comunicado a los escasos 600 usuarios de la zona. del mismo modo, los mas o menos 2
km de red presentan deficiencias muy altas con fugas y redes en mal estado, uso
indiscriminado del servicio en actividades comerciales agricolas que no pueden ser
atendidas con agua potable, sumado a conexiones no autorizadas.

Finalmente, esta subgerencia iniciara un recorrido de normalizacion del servicio, por fugas y
pérdidas IANC. no obstante, hasta tanto no se normalicen los usosy las pérdidas, NO es
viable aumentar las horas de bombeo o ampliar a mayor tiempo la prestacién.

Siendo asi las cosas, se remite solicitud al Departamento de Medicidbn para que se realice
seguimiento a las matriculas del sector, que permita la cancelaciéon de matriculas no autorizadas y
demas procesos en terreno que este al alcance para normalizar los servicios en el sector.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la proteccion de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora AMPARO ALVAREZ RINCON identificado con
C.C. No. 31404221 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora AMPARO ALVAREZ RINCON
enviando citacidon a Direccidon de Notificacién: EORREGO87@MISENA.EDU.CO haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto
en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,


mailto:EORREGO87@MISENA.EDU.CO

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9286-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) francia mufioz y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

9286-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario francia mufioz
Matricula No 1739010

Direccion para Notificacion
P francia619@hotmail.com PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:francia619@hotmail.com

PEREIRA, 16 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):

francia mufioz

francia619@hotmail.com - PINARES DE SAN MARTIN
Teléfono: 3292220

PEREIRA

Radicacion: No. 9286 Radicado el 13 DE MARZO DE 2023
Matricula: 1739010
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITUD DE REPOSICION DE TAPA
ALCANTARILLADO PRESUNTAMENTE PROVOCADA POR VEHICULO PESADO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto al Derecho de Peticion para la prestacion del servicio, presentado por la sefiora Francia Mufioz,
donde solicita la siguiente informacion: “Solicitud de reposicion de tapa alcantarillado presuntamente
provocada por vehiculo pesado. Es urgente reponer esta tapa porque genera riesgo de accidente por estar
sobre toda la via principal de la calle 5 barrio Pinares, via de acceso al Conjunto Tacaragua.”. Del predio con
matricula No 1739010, ubicado en la Calle 5 No 19-25 Pinares de San Martin, al respecto me permito
manifestarle lo siguiente:

Ante el Derecho de Peticion presentado por la usuaria, se solicitd informacion a la Subgerencia de
Operaciones de la Empresa donde se nos inform6: “Con respecto a la solicitud para que se efectie la
reparacion de una tapa de alcantarillado ubicada en la Calle 5 N°19-25, debido al riesgo que esta generando
en la via. Se informa que el dia 13 del presente mes se procedid a efectuar la reposicion de la misma.”.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por la sefiora Francia Mufioz, identificado con C.C.
No 1087999508 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora Francia Mufioz enviando citacion a
Direccion de Notificacion: francia619@hotmail.com - PINARES DE SAN MARTIN haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:francia619@hotmail.com
mailto:francia619@hotmail.com

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9290-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) PIEDAD GUZMAN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

9290-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario PIEDAD GUZMAN
Matricula No 1583863

Direccién para Notificacion
P infojuridicasycontables@gmail.com SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:infojuridicasycontables@gmail.com

PEREIRA, 16 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):

PIEDAD GUZMAN
infojuridicasycontables@gmail.com - SAN JOSE SUR
Teléfono: 3046334398

PEREIRA

Radicacion: No. 9290 Radicado el 14 DE MARZO DE 2023
Matricula: 1583863
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: DESVINCULAR EL CORREO:
INFOJURIDICASYCONTABLES@GMAIL.COM DE LA FACTURA DIGITAL CORRESPONDIENTE A LA
MATRICULA 1583863.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto al Derecho de Peticion para el cambio de datos basicos, presentado por la sefiora Piedad
Guzman, donde solicita la siguiente informacion: “Desvincular el correo:
infojuridicasycontables@gmail.com de la factura digital correspondiente a la matricula 1583863.". Del
predio con matricula No 1583863, ubicado en la Calle 15 No 13-110 Local 236 San José Sur, al respecto me
permito manifestarle lo siguiente:

Con la solicitud No 3907153 del dia 16 de marzo de 2023, se realizo el retiro de del correo electronico:
infojuridicasycontables@gmail.com, para que no le siga llegando a factura por este medio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por la sefiora PIEDAD GUZMAN, identificado con
C.C. N0 42117547 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora PIEDAD GUZMAN enviando citacion a
Direccion de Notificacion: infojuridicasycontables@gmail.com - SAN JOSE SUR haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:infojuridicasycontables@gmail.com
mailto:INFOJURIDICASYCONTABLES@GMAIL.COM
mailto:infojuridicasycontables@gmail.com
mailto:infojuridicasycontables@gmail.com
mailto:infojuridicasycontables@gmail.com

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9294-52 de 16 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) NICOLAS RiOS CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9294-52
Resolucién No

16 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 28 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 29 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario NICOLAS RiOS CARDONA
Matricula No 1477876

Direccion para Notificacion
P nicoriosc@gmail.com SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:nicoriosc@gmail.com

PEREIRA, 16 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):

NICOLAS RiOS CARDONA
nicoriosc@gmail.com - SEC LOS ALAMOS
Teléfono: 3213138

PEREIRA

Radicacion: No. 9294 Radicado el 15 DE MARZO DE 2023
Matricula: 1477876
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SE SOLICITA SE CAMBIAR EL NOMBRE CON EL QUE
LLEGA LA FACTURA CORREA RAMIREZ JHON JAIME AL DE CONJUNTO RESIDENCIAL VILLAS DE
LOS ALAMOS YA QUE LA MATRICULA ES DEL 4REA COMUN DE LA COPROPIEDAD.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En cuanto al Derecho de Peticion para el cambio de datos basicos, presentado por el sefior Nicolas Rios
Cardona, donde solicita la siguiente informacion: “Se solicita se cambiar el nombre con el que llega la factura
Correa Ramirez Jhon Jaime al de Conjunto Residencial Villas de los Alamos ya que la matricula es del area
comun de la copropiedad..”. Del predio con matricula No 1477876, ubicado en la Carrera 30 No 12-33
Conjunto Residencial Villas de los Alamos, al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

Por medio de la solicitud No 3907156 del dia 16 de marzo de 2023, se realiz6 el cambio del nombre en la
factura del inmueble, cambio que se vera reflejado en las facturas de préximos periodos de facturacion. .

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el sefior NICOLAS RiOS CARDONA, identificado
con C.C. No 75084901 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal el sefior NICOLAS RiOS CARDONA enviando citacion
a Direccién de Notificacion: nicoriosc@gmail.com - SEC LOS ALAMOS haciéndole entrega de una copia de
la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:nicoriosc@gmail.com
mailto:nicoriosc@gmail.com

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jfagudelo

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



