EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 255981-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANTA JUANA DE LAS V y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

255981-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario SANTA JUANA DE LAS V
Matricula No 1585603

Direccion para Notificacion
P santajuanadelasvillas@hotmail.com SANTA JUANA DE LAS VILLAS ET 1

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:santajuanadelasvillas@hotmail.com

Visita No. 3888762
Resoluciéon No. 255981-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 255981 de 27 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE FEBRERO DE 2023 el usuario. SANTA JUANA DE LAS VILLAS identificado
con N.LT. No. 900093515, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 255981
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1585603 Ciclo: 11 ubicada
en la direccion: CL 89 # 29- 65 A.COMUN SANTA JUANA DE LA VILLAS ETAPA 1 P.H.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que para dar respuesta oportuna al reclamante, se envi6 al equipo de revisores del
Departamenteo de Servicio al Cliente, a realizar inspeccién técnica el dia 8 DE MARZO DE 2023,
en la que participé el sefior Gildardo Meza como usuario del servicio y ALONSO ENRIQUE
CASTANO como funcionario de la Empresa, se determind que el Conjunto cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° H21LF000245, el cual registra una lectura acumulada de 22352 m3.

1. Se realiza revisiones a toda el area comun y a cada una de las hijas del conjunto.

2.el bafio de damas del area de la piscina presenta rebose.la llave mantiene cerrada pero al abrir el tanque
sigue llenando hasta presentarse el rebose.

3.el bafio de los hombres en el area social queda también con rebose se sugiere realizar mantenimiento a
estos dos bafios.

4.se revisa macromedidor y se toma lectura sin dafios o fugas.

5.medidor no registra M2 casa 3. MZ 8 casa 4

6. Medidor con fugas MZ 1 casa 3 antes del medidor.mz 2 casa 7 después del medidor .MZ 2 C10 después
del medidor.mz 3 ¢ 12 antes y después MZ 4 c6 llave de paso.m7 c8 antes de la llave y antes del medidor.m9
¢ 3 después. Del medidor MZ 9 C4 después del medidor

Por cambio de tecnologia medidores.mz 8 casa 6 .MZ 22.casa 7.mz 3 casa 12

Se encontré que es dificil la toma de lectura ya que hay demasiado objetos tapando los medidores.

Se recomienda dejar esa zona sin elementos para que se pueda reportar mensualmente la lectura, pues es
un deber del usuario conservar el medidor en un sitio de facil acceso y libre de cualquier objeto que dificulte
su lectura.

Como se puede observar en el predio existen fugas por rebose en dos tanques de dos sanitarios, y
en varias casas se presentan fugas en los medidores, es decir fugas visibles las cuales son
responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa prestadora del servicio, por lo tanto la
Empresa factura el consumo con base en la diferencia de lectura.



Para efectos de identificar el servicio prestado al Conjunto Residencial en su integralidad es
considerado como Sistema General o Totalizador, que son todos aquellos clientes de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada, a través
de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos, sino
qgue el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucion
interna de tal manera que Aguas y Aguas de Pereira les entrega el agua a la entrada de dicha red,
utilizando para ello una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo
completo de usuarios internos; es decir, el Conjunto Residencial comparte una misma acometida
de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el
cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o Sistema General o Totalizador es el de “La
facturaciéon es igual al consumo”, o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de
multiusuario debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida
de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado
un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de
entrada, en la cual estd instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o
totalizadora, y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les
llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la
administracion o las areas comunes.

Los grupos de Sistema General o Totalizador tienen entonces una Unica cuenta mama y pueden
tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar
Gnicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara por los valores registrados por su
medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control. “En el
caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador
inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir medidores individuales en
cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o unidades
inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de los
medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Ahora bien, el Conjunto Residencial tiene instalado un totalizador tipo volumétrico identificado con
el numero de serie No H21LF000245, la ultima lectura que se le tomo al totalizador fue de 22352
mt3. A través del aparato de medida descrito se presta el servicio de acueducto a doscientas
sesenta y una (261) unidades independientes, mas el area comun del predio.

El consumo facturado por la Empresa en el periodo de febrero de 2023, que es el objeto de la
presente reclamacion son los siguientes:

En el periodo de febrero de 2023, el totalizador registré un lectura de 19542 m3, que respecto a la
lectura anterior en el periodo de enero de 2023 que fue de 14998 m3, lo que indica una diferencia
de lectura o un consumo de 4544 m3; pero, al realizar los ajustes de las matriculas hijas por
desviaciones significativas (como aparece en las observaciones de la facturas —Ver Hijas-), quedo6
un consumo de 4429 mt3, y la suma total de los consums de las matriculas HIJAS fue de 3888
m3; lo que registré una diferencia o excedente para el area comun de de 541 m3, que es el



consumo de las areas comunes para el periodo de febrero de 2023.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de
medida obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio. Ademas se puede observar que en el
cobro de los consumos de las &reas comunes no se han presentado desviaciones significativas.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley
142 de 1994, la Empresa considera que el consumo facturado en el periodo de febrero de 2023,
son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto,
garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera,
dando asi cumplimiento a la legislacion vigente.

Se le informa que para toda actuacion ante la Empresa debe adjuntar el Certificado de
representacion Legal actualizado, donde conste el nombre del administrador. requisito que debe
cumplir _para radicar los recursos de Ley. So pena de dar repuesta como peticion incompleta,
hasta tanta aporte la debida legitimacién para actuar frente al suscriptor.

El Honorable Consejo de Estado, en Sentencia del 7 de octubre de 1999, expediente 10610, definid
la legitimacion en la causa en los siguientes términos: " En el ordenamiento juridico procesal la
legitimacion en la causa se entiende como la calidad que tiene una persona para formular o
contradecir las pretensiones de la demanda por ser sujeto procesal de la relacién juridica
sustancial.

Cuando la controversia se centra en la nulidad de un acto administrativo y un consecuente
restablecimiento del derecho, el legitimado para ejercer la accion es la persona que pretenda
demostrar que el acto administrativo enjuiciado quebranta o lesiona sus derechos amparados por una
norma juridica"...

Al respecto también sefiala la Doctrina (PALACIO HINCAPIE, Juan Angel. Derecho Procesal
Administrativo. Libreria Juridica Sanchez. Tercera Edicion.2002):

"Para que se active la via gubernativa, es necesario que se den los siguientes supuestos:
2. Que el afectado con la decision interponga el recurso, es decir, para la procedencia de los recursos
de reposicion y apelacion, debe existir legitimacion para interponerlos.”

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146, inciso 1°y 2°. La Medicion del Consumo, y el precio en el Contrato:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
0 con base en aforos individuales”. (Cursiva fuera de texto).



En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacién a lo regulado por el paragrafo Unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la
cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

Ley 675 de 2001 ARTICULO 32: Objeto de la persona juridica. Reglamentado por el Decreto Nacional 1060
de 2009. La propiedad horizontal, una vez constituida legalmente, da origen a una persona juridica conformada
por los propietarios de los bienes de dominio particular. Su objeto sera administrar correcta y eficazmente los
bienes y servicios comunes, manejar los asuntos de interés comin de los propietarios de bienes privados y
cumplir y hacer cumplir la ley y el reglamento de propiedad horizontal. Texto subrayado declarado EXEQUIBLE
por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-318 de 2002, bajo el entendido descrito en el resuelve de la
sentencia.

PARAGRAFO. Para efectos de facturacion de los servicios plblicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como
usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del
servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobraré de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

“Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 9°. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisién reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

“De la determinacién del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinard por la
diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado
sera la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de
1994.”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).



35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general constituida por dos
0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). .”

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios 0 unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida.
Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o &reas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que permitan
facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicién individual del consumo
de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion
personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente constituido.
2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electrdnica si desea ser notificado por este medio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANTA JUANA DE LAS V
identificado con N.LLT. No. 900093515 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SANTA JUANA DE LAS V enviando citacion a Correo Electronico:, santajuanadelasvillas@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SANTA JUANA DE LAS V la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1585603 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de


mailto:santajuanadelasvillas@hotmail.com

Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256118-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) JOSE GERMAN CALDERON CONGOTE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256118-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE GERMAN CALDERON CONGOTE
Matricula No 694125

Direccién para Notificacion
P germancalderon730@gmail.com NUEVO PE¥OL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:germancalderon730@gmail.com

Visita No. 3894445
Resoluciéon No. 256118-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256118 de 3 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) JOSE GERMAN CALDERON CONGOTE identificado
con C.C. No. 18590275, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 256118 consistente en:
COBROS INOPORTUNOS de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
694125 Ciclo: 3 ubicada en: MZ 2 CS 10 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con matricula No.
694125, con direccion MZ 2 CS 10 Barrio NUEVO PENOL, se observa que durante EL periodo de Marzo de
2023 su facturacion presenta cobro generado por concepto de Cobro duplicado por valor de $ 3.327, el
usuario manifiesta que la factura no fue entregada en su predio presentado inconsistencias en el sistema,
siendo entonces PROCEDENTE, la reliquidacién por el valor de cobro DUPLICADO por presentarse
inconsistencia en el sistema comercial.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el (Ia) sefior (a) JOSE

GERMAN CALDERON CONGOTE, por lo tanto, los valores facturados por concepto de Cobro duplicado en
el periodo de MARZO DE 2023, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -3327 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

NC COBRO 2023-3 430 0 0 0 3327 -3327

DUPLICADO

FACTURA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal



del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE GERMAN CALDERON
CONGOTE identificado con C.C. No. 18590275 por concepto de COBROS INOPORTUNOS de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE GERMAN CALDERON CONGOTE enviando citacion a Correo  Electronico:,
germancalderon730@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: JOSE GERMAN CALDERON CONGOTE la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 694125 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142


mailto:germancalderon730@gmail.com

de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/1 e
\// I (/
xtf' 23ER | A‘F W ok

F

lll.l

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256124-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARTESA MARMOLES Y GRANITOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256124-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ARTESA MARMOLES Y GRANITOS
Matricula No 1697903

Direccion para Notificacion
P artesa.pereira@hotmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3893686
Resoluciéon No. 256124-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256124 de 3 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ARTESA MARMOLES Y GRANITOS identificado con
N.L.T. No. 901242827, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256124 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1697903 Ciclo: 14 ubicada en: VIA CERRITOS KM 5 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-2

Que en fecha 3 DE MARZO DE 2023 los sefiores ARTESA MARMOLES Y GRANITOS
identificado con N.LT. No. 901242827, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
256124 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1697903 Ciclo: 14 ubicada en: VIA CERRITOS KM 5
en el periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MARZO DE 2023
en la que participé la sefiora Yenny Quintero como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSAS54015AA el cual registra una lectura acumulada de 3201
m3. Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, predio con dos bafios,
trabajan 10 personas, funciona bodega de marmoles, el servicio no esta suspendido.
Situacion que evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado para el Periodo de FEBRERO de 2023 se registrd 0 m3 que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de
servicio suspendido, se procedié a generar facturacién sin realizar cobro de consumo solo se
liquidaron los cargos fijos.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacién del sistema de informacién comercial, se
evidencié un error en el registro del consumo en el periodo de Febrero de 2023, por lo cual se
procede a ajustar por el promedio del predio de matricula Nro 1697903 es de 29 m3, se establece
entonces que se requiere un ajuste en la facturacién y por eso es procedente modificar el consumo
facturado al predio en el periodo reclamado, evitando con ello, se generen cobros acumulados.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 3201 por la Empresa,
respecto al periodo FEBRERO de 2023 por 0 m® no es correcto, por lo cual, se modifica
cobrando 29 m3, promedio del registro historico de consumos del predio, actuando de conformidad
con la Ley 142 de 1994.

El valor facturado refleja un cobro para la matricula reclamante de $92007 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONTRIB| 2023-2 424 58 0 92007 0 92007
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira



S.AS.ES.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ARTESA MARMOLES Y GRANITOS
identificado con N.LLT. No. 901242827 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ARTESA MARMOLES Y GRANITOS enviando citacion a Correo Electronico:, artesa.pereira@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: ARTESA MARMOLES Y GRANITOS la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1697903 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256136-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256136-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE
Matricula No 1507565

Direccién para Notificacion
P bosquesdesantaelenal|@gmail.com BOSQUES DE SANTA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3896064
Resoluciéon No. 256136-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256136 de 6 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE identificado con
C.C. No. 42093988, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256136 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarilado N° 1507565 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: VIA
A-COMUN.JUNTO.P/CAFE en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023, en la que
participd el sefior N.A como usuario del servicio y DANIEL GRISALES SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° 9279133-01, el cual registra una lectura acumulada de 230434 m3.
Se realiza revision del conjunto residencial encontrando lo siguiente:

En las areas comunes no existen fugas externas visibles. Los bafios de porteria, y demas zonas comunes no
existen fugas. Se toma lectura de las 83 hijas activas una a una.

Los medidores que deben ser cambiados por actualizacion de tecnologia son los de:

Casa 38 matricula 1539089
Casa 31 matricula 1538990
Casa 44 matricula 1539147
Casa 19 matricula 1538875
Casa 15 matricula 1538834
Apto 004 matricula 1539634

Para efectos de identificar el servicio prestado al Conjunto en su integralidad es considerado como Sistema
General o Totalizador, que son todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira que comparten una sola acometida de entrada, a través de la cual se surten del servicio de
acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos, sino que el grupo se ha organizado internamente mediante
el uso de una red propia de distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas de Pereira les entrega el
agua a la entrada de dicha red, utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el
consumo del grupo completo de usuarios internos; es decir, el Conjunto comparte una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para
estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira 'y
sus clientes ya sean independientes o Sistema General o Totalizador es el de “La facturacion es igual al
consumo”, o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo de multiusuario debe ser igual a la
cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.



Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado un
programa de medicion y facturacién mediante el cual se asigna una matricula a la acometida de entrada, en
la cual estéd instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora, y a las demas
matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de
los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos de Sistema General o Totalizador tienen entonces una Unica cuenta mama y pueden tener una o
muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar Unicamente su consumo
entonces la facturacion mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control. “En el caso de
edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador inmediatamente aguas debajo
de la acometida. También deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o
no residenciales que conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de los medidores
individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Ahora bien, el Conjunto tiene instalado un totalizador tipo volumétrico identificado con el nimero de serie No
9279133-01, la ultima lectura que se le tomo al totalizador fue de 228878 mt3. A través del aparato de
medida descrito se presta el servicio de acueducto a ochenta y cinco (85) unidades independientes, mas el
area comun del predio.

El consumo facturado por la Empresa en los periodos de enero y febrero de 2023, que es el objeto de la
presente reclamacion son los siguientes:

En el periodo de enero de 2023, el totalizador registré un lectura de 227568 m3, que respecto a la lectura
anterior en el periodo de diciembre de 2022 que fue de 226334 m3, lo que indica una diferencia de lectura o
un consumo de 1234 m3; pero, al realizar el ajuste de la matricula hija por desviaciones significativas (como
aparece en las observacion —Ver Hija-), qued6 un consumo de 1209 mt3, y la suma total de los consumos
de las matriculas HIJAS fue de 924 m3; lo que registré una diferencia o excedente para el area comdn de 285
m3, que es el consumo de las areas comunes para el periodo de enero de 2023.

En el periodo de febrero de 2023, el totalizador registr6 un consumo de 228878 m3, que respecto a los
registrados por el totalizador en el periodo de enero de 2023 que fue de 227568 m3, lo que indica una
diferencia de lectura de 1310 mts3, y la suma total de las lecturas de las matriculas HIJAS fue de 821 m3; lo
que registrd una diferencia lectura de 489 mt3, que es el consumo de las areas comunes para el periodo de
febrero de 2023.

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que el consumo facturado en los periodos de enero y febrero de 2023, son
correctos y no seran objeto de modificacién alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole
al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a
la legislacion vigente.

Se le informa que para toda actuacién ante la Empresa debe adjuntar el Certificado de representacion Legal
actualizado, donde conste el nombre del administrador. requisito que debe cumplir _para radicar los recursos
de Ley. So pena de dar repuesta como peticion incompleta, hasta tanta aporte la debida leqgitimacién para
actuar frente al suscriptor.




El Honorable Consejo de Estado, en Sentencia del 7 de octubre de 1999, expediente 10610, definid
la legitimacion en la causa en los siguientes términos: " En el ordenamiento juridico procesal la
legitimacion en la causa se entiende como la calidad que tiene una persona para formular o
contradecir las pretensiones de la demanda por ser sujeto procesal de la relacién juridica
sustancial.

Cuando la controversia se centra en la nulidad de un acto administrativo y un consecuente
restablecimiento del derecho, el legitimado para ejercer la accion es la persona que pretenda
demostrar que el acto administrativo enjuiciado quebranta o lesiona sus derechos amparados por una
norma juridica"...

Al respecto también sefiala la Doctrina (PALACIO HINCAPIE, Juan Angel. Derecho Procesal
Administrativo. Libreria Juridica Sanchez. Tercera Edicion.2002):

"Para que se active la via gubernativa, es necesario que se den los siguientes supuestos:
2. Que el afectado con la decision interponga el recurso, es decir, para la procedencia de los recursos
de reposicion y apelacion, debe existir legitimacion para interponerlos.”

FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 146, inciso 1°y 2°. La Medicion del Consumo, y el precio en el Contrato:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor 0 usuario, 0 con suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
0 con base en aforos individuales”. (Cursiva fuera de texto).

En lo que respecta al pago del servicio de las &reas comunes me permito informarle que da aplicacion a lo
regulado por el paragrafo Unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la cual se expide el régimen
de propiedad horizontal que a la letra dice:

Ley 675 de 2001 ARTICULO 32: Objeto de la persona juridica. Reglamentado por el Decreto
Nacional 1060 de 2009. La propiedad horizontal, una vez constituida legalmente, da origen a una
persona juridica conformada por los propietarios de los bienes de dominio particular. Su objeto sera
administrar correcta y eficazmente los bienes y servicios comunes, manejar los asuntos de interés
comun de los propietarios de bienes privados y cumplir y hacer cumplir la ley y el reglamento de
propiedad horizontal. Texto subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-318 de 2002, bajo el entendido descrito en el resuelve de la sentencia.

PARAGRAFO. Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra
ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo
solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara Unicamente con fundamento en la lectura del
medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se
cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los
medidores individuales.

“Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente:

“Articulo 9°. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...)



9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisién reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

“De la determinacién del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinard por la
diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado

sera la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de
1994

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general constituida por dos
0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). .”

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios 0 unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida.
Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o &reas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que permitan
facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicién individual del consumo
de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).
LEY 1437 DE 2011 Articulo 77y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran
presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.



2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser notificado por
este medio.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE
identificado con C.C. No. 42093988 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE enviando citacion a Correo Electrénico:,
bosquesdesantaelenal|@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA ELENA GARCIA HINCAPIE la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1507565 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256152-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA VELASQUEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256152-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ MARINA VELASQUEZ
Matricula No 19627794

Direccion para Notificacion CR 21 # 150 - 05 TORRE 4 APTO 4018 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3896910
Resoluciéon No. 256152-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256152 de 6 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE MARZO DE 2023 la sefiora LUZ MARINA VELASQUEZ identificado
con C.C. No. 36158972, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No.
256152 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19627794 Ciclo: 14
ubicada en: CR 21 # 150 - 05 TORRE 4 APTO 4018 en los periodos facturados
2023-2,2023-1,2022-12,2022-1012022-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio
con matricula No. 19627794, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectqra Diferencia Consumo Observacion
actual anterior Facturado
FEBRERO/202 Consumo por diferencia de
3 192m3 183 m3 9m3 9m3 lectura. (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio, quedando
ENERO/2023 | 183m3 | 137m3 | 46 m3 7m3 pendientes por cobrar 39 m3 de
agua acumulada (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia de
DICIEMBRE 137 m3 130 m3 7m3 7m3 lectura, (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
NOVIEMBRE 130 m3 124 m3 6 m3 6 m3 lectura, (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
OCTUBRE 124 m3 117 m3 7m3 7m3 lectura, (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto



tiene instalado el Medidor No. A19FA235332 cual registra una lectura acumulada de 40
m3.

En la visita técnica N° 3896910, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el
dia 08 de MARZO de 2023, se encontré que: 1. Ojo lecturas trocadas anexo foto,
Medidor funciona correctamente, instalaciones en buen estado. Solo estan trocadas
las lecturas

se concluy6 que la lecturas del predio se encontraba trocadas con la lectura de la Matricula
Nro.19627793, por lo tanto, se reportd como realmente se encuentran las lecturas para ser
ajustados en el sistema de informacion comercial asi:

Matricula 19627794 del predio CR 21 # 150 - 05 TORRE 4 APTO 4018- GALICIA con
Lectura actual 30 m3,

Matricula 19627793 del predio ubicado en CR 21 # 150 - 05 TORRE 4 APTO 4017-
GALICIA con lectura actual 124 m3.

Por lo tanto, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 3909013 del
17 de marzo de 2023, para que efectle actualizacién de las lecturas para el préximo
periodo de facturacién, teniendo en cuenta que las lecturas actuales y las grabe
correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR el consumo facturado en los periodos de
OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO, FEBRERO DE 2023 teniendo
en cuenta que el medidor avanzo de 28 m3 a 39 m3, arrojando una diferencia de 11 m3
y la empresa cobro 36 m3 por lo tanto se procede a reliquidar los 25 m3 de mas que se
facturaron al predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién
Comercial de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No.
19627794 por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE
DE 2022, ENERO, FEBRERO DE 2023, seran objeto de modificacion, porque se
presentd un error en el momento de tomar la lectura, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar
por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -162015 detallado
asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

NC CONTRIB| 2022-10 485 2170 7594 -5424
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2022-11 485 -5 -2 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-11 485 -3 -2 -2
DECENA

NC CONTRIB| 2022-11 485 3916 7832 -3916
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2022-12 485 3748 13118 -9370
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-12 485 2611 9140 -6529
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-1 485 2200 7700 -5500
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-1 485 2611 9140 -6529
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-10 485 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2022-12 485 -3 0 -3
DECENA

NC CONTRIB| 2022-12 485 2200 7700 -5500
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2022-11 485 5727 11453 -5727
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-11 485 3362 6723 -3362
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2022-10 485 3696 12937 -9241
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2022-10 485 4308 15078 -10770
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2022-10 485 2529 8851 -6322
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2022-12 485 4449 15571 -11122
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-2 485 3748 16866 -13118
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-2 485 2200 9900 -7700
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-2 485 -3 -1 -2
DECENA

VERTIMIENTO| 2023-2 485 4449 20019 -15571
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-2 485 2611 11751 -9140
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-1 485 4449 15571 -11122

ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO | 2022-11 485 3 6 6671 13342 -6671
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-1 485 2 7 3748 13118 -9370
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracién, facturacion, medicion y los demd&s servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA
VELASQUEZ identificado con C.C. No. 36158972 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefiora LUZ MARINA VELASQUEZ enviando citacibn a Direccién de
Notificacién:, CR 21 # 150 - 05 TORRE 4 APTO 4018 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA VELASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19627794 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256178-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LUCELLY DAVILA MEDINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256178-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA LUCELLY DAVILA MEDINA
Matricula No 1231976

Direccién para Notificacion TV T .

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3898836
Resoluciéon No. 256178-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256178 de 8 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MARZO DE 2023 la sefiora MARIA LUCELLY DAVILA MEDINA
identificado con C.C. No. 24999375, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
256178 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1231976 Ciclo: 3
ubicada en: CL 1 A # 13- 104 en los periodos facturados
2023-2,2023-1,2022-12,2022-11,2022-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio
con matricula No. 1231976, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
actual anterior facturado

consumo por diferencia de

FEBRERO 2970 m3 2915 m3 55 m3 55 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94
consumo por diferencia de

ENERO 2915 m3 2859 m3 56 m3 56 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94
consumo por diferencia de

DICIEMBRE 2859 m3 2805 m3 54 m3 54 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94
NOVIEMBR consumo por diferencia de

E 2805 m3 2751 m3 54 m3 54 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de

OCTUBRE 2751 m3 2715 m3 36 m3 36 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con el servicio de



acueducto y alcantarillado, en acometida tiene instalado el medidor N°
P1515MMRSA72664AA el cual registra una lectura de 3044 m3

El dia 10 de MARZO de 2023 el funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO realiza visita
técnica indicando las siguientes observaciones: Previamente se llamé por via telefénica
y no contesta al visitar predio se encuentra medidor con fuga en el acople después
del mismo, motivo por el cual registrar constantemente, dentro de la casa las
instalaciones estan buenas.

De este modo, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de
realizar la visita el dia 10 de MARZO del 2023 en donde manifiesta que se evidencié por
personal técnico de la empresa que: fuga después del acople del medidor, y de acuerdo
al Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se procede a facturar por promedio
histérico del predio los periodos reclamados, actuando en virtud a lo dispuesto en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien es importante aclararle a la usuaria que se generé la O.T N° 3905398 al grupo
de medicién encargado para la reparacion de la fuga presentada en el predio, la cual sera
reparada de acuerdo al cronograma prestablecido por la empresa.

Con respecto al periodo de OCTUBRE DE 2022 se observa que no presento desviacion
significativa, razén por la cual no se encuentra procedente reliquidar este periodo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto, este Departamento considera que los
consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el Periodo de
OCTUBRE ,NOVIEMBRE,DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO Y FEBRERO DE 2023, no son
los adecuados por la fuga interna evidenciada en el predio, se reliquida NOVIEMBRE DE
2022 de 54 m3 por 36 m® , DICIEMBRE DE 2022 de 54 m3 por 36 m3, ENERO DE
2023 de 56 m3 por 36 y FEBRERO DE 2023 55 m3 por 36 m3. Actuando de conformidad
alaley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -141174 detallado
asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO| 2023-1 408 10 30( 18740 56220 -37480
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-11 408 10 28| 19089 53449 -34360
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-1 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
CONSUMO| 2023-2 408 10 29( 18740 54346 -35606
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2022-12 408 0 0 -2 -5 3
DECENA
AJUSTE A LA| 2023-2 408 0 0 -2 -4 2
DECENA
CONSUMO | 2022-12 408 10 28| 18740 52472 -33732
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del



nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracién, facturacion, medicion y los demd&s servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
MARIA LUCELLY DAVILA MEDINA identificado con C.C. No. 24999375 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefiora MARIA LUCELLY DAVILA MEDINA enviando citacién a Direccién de
Notificacién:, CL 1 A # 13- 104 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA LUCELLY DAVILA MEDINA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1231976 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256182-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCIA MONICA CALDERON CASTILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256182-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario FRANCIA MONICA CALDERON CASTILLO
Matricula No 988451

Direccion para Notificacion CL 63 A#6- 03 MZ 22 CS 15 SEC-E.CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 256182-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256182 de 9 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MARZO DE 2023 la sefiora FRANCIA MONICA CALDERON CASTILLO
identificado con C.C. No. 42105600, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 256182 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 988451 Ciclo: 6 ubicada en: CL
63 A# 6- 03 MZ 22 CS 15 en los periodos facturados 2023-1,2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 988451, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo .
. Observacion
actual anterior a Facturado
consumo por promedio (Art.
FEBRERO 2532 m3 2532 m3 0m3 27 m3 146-Ley 142/94)
consumo por promedio (Art.
ENERO 2532 m3 2532 m3 0m3 26 m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. 1215MMCMX22399AA con una lectura acumulada de 2532
m3.

se observa que durante el periodo de ENERO Y FEBRERO de 2023, no se presenté
diferencia de lectura del medidor, pero el lector reportdé en el sistema la novedad de
“MEDIDOR FRENADO” razén por la cual el sistema le liquiddé consumo promedio
equivalente a 26 m3 y 27 m3, mas los cargos fijos. Razén por la cual se procede a



reliquidar el periodo ENERO y FEBRERO DE 2023 por el aforo del predio a m3, dado que
este se encuentra desocupado, ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico, razén
por la cual se procede a re liquidar el consumo facturado.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Es importante aclararle al usuario que se generé la O.T N° 3898974 al grupo de pérdidas
no técnicas- (CPNT — MEDICION) para que se realice la instalacién del medidor, la cual no
ha sido posible hasta la fecha dado que actualmente la empresa no cuenta con medidores,
se le recuerda al usuario que si es de su interés podra adquirir el medidor con otro
distribuidor y acercarse a solicitar la instalacion del mismo, o esperar que la empresa
ejecute el trabajo.

Se comparte las caracteristicas del medidor que puede adquirir:

Caracteristicas metrolégicas: R-160, Q1=15,6 Lt/h Q3=2,5M3/h o0 R315, Q1 =8 I/h, Q3 =
2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, pre-equipado con sistema que permita
instalar posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los
extremos del medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas
monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este medidor llevarlo a la Empresa con su
correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La
garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcién el
usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran.

En cuanto a la notificacién del estado o cambio del medidor que manifiesta la usuaria no
fue notificada, se observa en el sistema de informacion comercial que la notificacion del
estado y la necesidad del cambio del equipo de medida fue realizada en noviembre 22 de
2022, se anexa a continuacion la carta por medio de la cual se realiz6 la notificaciéon del
estado del medidor y la prueba de entrega de la misma firmada (guia).



Propietang,

En calidad de usuano yo suscriplor del senicio de acueducto y sicantanllado
Direccion: CL 63 A # 8- 03 MZ 22 C5 15 SEC-E.CIUCAFE

Direccion de ayuda:

Malricuia: G88451 Mro. Solickud: J7T7T3898 Dedmelro: 1/2° Medidor: 12 15MMCNDCIZI0AA
Clase: C Lodura: 2532

Caysal: FRENADO O MAL ESTADOD
Asunto: Notificacitn sobre reempilazo o reposicion de medidor de agua

Amnmmmm
Conmente de b importancia de socislisarie 3 muesiros ususnos s normatividsd vigenie gue susients o cambio de
medidor, la Empresa Aguas y Aguas de Perera, en cumplimients de nuesiras politicas corporalivas de fransparencia, se
?‘rﬂh oz aicances de aplcacon de eslas meddas egaies vigentes
o para o chonte como para o propetanc, of de alts importancia garandizar ung medcitn del consumo mensual de
wmmmwym
Bmmuuwuzmimmm .. No serd obiigacion del suscnplor © usuario cercorarse oo que los

consumot, o cuando el desamolo I-I.I icitn nstrumenios de medicda mas precisos

Cuando ol usuano o suschplor dentho m mis adelante, no tome (33 3cciones necesatias para
reemplazar kos medidores, la Empresa podra hmﬁl:rpnrmi:ddmnmw

De igual manera. o Al 145 de a loy 142 de 1904 establece al respecio dol contral sobre ol funcionamiento de los
medicdores: “Las condiciones uniformes del contralo pemilirdn tamio 5 | empresa como al suscrptor o usuano veriicar of
estado de los insirumentos gue se utilicen para meds el consumo: y obligardn a3 ambos 3 adoptar precauciones
eficaces para que no se altere. Se permibird a la Empresa, inclusive, retirar temporaimente os instrumentos de medida
para verificar su estada”

Por lo anterior, muy respetucsaments o informamos que a partir de esta notificacson usted cuenta con un plaro de ocho
;ajmmmmwmuummm

®  Adqurir en o mercado un medidor con las siguisndes carscleristicas metroldgiess: R-160, Q1=156 Lth O3=2 SN
o RIS Q1 = Ak, O3 = 25 mih, Traremizidn MagrdSca, Oa=05 Lih, pre-equipado con siastema gue permita
instaly postencrmente  leciura remota del volumen de agua consumida Las roscas de los eatremos del | medidor
debersn sar diferenciadas X4™ por 7/8" y estar fundidas monoliticaments con o medider. Una vez ienga este medidor
lievario a la Empresa con su faciura y cerificado de |aboralono para procoder con su aprobacidn. La
garantia del equipo la debe ofrecer o provesdor siegdo por usted. En osta opoion o usuano debe asumir o cosdo
de |3 irzialacidn y ks 300RS0MI08 QUE S5 TEQUESTER,

®  Adguiric en Aguas y Aguas de Persira un medidor plistion con las caracteristicas descritas en el numenal uno (1) con
mpu:ilm&ill'l.iﬂHﬁiﬂhﬂmdnﬂﬁuﬂnpﬁm'ﬁmhﬂ]hwph
Emiﬂriumuﬂq'm:hm'rpﬁim-hmlhﬂrl[ relacionado

] ones de la !

Mh#ﬂpﬂthli&-ﬁmdﬂw correran B dias mencionados, y en los dias subsiguienies

personal contratista de la Empresa bo visftara pats hacer [a reposicdn de medidor,

Para resalver iodas sus inguistudes 1o pusde comurscar con |s linea de slenodn sl dienle de Aguss y Aguss de Pereira

3402456 o de forma gratuits, desde un teléfono Bo. o los operadores de celular Tigo y Movistar, en ia linea 118, o

visilamos en la camera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que of medidor retirade del predio es de su propeedad, por o tanks, le solictamos se absienga de

entregarselo al instalador, igualmenie s su medidor ya lue reemplarado faver hacer caso omiso de esta misiva.

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jete del Deparlanenio de Contial de Perdidas Mo Tecrcas
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Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 988451 Por la Empresa, respecto al periodo de ENERO Y FEBRERO de
2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de
ENERO de 26 m3 a 0 m3 Y FEBRERO de 27 m3 a 0 m3, Por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -176296 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

CONSUMO| 2023-2 421 0 27 0 50598 -50598




ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-2 421 0 13 0 -9355 9355
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-1 421 0 26 0 57834 -57834
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1 421 0 13 0 -9355 9355
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-2 421 0 0 -2 -1 -1
DECENA
VERTIMIENTO| 2023-2 421 0 27 0 60058 -60058
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-1 421 0 26 0 48724 -48724
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-1 421 0 13 0 -11104 11104
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-1 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ND SUBSIDI| 2023-2 421 0 13 0 -11104 11104
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracién, facturacion, medicion y los demd&s servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCIA MONICA
CALDERON CASTILLO identificado con C.C. No. 42105600 por concepto de COBROS
POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefiora FRANCIA MONICA CALDERON CASTILLO enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, CL 63 A # 6- 03 MZ 22 CS 15 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FRANCIA MONICA CALDERON CASTILLO la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 988451 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256201-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LORENZO MARTINEZ LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256201-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LORENZO MARTINEZ LOPEZ
Matricula No 1906064

Direccién para Notificacion i -
P lorenzo.martinez@correo.policia.gov.co MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:lorenzo.martinez@correo.policia.gov.co

Resolucién No. 256201-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256201 de 13 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) LORENZO MARTINEZ LOPEZ identificado
con C.C. No. 16055311, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256201 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1906064 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: CR 52 # 84 B- 31 MZ 7 CS 8 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-03.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Se procedio a verificar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se report6 fuga al area
encargada, Control de Perdidas no Técnicas, los cuales manifiestan que se realizo visita el dia 16
de marzo de 2023 y no se detect6 ninguna fuga en medidor, se procede a verificar el consumo y
no presenta desviacion significativa, presenta un consumo normal.




Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciéon por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LORENZO MARTINEZ



LOPEZ identificado con C.C. No. 16055311 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LORENZO MARTINEZ LOPEZ enviando citacion a Correo Electronico:,
lorenzo.martinez@correo.policia.gov.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LORENZO MARTINEZ LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1906064 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:lorenzo.martinez@correo.policia.gov.co
http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256208-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTELLA MARGARITA CAMPANA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256208-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: PROCEDENTE

Fecha del Aviso

29 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion

30 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario

ESTELLA MARGARITA CAMPANA

Matricula No

1228501

Direccién para Notificacion MZ 5 CS 13 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3904441
Resoluciéon No. 256208-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256208 de 13 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE MARZO DE 2023 la sefiora ESTELLA MARGARITA CAMPANA identificado
con C.C. No. 1088259282, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256208
consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1228501 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 5 CS
13 en el periodo facturado 2023-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE MARZO DE 2023
en la que participé la sefiora Estella campafia como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H22VA008253 el cual registra una lectura acumulada de 21 m3. Como
en visita anterior se revisa el medidor donde se detecto una mala lectura, como esta en
buen estado, ahora la usuaria insiste pues estuvo presente en el cambio de los medidores
donde también se instalé una llave de paso para el piso 2 de matricula 1789338 el cual esta
desocupado, en piso uno solo se cambié el medidor, se revisan las instalaciones del piso
reclamante y estan buenas.

Asi las cosas, al predio de matricula N° 1228501 se le han generado cobro por concepto de
instalacién domiciliaria que se da por la instalacion del equipo de medida por Servicio directo, lo
cual, se liquidd con el cumplido Nro 387495226 a 12 cuotas y Nro 387495224 a 6 cuotas, de la
cual ya se ha facturado, segun lo evidencia nuestro sistema de informacion comercial asi:



Primer Mombre ~ AGUAS Mombre Predio CAMPANA LLOREDA CLEQTILDE Direcddn MZ 5C5 13
Segundo Mombre Y AGUAS Mit Predio Cédula Predio
Primer Apelido DE E-Mail Direccién Ayuda
Segundo Apelido  PERETRA Barrio SAMARIA I - EL POBLADO - Gido cIcLos 9 Ruta RUTA Z
Num. Integradidn 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = Sector Hidratllico | 1.204-5amaria A I

Otros cobros
Diferidos ] Duplicados i

| |Consecutivo  |Con Fecha \Origen Estado  |Afio ¥ |Mes | Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital Num, cuotas  |Num. cuotas aplicad:

bl =
387495226 INST.DOM ACUEDUCTO  14/02/2023 DIFER  VIGEMTE = 2023 Enero $97,425.60 £8,520.01 §93,720.14 $89,635.28 12 |
387495224 IVA 14/02/2023 DIFER  VIGEMTE 2023 Enero §18,510.86 & 3,165.63 §15,833.17 $ 15,483.08 & 1
§115,936.4¢ | §109,553.30

Encontramos que en los items liquidados se presenta una inconsistencia, dado a que lo
informado en la visita técnica y lo evidenciado en el registro fotografico de la misma

En consecuencia, se comision6 al Departamento de Cartera y facturacion para que anule los
cumplidos N° 387495226 y N° 387495224, mediante solicitud N° 3908100 y se grabe nuevamente
los cobros a la matricula, cobrando los items, asi:

Recurso Nombre Cantidad
128020143 | VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1
1/2" PEALPE
1570300175 | MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 1

Cabe anotar que, dicho cobro que se vera reflejado en la préxima facturaciéon del predio.

Por lo expuesto, este Departamento considera: PROCEDENTE LA RECLAMACION Y SE
MODIFICA EL COBRO DEL TRABAJO REALIZADO EN LA MATRICULA 1228501 Y SE
RELIQUIDA EL VALOR DE LA CUOTA LIQUIDADA EN LA FACTURACION DE FEBRERO de
2023.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -11730 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
IVA| 2023-2 462 0 0 0 3167 -3167
INST.DOM| 2023-2 462 0 0 0 8563 -8563
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobraran servicios
no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones
uniformes de los contratos, ni se podrd alterar la estructura tarifaria definida para cada



servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucién numero CRA 294 de 2004, el cual quedaré asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacién de los cobros no autorizados. La presente
resolucién, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucion
por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulaciéon y cobros de conceptos
no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a
los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la
entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas
en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningln caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir



las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd de
quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes” (subrayado es nuestro).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTELLA MARGARITA
CAMPANA identificado con C.C. No. 1088259282 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la
sefiora ESTELLA MARGARITA CAMPANA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 5
CS 13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ESTELLA MARGARITA CAMPANA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1228501 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256228-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA MARIN MEJIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256228-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA MARIN MEJIA
Matricula No 19609068

Direccién para Notificacion
P nazgul.roja@gmail.com VILLA DE LEYVA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:nazgul.roja@gmail.com

Visita No. 3906902
Resoluciéon No. 256228-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256228 de 15 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE MARZO DE 2023 la sefiora LUZ ADRIANA MARIN MEJIA identificado con
C.C. No. 42105612, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256228 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19609068 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: CALLE 86 # 56-10 TORRE 2 APTO
203 en el periodo facturado 2023-02.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MARZO DE 2023
en la que participo la sefiora Luz Adriana Marin como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C16LA328473AA el cual registra una lectura acumulada de 694 m3. En visita programada se
llega al predio y se encuentra medidor en buen estado, con llave de seguridad puesta que
impide el paso de agua, situacion por la cual en el apartamento no hay agua.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19609068, para el periodo reclamado se le ha facturado de la siguiente
manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2023 Actual | Anter

Febrero 694 695 61 RECUPERACION DE Se cobran 61 m3 de 181 pendientes del mes 10 y
CONSUMOS DEJADOS 11, se realizaron dos visitas técnicas y no se
DE FACTURAR pudo revisar, predio solo, no llegé nadie a la cita,

estén fuera del palis, tiene visita de ge6fono fue
anulada, usuario no lo atendié queda todo
cobrado.

Febrero 694 695 0 PREDIO DESOCUPADO CPNT. CAUSALES DE NO LECTURA. SE PUDO
NO SE PUDO REVISAR LEER MEDIDOR.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de Febrero de 2023, ya que efectivamente se



evidencia la causa en la Resolucion 255613-52 del 10 de Febrero de 2023, que informa:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19609068, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura: 0 m3
+ 61 m3 acumulados = 61 m3
Enero 694 m3 694 m3 0m3 61 m3 facturados (Art. 146-Ley 142/94) 101
m3 pendientes por cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 1 m3
Diciembre | 694 m3 693 m3 1m3 61 m3 + 60 m3 acumulados = 61 m3

facturados (Art. 146-Ley 142/94) 162
m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 7 m3

Noviembre | 693 m3 611 m3 82 m3 7m3 (Art. 146-Ley 142/94) 222 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 7 m3
Octubre 611 m3 457 m3 154 m3 7m3 (Art. 146-Ley 142/94) 147m3
pendientes por cobrar

Una vez radicado el presente reclamo, se envié persona técnica del &rea de Servicio al
cliente el dia 7 de Febrero de 2022, procediendo con la revision de las instalaciones, con el
fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacion por parte del colaborador FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ: “Se visito el predio en dos ocasiones el cual se encuentra solo, se llama al
teléfono del usuario el cual no contesta, se observa medidor de agua durante 5 minutos el
cual no registra. Lectura actual 694 m3.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que
“Se cobran 60 m3 pendientes del mes 10 y 11, se realizaron dos visitas técnicas y no se
pudo revisar, predio solo, no llegd nadie a la cita, estan fuera del pais. “Cumpliendo de este
modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder
con su facturacion.
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a
la matricula No. 19609068 Por la Empresa, respecto al periodo de DICIEMBRE DE 2022 Y
ENERO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que se esté facturando por concepto de diferencia
de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procederd con modificacién o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a
la matricula N0.19609068 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2023 por 61 son los
adecuados, y no seran modificados ya que se esta facturando por concepto de diferencia de
lectura en el periodo reclamado y con consumo acumulado de Octubre de 2022 v Noviembre de
2022, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademd@s es importante hacer un uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o0 en la de suscriptores 0 usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segin sea
el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ADRIANA MARIN
MEJIA identificado con C.C. No. 42105612 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la
sefiora LUZ ADRIANA MARIN MEJIA enviando citacion a Correo Electroénico:,
nazgul.roja@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ ADRIANA MARIN MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19609068 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
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EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256229-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRIAM ESCOBAR VASQUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256229-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MIRIAM ESCOBAR VASQUEZ
Matricula No 874941

Direccién para Notificacion
P xime_trejos@hotmail.com BERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3907523
Resolucién No. 256229-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256229 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) MIRIAM ESCOBAR VASQUEZ identificado
con C.C. No. 42050276, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256229 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 874941 Ciclo: 1 ubicada en la direccion:
CR 9 BIS # 4 B- 06 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Julian Gonzalez como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSAG64012AA el cual registra una lectura acumulada de 543 m3. Se visita predio y se
encuentra medidor en buen estado, se revisan las instalaciones de la casa y estan buenas, sin
anomalias, Habitan la casa hace un mes.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 874941, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 533 m3 506 m3 27 m3 27 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a
la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 27 m3, avanzé de (506
m3 a 533 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del



usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciéon por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIRIAM ESCOBAR
VASQUEZ identificado con C.C. No. 42050276 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) MIRIAM ESCOBAR VASQUEZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
xime_trejos@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MIRIAM ESCOBAR VASQUEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
874941 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon


mailto:xime_trejos@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256232-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDER CARRIZO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256232-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEXANDER CARRIZO
Matricula No 1007574

Direccién para Notificacion CR 10423 o LACO URIEE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3907684
Resoluciéon No. 256232-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256232 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el sefior ALEXANDER CARRIZO identificado con C.C. No.
12515295, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 256232 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1007574 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 10 # 23- 69 en el periodo
facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023
en la que participo el sefior Alexander Carrizo como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1215MMCMX30330AA el cual registra una lectura acumulada de 1600 m3. Instalaciones en
buen estado, medidor funciona correctamente, predio con un bafo, viven tres personas, sin
novedades. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando
el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
MARZO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, el medidor present6 una diferencia de 22 m3, en el periodo de Marzo avanz6 de 1574 m3 a
1596 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en la visita técnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de MARZO de 2023, ES EL CORRECTO y NO seré reliquidado, ni modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademdas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXANDER CARRIZO
identificado con C.C. No. 12515295 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ALEXANDER CARRIZO enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:;, CR 10 # 23- 69
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEXANDER CARRIZO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1007574 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256233-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KATERINE ARIAS y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256233-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario KATERINE ARIAS
Matricula No 19614799

Direccion para Notificacion
P katika2708@gmail.com HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:katika2708@gmail.com

Visita No. 3907692
Resolucién No. 256233-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256233 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) KATERINE ARIAS identificado con C.C. No.
1088303303, obrando en calidad de Propietario presento RECLAMO No. 256233 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19614799 Ciclo: 9 ubicada en la
direccion: CR 46 # 78 - 70 MZ 3 CS 25 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Catherine Arias como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A17FA175745
el cual registra una lectura acumulada de 459 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en
buen estado , se revisan las instalaciones de la casa y estan buenas, sin fugas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19614799, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Febrero 439 m3 415 m3 24 m3 24 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 415 m3 402 m3 13 m3 13 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de, ENERO Y FEBRERO DE 2023 ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia para el periodo de enero de
2023 de 13 m3, avanzo de (402 m3 a 415 m3), para el periodo de febrero de 2023 el
medidor presento una diferencia de lectura de 24 m3 avanzo de (415 m3 a 439 m3), en la



visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ENERO Y FEBRERO DE 2023, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por KATERINE ARIAS
identificado con C.C. No. 1088303303 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) KATERINE ARIAS enviando citacion a Correo Electronico:, katika2708@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: KATERINE ARIAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19614799 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO


mailto:katika2708@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256236-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA MARIA VANEGAS RESTREPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256236-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario GLORIA MARIA VANEGAS RESTREPO
Matricula No 703314

Direccién para Notificacion CL 19 CR 10 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3907686
Resoluciéon No. 256236-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256236 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 la sefiora GLORIA MARIA VANEGAS RESTREPO
identificado con C.C. No. 42076402, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256236
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 703314 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 19 CR 10 en
el periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023
en la que participé la sefiora Gloria Maria Vanegas R como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin0 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL141902AA el cual registra una lectura acumulada de 2367 m3. Se visito el
predio para realizar revision de las instalaciones hidraulicas, funciona edificio palacio
nacional con 10 pisos, cada piso con 13 bafos, 4 orinales aproximadamente, pocetas y
cocinetas c/u, se revisaron las instalaciones encontrandose fugas externas en varios
sanitarios, agua stops y los botones de activar el vaciado se pegan generando derrame de
agua potable abundantemente. En estas instalaciones trabajan cerca de 600 personas, este
predio cuenta con dos tanques de reserva con motobomba el cual bombea el agua a todas
las instalaciones de los 10 pisos. Situaciébn que evidencia la causal del incremento en el
consumo del periodo reclamado.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MARZO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, la variacion en el consumo es por la utilizacién de servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, y al dafio debido a las FUGAS EXTERNAS EN VARIOS SANITARIOS,
AGUA STOPS Y LOS BOTONES DE ACTIVAR EL VACIADO SE PEGAN GENERANDO
DERRAME DE AGUA POTABLE ABUNDANTEMENTE, situacion por la que en el Periodo de
Marzo presentd una diferencia de 430 m3, avanzdé de 1857 m3 a 2287 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida correspondiente al predio. Se
adjunta lectura evidenciada del periodo reclamado, asi:



null ¥null null

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
el periodo de MARZO de 2023, ES EL CORRECTO y NO serd modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidréulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas vy dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA MARIA
VANEGAS RESTREPO identificado con C.C. No. 42076402 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la
sefiora GLORIA MARIA VANEGAS RESTREPO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
19 CR 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GLORIA MARIA VANEGAS RESTREPO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 703314 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256237-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(ad) RUBEN DARIO QUICENO CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256237-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario RUBEN DARIO QUICENO CARDONA
Matricula No 638759

Direccién para Notificacion Ol et 2 L ACO URIEE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3907697
Resolucién No. 256237-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256237 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) RUBEN DARIO QUICENO CARDONA
identificado con C.C. No. 18590049, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256237
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 638759 Ciclo: 2 ubicada en
la direccion: CL 25 # 7- 22 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Ruben Dario Quiceno como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSA79173AA el cual registra una lectura acumulada de 755 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con dos bafios predio desocupado predio con
dos bafios, sin novedades anexo foto del medidor.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 638759, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Marzo 751 m3 733 m3 18 m3 18 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a
la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 18 m3, avanzé de (733
m3 a 751 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificaciébn por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, niumeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBEN DARIO
QUICENO CARDONA identificado con C.C. No. 18590049 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) RUBEN DARIO QUICENO CARDONA enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CL
25 # 7- 22 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RUBEN DARIO QUICENO CARDONA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 638759 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256241-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE URIEL MARTINEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256241-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE URIEL MARTINEZ
Matricula No 206284

Direccion para Notificacion AVENIDA 30 DE AGOSTO # 40- 19 PISO 1 JARDIN DE VELEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3907738
Resolucién No. 256241-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256241 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) JOSE URIEL MARTINEZ identificado con
C.C. No. 10102635, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256241 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 206284 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CL 26 # 6- 37 en el (los) periodo(s)
facturados(s)2022-11, 2022-12, 2023-1, 2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 206284, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2022/2023 actual anterior Facturado

Consumo pendiente por
facturar
Marzo 3364 m3 | 3364 m3 0m3 192 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 700 m3
Consumo pendiente por
facturar
Febrero 3364 m3 | 3364 m3 0m3 100 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 882 m3
Consumo pendiente por
facturar
Enero 3364 m3 | 3364 m3 0m3 100 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 992 m3
Consumo por diferencia
Diciembre 3364 m3 | 3364 m3 0m3 0m3 de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 1092 m3

Noviembre 3364 m3 | 2272 m3 1092 0ms3

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas



ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 17 de marzo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIQO* Se visito el predio el cual se observa que es
un lote solo se observa llave de paso cerrada igualmente acometida taponada anexo fotos
de lote las instalaciones del medidor, predio demolido, se llamé el usuario el cual no
responde LECTURA ACTUAL 3364 m3, medidor N. P1415MMRSA45505AA”. Se desvirtud
error del lector.

Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de noviembre de
2022 el medidor avanzé (2272 m3 a 3364 m3) se le facturo 0 m3 de consumo promedio de 1092
m3, dejando pendientes por facturar 1092 m3 mientras el grupo de previa investiga la causa de
la desviacion, para el periodo de diciembre de 2022 el medidor avanzo de (3364 m3 a 3364 m3)
no registro diferencia de lectura, por ende, se le facturo solo el valor de los cargos fijos.

Para el periodo de enero de 2023 el medidor avanzo (3364 m3 a 3364 m3) no registro diferencia
de lectura se le facturo 100 m3 de consumo pendiente por facturar de 1092 de noviembre de 2022,
guedando pendiente 992 m3.

Para el periodo de febrero de 2023 el medidor avanzo (3364 m3 a 3364 m3) no registro diferencia
de lectura se le facturo 100 m3 de consumo pendiente por facturar de 992 de noviembre de 2022,
guedando pendiente 882 m3.

Para el periodo de marzo de 2023 el medidor avanzo (3364 m3 a 3364 m3) no registro diferencia
de lectura se le facturo 100 m3 de consumo pendiente por facturar de 882 de noviembre de 2022,
guedando pendiente 700 m3.

Por lo anterior, se le comunica al usuario que tiene pendientes por facturar 700 m3 del periodo de
noviembre de 2022.

Se le recomienda al usuario realizar un acuerdo de pago con la Empresa, con el fin de normalizar
la cartera y posteriormente solicitar el retiro de la matricula para no generar cobros ya que el predio
esta demolido.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 206284, por la Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022, ENERO,
FEBRERO Y MARZO DE 2023, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, niumeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en la de periodos anteriores 0 en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE URIEL MARTINEZ
identificado con C.C. No. 10102635 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOSE URIEL MARTINEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, AVENIDA 30 DE
AGOSTO # 40- 19 PISO 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOSE URIEL MARTINEZ la cancelacion de las sumas pendientes por



concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
206284 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256244-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR DE MARIA HENAO DE HENAO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256244-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario FLOR DE MARIA HENAO DE HENAO
Matricula No 19541505

Direccion para Notificacion MZ 7 C CS 10 VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3907818
Resoluciéon No. 256244-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256244 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) FLOR DE MARIA HENAO DE HENAO
identificado con C.C. No. 24411590, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
256244 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19541505 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 7 C CS 10 en los periodos
facturados 2022-10,2022-11,2022-12, 2023-1,2023-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023
en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determino
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C17LA172268AA el cual registra una lectura acumulada
de 76 m3. Previamente se llamo por via telefénica a la reclamante para la visita, informa que
poco mantiene en la casa, esté trabajando, asi entonces ya en el sector se dificulta hallar el
predio, (zona de invasién), de nuevo se llamo a la reclamante para que con guia hallar la
casa, asi entonces después de un rato se pudo encontrar el predio y se encuentra puerta
asegurada con candado pero se puede ver el medidor por encima de esta, se observa en
buen estado, en el inmueble no hay nadie, desde el medidor no se detectan anomalias.

Asi las cosas, los consumos registrados en el Sistema de Informaciéon Comercial para los periodos
reclamados son:

Afo Mes Lect Lect Consumo Observacion
Actual Anter
2023 Febrero 75 74 18 MEDIDOR FRENADO
2023 Febrero 75 74 1 SIN OBSERVACION
2023 Enero 74 72 17 MEDIDOR FRENADO
2023 Enero 74 72 2 SIN OBSERVACION
2022 Diciembre 72 71 16 MEDIDOR FRENADO
2022 Diciembre 72 71 1 SIN OBSERVACION




2022 | Noviembre 71 69 15 MEDIDOR FRENADO

2022 | Noviembre 71 69 2 SIN OBSERVACION
2022 Octubre 69 68 14 MEDIDOR FRENADO
2022 Octubre 69 68 1 SIN OBSERVACION

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para los Periodos de OCTUBRE,
NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022, ENERO y FEBRERO de 2023, se registr6 14 m3, 15 m3, 16
m3, 17 m3y 18 m?3 respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacion, acerca de que el medidor frenado, se procedi6 a generar
facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar los Periodos de OCTUBRE,
NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022, ENERO y FEBRERO de 2023, por lo cual, se establece su
Diferencia de lectura registrada por medidor que funciona correctamente, lo que se evidenci6 en la
visita técnica, para la matricula Nro. 19541505 se establece entonces que se requiere un ajuste en
la facturacion y por eso es procedente reliquidar los consumos facturados al predio en los periodos
reclamados.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19541505 por la
Empresa para los Periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2022, ENERO vy
FEBRERO de 2023, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Octubre de 14 m3 a 1 m3, Noviembre de 2022
de 15 m3 a2 m3, Diciembre de 16 m3a 1l m3, Enero de 17 m3a2 m3y Febrero de 18 m3a 1 m3
actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -134418 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

ND SUBSIDI| 2022-11 421 2 13| -3077 -20004 16926
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2022-12 421 1 13 -1297 -16858 15562
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2022-12 421 1 13 -1539 -20010 18471
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI| 2023-1 421 13 -2594 -16858 14265
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-2 421 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO| 2023-2 421 18 1874 33732 -31858
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2022-12 421 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 421 13 -1297 -16858 15562
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2022-10 421 13 -1279 -16626 15347
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2022-10 421 14 1848 25874 -24025
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2022-11 421 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-1 421 0 -2 0 -2
DECENA
VERTIMIENTO | 2022-10 421 14 2154 30157 -28003
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2022-12 421 0 -5 -3 -1
DECENA
VERTIMIENTO| 2023-2 421 18 2224 40039 -37814
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-12 421 16 1874 29984 -28110
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-1 421 17 3748 31858 -28110
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-1 421 13 -3079 -20010 16932
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-1 421 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 421 13 -1539 -20010 18471
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2022-10 421 13 -1491 -19378 17887
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2022-11 421 13 -2642 -17173 14531
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-11 421 15 4447 33354 -28907
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2022-12 421 16 2224 35590 -33366
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-1 421 17 4449 37814 -33366
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2022-11 421 15 3818 28634 -24816

ACUEDUCTO




Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademéas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidén del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FLOR DE MARIA HENAO DE
HENAO identificado con C.C. No. 24411590 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la
sefiora FLOR DE MARIA HENAO DE HENAO enviando citacion a Direccidon de Notificacién:, MZ 7
C CS 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FLOR DE MARIA HENAO DE HENAO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19541505 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256251-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA PATRICIA OYUELA LOPEZ OYUELA LOPEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

256251-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario ADRIANA PATRICIA OYUELA LOPEZ OYUELA LOPEZ
Matricula No 588228

Direccion para Notificacion
P aapolo1967 @gmail.com PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:aapolo1967@gmail.com

Visita No. 3907983
Resoluciéon No. 256251-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256251 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ADRIANA PATRICIA OYUELA LOPEZ OYUELA
LOPEZ identificado con C.C. No. 42084434, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 256251
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 588228 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 4 #
28- 09 BLQ 5 APTO 304.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023, en la que
participd la sefiora Luis Miguel Rivad como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA108872AA, el cual registra una
lectura acumulada de 329 m3. Fuga externa en el sanitario agua stop en mal estado. Viven dos personas,
predio con un bafio.

Como se puede observar en el predio existe fuga en el agua stop del tanque de sanitario, es decir fuga visible
la cual es responsabilidad exclusiva del usuario y no de la Empresa prestadora del servicio, por lo tanto la
Empresa factura el consumo con base en la diferencia de lectura.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso en
el historico de lecturas del Sistema de Informacién Comercial, donde se observé que la Empresa durante los
periodos de noviembre, diciembre de 2022, enero, febrero y marzo de 2023, que hacen parte de la presente
reclamacion, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta
funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la
lectura anterior, la variacion en el consumo indica la utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces
tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor entre cada periodo, los consumos
facturados son los siguientes:

PERIODO LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR CONSUMO

NOVIEMBRE 300 294 6
DICIEMBRE 306 300 6
ENERO 315 306 9
FEBRERO 321 315 6
MARZO 328 321 7

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en los periodos de noviembre, diciembre de 2022,
enero, febrero y marzo de 2023, son correctos y no seran objeto de modificacion alguna. Predio con fuga
externa. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del
servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA PATRICIA OYUELA
LOPEZ OYUELA LOPEZ identificado con C.C. No. 42084434 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ADRIANA PATRICIA OYUELA LOPEZ OYUELA LOPEZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
aapolo1967@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADRIANA PATRICIA OYUELA LOPEZ OYUELA LOPEZ la cancelacién de las


mailto:aapolo1967@gmail.com

sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 588228 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256252-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MICHEL CUETO y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256252-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario MICHEL CUETO
Matricula No 19613002

Direccién para Notificacion CRIlEIS 27 C0PS 1 COROCTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3908067
Resoluciéon No. 256252-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256252 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el sefior MICHEL CUETO identificado con C.C. No.
30076188, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256252 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19613002 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 11 BIS # 7 - 60 PS 1 en el
periodo facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023
en la que participé el sefior Michel como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO
como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA94868AA
el cual registra una lectura acumulada de 647 m3. Se visita predio y se encuentra medidor en
buen estado, al revisar se detecta fuga en valvula sanitaria, la cual est4d en mal estado y se
rebosa el agua, se recomienda arreglo. Situacién que evidencia la causal del incremento en el
consumo del periodo reclamado.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de MARZO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, la variacion en el consumo es por la utilizacién de servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, y al dafio debido a FUGA EN VALVULA SANITARIA, situacion por la que
en el Periodo de Marzo presenté una diferencia de 44 m3, avanz6 de 598 m3 a 642 ms3, se
desvirtué inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida correspondiente al
predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
el periodo de MARZO de 2023, ES EL CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas vy dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademdas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MICHEL CUETO
identificado con C.C. No. 30076188 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de

acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al



sefior MICHEL CUETO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 11 BIS # 7 - 60 PS 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MICHEL CUETO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19613002 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256255-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADA LUCIA MEJIA LONDORNO vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256255-52
Resolucién No

17 DE MARZO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023
Nombre del Peticionario ADA LUCIA MEJIA LONDORNO
Matricula No 223149

Direccion para Notificacion
P ada_mejia@yahoo.com SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:ada_mejia@yahoo.com

Visita No. 3907994
Resoluciéon No. 256255-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256255 de 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) ADA LUCIA MEJIA LONDONO identificado con C.C.
No. 34043889, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 256255 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 223149 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 4 # 20- 35 en el periodo
facturado 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y liquidacidn, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MARZO DE 2023, en la que
participd la sefiora Ada Lucia Mejia como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VAQ008392, el cual registra una lectura
acumulada de 28 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con dos bafios
viven dos personas. Sin novedades

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor se reviso en
el histérico de lecturas del Sistema de Informacion Comercial donde se observé que la Empresa durante el
periodo de marzo de 2023, que es objeto de la presente reclamacioén, sean facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina
por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizacion del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura
marcada por el medidor entre cada periodo, la lectura reportada para el periodo de marzo de 2023 fue de 21
mts3, que respecto a los registrados por el aparato de medida durante el periodo de febrero de 2023 fue de 0
mts3, lo que indica una diferencia de 21 mts3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
observamos entonces que la Empresa ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor.
Este consumo corresponde a un periodo completo de facturacién, ya que al predio se le instalé el medidor el
dia 10 de febrero de 2023 y se le tomo lectura el dia 10 de marzo de 2023

Por consiguiente, podemos concluir que el consumo facturado y registrado por el dispositivo de medida
obedece exclusivamente a la utilizacion del servicio.

“Se le recomienda a la usuario hacer revisién periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo expuesto anteriormente y en acatamiento del contenido normativo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, la Empresa considera que los consumos facturados en el periodo de marzo de 2023, son correctos y no
serdn objeto de modificacion alguna. El cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADA LUCIA MEJIA LONDONO
identificado con C.C. No. 34043889 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese_personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ADA LUCIA MEJIA LONDONO enviando citacion a Correo Electronico:, ada_mejia@yahoo.com haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADA LUCIA MEJIA LONDONO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 223149 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o


mailto:ada_mejia@yahoo.com

usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142

de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jfagudelo
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21237-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(@) CLAUDA HERNANDEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21237-52

Fecha Resolucion Recurso 17 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255750 de 20 DE FEBRERO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDA HERNANDEZ

Identificacion del Peticionario 24940271

Matricula No. 19607238

Direccién para Notificacion CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 408 VILLA OLIMPICA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3904454
Resolucién No. 21237-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21237 DE 1 DE MARZO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 255750 DE 16 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL
20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CLAUDA HERNANDEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
24940271 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
255750-52 de 20 DE FEBRERO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo nimero consistente en COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula
No. 19607238 Ciclo 14, ubicada en la direccién CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 408, Barrio
VILLA OLIMPICA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-1, 2023-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 1 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugno la decision
solicita reliquidar consumo promedio facturado porque esta muy alto, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se
consideré ajustado a derecho practicar una segunda inspeccién técnica al predio objeto de
recurso, la cual se realiz6 por personal del Departamento de Servicio al Cliente el dia 15 de
marzo de 2023 donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado
por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, el equipo de medida se encuentra
frenado, el cual registraba una lectura acumulada de 509 m3, actualmente habitan dos personas
desde hace 2 meses, las instalaciones y la acometida se observaron en buen estado.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de ENERO Y FEBRERO DE 2023 factur6 consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, por la imposibilidad técnica de
determinar el consumo al encontrarse el equipo de medida frenado, pues dejé de cumplir su
funcion, se liquidaron 11y 12 m3 en cada periodo de los reclamados.

Efectivamente como manifiesta el recurrente, se le liquidé un consumo promedio superior
teniendo en cuenta que son dos los usuarios, y el consumo estimado por persona es de 4 a5 m3
mensuales, por lo cual se accede a modificar el consumo a 8 m3 cada periodo.



El personal del Grupo de Medicion, se desplazo6 al inmueble reclamante el dia 01/03/2023, para
realizar el cambio del medidor el cual se encuentra pendiente mediante orden de trabajo N°
3883510, pero no fue posible realizar la reposicion, porque no autorizaron.

Es un deber del usuario contar con un equipo de medida que cumpla las condiciones exigidas
actualmente por la Empresa, para poder tener una medida confiable, porque de acuerdo a su
registro se establece el precio del consumo, por lo cual, se le informa que el suscriptor y/o
propietario del predio, debe autorizar el cambio del medidor para lo cual debe acercarse al Centro
del Servicios de Aguas y Aguas o puede adquirlo en una ferreteria de la ciudad y presentarlo en
el centro de servicios con la factura y el certificado de calibracion, cumpliento las siguientes
caracteristicas metroldgicas R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmisibn Magnética, Qa=0.5
Lt/h,.

En consecuencia, se REVOCA la decision inicial, y se modifican los consumos de los periodos
de ENERO Y FEBRERO DE 2023 a 8 M3.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBROS POR PROMEDIO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de laley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
gue se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios
adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los
suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

No seré obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;_pero si sera
obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su
disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no
tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario



o suscriptor.” (...).”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -45526 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Lig. Valor Rebajado
Liq. Fact. Fact.
NC CONTRIB 2023-2 490 8 12 10446 15668 -5223
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-2 490 8 12 14992 22488 -7496
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-2 490 8 12 17795 26692 -8897
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-1 490 8 11 8800 12100 -3300
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-2 490 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-1 490 8 11 14992 20614 -5622
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-1 490 8 11 17795 24468 -6673
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-1 490 8 11 10446 14363 -3917
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-2 490 8 12 8800 13200 -4400
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CLAUDA
HERNANDEZ contra la Resolucién No. 255750-52 de 20 DE FEBRERO DE 2023, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19607238 la suma de -45526. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERQO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023



/ 4

/] b
‘Lil / ,l! v
/ede n}u:*jn)

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21256-52 de 17 DE MARZO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21256-52

Fecha Resolucion Recurso 17 DE MARZO DE 2023

RECLAMO 255775 de 1 DE MARZO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 29 DE MARZO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MARZO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE LOPEZ

Identificacion del Peticionario 10080376

Matricula No. 809939

Direccién para Notificacion josehenry.lopez@hotmail.com LAGO URIBE

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:josehenry.lopez@hotmail.com

Resolucién No. 21256-52

DE: 17 DE MARZO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21256 DE 10 DE MARZO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 255775 DE 16 DE FEBRERO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOSE LOPEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 10080376
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
255775-52 de 1 DE MARZO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 809939 Ciclo 2, ubicada en la
direccion CL 26 # 6- 27 APTO 201, Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-2.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 09 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugno la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 47 m3 en el periodo
de facturacion de Febrero de 2023:

Porque A/ ity PLD oA Zy g RECAR L LAty ESLE

LARA R VALrosy /%LD%A 7 /ﬁ’/ﬁ o L Ly b2 DD, - e iy
(Y ENTE LR “AARON b ERP I g

Sustento este Recurso en las siguientes razones:
g TERG O LLA

P/,/f//ff ﬂ/z/ﬁ/?‘/’ /9 £ //A\;{/Ai?z//\/ LPALL - gﬁjzpﬁﬁfﬁﬁ
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacién a través de la Resolucion 255775-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 809939, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
] Diferencia Observacion
actual anterior Facturado

FEBRERO 844 m3 828 m3 16 m3 47 m3 16 m3 por diferencia de lectura + 31 m3 de




agua acumulada de meses anteriores
pendientes por cobrar.(Art. 146-Ley
142/94)

Consumo por diferencia de lectura.(Art.

ENERO 828 m3 814 m3 14 m3 14 m3 146-Ley 142/94)

Consumo por promedio, quedan
DICIEMBRE/2022 | 814 m3 754 m3 60 m3 12 m3 pendientes por cobrar 48 m3 de agua
acumulada. (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1515MMRSA64298AA

En la visita técnica N° 3879335, realizada por el técnico ALONSO ENRIQUE CASTANO el dia 21 de
FEBRERO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: Se marca al usuario este no
contestan, en el edificio no hay quien permita el ingreso en la calle no esta el medidor
buscado se visito el sdbado pasado y no atendieron. Se visita hoy martes y tampoco atienden.

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
horay el lugar establecidos para tal efecto, para gue se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

e En el periodo DE DICIEMBRE DE 2022, la diferencia de lectura fue de 60 m3, de los
cuales solo se facturaron 12 m3, mientras la empresa investigaba la causa del alto
consumo, quedando pendientes por cobrar 48 m3 de agua acumulada.

e En el periodo DE ENERO DE 2023 se facturo por estricta diferencia de lectura.

e En el periodo DE FEBRERO DE 2023 la diferencia de lectura fue de 16 m3 pero se
le sumaron los 31 m3 de agua acumulada de los 48 m3 que estaban pendientes por
cobrar del mes de diciembre, para un total facturado de 47 m3.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programé visitas técnicas previas a la facturacion
en el mes de DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023, para verificar las causas del consumo
elevado antes de proceder con su facturacion, “las cuales no fueron atendidas por el usuario,
pese haber sido notificadas al usuario.”
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TIPO CTA: N . -
]
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA 5AS ES.P. S
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION,
*5in agua no fay vids, por

Persira, Mes: fFresr?  Diac (¥ del wnoZoLk WM"“ 850 coma cikdedans me

eompromaie @ WSarts
Sefor: sdecuadamonte. *
PROPEETARIDUSUSCRIPTOR /USUARIO

Matricula:B09938 Clcio:2 Ruta:2 Consecutive: SE550

Dirsccion: CL 26 # B- 27 APTO 201, LAGO URIBE

Nro. Medidor:P1515MMASAG4288A4 Uso: RESID-EST &
Lactual:814 mis? L.anterior 754 mis? Dif. Lectura: 60mts?
Consums pendienta:52 mis® Lectura dia visita:_5 (¢ ¢
Consumeo promedio facturade Gitimos seis meses: Bmi?

Asurrler NOTIFIGACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadola) Saforfa),

Comadidamens ma permile comunicare que & consuma fackurads #n of mes do DICIEMBRE de 20232, cad
predia ubicado en: CL 26 # 6= 27 APTO 204, LAGO URIBE con Matrcula N* 808830 | ha sufrido una
gasviacan sigrifcative que se encusnina denino da ks pardmetros de 18 Aescluckin CRA 151 de 2001,

For lo @ntanor y en cumplimienic & o estabiecca en el aricuio 2.6 de Is Circular extema S5PD W'ODE da
2007 (Circutar del Dabide Process), me pamita oomunicans que este Despacha lewvard A caba diigencia de

Revisian Téenica pars investigar las. pedibles calSas que originaron dicha incramanto, La cusl se realizard
después de tros (3) dias hablies contados a parilr del dia siguisnbe dal recibo de ests comunicada,

Par ba anlerior 8@ e solicitn estar presente &n la difgencia a efecios y do considerario periineria aporta ¥
sodicie l65 proabes que prelends hacsr vaer dento de la mvesligacion dal iIncramento referdo.

En cama de no sar pesilie la eniregs personal de la presents comunicacidn se dejard constancia en el predic
de |& fecha y hoea an |8 gue se realizar b visils nequenida,

Alaniamsanta,

LIANA DCAMPD
Profesioral || Departamenta Fachuaciin y Carters -Subganancla Comancial
Emprass &8 Arusducic y Alcantarillade de Fania

Fecha Motificacian: 1/17/2023

Fecha Visita:1/23/2023 Hora: 2:00:00 PM Mro. Notificacian: SEGUNDA

siendoins 34 |1 Erd.l dia | P s Erirvel ano 2023ss deja consiancia del recbido de la prasenta
camunicackin por perls dal Rsvigor &ﬁfgfm égyﬂ_' Ideniicads (8] con SiG. N (ORE 2 POF
Hombre Cuien Recibe Propelano Imquiling:___

Firmaa; Keo. Telafdmico:

Trctlio -5:-;[? 5?;/9,(9F reredidas -_E-;‘-ﬁv-::', 5e nf;'lr"/p; {330 fyg/?f;?




FECHA MOTIFCACION: 1/ 172023

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA: Hara: 2:00;00 PM Nro. Revision: SE

FECHA INICIO [mrn//dd/fazaa]: [ HORA INICID VISIT

£n ol muniipo de Perelrs an presancia dal Sefiorla) Identificada con C.C.
Ly s procads por parte funcionarios sdseritos al Depamamento ce Facturackin y Cartera de la

Ernpresa do Acueducto y Alcantarillade e Pereire, & llgvar a cabo Revisiin técnics » efectos de Investigar s causales
que genefaran lp desviscidn del 6.5% de los consumos facturadas en el mes de DICIEMBAE de 3022, preserto
desviachin significativa con respecta al promedia higtéricn de consuma que &4 da 8 m®, pars lo cual se proecede de la
shgulanite manera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacidn Sistema:
Direcclon: CL 26 # 6 27 ARTO 201, LAGD URIBE  Use: RESID-EST 5

: Clele:2 Huta: 2 Cons.: 53550

i AL Mﬂf—*’
Tlpn";a Wiviarida: E"]n !lﬁﬂ ﬂﬂ"-Nn:-. rhvlu!._&_- Clase de Usa W Nro. Ocupantas :

[Sloe wun MO 88 PEskiencial krver iniar]
Hombre del astablecimianto:

B} Caracterisiicas Generales pouins de madida: ="
1].Nro. Medkﬁw:FISﬂdMHSﬁ.ﬁ-ﬂﬂEﬁ‘r Uitima lectura:a1d 3 {Q

- Biferencia de lectura-60 Mt - Promedio: BME - Copsurno NO facturado 52 Mt

- 1)

ki i 296a70 /

Wiﬁum E?f ; Didmetro: y?- Estada: n-u:.é’ Ml

D:::Hpﬁdrnimdn:j_'r-‘— Fubal , (], Ge TEes, rﬂjﬂ Fﬂ

R W I A 4 :
D

18 E..c? b | A
De :ﬂnfarmlaid con lo Ehhleﬂdn en la Circular Externa S5PD Ni 006 de 2007 ¥ el articwie 29 de la

Canstituclén Nackanal se fe concede &l usa de |a patabra & | EL La),Sefor(a)
idantificada{s) con c.c, N° quien atendid fa visita v hace las sigulentes cbservaclones:

Siendo a3 7 F 1L K& da por terminads la prasente difigencia y se firma por qulenas en ella intendniaran.

Nombre-Firma y C.C. Quien atendid la visita Mamire y C.C. Testigo Visita
Proplatario: __ Inguillne: __
“Sim agua po hay widd, por 680 como

4 adecradamamla
Nombre Funcionario gue realiza la Visita'

EMPRESA DE ACU W ALCANTARILLADG DFE P & ‘Jr\(kj %ﬁ



T INPTESADE AGUEDUGTO Y ALGANTARILLADIO DE PEREIA,

& S
| S DIE RFVESIH TECNGA PREVIA S LA FACTURASION  MATRICULA BIOBB3D

FECHA NOTIRCACION:L2,28/2002

FECHA ¥ HORA PROG L Hora: 13:30:00 PM Nro. sidp PRIMIERA

FICHA INICID [mmydafaasa): ., HORANICIOVSITA___ [ =

fl'l- @ municigio de Peresa en presencla -ded Sefor{a) Identificads con C.C.

— s 3¢ procede por pane Tundonisios sducritos ol Departamento de Facturacian y Canera da ls
i"ﬂm de Acueducto y Alcantarilade da Pereia, o llever a cabo Revisidn béorica & afectes & imiastigar bas cousales
que generdron (@ deidacidn del §.5% de'los consumos fachredos an of mes de DICEMBRE de 2003, presento
dersiacka sigaificative eon respechs al dio hishdrico da que 45 de B m, para lo cual se procede de
skiuiants manara;

A Caractaristicss Especificas del predia; - informsacién Shtema:
Direcclén: GL 26 # 8- 27 APTO 20, LAGO URBE  Uso: RESID--EST §
Ciclo:2 Ruta: 2 Cons,; 58550

Tipa de Yo, EHE i, Wivetos. L - Ciane da Uso E{Itd Nro, Ooupanies_

ﬂumlﬂﬂmhm
Namibre del establoci

B} Caracteristicas Genarales equipn de medida:

Informacibn Sistema:
1)Ko, MedidorF1515MMRASAGAZOEAA  Ultima lectura:Bnd
- Diferencia de lectura:60 Mt - Promedio; BME® - Corsuma NO facturado 52 i?

De conformidad con fo evtablecido en la Circular Exiarna 55PD N° 006 de 2007 v &l artkule 39 de s

Canstituciin Nalonal o2 le cancede ef usa do la palabra a | EL, La}Sefara)
Identificado(a) con ce. N° quian atendid la visha y hace las sigulentes coservciones:

£
Siendo las TL:!&[ s da por terminada la presente diligencla v se firma por gulenes an alla ntervinisren,
unmbn-FImuc.: Quien atendhd la visita Nombre y C.C, Testigs Visita
Fropistario: __ isquill
Jynw “Bin agur no Ay wide, poreso Gom
zivdidans e coMPORSs § UL
ﬁhiﬂl t ey adecvadamanta”

Nombrre Funcionsdo que realiza la Visita

Es i caliedt cw revisor, T, weAsUiaTenl ¥ acifoede de bn Inpicacinnes isgaed gub 8 (evpresdes de comalen oeiT g8 Teliete
mmrm%_ﬁuwhmﬂm-m_-mﬂmmum.
T,



TIPOCTA: N -‘\"f :
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADC DE PEREIRA SAS E.5.P. \-

SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION.

Paraira, Mes: “i Dia: !ﬂ del Ao 7pl]  HORA: !Eﬂ Fﬂmcﬂ;:{f“ﬁ&mﬁf

S comgromato a usana
. adacuadamenta *
PROPIETARIO/SUSCRIPTOR IUSUARID

Matricula:B08938 Ciclo;2 Ruta:2 Consecutive: 58550
Direccion: CL 26 # 8- 27 APTO 201, LAGO URIBE

Nro. Medidor:P1515MMRSAB4 20844 Uso: RESID--EST 5
L.actual:814 mis® L.anterior 754 mits’ Dif. Lectura: 60mts?
Censumo pendiente:52 mes? Lectura dia visita:
Censume promedio facturado dHimes sels meses: &me!

Asurde: NOTIFICAGION DILIGENCLA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respatadoia) Sefana),

Comedidamente ma parmito comunicare que & consumo faclurada an el mes do DICIEMBRE da 2022, dal
predio ubicado en: CL 28 # §- 27 APTO 204, LAGD URIBE con Malriculs N* BOBBIS , ha sufrido una
fagviasion significaliva gue se encuentra densro de ios paramatros de la Resolucidn CRA 151 da 2001,

Por e antesior v an cumpliniants a lo establocide en o atlouly 26 de la Gircwer exterrsa 55PD NUODG de
#,007{Circular del Debido Procesc), me pammile comunicarie que esta Despacho bevand & cabo diigancia de
Renssitn Téorica para Investiar ks posibies ceusss que afiginaren dicha inoremento, La cual se realizard
maspues de tres (1) dias habiles contados a partir dal dia sigulenta del recibo de este cormunicado.

Far lo anterior se o solicha estar presenta en |a diigencia & efectos y de corsideraria perinente apara y
soficile e proebas que pretenda hacer valer dentro de la imesligacian del incrementa referida.

En casa da no ser posible i@ entrega persanal de la prasanta comunicacion 8e dejard constancia an el predio
da la fecha y hors 60 |8 que se realizar (s visits requerida. §
P"i‘.l‘.’l*ﬂ HP““ S lo

Alantameris,

OrldnetbmeC,

Profesicral || Departamento Facturaciin ¥ Carlera -Subgerencia Comarcial
Empresa de Acueducio ¥ Alcantarlisdo de Persira

Fecha Notificacicn: 12/20/2022
Fecha Visita:1/4/2023 Hora: 12:30:00 PM Mro. Motificacidan: PRIMERA

ks hr-n-.»t vigula heiey -

Siendots_1Lr00 dei tia 2] e {7 calano 20 Z2se dujs constancia dal recibico da I8 presents

comunicacin par parte dal Resisor _ﬂn:hm kfFIfEI igantficada (a) cen C.C. N _fodd3 g

Wombre Quken Recibe P Inguifing;___

Firna: Mo, Tedebnioo:







De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 809939 La Empresa, respecto
al periodo, DICIEMBRE DE 2022, ENERO Y FEBRERO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la
empresa facturo por diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar andlisis de la decisién impugnada encontrando lo



siguiente:

La Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del consumo en el
periodo de Diciembre de 2022, procedié a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley
142 de 1994, se liquidé un consumo promedio asi.

PERIODO LECTURA LECTURA P P
2022 ACTUAL ANTERIOR CONSUMO OBSERVACION GENERAL OBSERVACION
se cobran 31 m3 pendientes de RECUPERACION DE
meses anteriores y del mes actual, | CONSUMOS
Febrero 844 828 47 se informé para realizar las visitas DEJADOS DE
los dias 01/04/23 y 23/01/23 no FACTURAR
fueron atendidas por el usuario
SIN OBSERVACION
Febrero 844 828 16
Enero 828 814 14 SIN OBSERVACION
D'C'imbr 814 754 12
Diciembr CON CNL OCT Y NOV SE AJUSTA Consumo Pendiente
o 814 754 43 CONSUMO- SE NOTIFICA POR x facturar Res_006
ALTO CONSUMO
chimbr 814 754 60 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no esta abusando de
la posicion dominante, porque si se verifica la diferencia de lectura que se refleja en la factura
del periodo de Diciembre de 2022, puede constatar que no se liquido el consumo total que
registro el medidor.

Con el fin de determinar el incremento en el consumo la Empresa realizé primera notificacion y
realizé visita técnica el dia 04 de Enero de 2023 en donde se observé: Predio apartamento
solo, se espera 20 minutos, nadie llega.



— TMFRERA OF ACUETLUG TO ¥ ALCANTARILLADD DE PEREIRA,

& S
| S DIE RFVESIH TECNGA PREVIA S LA FACTURASION  MATRICULA BIOBB3D

FECHA NOTIRCACION;L2/28/2022

FECHA ¥ HORA PRCG - Horg: 12:30:00 PM Mro. Reyisicn: PRIAERA

FICHA INICIO |mmyfdd/asaa): , HORA INICIOVESITA____ [ =

fl'l @ municigio de Peresa en presencla -ded Sefor{a) identificadic con C.C.

W, seprocede por pane funcionssios sducribos al Departamento d Facturaciin y Canera de ln
Empress de Arueduchs y Alantarilado de Pereina, 2 llevar 2 cabo Revisdn béorica & afeched da irvastigar bas cousales
que generdron (@ deiiacidn del 6.5% delos consumos fachrados an of mis e DICREMBRE de 2013, presento
deretnckde sipaificativa ton rspects al promedic hishérice de onsumo que &5 de B mY, para |o cusld se procede de
shiutaris manar;

A Caractaristicss Especificas del predia; - informsacién Shtema:
Direcclén: GL 26 # 8- 27 APTO 20, LAGO URBE  Uso: RESID--EST §
Cicho: I Rusin: 2 Cons.; 58550

Tipa de Yo, HI,E' i, Wivetos. L - Ciane da Uso .{g fid Mo Ooupanies_

ﬂumlﬁnwmﬂhr
Namibre del estak

B} Caracteristicas Genarales equipn de medida:

Informacibn Sistema:
1).Kra, Medidor P1515MMASABAZIEAA  Oltima lectura:8nd
- Diferencia de lectura:60 Mt - Promedio; BME® - Corsuma NO facturado 52 i?

De conformidad con fo evtablecido en la Circular Exiarna 55PD N° 006 de 2007 v &l artkule 39 de s

Canstituciin Nalonal o2 le cancede ef usa do la palabra a | EL, La}Sefara)
Identificado(a) con ce. N° quian atendid la visha y hace las sigulentes coservciones:

T £ 5
Siendo las TL!{[ 5@ da por términada la presente diligentla y se firma por gulenes an aila ntesdnieron,

Nombre-Firma y C.C, Quien atendid la visia Maombre y C.C, Tastign Visita
Frogietaiio: ___ isquilne:
“Bir agur no hey wida, Dor 880 SoMG

] AR e
ﬁhiﬂ# Ff (58 B e m—
Nomire Funclonadia que realiza (2 Visita

Es i caltied cw revisor, lors, weAsUiaTenl y asifoede de b gk inped g M e e comelel GeiT d felded
Socamanio priveco | Se nplscin ek, Seo I geecsd on jEaETenie Meslels goe ol uness Sel preck) desoilo B0 fegd @
abandenTrror & armasnts (T,

Se realiza segunda notificacion al predio, visita realizada el dia 23 de Enero de 2023 con la
observacién: Predio solo, medidor no registra, se deja debajo la puerta:



r

T ST T T - .'.‘_ _|I
r r EMPRESA DE ACUEDUG 1O ¥ ALCANTARILLATG O PEREIRA | (-i/ |' =
| : V o
L % : ™. 3
‘. =1 e -
[ JEEES  ensidn TECHICH PREVIA A LA FACTURACION  MATRICUEA 809938 _ ; i
FECHA NOTIRICACION; 1/ 17/2023 "f

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA: 1332023, Hora: 2:00:00 PM Mro. Rgvision; SE %
FECHA INICIO [m/dd faaza]: | HORA INICID VISIT <
h*
i Identificada can C.C. N

| xipio de Pereira an presencis dal Sefiora) !
:n gl se procede par parte fundonarias sdscritos al Depamamento d= Facturacion iy E?mara de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillsde de Pereira, 8 llavar a caboe Revisidn téonics a efecios de Investizar tas causales
gue generaran la deswiscidn del 5.5% de los consumos facturadas en el mes de DICIEMBAE de 2022, presento
desyigeitin significativa con respecto al promedia histérico de conduma que &4 da 8 m®, pars lo cual se proecede de la
siguiomte manera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Infarmacidn Sistema;
Direccion: CL 26 # 8- 27 APTO 201, LAGD URIBE  Use: RESID-EST &
Clelgi@ Ruta: ¥ Cons.: 53550

L
T H ,ﬂ'lt.\..-'!'i'ﬂ g
'F:p.:;a Vivianda: mumﬂ_ﬂr’ﬂm. Mivelng. Q Clase de Usa / _ Mro. Doupantes

[Sloe wun MO 88 PEskiencial krver iniar]
Mombre del astablecimianio: =

B} Cara 5 Ganer uips o da: ’_j) !i |,.]
formacian H £ 1 ~ L".
1] Mro. MedidorP1515MMASAGL2IBAR  Ultima lectura:B14 3 \

- Biferencia de lectura-60 Mt - Promedio: BME - Copsurno NO facturado 52 Mt?

(42967 /

U

Inf T k
1r; :Immzﬂidnr:ﬂf ;;g ﬂaf% Lectura: 7Y pismetro: >/E- Estadac num_.'f akr:

Destripeién G Fubn | o Teas. . (AR SAF
SN 7 A7 T,

; TR
% S ﬁ ; = T
De conformidad eon lo establecidn en la Circular Externa S5P0 N° 006 de 2007 ¥ el articyie 29 de la

Canstitucldn Nacional se be concede &l wso de |3 palabra e | EL, La),Sefor(a)

idantificadala) con c.c. N° quien atendid la visita y hace las sigulentes chsenaciones:
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No obstante la empresa prestadora realiza la revisidn previa a la facturacion, se vislumbra que
dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio historico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto
funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la

presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de Febrero de 2023 a 16 m3 consumo
por diferencia de lectura.

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en el periodo de FEBRERO DE 2023 a 16 m3,
revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion. y si bien procede el recurso




de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedi6 lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -201624 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
NC CONTRIB 2023-2 483 3 34 3917 44394 -40477
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-2 483 3 34 3300 37401 -34101
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-2 483 3 34 5622 63716 -58094
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-2 483 3 34 6673 75629 -68955

ALCANTARILLADO

AJUSTE A LADECENA | 2023-2 483 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio
en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0 usuario, 0 con base en los consumos promedios de
suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa



cobrard el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece
la causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores o
usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en la
medicion del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor y su
funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del
predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones que a
bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre en
violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion significativa
y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual daré lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del
usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE LOPEZ en
contra de la Resolucion No. 255775-52 de 1 DE MARZO DE 2023, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 809939 la suma de -201624. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede



cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE MARZO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



