EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256580-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ALEJANDRA GIRALDO RINCON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256580-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA ALEJANDRA GIRALDO RINCON
Matricula No 1911593

Direccién para Notificacion
P alejandragiraldo1987@gmail.com MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:alejandragiraldo1987@gmail.com

Resolucién No. 256580-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256580 de 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE MARZO DE 2023 el (la) sefior(a) MARIA ALEJANDRA GIRALDO RINCON
identificado con C.C. No. 1088247614, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
256580 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1911593 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 50 B # 85- 37 MZ 10
CS 24 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H22VA046244, y con solicitud referente a la matricula Nro. 1911593, se informa :

De acuerdo al Cambio de equipo de medida en el predio, se evidencia que este fue realizado por
la causal Avance tecnologico y de lo cual, se adjunta la orden de trabajo con el que se ejecuto el
cambio de medidor el dia 20 de febreo de 2023, el cual fue autorizado por la sefiora DORALBA
TORRES CEL 310 895 4321.
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Es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio de los
medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles aunado a la normativa técnica
del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de
instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina el R-160, y no se requiere por esta
causal hacer pruebas al equipo de medida.

Respecto a las cuotas del medidor estas se difieren respecto el estrato al ser el predio estrato 2
por Politicas de Cartera de la Empresa, se difiere el pago de la instalacion domiciliaria y medidor
a 36 cuotas e IVA a 6 cuotas mensuales.



Predio 1911593 Consecutive 387547917

- Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afio Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital

Mk e
.S

i

Recursos BPM
Recurso Nombre Valor ) Cantidad % Imp. |Valor impuestos | %:IVA  |Valor IVA Valor Total
90000000 MEDIDOR. EN CONSIGMACION 160.670,59 1,00 0,00 0,00 19,00 30.527,41 191.198,00

157030017 [RNGIBED . 1w Wm0 108 1900

234.829,11

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1911593, por la
Empresa, respecto al Cambio de medidor por la causal de avance tecnoldgico son los adecuados,
por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los cobros
facturados en el Periodo de marzo de 2023, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ninglin caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la cAmara o cajilla de los medidores limpia de escombros,



materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
gue estime necesarias para la correcta utilizaciéon del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la
presién minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
(Decreto 302 de 2000, art. 21).

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa serd de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa deberd aceptarlos siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;_pero
si serd obligacidon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ALEJANDRA
GIRALDO RINCON identificado con C.C. No. 1088247614 por concepto de COBRO DE MEDIDOR
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA ALEJANDRA GIRALDO RINCON enviando citacibn a Correo Electronico:,
alejandragiraldo1987@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA ALEJANDRA GIRALDO RINCON la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1911593 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
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PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256730-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CECILIA CARMONA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256730-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA CECILIA CARMONA

Matricula No 19582282

Direccién para Notificacion g;LA?\j‘lD?;# 1B-37 BLOQUE 18 APTO 1851 MIRADOR DE LLANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3936571
Resolucion No. 256730-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256730 de 12 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE ABRIL DE 2023 la sefiora MARIA CECILIA CARMONA identificado
con C.C. No. 38901312, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256730
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19582282 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: CLL
64 B# 1B -37 BLOQUE 18 APTO 1851 en los periodos facturados de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE ABRIL
DE 2023 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VAO008300 el cual registra
una lectura acumulada de 22 m3. Con observaciones: se llama al usuario en varias
ocasiones no responde, se visita el predio el cual se encuentra solo se observa el medidor
durante varios minutos no presenta movimiento estando el predio sin consumo y con la
llave de paso abierta

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante los periodo de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023, la empresa ha liquidado
consumo promedio historico del inmueble, ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, segin dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.



En el siguiente cuadro se observa el histérico de lecturas de la matricula reclamante, y se
puede apreciar que los m3 facturados por promedio en los periodos reclamado son
correctos.

Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consumo  |Promedio |Observacdidn

2023 Marzo 9 1133 15 15 MEDIDOR RECIEM CAMBL
2023 Febrero 1133 1133 17 14 MEDIDOR. FREMADO
2023 Enerao 1133 1133 16 13 MEDIDOR FREMADO
2022 Diciembre 1133 1133 15 13 MEDIDOR. FREMADO
2022 Moviembre 1133 1133 14 12 MEDIDOR. FREMADO

Por lo expuesto, el consumo facturado por promedio en los periodos de NOVIEMBRE,
DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023 es correcto, corresponde
al consumo promedio de los ultimos seis periodos de facturacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracién, facturacion, medicion y los demd&s servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin



solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA CECILIA
CARMONA identificado con C.C. No. 38901312 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARIA CECILIA CARMONA enviando citacion a Direccién de
Notificacién:, CLL 64 B # 1 B - 37 BLOQUE 18 APTO 1851 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA CECILIA CARMONA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19582282 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256735-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN ROSA CAMARGO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256735-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CARMEN ROSA CAMARGO
Matricula No 884155

Direccion para Notificacion MZ 17 CS 11 VILLA SANTANA MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3936661
Resoluciéon No. 256735-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256735 de 12 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE ABRIL DE 2023 la sefiora CARMEN ROSA CAMARGO identificado
con C.C. No. 24293250, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256735
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 884155 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 17 CS 11 en los
periodos facturados de Diciembre de 2022, Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE ABRIL
DE 2023 en la que participd el sefior Nelson Gémez como usuario del servicio publico y
DANIEL GRISALES SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determiné que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA56714AA el cual registra una
lectura acumulada de 1475 m3. Se realiza revision y se encontré el medidor frenado, no se
ven fugas

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en los periodos de Diciembre de 2022, Enero, Febrero, Marzo y Abril de
2023 facturé consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, porque se reportdé la novedad: MEDIDOR FRENADO, vy en la visita
técnica, se verific6 que efectivamente el equipo de medida se encuentra frenado, y se
liguid6 un consumo superior al promedio histérico del predio.

Se le recomienda a el usuario puede adquirir el equipo de medida en el mercado,
cumpliendo las siguientes caracteristicas metrolégicas:R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h,



Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h, posteriormente presentarlo en la Empresa con su
correspondiente factura y certificado de laboratorio para proceder con su instalacion y
debera asumir el costo de la instalacion, dado que actualmente no se cuenta con
disponibilidad por parte de la empresa de equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de
Diciembre de 2022, Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2023 es superior al consumo
promedio histérico del predio, por lo tanto, se re liquida cobrando 11 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -176033 detallado

asi:
Concepto Period [ Causa| Cons. | Cons. | Valor | Valor |Rebajad
o] I Liq. Fact. Liq. Fact. o]
ND SUBSIDI 2023-3( 490 11 13 -1491 | -17629 2712
ACUEDUCTO 7
CONSUMO 2023-3| 490 11 22 21556 | 43113 | -21556
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-2( 490 11 13 -1426 | -16858 2594
ACUEDUCTO 5
AJUSTE ALA ([2023-1| 490 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO 2023-1| 490 11 20 20614 | 37480 | -16866
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA ([2023-1| 490 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLAD
O
VERTIMIENTO [2023-1| 490 11 20 24468 | 44487 | -20019
ALCANTARILLAD
O
ND SUBSIDI 2022-1( 490 11 13 -1426 | -16858 2594
ACUEDUCTO 2 5
ND SUBSIDI 2022-1( 490 11 13 -1693 | -20010 3079
ALCANTARILLAD 2 2
O
AJUSTE A LA |2023-3( 490 0 0 -3 -4 il
DECENA
ALCANTARILLAD
O




ND SUBSIDI |2023-3| 490 | 11 13 | -1769 | -20909 | 3217
ALCANTARILLAD 2
0
ND SUBSIDI |2023-4| 490 | 11 13 | -1491| -17629 | 2712
ACUEDUCTO 7
CONSUMO  |2023-4| 490 | 11 22 |21556| 43113 | -21556
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI |2023-4| 490 | 11 13 | -1769 | -20909 | 3217
ALCANTARILLAD 2
0
AJUSTEALA |2023-2| 490 | 0 0 3 0 3
DECENA
ALCANTARILLAD
0
ND SUBSIDI |2023-1| 490 | 11 13 | -1426 | -16858 | 2594
ACUEDUCTO 5
AJUSTEALA |2022-1| 490 | 0 0 3 0 3
DECENA 2
ALCANTARILLAD
0
VERTIMIENTO |2023-2| 490 | 11 21 |24468| 46712 | -22244
ALCANTARILLAD
0
CONSUMO  |2023-2| 490 | 11 21 |20614| 39354 | -18740
ACUEDUCTO
CONSUMO  |2022-1| 490 | 11 19 |20614| 35606 | -14992
ACUEDUCTO | 2
AJUSTEALA |2023-4| 490 | 0 0 0 2 2
DECENA
AJUSTEALA |2023-4| 490 | 0 0 3 -1 2
DECENA
ALCANTARILLAD
0
VERTIMIENTO |2022-1| 490 | 11 19 |24468| 42263 | -17795
ALCANTARILLAD| 2
0
VERTIMIENTO |2023-4| 490 | 11 22 | 25567| 51134 | -25567
ALCANTARILLAD
0
VERTIMIENTO |2023-3| 490 | 11 22 |25567| 51134 | -25567
ALCANTARILLAD
0
ND SUBSIDI |2023-2| 490 | 11 13 | -1693 | -20010 | 3079




ALCANTARILLAD 2
O
ND SUBSIDI 2023-1| 490 11 13 -1693 | -20010 3079
ALCANTARILLAD 2
O

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demd&s servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN ROSA
CAMARGO identificado con C.C. No. 24293250 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(@) CARMEN ROSA CAMARGO enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, MZ 17 CS 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARMEN ROSA CAMARGO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 884155 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256740-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA SINESTERRA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256740-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA CECILIA SINESTERRA
Matricula No 19611196

Direccion para Notificacion CALLE 33 E # 33-44 MZ 105 CS 19 GUAYABAL ALTO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3941073
Resoluciéon No. 256740-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256740 de 13 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2023 la sefiora MARTHA CECILIA SINESTERRA
identificado con C.C. No. 42134230, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 256740 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19611196 Ciclo: 7
ubicada en la direccién: CALLE 33 E # 33-44 MZ 105 CS 19 en el periodo facturado de
Marzo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE ABRIL
DE 2023 en la que particip6 la sefiora Martha Cecilia como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA89260AA el cual registra una lectura
acumulada de 826 m3. Con observacion: Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MARZO DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presentd una diferencia de 21 m3, avanzé de 800 a 821 m3, y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de Marzo DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidn del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracién, facturacion, medicion y los demd&s servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA

CECILIA SINESTERRA identificado con C.C. No. 42134230 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de



la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARTHA CECILIA SINESTERRA enviando citacién a Direccion de
Notificacién:, CALLE 33 E # 33-44 MZ 105 CS 19 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARTHA CECILIA SINESTERRA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19611196 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256741-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN STEVEN ACEVEDO RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256741-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario JULIAN STEVEN ACEVEDO RAMIREZ
Matricula No 19625622

Direccién para Notificacion C 76 B Ks 40 - 41a VILLA MARIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3937728
Resoluciéon No. 256741-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256741 de 13 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE ABRIL DE 2023 el seiior JULIAN STEVEN ACEVEDO RAMIREZ identificado
con C.C. No. 1088332890, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256741
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19625622 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: C 76 B Ks 40
- 41a en los periodos facturados 2022-11,2022-12,2023-1,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE ABRIL DE 2023
en la que participo la sefiora Luz Edith Ramirez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2015MMRAL136657AA el cual registra una lectura acumulada de 946 m3. Instalaciones en
buen estado, medidor funciona correctamente, predio con un bafio, viven tres personas.
Situaciéon que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19625622, se le ha facturado de la siguiente manera:

Ano Mes Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
Actual Anter
2023 Marzo 939 931 58 RECUPERACION se cobran 50 mts de 740 mts pend del meses
DE CONSUMOS anteriores y del mes actual se informo para
DEJADOS DE realizar las visitas los dias 12/05/22 y
FACTURAR 12/09/22 no fueron atendidas por el usuario

visita de geofono 3811775 no se encontro
fuga interna pend 690 mts por cobrar

2023 Marzo 939 931 8 SIN
OBSERVACION

2023 Febrero 931 918 57 RECUPERACION se cobran 57 mts de 797 mts pend del meses
DE CONSUMOS anteriores y del mes actual se informo para
DEJADOS DE realizar las visitas los dias 12/05/22 y
FACTURAR 12/09/22 no fueron atendidas por el usuario

visita de geofono 3811775 no se encontro
fuga interna pend 740 mts por cobrar




2023 Febrero 931 918 13 SIN
OBSERVACION
2023 Enero 918 912 8 MEDIDOR GIRA predio notificado pendiente de visita de
CON LLAVES geofono
CERRADAS
2023 Enero 918 912 6 SIN
OBSERVACION
2022 | Diciembre 912 171 8 MEDIDOR GIRA predio notificado con geofono pendiente
CON LLAVES Previa,
CERRADAS
2022 | Diciembre 912 171 741 MEDIDOR GIRA predio notificado con geofono pendiente
CON LLAVES
CERRADAS
2022 | Noviembr 171 111 7 Cons.Pendte x EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA
e facturar Res 006 NO SE PUDO REVISAR PREDIO SOLO
2022 | Noviembr 171 111 60 SIN
e OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para los periodos de Febrero y Marzo de 2023, ya que se conto con la
siguiente facturacion:

>

En el periodo de Noviembre de 2022 se genero6 una diferencia de lectura de 60 m?3, de los
cuales se le facturaron 7 m3 por concepto de Promedio, dejando asi un consumo
acumulado de 53 m?3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal del
incremento en el consumo registrado. Se adjunta revision de previa a la facturacion, asi:












» En el periodo de Diciembre de 2022 se gener6 una diferencia de lectura de 741 m3, de los
cuales se le facturaron 8 m3 por concepto de Promedio, dejando asi un consumo
acumulado de 734 m3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal del
incremento en el consumo registrado. Se adjunta revision de previa a la facturacion, asi:






» En el periodo de Enero de 2023, se factur6 8 m3 por Promedio del predio, dejando
pendientes 784 m? pendientes por cobrar, mientras se evidenciaba la posible causal de la
desviacion significativa en los periodos anteriores.




» En el periodo de Febrero de 2023, se factur6 13 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales se le sumaron los 44 m3 de los pendientes para el total de 57 m?3,
dejando pendientes 740 m3 pendientes por cobrar. Cabe anotar que, en la observacion se
referencia: se cobran 57 mts de 797 mts pend del meses anteriores y del mes actual se
informo para realizar las visitas los dias 12/05/22 y 12/09/22 no fueron atendidas por el
usuario visita de gedfono 3811775 no se encontré fuga interna pend 740 mts por
cobrar.

» En el periodo de Marzo de 2023, se factur6 8 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales se le sumaron los 50 m3 de los pendientes para el total de 58 m?3,
dejando pendientes 690 m?3 pendientes por cobrar. Cabe anotar que, en la observaciéon se
referencia: se cobran 50 mts de 740 mts pend del meses anteriores y del mes actual se
informo para realizar las visitas los dias 12/05/22 y 12/09/22 no fueron atendidas por el
usuario visita de gedfono 3811775 no se encontré fuga interna pend 690 mts por
cobrar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a
la matricula N0.19625622 por la Empresa, respecto al periodo de ENERO por 8 m3, FEBRERO
por 57 m3y MARZO de 2023 por 58 m3, SON LOS CORRECTOS, y no seran modificados ya que
se esta facturando por concepto de diferencia de lectura en el periodo reclamado y con consumo
acumulado de Noviembre y Diciembre de 2022, por lo cual, no se procedera con modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademd@s es importante hacer desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su



deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes 0 mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea
el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes 0 mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea
el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIAN STEVEN

ACEVEDO RAMIREZ identificado con C.C. No. 1088332890 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JULIAN STEVEN ACEVEDO RAMIREZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, C
76 B Ks 40 - 41a haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JULIAN STEVEN ACEVEDO RAMIREZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19625622 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256770-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) Marllis Palomino martinez y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256770-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario Marllis Palomino martinez
Matricula No 1093137

Direccion para Notificacion
P maryixitha80@gmail.com COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:maryixitha80@gmail.com

Visita No. 3942088
Resoluciéon No. 256770-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256770 de 14 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) Marllis Palomino martinez identificado con
C.C. No. 1051678988, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256770 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1093137 Ciclo: 1 ubicada en: CR 9 # 10- 71 APTO 302 en los
periodos facturados 2023-3,2023-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE ABRIL DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Marklin Palomino como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind0 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSAG69647AA el cual registra una lectura acumulada de 589 m3.
Se observa fuga después del medidor en la union PF, SOLICITA la usuaria enviar personal a
reparar, la usuaria a llamado y a ido a la empresa y nadie le resuelve, 0jo y se siente
afectada con el consumo.

De este modo, al hacer un andlisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 21 de Abril del 2022 en donde manifiesta que se evidencié por personal técnico de la
empresa por FUGA DESPUES DEL MEDIDOR EN LA UNION PF y de acuerdo al Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se procede a facturar por promedio del predio el periodo
reclamado y el recientemente facturado, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la
ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira en el periodo de MARZO y ABRIL de 2023 al consumo promedio de acuerdo a
los consumos histéricos del predio, el cual es de 10 m3, promedio antes de presentarse la fuga.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de MARZO por 19 m3® y ABRIL de 2023 por 26 m3, NO SON CORRECTOS por la
fuga interna que se present6 en los acoples del medidor, por lo tanto, se reliquida Marzo de 14 m3
por 10 m3y Abril de 2023 de 20 m3por 10 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -56718 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-4 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-4 408 10 13| -2489 -3235 747
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-3 408 10 13| -2489 -3235 747
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-3 408 10 13| -2952 -3837 886
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-4 408 10 20( 23243 46485 -23243
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-4 408 10 13| -2952 -3837 886
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-3 408 10 14| 19597 27436 -7839
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-4 408 10 20| 19597 39194 -19597
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-3 408 10 14| 23243 32540 -9297
ALCANTARILLADO
2023-3 408 0 0 -1 0 -1
AJUSTE A LA| 2023-3 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

Por dltimo, se informa que el personal técnico realizara la reparacion en el predio, de acuerdo al
cronograma preestablecido para ello.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por Marllis Palomino martinez
identificado con C.C. No. 1051678988 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@d) Marllis Palomino martinez  enviando citacibn a  Correo  Electronico:,
maryixitha80@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.


mailto:maryixitha80@gmail.com

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: Marllis Palomino martinez la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1093137 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256779-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO OSPINA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256779-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ALBERTO OSPINA
Matricula No 195487

Direccion para Notificacion CL 21 #7- 55 PS 2 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3943054
Resoluciéon No. 256779-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256779 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 el sefior ALBERTO OSPINA identificado con C.C.
No. 10070414, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 256779
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 195487 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CL 21 #
7- 55 PS 2 en los periodos facturados de DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL DE 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE ABRIL
DE 2023 en la que participo el sefior Alberto Ospina como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSAG61040AA el cual registra una lectura acumulada de 1526 m3.
Con observacio: Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con
dos bafios viven dos personas, el predio con matricula 195537 viven tres personas pero en
el Carcamo no se observa medidor posiblemente estéa directo

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
gue la empresa en los periodos de DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO Y
ABRIL DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, se desvirtud inconsistencia
en el reporte del lector..

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:



Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |(Consuma | Promedio |Observacion

2023 Abril 1522 1506 15 14 SIM OBSERVACION
2023 Marzo 1506 1439 17 14 5IM OBSERVACION
2023 Febrero 1489 1475 14 14 SIM OBSERVACION
2023 Enero 1475 1462 13 14 SIM OBSERVACION
2922 Didembre 1462 1447 15 14 SIM OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL
DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad
exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBERTO
OSPINA identificado con C.C. No. 10070414 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ALBERTO OSPINA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 21 # 7- 55 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALBERTO OSPINA la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 195487 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256784-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE JAIME SALAZAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256784-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE JAIME SALAZAR
Matricula No 128074

Direccién para Notificacion
P contabilidad@fajaselgranmayorista.com CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:contabilidad@fajaselgranmayorista.com

Visita No. 3943056
Resoluciéon No. 256784-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256784 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 el sefior JOSE JAIME SALAZAR identificado con C.C.
No. 900989914, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256784 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 128074 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CL 17 # 7- 52 en el
periodo facturado de Marzo de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE ABRIL
DE 2023 en la que particip6é la sefiora Yaqueline Ramirez como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en
la acometida tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA109296AA el cual registra una
lectura acumulada de 567 m3. Con observacion: Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de MARZO DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presentd una diferencia de 28 m3, avanzé de 537 a 565 m3, y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de Marzo DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracién, facturacion, medicion y los demd&s servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE JAIME

SALAZAR identificado con C.C. No. 900989914 por concepto de INCONFORMIDAD CON

EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucion al sefior(a) JOSE JAIME SALAZAR enviando citacion a Correo Electrénico:,
contabilidad @fajaselgranmayorista.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE JAIME SALAZAR la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 128074 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:contabilidad@fajaselgranmayorista.com
http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256789-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) SANDY JULIETH OSORIO RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacioén por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

256789-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario SANDY JULIETH OSORIO RAMIREZ
Matricula No 150748

Direccion para Notificacion
P sandra.osorio.ramirez@gmail.com CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:sandra.osorio.ramirez@gmail.com

Visita No. 3943058
Resoluciéon No. 256789-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256789 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 la seifiora SANDY JULIETH OSORIO RAMIREZ
identificado con C.C. No. 24695181, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
256789 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 150748 Ciclo: 2 ubicada en la
direccion: CR 6 # 17- 50 en el periodo facturado de Abril de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 150748, se ha facturado de la siguiente manera:

Afio |Mes Lect Actual [Lect Anter | Consumo Ohbservacion
2023 Abril 17 5 12 S5IM OBSERVACION

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revisién al predio practicada el dia 19 de Abril de 2023, en la que se
realizaron las siguientes observaciones por parte del colaborador FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “ Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando.
Lectura actual 21 m3”

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones
hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario que
la empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Geé6fono que tiene un costo
aproximado de $ 96.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o
hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las reparaciones
pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados



a la matricula No. 150748 por la Empresa, respecto al periodo de ABRIL de 2023, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademdas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidn del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracién, facturacion, medicion y los demd&s servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDY JULIETH
OSORIO RAMIREZ identificado con C.C. No. 24695181 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) SANDY JULIETH OSORIO RAMIREZ enviando citacion a Correo
Electrénico:, sandra.osorio.ramirez@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SANDY JULIETH OSORIO RAMIREZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 150748 a partir de la fecha de Notificaciéon de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:sandra.osorio.ramirez@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256791-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) ARMANDO SANCHEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256791-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ARMANDO SANCHEZ
Matricula No 1139740

Direccion para Notificacion CL 15 #5- 66 APTO 101 LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3943109
Resolucién No. 256791-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256791 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 el (la) seior(a) ARMANDO SANCHEZ identificado con C.C.
No. 10060255, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256791 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1139740 Ciclo: 2 ubicada en la
direccion: CL 15 # 5- 66 APTO 101 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1139740, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 33 m3 13 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Marzo 13 m3 930 m3 13 m3 13 m3 (At. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 20 de abril de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, “Medidor mide para dos apartamentos cada
uno con bafio un apartamento con fuga externa en el sanitario agua stop medidor mide
correctamente viven dos personas anexo fotos, medidor N. H22VA050435, lectura actual 41
m3”. Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1139740, por la Empresa, respecto al periodo de abril y marzo de 2023, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa por agua stop que estd generando incremento en
consumo, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARMANDO SANCHEZ
identificado con C.C. No. 10060255 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ARMANDO SANCHEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 15 # 5- 66 APTO
101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ARMANDO SANCHEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1139740 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256808-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO HURTADO ALZATE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256808-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario FERNANDO HURTADO ALZATE
Matricula No 684084

Direccién para Notificacion CL 16 #6- 73 LC 5 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3944309
Resolucion No. 256808-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256808 de 18 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE ABRIL DE 2023 el sefior FERNANDO HURTADO ALZATE identificado con
C.C. No. 10135391, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256808 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 684084 Ciclo: 2 ubicada en: CL 16 # 6- 73 LC 5 en el periodo facturado 2023-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE ABRIL DE 2023
en la que participd el sefior Fernando Hurtado como usuario del servicio publico y FREDDY
RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1315MMCEL36723AA el cual registra una lectura acumulada de 11 m3. Se reviso el local, el
medidor estad funcionando normalmente no esta frenado, el consumo es minimo soélo lo
utilizan exporadicamente, soOlo tiene una llave terminal. Situaciobn que evidencia una
inconsistencia en el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacién al consumo facturado, para el Periodo de ABRIL de 2023 se registré 13 m3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion de
MEDIDOR FRENADO, se procedi6 a generar facturaciéon por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los Ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un andlisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Abril de 2023, ya que
ante la inconsistencia para facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula
Nro.684084 se debid facturar por Diferencia de lectura que para este periodo es de 0 m3, siendo
este un predio con bajo consumo, como se evidencia en la visita técnica y lo afirma el usuario, se
establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar
el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 684084 por la Empresa,
respecto al periodo de ABRIL de 2023 por 13 m3 NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera
por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Abril de 2023 de 13 m3 a 0
m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -88382 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

VERTIMIENTO| 2023-4 421 13 30215 -30215
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-4 421 13 17736 -17736
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-4 421 13 25476 -25476
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-4 421 13 14954 -14954
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion
vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO HURTADO
ALZATE identificado con C.C. No. 10135391 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior FERNANDO HURTADO ALZATE enviando citacidon a Direccién de Notificacién:, CL 16 # 6-
73 LC 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FERNANDO HURTADO ALZATE la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
684084 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

i _
-f@,,,@., g0 ¢

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256809-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ PIEDAD LOPEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256809-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ PIEDAD LOPEZ
Matricula No 216747

Direccion para Notificacion CR 1 BIS # 29- 86 CS 25 EL PROGRESO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3944311
Resolucién No. 256809-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256809 de 18 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ PIEDAD LOPEZ identificado con C.C.
No. 42090751, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256809 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 216747 Ciclo: 3 ubicada en la direccion:
CR 1 BIS # 29- 86 CS 25 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE ABRIL DE 2023
en la que participo el(la) sefor(a) Pieda Lopez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA008809
el cual registra una lectura acumulada de 127 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente predio con un bafio viven 6 personas, sin novedades, se anexan fotos.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 216747, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 109 m3 39 m3 70 m3 70 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio, el medidor present6 una diferencia de 70 m3, avanzo6 de (39 m3 a
109 m3) y en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ PIEDAD LOPEZ
identificado con C.C. No. 42090751 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ PIEDAD LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 1 BIS # 29- 86
CS 25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ PIEDAD LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 216747 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256812-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO CATARNO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

256812-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO CATANO
Matricula No 76703

Direccion para Notificacion
P catano49carlos@gmail.com ALCAZARES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:catano49carlos@gmail.com

Visita No. 3944409
Resoluciéon No. 256812-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256812 de 18 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE ABRIL DE 2023 la sefiora CARLOS ALBERTO CATANO identificado con C.C.
No. 17190821, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256812 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 76703 Ciclo: 3 ubicada en: CR 3 B # 10- 76 PS 1 en los periodos facturados
2023-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE ABRIL DE 2023
en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA104643AA el cual registra una lectura
acumulada de 680 m3. Se Illamoé el usuario el cual no responde en varias ocasiones, se ha
[lamado. se visitd el predio el cual se observa un funcionario contratista organizando los
acoples de los medidores, el predio se encuentra solo, se observa el medidor durante varios
minutos no presenta movimiento estando la llave de paso abierta, nos indica que
posiblemente no hay fugas dentro del predio.

De este modo, al hacer un andlisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 20 de Abril del 2022 en donde manifiesta que se evidencié por personal técnico de la
empresa SE OBSERVA UN FUNCIONARIO CONTRATISTA ORGANIZANDO LOS ACOPLES DE
LOS MEDIDORES y de acuerdo al Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se procede a
facturar por promedio del predio el periodo reclamado y el recientemente facturado, actuando en
virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira en el periodo de MARZO y ABRIL de 2023 al consumo promedio de acuerdo a



los consumos historicos del predio, el cual es de 7 m3, promedio antes de presentarse la fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de MARZO por 19 m3® y ABRIL de 2023 por 26 m3, NO SON CORRECTOS por la
fuga interna que se present6 en los acoples del medidor, por lo tanto, se reliquida Marzo de 19 m3
por 7 m3y Abril de 2023 de 26 m3por 7 ms3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -132807 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO| 2023-4 408 7 26| 16270 60431 -44161
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2023-3 408 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-3 408 7 191 16270 44161 -27891
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-4 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
AJUSTE A LA| 2023-3 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
CONSUMO| 2023-3 408 7 19 13718 37234 -23516
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-4 408 7 26| 13718 50952 -37234
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-4 408 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los



contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ALBERTO CATANO
identificado con C.C. No. 17190821 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
seflor CARLOS ALBERTO CATANO enviando citacibn a Correo Electrénico:,
catano49carlos@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS ALBERTO CATANO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 76703
a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.


mailto:catano49carlos@gmail.com

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

i _
-f@,,,@., g0 ¢

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256817-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CATERINE AGUDELO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256817-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CATERINE AGUDELO
Matricula No 16840

Direccion para Notificacion MZ 24 CS 10 VILLA SANTANA MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3944530
Resolucién No. 256817-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256817 de 18 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) CATERINE AGUDELO identificado con C.C.
No. 1088322084, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 256817 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 16840 Ciclo: 1 ubicada en la direccion:
MZ 24 CS 10 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 16840, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 719 m3 677 m3 42 m3 42 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 20 de abril de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ, “Existe fuga por el agua
stop del sanitario, se recomendo el arreglo, medidor N. P1615MMRSA84645AA, lectura actual
730 m3”. Se desvirtuo error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 16840, por la Empresa, respecto al periodo de abril de 2023, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa por agua stop que estd generando incremento en



consumo, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CATERINE AGUDELO
identificado con C.C. No. 1088322084 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CATERINE AGUDELO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 24 CS 10
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CATERINE AGUDELO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 16840 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256821-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE CARDONA GAVIRIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256821-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JORGE CARDONA GAVIRIA
Matricula No 1498427

Direccion para Notificacion CR 6 # 36- 11 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3944556
Resolucién No. 256821-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256821 de 18 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) JORGE CARDONA GAVIRIA identificado con
C.C. No. 10108364, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256821 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1498427 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CR 6 # 36- 11 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-1,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE ABRIL DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Jorge C Gaviria como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSAS58088AA el cual registra una lectura acumulada de 1216 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con un bafio viven dos personas anexo foto,
el medidor gira con llaves cerradas posiblemente hay una fuga interna se le informa al usuario que
debe solicitar el servicio del ge6fono.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1498427, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 1210 m3 | 1184 m3 26 m3 26 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Marzo 1184 m3 | 1158 m3 26 m3 26 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 1158 m3 | 1134 m3 24 m3 24 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 1134 m3 | 1113 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)




Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE
2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de enero de 2023, el equipo de medida avanz6 (1113 m3 a 1134
m3), arrojando una diferencia de lectura de 21 m3.

e para el periodo de febrero de 2023, el equipo de medida avanz6 (1134 m3 a 1158
m3), arrojando una diferencia de lectura de 24 m3.

e para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanz6 (1158 m3 a 1184
m3), arrojando una diferencia de lectura de 26 m3.

e para el periodo de abril de 2023, el equipo de medida avanzé (1184 m3 a 1210
m3), arrojando una diferencia de lectura de 26 m3, en la visita técnica se desvirtu6
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos 0 puede remitirse a
un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera,
para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales
por dicha situacion.

En visita técnica se descarté que los medidores estén trocados, se le recomienda al
usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional
del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023, ES CORRECTO
y no serd modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE CARDONA
GAVIRIA identificado con C.C. No. 10108364 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JORGE CARDONA GAVIRIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 6 # 36-
11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JORGE CARDONA GAVIRIA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1498427 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.


http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256888-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN JAIRO LARA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

256888-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JOHN JAIRO LARA
Matricula No 119370

Direccion para Notificacion
P santi.mihijo@hotmail.com PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:santi.mihijo@hotmail.com

Visita No. 3947299
Resolucién No. 256888-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256888 de 20 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) JOHN JAIRO LARA identificado con C.C. No.
7719782, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256888 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 119370 Ciclo: 2 ubicada en: CL 13 # 6-
66 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE ABRIL DE 2023
en la que participé el(la) sefior(a) Gisela Zabaleta llanos como usuario del servicio publico y
FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1215MMCCA26327AA el cual registra una lectura acumulada de 444 m3.
Se revis6 el predio se pudo tomar lectura esta en 444 metros, funciona normalmente no esta
frenado, funciona un almacén de variedades solo labora una persona, nota favor reportar para que
reparen una fuga en el acople atras del medidor abundante.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 119370, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
: Cobro por promedio.
Abril 440 m3 440 m3 0 m3 10 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia.
Marzo 440m3 | 430m3 | 10m3 10m3 1 (art. 146-Ley 142/94)
Fobrero 430 m3 430 m3 om3 8 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del



servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1215MMCCA26327AA, lectura N. 444.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de, febrero, marzo y abril de 2023, el lector reporté en el sistema la novedad de
MEDIDOR NO SE PUEDE LEER, razon por la cual el sistema le liquidd6 consumo promedio
equivalente a 8 m3 y 10 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo febrero
de 2023 se facturo 8 m3 de promedio, para el periodo de marzo de se facturo 10 m3 de diferencia
de lectura ya que se pudo leer, pero no se le descontd el consumo facturado por promedio en
febrero de 2023 y se cobr6 toda la diferencia.

Para el periodo de abril de 2023 no se pudo leer y se facturo 10 m3 de promedio, por lo anterior,
se reliquidara a la diferencia de lectura con base en la lectura que registra en el medidor y se
remite al area de facturacion para que actualice la lectura y al area de operaciones para que
repare la fuga en el medidor, se le informa a la usuaria que esta fuga no esta afectando el
consumo ya que no presenta desviaciones.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -95185 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO| 2023-4 421 10 9297 23243 -13946
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-3 421 10 2729 13643 -10915
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-3 421 10 3919 19597 -15677
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-4 421 10 4601 11503 -6902
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 421 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-3 421 10 4649 23243 -18594
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-4 421 10 5457 13643 -8186
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-4 421 10 7839 19597 -11758
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-3 421 0 -5 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-3 421 10 2301 11503 -9203
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 119370, por la Empresa,
respecto al periodo de, febrero, marzo y abril de 2023, ser4 objeto de modificacién, por lo cual,



SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHN JAIRO LARA
identificado con C.C. No. 7719782 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOHN JAIRO LARA enviando citacion a Correo Electronico:, santi.mihijo@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOHN JAIRO LARA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 119370 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales


mailto:santi.mihijo@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 256908-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADIELA CARDONA BEDOYA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256908-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ADIELA CARDONA BEDOYA
Matricula No 1017458

Direccion para Notificacion
P adycar03@hotmail.com BRASILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:adycar03@hotmail.com

Resolucion No. 256908-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256908 de 21 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE ABRIL DE 2023 la sefiora ADIELA CARDONA BEDOYA identificado con C.C.
No. 42071485, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 256908 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1017458 Ciclo: 5 ubicada en: CR 13 BIS # 32 B- 37
APTO 303 en el periodo facturado 2023-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes
trdmites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos ense determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL116329AA, y una vez verificado el Sistema de Informacion
Comercial se encontr6 que para el periodo de MARZO de 2023 el predio de matricula Nro.
1017458 presentaba edad 2 de facturacion (nimero de facturas sin cancelar generadoras del corte
para predios con servicio residencial.) por valor de $ 211.640.00 pesos, mediante la factura
N0.53711270 con limite de pago el 27 de Marzo de 2023.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, se habia creado el procedimiento de corte el dia 28 de Marzo de 2023 a las
09:38 am, el cual, registra se dirigieron a terreno el dia 28 de Marzo de 2023 a las 03:53 pm, de lo
gue registra: Vigilante no deja ingresar a realizar el corte del servicio se hace tomas desde
lejos.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizd el pago a la facturacion ya generada del
periodo de Marzo de 2023 con edad 2, el dia 27 de Marzo de 2023 a las 09:52 pm por
REDEBAN, pago realizado un dia antes de realizar el proceso en el predio, por lo cual, ES
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento facturado en el periodo de Abril de
2023.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior



ADIELA CARDONA BEDOYA, por lo tanto, la Empresa Aguas y Aguas le solicita disculpas por los
inconvenientes presentados, se busca dar al usuario la mayor eficacia y eficiencia en todos y cada
uno de los procesos realizados por la Empresa.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
RECONEXION DEL| 2023-4 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140y 142 delalLey 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran
cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que
incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001.
El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ADIELA CARDONA BEDOYA
identificado con C.C. No. 42071485 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora ADIELA CARDONA BEDOYA enviando citacion a Correo Electrénico:,



adycarO3@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADIELA CARDONA BEDOYA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1017458 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:adycar03@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21290-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21290-52

Fecha Resolucion Recurso 21 DE ABRIL DE 2023

RECLAMO 256120 de 23 DE MARZO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Identificacion del Peticionario 16214686

Matricula No. 1740026

Direccién para Notificacion cphjuridica@gmail.com GAMMA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Resolucién No. 21290-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21290 DE 30 DE MARZO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 256120 DE 2 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16214686 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién
No. 256120-52 de 23 DE MARZO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1740026 Ciclo 11, ubicada en la
direccion CL 82 # 16- 05 A.COMUN SENDEROS DE UNICENTRO, Barrio GAMMA en el (los)
periodo(s) facturados(s). 2022-03.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugno la
decisién, argumentado que el tema de la peticion es el derecho a la medicion en areas comunes y
definicion del consumo facturable en la propiedad horizontal pues mientras no exista un estudio técnico
demostrativo de la imposibilidad técnica de medir, el macromedidor funciona como medidor de control, evento
en el cual no se puede facturar consumo de las areas comunes, como la empresa no realiza el estudio técnico
entonces la irregularidad es tracto sucesivo dando lugar a reclamar contra cada factura mensual: al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 256102-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE MARZO DE 2023 en
la que participé el sefior Alexander Giraldo como usuario del servicio y DANIEL GRISALES SANCHEZ
como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 080076301 el cual registra
una lectura acumulada de 36133 m3. Se realiza revision y se encontr6 macromedidor
funcionando y registrando, fuga en el sanitario de mujeres del salén social en el aguastop, las
fugas reportadas en la revision del geofono en los bloques 6 y 9 en el pasillo entrando a los
medidores no han sido reparadas.

Asi las cosas, y en atencion a su reclamo en la Empresa, es pertinente precisar lo solicitado:

1. Instalar micromedicion para determinar el consumo de agua en areas comunes por diferencia de



sus lecturas.

2. Eliminar del sistema comercial la matricula que corresponde al MEDIDOR DE CONTROLL1, y en
todo caso no facturar servicios con los registros del mismo mientras no exista el “ESTUDIO
TECNICO” demostrativo de la imposibilidad técnica de instalar MICROMEDICION en las areas
comunes por muy alto costo, y la Copropiedad no lo asuma.

3. Devolver la totalidad de lo facturado con registros del MEDIDOR DE CONTROL.

4. Mientras se encuentre en curso la actuacion administrativa que se inicia con esta peticion,
suspender la facturacion con registros del MEDIDOR DE CONTROL.

5. Evitar orden de suspensioén o corte del servicio desde el MEDIDOR DE CONTROL.

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de dar
cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de
la Constitucién Politica de Colombia, se analizo el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

En el caso bajo andlisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa que la
matricula No. 1740026 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del CONJUNTO SENDEROS

DE UNICENTRO P.H., el cual cuenta con 220 matriculas hijas, es decir, presenta una sola acometida
de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; de este modo la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el servicio de acueducto por medio de
una acometida individual a cada uno de los predios sino que los inmuebles estan organizados

internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual se sirven en comun
y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales redes no son de
una persona diferente de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Puntos 1,2y 3.
Para iniciar, es importante para la Empresa aclarar que:

El Sistema General o totalizador

La medicién del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un totalizador o
macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o macromedidor se
descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada casa) la diferencia entre ambas
(MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES, resultado que incluye el
consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de
facturacion de orden legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones
Uniformes, avalado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del
mencionado contrato.

Ademas porque el disefio de la construccién presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicién las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente porque no
existen redes independientes en las areas comunes ni operan redes locales y el micromedidor no es
el equipo adecuado para la medicién de las &reas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicion y la claridad en la determinacién del consumo, se
informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VII, CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA. FACTURACION, v la legislacion vigente, la Empresa efectta el cobro del consumo de
acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994,



Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador
que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre
el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales
serdn medidos y registrados por éste. La Administracién o quien haga dicha labor bajo
cualquier denominacion, podra solicitar la instalacion de un medidor para areas comunes,
siempre vy cuando _demuestre y garantice a la Empresa que todos los consumos
internos correspondiente al consumo de las areas comunes como _porterias, piscinas,
pocetas, bafios, llaves terminales de parqueaderos, jardines, tangues de
almacenamiento _subterraneos v elevados responsabilidad del conjunto, v las redes
locales gue hagan parte de las dreas comunes, seran registrados por dicho medidor.
En su defecto el Medidor Totalizador sequiran _haciendo las veces de Medidor para
Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es sélo un método de medicion sino también una forma de hacer
uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los lineamientos
legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion complementaria,
por tanto no es viable la instalacion de micromedicion en las areas comunes. Asi mismo, se le
comunica que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de facturacion fue sometido
a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de
199, es decir, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue
aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la utilizacién del
servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por
el medidor entre cada periodo.

Asi mismo, se le reitera que la Empresa no realiza estudios técnicos solicitados por usted puesto que
lo que determina ese sistema es la distribucién hidraulica y sanitaria que realiza el disefiador y
constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, adicional al hecho de que como
usted bien lo sabe ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de
la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la
Empresa mediante un contrato de adhesion. Este inmueble, Conjunto Senderos de Unicentro P.H.
gue desde su creacion el constructor solicitd la disponibilidad del servicio como un cliente del sistema
general o totalizador y asi fue autorizada la prestacion del servicio, y la forma de liquidar el consumo
para el &rea comun es legal y correcta, existiendo desde su creacion la imposibilidad de determinar el
consumo de las areas comunes con un micromedidor, asi instalen como pretenden, medidores de 1/2
en la porteria, no podran instalar medidores individuales en las redes locales que recorren el Conjunto
y los tanques de reserva, existiendo imposibilidad técnica para medicién individual del area comun del
Conjunto.

En cuanto a la solicitud de no cobro del Totalizador, es importante indicarle a la usuaria que el predio
con matricula No. 1740026 hace parte del SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR, y es
responsabilidad del usuario cubrir los costos del cambio del mismo, de igual manera el predio cuenta
con imposibilidad técnica, la cual, se anexa a la presente resolucion.

Las lecturas de las cuentas hijas se encuentran plenamente divulgadas en la facturaciéon de cada
inmueble. Tratandose de informacién que le compete a cada suscriptor y usuario, por lo tanto la
administracion debe solicitar a los copropietarios la informacion que requiera sobre el mismo, Sin
embargo, La empresa realizd el estudio técnico para determinar la imposibilidad técnica
de medicién individual del consumo del area comuan, (se anexa acta de la visita realizada).

Adicionalmente Es importante para la Empresa, aclarar que es deber de los usuarios el



mantenimiento de las acometidas y medidores, donde los costos de reparacién o reposicion
de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, de tal manera,
gue el Macromedidor o Totalizador se utiliza para la mediciéon de los consumos de las areas
comunes que integran la  P.H., por ello, la responsabilidad de asumir los costos de la
instalacién pertenecen al propietario del inmueble, usuario o suscriptor del servicio, lo
anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994, Articulo 135: De la propiedad de las
conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién."

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacion la definicibn de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios |la acometida llega
hasta el reqistro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Se adjunta la revisidn tecnica realizada por el Departamento de Control de Perdidas no Técnicas,
donde se inspeccioné el Conjunto Senderos de Unicentro P.H. y se determina que existe
imposibilidad técnica para la medicién individual de las instalaciones hidralicas del area comun.
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Punto 4.

No se accede a la solicitud de suspender la facturacion generada al &rea comun por el registro de los
consumo en el totalizador, porque su cobro es correcto porque solo asi se puede determinar el
consumo del &rea comun, al existir imposibilidad técnica para medir el consumo de las redes locales,
tanques de reserva, salon social y porteria, con fundamento en la normatividad vigente

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:



ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la
acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no
residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o0 areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion
individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y
calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el
medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Puntos 5

En referencia a los cortes del servicio realizados por la Empresa, se verifica en el Sistema de
Informacién Comercial, y no se evidencia registro alguno de ordenes de Corte y Reconexion
generados para el predio con Matricula Nro. 1740026.

Continuando y al respecto a las solicitudes de informacién se le enuncia lo siguiente:

Copia del “ESTUDIO TECNICO” que haya realizado la Empresa para justificar la MACROMEDICION,
su constancia de haber sido puesto en conocimiento de la copropiedad, y de la declaracion de la
misma de no asumir el costo de la instalacion de MICROMEDICION en las areas comunes.

Respuesta: se le reitera que la Empresa no realiza estudios técnicos solicitados por usted puesto que
lo que determina ese sistema es la distribucién hidraulica y sanitaria que realiza el disefiador y
constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, adicional al hecho de que como
usted bien lo sabe ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones uniformes de
la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se vincula con la
Empresa mediante un contrato de adhesién, de tal forma que la Empresa realiza revisiones para

determinar imposibilidad técnica para medicion del predio, por lo cual se adjunta la realizada en el
CONJUNTO SENDEROS DE UNICENTRO, Conjunto que desde su creacion el constructor solicitd
la disponibilidad del servicio como un cliente del sistema general o totalizador y asi fue autorizada la
prestacion del servicio, y la forma de liquidar el consumo para el area comun es legal y correcta,

existiendo desde su creacioén la imposibilidad de determinar el consumo de las areas comunes con un
micromedidor.

Fecha en la cual fue creada la matricula 1740026 o la que corresponda a la MACROMEDICION.

Respuesta: Segun registra el sistema de informacién comercial la matricula corresponde al totalizador
del CONJUNTO SENDEROS DE UNICENTRO P.H. , es la Matricula MAMA Nro, 1740026, y su
creacion se genero el dia 25 de Junio del 2009.

Indicar la razén por la cual la Empresa no exigio al constructor la instalacion de MICROMEDICION
para las 4reas comunes.

Respuesta: Al respecto, es necesario precisar que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P. actualmente realiza el suministro del servicio de acueducto al CONJUNTO
SENDEROS DE UNICENTRO y su medicion se efectia mediante un Macromedidor instalado
exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, se inicia la red interna de la
copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran y no es la prestador el que
define la forma de las redes hidraulicas dentro del un Conjuinto, edficio o centro comercial, sino el



contructor, por lo cual, no es una exigencia que deba realizar la Empresa al Contructor de este
Conjunto.

Ahora bien, la funcién del Macromedidor es el de registrar la totalidad del agua que ingresa al
Conjunto., asi, del consumo del Macromedidor son descontados el consumo de los Micromedidores
instalados en la P.H., aclarando que de acuerdo con el disefio hidraulico existente en la copropiedad,
el agua que ingresa por la acometida del Macromedidor surte directamente los puntos hidraulicos
existentes en las areas comunes, sin desestimar todos los metros lineales correspondientes a las
instalaciones internas de toda la propiedad horizontal.

De ésta manera, las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicion que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la
medicion individual del consumo de &reas comunes, se debe instalar un medidor general en la
acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado
por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

Es por todo lo anterior, que la Resolucion RAS 330 de 2017 expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio establece el deber de instalar Macromedidores para las P.H que tengan mas de 12
unidades privadas en su interior; norma juridica que establece las condiciones técnicas del sector de
acueducto, alcantarillado y aseo, y que ratifica en su articulo 75 numeral 2 la obligacién de este
sistema de medicion para este tipo de usuarios del servicio de acueducto.

Asi las cosas y de acuerdo con lo anterior, el Derecho a la medicion establecido en el articulo 9
numeral 9.1, en concordancia con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se establecié en aras de
proteccidn de ambas partes, siendo entonces necesario para la Empresa, tener certeza de la medicion
de las areas comunes, de tal manera se pueda generar ésta misma para la correspondiente
facturacion del servicio, por lo tanto, no se puede instalar un Micromedidor para determinar el
consumo de las &reas comunes y por consiguiente el prestador no le requirié al constructor ni al
representante legal del conjunto

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador que haga
las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre el consumo de las
mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales seran medidos y
registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion, podra
solicitar la instalacién de un medidor para &reas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a
la Empresa que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las areas comunes
como redes locales oficinas, porterias, piscinas, pocetas, bafios, llaves terminales de parqueaderos,
jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados responsabilidad del edificio o conjunto
gue hagan parte de las areas comunes, seran registrados por dicho medidor. En su defecto el
Medidor Totalizador seguiran haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes.

Por lo anterior, NO ES POSIBLE Instalar Micromedicion para facturar los consumos en las areas
comunes del CONJUNTO SENDEROS DE UNICENTRO P.H. , cuenta con redes locales y tanque de
reserva a los cuales no se les puede instalar medicion individual.

Relacién de las 6rdenes de suspension o corte del servicio desde el MEDIDOR DE CONTROL, que
hayan sido expedidas sobre esta matricula y copia de las actas de las érdenes que fueron ejecutadas.

Se verifica en el Sistema de Informacion Comercial, y no se evidencia registro alguno de ordenes de
Corte y Reconexion generados para el predio con Matricula Nro, 1740026.

Informacidn de las veces en que el MEDIDOR DE CONTROL haya sido cambiado por la Empresa a
costo de la copropiedad, con las respectivas fechas de la reposicion del equipo y valores cobrados y
pagados.



Respuesta: Es pertinente reiterar que el CONJUNTO SENDEROS DE UNICENTRO, no tiene
medidor de control, sino un Totalizador. Su medicidon se efectia mediante un Macromedidor
instalado exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, que se inicia la red
interna de la copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran, que para el
presente caso, existen 220 unidades privadas.

De nuevo es importante para la Empresa, reiterarle que es deber de los usuarios el mantenimiento de
las acometidas y medidores, donde los costos de reparacion o reposicién de las acometidas y
medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, de tal manera, que el Macromedidor o
Totalizador se utiliza para la medicién de los consumos de las areas comunes que integran la P.H.,
por ello, la responsabilidad de asumir los costos de la instalacion pertenecen al propietario del
inmueble, usuario o suscriptor del servicio, lo anterior, en concordancia con la Ley 142 de 1994,
Articulo 135: De la propiedad de las conexiones domiciliarias: “La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no
fueren inmuebles por adhesién.".

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de corte en
el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el
registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Asi las cosas, se observa en el sistema de informacién comercial que al predio con matricula
N°1740026, el dia 08 de Abril de 2022 mediante la OT 3588590 del Departamento de Medicion, se le
ha iniciado al predio el proceso para cambio de Macromedidor, proceso que ain no se ha realizado
en el predio, y se informé oportunamente al suscriptor, asi



Pereira, 23032023 921:23a. m.

Sefior Usuaro,

Propietario, administrador wo tenedor.

Direccion: CL 82 # 16- 05 A.COMUN SENDEROS DE UNICENTRO

Bamio: GAMMA,

Direccion de ayuda: CONJUNTO SENDEROS DE UNICENTRO

WMatricula: 1740025

Causal Cambio de Tecnologia - Radicado 35885930

Asunto: Comunicado =obre reemplazar y/o ingtalar un macromedidor de agua.

Cordialsaludo,

Aguas v Aguas de Pereira, empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con calidad, continuidad v
confiabilidad, garantizando sostenibiidad ambiental, adelanta un proceso muy importants come &5 &l cambio de los
medidores de agua para reducr &l notable impacto en el medio ambiente v la colateral perdida de agua no
contabilizada.

Como Empresa Prestadora de Servicios Plblicos, es nuestra responzsabilidad informarle de manera apropiada y
oportuna, las decisiones gue involucran a nuesiros usuarios, razen de ser de Aguas y Aguas, en especial cuando se
relacionan con sus derechos y deberes.

En este sentido nos permitimos comunicarle la importancia que tiene &l reemplazar y/o instalar en su predio un
macromedidor de agua que cumpl con los estandares adoptados por la Empresa, garantizando asi una correcla
medicion y precision en su consumo.

Por lo anterior, le informamos gue &2 necesario hacer el cambio de és=te instrumento de medicion por uno mas
avanzado tecnoldgicamente gue registre v faclure la totalidad de los consumos en este inmueble. Es asi gue se
procederd a ordenar el cambio de su macromedidor de 2° para gue regitre el consumo en oz términos establecidos
en el Articulo 145 de la ley 142 de 1994 "La empresa y el suscrptor o usuario tienen derecho a gque los consumos se
midan; aque se emplee para ello bs instrumentos que la técnica hava hechos disponbles; v a que &l consumo sea el
elemento principal del precio gue e cobre al suscriptor o usuario™

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos muy respetuosamente, gue a partir del presente comunicado usted
cuenta con un plazo maximo de 15 dias para elegir una de Bs siguigntes opciones:

1.Adgurir en el mercado un macromedidor con lag siguientes caractergticas metrologicas: Medidor de velocidad
chomo Unico de 2 DN 50 de transmision magnetica con rango ==F/250 preeguipado con emision de pulsos
magnéticos posteriormente llevario a la Empresa con su correspondiente factura v certificado de calibracidn wo
protocob de calibracion de fabricante para proceder con su instalacion, la garantia del equipo la debe ofrecer el
proveedor elegido por usted. En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion.

2.Adquirir en nuestra Empresa un macremedider de 2° pulgadas, a un preco aproximade de § 4189648 (VA
INCLUIDO ) con una garantia directa de tres (3) afios otorgada por Aguas y Aguas, v podra financiarlo en la factura.
Este valor NO induye gastos de instabBcion ni accesonos. (El vabr rebcionade se mantendra hasta agotar
inwentario).

Apreciado usuario (3), tenga claro la siguiente recomendacién: si luege de rechbir la_comunicacion respectiva y
vencido un periodo de 15 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizard |a opcion (2), para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en la Morma.

Para resolver todas sus inquistudes se puede comunicar con la linea de atencidn al cliente de Agquas y Aguas de
Pereira 3402456 o de forma gratuita, desde un teEfono fip, o los operadores de celular Tigo y Movistar, en la linea
116, o visitamos en la carrera 10 N.17-55 pieo 1

Le recordames gue el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, le solidtames se abstenga de
entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado faver hacer caso omiso de esta misiva.

Cordialmente,

- -~

il - i - =

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye gue NO ES PROCEDENTE el reclamo
instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el
consumo del area comun con base en el reqgistro del totalizador es correcto vy los puntos 1, 2
y 3 referentes a la legalidad de la mediciéon vy la claridad del consumo facturado quedan
desvirtuados, porque la Empresa realiza el cobro del consumo_a este predio cumpliendo la
normatividad vigente establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 vy el
contrato_de condiciones uniformes, v la SSPD se ha pronunciado _sobre la forma de
determinar_el consumo _de los clientes del sistema general vy totalizador, v ha determinado
que la forma de hacerlo en la Empresa es correcto y la sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
ya tiene conocimiento de esta informacién, sin _embargo insiste en considerar gue los
totalizadores son ilegales.

Con el fin de dar una respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de dar



cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y 29°
de la Constitucion Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

En el caso bajo analisis y consultado el Sistema de Informacion Comercial, se observa que la
matricula No. 1740026 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema Multiusuario, el cual cuenta con 220 matriculas
hijas, es decir, presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de
acueducto; de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no
entrega el servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los
apartamentos sino que los inmuebles estdn organizados internamente mediante el uso de una
red propia de acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en
cada una de las unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la
gue trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Puntos 1y 2

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedidor en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o
macromedidor se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada casa) la
diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS COMUNES,
resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados, servicios directos o
fugas y todas las redes hidraulicas internas de la copropiedad, sistema de facturacién de orden
legal y especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por
la Comision de Regulacion de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.
FACTURACION, numeral 3:

3. De la determinacién del consumo de multiusuarios: Se debe entender por Multiusuario,
todos aquellos cliente de la Empresa que comparten una sola acometida de entrada en
diametro adecuado para atender las necesidades internas de cada una de las unidades
independientes a través de la cual se surte del servicio de acueducto; es decir, la Empresa no
les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el
grupo organizado internamente, mediante el uso de redes internas propias, distribuye el agua
a cada unidad independiente que conforma el Multiusuario

Tipicamente se conocen como Multiusuarios, los edificios, centros comerciales, unidades
residenciales y no habitacionales, conjuntos multifamiliares y residenciales, incluyendo las
unidades independientes de dos 0 mas pisos en las cuales a pesar de haberse independizado
el servicio, con matricula de servicios independiente siguen compartiendo una sola acometida
de entrada. El principio general que debe regir la relacion entre la Empresa y los
Multiusuarios es que la facturacion sea igual al consumo registrado o medido; es decir, que
los consumos facturados a un grupo de Multiusuarios, debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada a través de la acometida de entrada en la cual esta instalado el medidor
totalizador.

(...)

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor Totalizador
que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una matricula, que registre
el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales
seran medidos y registrados por éste. La Administracion o quien haga dicha labor bajo
cualguier _denominacion, podra solicitar la instalacibn _de un medidor para areas
comunes, siempre vy cuando _demuestre y garantice a la Empresa que todos los
consumos internos correspondiente al consumo de las areas comunes como oficinas,




porterias, piscinas, pocetas, bafos, llaves terminales de pargueaderos, jardines,
tangues de almacenamiento subterraneos vy elevados responsabilidad del edificio o
conjunto que hagan parte de las areas comunes, seran registrados por dicho medidor.
En su defecto el Medidor Totalizador sequiran _haciendo las veces de Medidor para
Areas Comunes. (Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicién sino también una forma
de hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y
legislacion complementaria y la Ley 373 de 1997, por tanto no es viable la instalacion de
micromedicion en las &reas comunes. Asi mismo, se le comunica que el contrato de
condiciones uniformes asi como este modelo de facturaciéon fue sometido a examen de
legalidad por parte de la entidad competente segun el articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es
decir, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el cual fue
aprobado integralmente.

Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia
entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variaciébn en el consumo indica la
utilizacién del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de
lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Por todo lo anterior, el totalizador no puede ser cambiado por otro tipo de equipo ya que se
guedarian sin medicién las areas comunes, conformadas generalmente por bafios, pocetas,
piscinas, zonas humedas, llaves de contencién, tanques de reserva, redes internas hidraulicas y
demas puntos, lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente porque la
medicién individual no es la adecuada para de las &reas comunes ni tampoco un simple medidor
de control, ademas de que seria abiertamente injusto trasladar esos cobros a otros usuarios del
servicio que no disponen de dichas comodidades, modelo que ademéas no esta contemplado en
nuestro Contrato de Condiciones Uniformes. En este punto es importante tener en cuenta ademas
que ni la Constitucion Politica de Colombia ni el régimen de Servicios Publicos Domiciliarios,
consagra la gratuidad en los servicios publicos domiciliarios.

Ademas respecto al pago de los servicios publicos, la sentencia C-150 de 2003, la Corte
Constitucional establecié en uno de sus apartes:

(...)

“Para que los principios constitucionales que orientan la prestacion de los servicios
publicos sean efectivos (art. de la 2 C.P.), cada usuario debe cumplir con su deber
basico respecto de los demas usuarios consistente en abstenerse de trasladarle a ellos
el costo de acceder y de disfrutar del servicio publico domiciliario correspondiente.
Cuando un usuario no paga por el servicio recibido, esta obrando como si los demas
usuarios tuvieran que correr_con_su_carga individual vy financiar_transitoria o
permanentemente su deuda. Ello_atenta claramente contra el principio de solidaridad
que, entre otros, exige gue cada usuario_asuma las cargas razonables gue le son
propias en virtud de la Constitucién, laley vy el contrato respectivo.

En este orden de ideas, la Corte concluye gue la persona gue se abstiene de pagar por
los servicios publicos gue recibe, no sélo incumple sus obligaciones para con las
empresas que los prestan, sino_gue no _obra conforme al principio _de solidaridad y
dificulta gue las empresas presten los servicios con criterios de eficiencia (articulo 365
C.P.), lo cual pugnha con los principios sociales gue consagra la Carta para orientar la
prestacién, regulacion y control de los servicios publicos.” (Negrilla fuera de texto).

(..))

Y continla la Corte Constitucional diciendo:




“Asi pues, esta Corporacion ha reiterado que "la relacién contractual referida es de
caracter oneroso, pues implica que por la prestacion del servicio publico domiciliario
el usuario debe pagar a la empresa respectiva una suma de dinero. En efecto, dentro
de la concepcion del Estado Social de Derecho debe tenerse en cuenta que los
servicios publicos domiciliarios tienen una funcidén social, lo cual no significa que su
prestacién deba ser gratuita pues el componente de solidaridad que involucra implica
gue todas las personas contribuyen al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado a través de las empresas prestadoras de servicios publicos, dentro de
conceptos de justiciay equidad (CP art. 95-9 y 368)" jError! Referencia de hipervinculo no
vélida..

(...)

Tampoco es cierto que el principio de continuidad de los servicios publicos resulte
vulnerado por la suspensidon del suministro a los usuarios que incumplen con su
obligacion de pagar. En efecto, el usuario a quien se le suspende la prestacion del
servicio por falta de pago, tiene el derecho a que se le reinicie su suministro, siempre y
cuando sufrague lo adeudado.” (Negrilla fuera de texto).

De otro lado, en virtud de los principios Constitucionales de solidaridad y redistribucién del
ingreso y del articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994 la Empresa no puede exonerar a ningun
usuario del pago de los servicios publicos domiciliarios, informacion que le ha sido
claramente suministrada a los usuarios que realizan la misma consulta,_por lo _cual la
solicitud de no medir y ni facturar los consumos de las areas comunes no es aceptada por la
Empresa ni por la misma Ley 142 de 1994, ademas de que transgrede los principios
Constitucionales aludidos.

En armonia con lo anterior, de acuerdo al concepto juridico No. 14 de 2018 expedido por la SSPD
estableci6: “Para los servicios de acueducto y alcantarillado, no resulta posible solicitar al
prestador de los mismos, la redistribucion de los consumos de las areas comunes en las facturas
de los copropietarios del servicio, dado que ni la ley ni la regulacion asi lo permite.”

Puntos 3,4y 5.

Se le informa que la Empresa procedera de conformidad con lo establecido en los articulos 140 y
155 de la Ley 142 de 1994 en el sentido de que si se dan la causales de falta de pago la Empresa
procedera con su obligacion legal de suspender el mismo si el usuario no cancela oportunamente.
En caso de presentarse una edad de facturacibn de 2 meses la Empresa procedera con el
respectivo corte del servicio y dispondra de fuentes alternas para el suministro de agua a los
demds inmuebles, igualmente, iniciard la cobranza y los actos juridicos o administrativos que
considere pertinentes para buscar el pago de la obligacion.

Asi mismo, se le reitera que la Empresa no realiza estudios técnicos solicitados por usted puesto
que lo que determina ese sistema es la distribucion hidraulica y sanitaria que realiza el disefiador y
constructor de la copropiedad quien debe tener el respectivo estudio, adicional al hecho de que
como usted bien lo sabe ese sistema estd definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y asi se aprobo la disponibilidad del
servicio para el proyecto urbanistico a la Constructora de la UNIDAD RESIDENCIAL CONJUNTO
SENDEROS DE UNICENTRO P.H., vy por tanto tampoco procede la devolucién de los dineros
facturados por el sistema general o totalizador al area coman.

Nuevamente se le reitera, que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



actualmente realiza el suministro del servicio de acueducto a la UNIDAD RESIDENCIAL
CONJUNTO SENDEROS DE UNICENTRO P.H. y su medicion se efectia mediante un
Macromedidor instalado exclusivamente para el mismo, asi, es a partir de éste Macromedidor, se
inicia la red interna de la copropiedad la cual provee del servicio a las unidades que lo requieran,
que para el presente caso, existen 220 unidades privadas y los puntos hidraulicos en las areas
comunes, con los cuales se esta realizando la facturacién actualmente.

En visita técnica realizada al predio se concluyd lo siguiente: Por el disefio hidraulico de sus
instalaciones internas, es imposible la medicion individual de las areas comunes, ya que Se
guedaria sin_medicidn, las redes locales, 1 tangue subterraneo, 1 piscina y 1 salon
social que estan completamente independientes y separados, (se anexa plano a mano alzada
ejecutado en la visita).

Senderos de Unicentro

Mat 1740026
hidrante
red de distribucidn
P = ted de incendio 3"

g
My
|

-

balio
rte tanque subterraneo II tl = i
duchas

llave terminal

macro medidor

Lo anterior, desencadena a siguiente conclusion: “las condiciones técnicas del predio impiden la
medicion individual de las &reas comunes.”; la medicién individual no es posible medirla por el
disefio hidraulico de PH ."

Asi las cosas y de acuerdo con lo anterior, el Derecho a la medicidn establecido en el articulo 9 numeral 9.1,
en concordancia con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se establecié en aras de proteccion de ambas
partes, siendo entonces necesario para la Empresa, tener certeza de la medicion de las areas comunes, de tal
manera se pueda generar ésta misma para la correspondiente facturacion del servicio, por lo tanto, no se
puede instalar un Micromedidor para medir las areas comunes y por ende, no se accederd a lo solicitado
respecto de la devolucién de lo facturado con registros del Macromedidor, pues las acciones de la Empresa
se encuentran dentro de los lineamientos juridicos que enmarcan la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

En ningin momento la Empresa ha sido sancionada por la SSPD, por la



forma de facturar el consumo de las areas comunes a las propiedades
horizontales con base en el registro del TOTALIZADOR GENERAL,
porque es la Unica forma de determinar el consumo que se le entrega a la
edificacion y por lo tanto se debe facturar el 100% del consumo entregado
a la P.H. y se determina con el macromedidor instalado en la entrada, al
cual se le descuenta el consumo de las hijas y el excedente se le factura al
area comun. dando aplicacion a la legislacion vigente:

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacién a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la
cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con mediciéon general constituida por dos
0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Ahora en cuanto a la solicitud de la informacién de los periodos de facturacion en los que se haya
cobrado por promedio de consumo de macromedicion desde la fecha de creacion de la matricula,
nos permitimos informarle que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la
ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior,
este Departamento se pronunciara y tomard decision administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos
cinco (5) periodos de facturacion. es decir, desde Noviembre de 2022 a Marzo de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de



Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No.1740026, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Consumo
- Diferencia | Facturado Observacion
2023 mama hijas
A.C
Cobro por Promedio
Marzo 3239 m3 | 2101 m3 | 1138 m3 459 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por Promedio
Febrero 3161 m3 | 2024 m3 | 1137 m3 447 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por Promedio
Enero 2953 m3 | 2038 m3 915 m3 495 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
Diciembre 2940 m3 | 2053 m3 887 m3 887 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
Noviembre 2558 m3 | 2209 m3 349 m3 349 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Igualmente, se le informa que en la pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co se
encuentra publicado el Contrato de Condiciones Uniformes - Resolucion 182 de 07 de Mayo de
2004 con concepto de legalidad de la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento
Bésico CRAC del 26 de Abril de 20004:
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EMIMRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
AGUAS ¥ AGUAS

Calle 19 N°9-50

Complejc Urbano Diario del Otun

Pereira — Risaralda

ASUNTO: Su comunicacién de fecha 3 de marzo de 2004,
Radicacion CRA 0865 del 3 de marzo de 2004 y
Radicacitn CRA 0884 del 18 de marzo de 2004,

Apreciada’ Doclora: - Lo
Despues de haber revisado las modificaciones introducidas al documento contentivo del Contrato de
Condiciones Uniformes de los Servicios' ;detAcueducto y Alcantariliade de la “EMPRESA DE

ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO I}E PEREIRA S.A. ES.P.", le manifestamos. gue se ha
encon rade en todo conforme a derecho; por. ta.nta ‘esta Entidad EmltE concepto de legalidad.

Mo obstante, le informamas que-cualquier mod.maﬂlorp que se hgga al contrato de condiciones
uniformes de la referencia deja sin ningln “efecio, para la cjausula modificada, el concepio de
legalidad emitido de que goza el resto del contrato,

Cordial Saludo,

CARLOS EDUARDO HERNANDEZ C.
Direclor Ejecutive

i
J¥iIPR

En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decision N° 256120-52
de 23 DE MARZO DE 2023 y NO ACCEDE las pretensiones, el cual pretende
de forma reiterada que se le deje de facturar el consumo al area comun del
Conjunto residencial SENDEROS DE UNICENTRO P.H. con el registro del
totalizador general y se le realice con un micromedidor (1/2") el cual no
registraria el consumo total de las redes locales, ni del tanque subterraneo, ni
de la piscina y se le devuelva lo facturado de acuerdo al registro del
macromedidor y por ende no es legal la pretensién de no continuar facturando

el consumo con la medicion del totalizador general y por lo tanto, el consumo
facturado al &rea comun de la P.H, no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha
facturado de acuerdo al registro fehaciente del totalizador, el cual se encuentra en perfecto

estado. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y concediendo
subsidiariamente el de apelacion.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y



lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara Unicamente con fundamento
en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho
medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la
suma de los medidores individuales. ”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense
las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde
a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). .”

Ley 1437 de 2011 Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
guedaran en firme:



1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion,
comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicaciéon, comunicacion o notificacion de la decision sobre los
recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

Otro fundamento, emitido por la SSPD,

La modalidad de facturacién con sistema totalizador es correcta, cuya aplicacion ha sido
validada por la misma SSPD, en el caso concreto mediante Resolucion No.
20178300017865 del 24 de marzo de 2017, en la cual se establecié que el modelo de
facturaciéon con totalizador para el usuario identificado con la Matricula de servicios publicos
No. 1022508, es la correcta, cuyo acto se encuentra en firme y no ha sido objeto de
demanda alguna ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, para lo cual se cita la parte
pertinente, asi:

“Esto asi, ante la solicitud de usuario respecto al retiro del cobro por cargo fijo
y consumo de acueducto y saneamiento correspondiente a las areas
comunes, esto es, que se realice una medicion individual de ser posible, los
cuales se realizan sin ajustarse a la realidad presentandose altos consumos
en dichas zonas, siendo estos cobros no autorizados por servicios no
prestados, ante la cual la prestadora indica que se corrobora un
macro-medidor con cuenta N0.1022508, la cual surte a 22 matriculas hijas,
esto quiere decir que el servicio de acueducto no se surte individualmente,
sino que los inmuebles estan organizados internamente los cuales se sirven
comun y proindiviso, lo cual se contemplé en el contrato de condiciones
uniformes”

Por lo cual, y con atencidn al aparte normativo indicado es concurrente comunicar que se debe
continuar facturando el consumo de areas comunes de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1077
de 2015, es decir facturando la diferencia existente entre el consumo registrado en el medidor
general y la suma de los consumos registrados por los medidores individuales asociados a este,
ante lo cual concluye esta superintendencia que la areas comunes si las puede facturar la ESP
mientras exista una diferencia entre la medida del totalizador y sus micro-medidores asociados,
considerandose esta toma de lectura por la diferencia de consumos como ajustada a
derecho por parte de la prestadora.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 256120-52 de 23 DE MARZO DE 2023,
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.



ARTICULO SEGUNDQO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procederd a la
notificacién por aviso, conforme del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelaciéon ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023
M
[ Jl /)

lill‘}l f}a*,ed' '!

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21299-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) DIEGO ALEJANDRO OSORIO BOTERO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21299-52

Fecha Resolucion Recurso 21 DE ABRIL DE 2023

RECLAMO 256127 de 22 DE MARZO DE 2023

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario DIEGO ALEJANDRO OSORIO BOTERO
Identificacion del Peticionario 75106867

Matricula No. 1677004

Direccién para Notificacion CONSEJOOLIVARDOS@HOTMAIL.COM BELMONTE

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:CONSEJOOLIVARDOS@HOTMAIL.COM

Resolucién No. 21299-52

DE: 21 DE ABRIL DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21299 DE 31 DE MARZO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 256127 DE 3 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DIEGO ALEJANDRO OSORIO BOTERO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 75106867 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 256127-52 de 22 DE MARZO DE 2023, mediante la cual se declard
PROCEDENTE PARCIALMENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1677004
Ciclo 13, ubicada en la direccion CLLE 101 # 17 B 60, Barrio BELMONTE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-1,2023-2,2022-11,2022-10,2022-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 31 DE MARZO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugno la
decisiéon vy solicita revocar la decision:

PETICIONES

1. De la manera mas atenta solicito revision con gedfono, instrumental o medios tecnologicos
necesarios para identificar las fugas.

2. Luego de la identificacion y reparacion inmediata por parte de la administracion, realizar la
reliquidacion de los Ultimos 5 periodos de acueducto y alcantarillado.

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 256127-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 1677004, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacion
2023 mama hijas Facturado




Cobro Por diferencia de lectura

Marzo 1417 m3 1120 m3 297 m3 297 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura méas
Febrero 1419 m3 | 1103m3 316 m3 464 m3 consumo pendiente por facturar

(316m3 + 148m3)
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por Promedio
Enero 1499 m3 1175 m3 324 m3 176 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por facturar 148 m3

Cobro Por diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Diciembre 1412 m3 1106 m3 306 m3 306 m3

Cobro por Promedio

Noviembre 1459 m3 1199 m3 260 m3 288 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 de Marzo de 2023 por
parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determindé que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en
la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR H21LF000234 el cual registra una lectura
acumulada de 15009 m3. SE REVISO EL INMUEBLE Y EL TOTALIZADOR registra el consumo de
83 unidades independientes y se observé “Se revisaron las areas comunes encontrando:

Sanitario del bafio porteria con fuga externa, rebose.

Sanitario del bafio de la piscina con fuga externa, agua stop.

Sanitario del bafio del salon social con fuga externa, agua stop.

Adicional, se revisa el macromedidor el cual registra, las reparaciones de la casa 61 ya fue realizada,
en la salida vehicular se realiz6 otra reparacion y al lado de porteria se reparé una manguera con
fuga. (informacién suministrada por la administracion)

El administrador realizé prueba cerrando las 83 hijas en horario nocturno, y el macro medidor seguia
registrando (informacién suministrada por el administrador).

No se evidencia otras fugas visibles.

No tienen tanque de reserva.”

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente del
uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden presentarse
fugas o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de ocupacion situacion que es
de plena responsabilidad del usuario.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Diciembre de 2022 y
Marzo de 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que
la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de Febrero de 2023
ha facturado 148 m3 de consumo de agua acumulada dejados de facturar en el periodo de Enero de
2023.

» Para el periodo de Enero de 2023 una vez descontado el consumo de las hijas arrojo
una diferencia de 324 m3 para la mama, de los cuales se facturaron 176 m3 por
consumo promedio, dejando pendiente por facturar 148 m3 mientras se realizaba las
investigaciones por el incremento en el consumo.

» En el periodo de Febrero de 2023 una vez descontado el consumo de las hijas, arrojo
una diferencia de 316 m3 para la mama los cuales se facturaron en sus totalidad,
mas 148 m3 de consumo pendiente por facturar para un total facturado de 464 m3,



ya no quedan consumos pendientes por facturar.

Una vez analizado el consumo facturado al &rea comun de OLIVAR DE LOS VIENTOS ETAPA |, se
observa que en el periodo de Noviembre de 2022 una vez aplicado el descontar y repartir arrojé una
diferencia por facturar al area comin de 260 m3 pero por error la Empresa factur6 un consumo
promedio de 288 m3, por lo tanto, para la Empresa es procedente reliquidar el consumo facturado en
el periodo de Noviembre de 2022 a 260 m3 consumo por diferencia de lectura.

Ahora se observa en el sistema de informacion comercial que la Empresa accedié a través de la
Resolucién 252550-52 del 29 de septiembre de 2022 a reliquidar el consumo facturado de los
periodos de Mayo, Junio, Julio, Agosto de 2022 a 116 m3 igualmente el grupo de facturacién facturo
en el periodo de Septiembre y Octubre de 2022 consumo promedio de 116 m3, brindandole el tiempo
necesario al administrador para que corrigiera la presencia de la fuga interna identificada. lgualmente,
en la visita técnica realizada el dia 15 de marzo de 2023 se evidencio la presencia de fugas externas
en varios sanitarios, se le recomienda el cambio de accesorios sanitarios con el fin de evitar
incrementos en sus proximas facturaciones, teniendo en cuenta que es obligacién del usuario, revisar
las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
1677004 respecto al periodo de Noviembre de 2022 seran objeto de modificacién, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, se confirma el consumo facturado en los
periodos de Diciembre de 2022, Enero, Febrero y Marzo de 2023, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -183632.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, con
ocasion del recurso se realizo visita técnica con el equipo especializado del gedfono realizada por
el grupo de Servicio al cliente el dia 21 de abril de 2023, en la que el funcionario FERNANDO
EMILIO TORRES realiz6 las siguientes observaciones “Se reviso el predio con el gedéfono, el
conjunto residencial Olivar de los Vientos etapa dos, Alli hay 84 casas con su medidor
independiente, salén social: con 1 lavaplatos, 2 lavamanos, 2 sanitarios, 2 duchas. Porteria con 1
lavamanos, 1 sanitario. Piscina con hay 2 duchas.

Todo lo anterior mencionado se reviso y existe fuga interna en las acometida de la casa 60 y 61,
se le indica al usuario donde debe reparar.”.

El funcionario en la visita realizada evidencio que el usuario no ha realizado la reparacién de la
fuga interna ya identificada en la casa 61, es de anotar que el usuario tenia pleno conocimiento de
dicha fuga desde el dia 15 de Septiembre de 2022.



w
AGUAS ¥ AGUAS DEPEREIRA ES.PSAS

REVISION POR GEQFCONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita M. ].i
L INFORMACION GEMERAL :

fio Solcitud : 3721529

Fachs D= Atencian : 15/05/2022, 11:53:41 AM
MatrEuk 1 1677004

Direccidn : QLE 101 2 17 BED

{Causal de ls Vists : SOLICITADA POR B USUARIO

DATOS VISITA

Nimero Del Medidor : HZILFDOD234
Marca Cel Medidor 1 BELSTER MACROMED
Lectura : 6515
Fstado Medidor | Rendionando
Ouracon de Iz Visita 1 2

tado Lk vede Paso : Buenz
Uicacion de la Fuga : Intema

:5

Vugar Fuga: Acometida de lacasa 61
Cantidad de Habitantes : 4
Cobro Geafanot NaN

OBSERVACION :

B reviso las instalaciones del Ares comin encontréndose fuga interna en k. Aconetidade la casa 61
H macro medidor mide parz 83 viviendas cada una con medidor de media pulgada

‘Areas comunes con pecing, 4 baftos, 2 duchas v 2 puntos

1

FUGA INTERNA DETECTADA CON B GEOFONO

Estado Predio : Ocupado

Firma de Usuario : Diego Aejandro Osorio 751063857

Frma Funcionario : FERNANDO BEMILIO TORRES MOREMND 4862901

Se verifica en el sistema de informacion comercial que la Empresa en el periodo de Septiembre de
2022 realiz6 varias visitas técnicas y con el equipo especializado del ge6fono en donde se le ha
informado al usuario que en el predio se presenta una fuga interna en la acometida de la casa 61
y que debe realizar las reparaciones pertinentes, es importante aclarar que la Empresa le ha
brindado al usuario el tiempo requerido para hallar la fuga y realizar las reparaciones pertinentes
con el fin de no afectar su facturacion.

Visitas técnicas realizadas en el predio:

Dia 13 de Septiembre de 2022: 1. Se realizé una visita detallada al predio tomando lectura de
cada una de las hijas y cerrando todas las llaves de paso individuales con el fin de corroborar la
existencia de fugas internas, hecho este ejercicio se pudo evidenciar que al cerrar todas las
acometidas el macromedidor seguia registrando consumo, argumento que da indicios claros de
una posible fuga interna la cual requiere ser detectada con geéfono.

2. Las instalaciones hidraulicas que componen el area comudn estan buenas.

3. Se resalta que el usuario en el periodo de facturacion del reclamo tuvo una fuga interna en la
entrada del conjunto y bot6é agua por 6 dias.



Dia 15 de Septiembre de 2022: Se reviso las instalaciones del Area comdn encontrandose fuga
interna en la acometida de la casa 61. El macro medidor mide para 83 viviendas cada una con
medidor de media pulgada, &reas comunes con piscina,4 bafios,2 duchas y 2 puntos. FUGA
INTERNA DETECTADA CON EL GEOFONO

Dia 15 de Marzo de 2023: Se revisaron las areas comunes encontrando:

Sanitario del Bafio porteria con fuga externa, rebose.

Sanitario del bafio de la piscina con fuga externa, agua stop.

Sanitario del bafio del salon social con fuga externa, agua stop.

Adicional se revisa el macromedidor el cual registra, las reparaciones de la casa 61 ya fue
realizada, en la salida vehicular se realizé otra reparacién y al lado de porteria se repar6 una
manguera con fuga. (Informacion suministrada por la administracion)

El administrador realiz6 prueba cerrando las 83 hijas en horario nocturno, y el macro medidor
seguia registrando (informacién suministrada por el administrador)

No se evidencia otras fugas visibles.

No tienen tanque de reserva.

Dia 21 de Abril de 2023: Se reviso el predio con el gedfono, el conjunto residencial Olivar de los
Vientos etapa dos, Alli hay 84 casas con su medidor independiente, sal6n social: con 1 lavaplatos,
2 lavamanos, 2 sanitarios, 2 duchas. Porteria con 1 lavamanos, 1 sanitario. Piscina con hay 2
duchas.

Todo lo anterior mencionado se reviso y existe fuga interna en las acometida de la casa 60 y 61,
se le indica al usuario donde debe reparar.”.

La Empresa teniendo en cuenta que desde el mes de Septiembre de 2022 se detecto la fuga
interna en el area comun del Conjunto residencial Olivar de los Vientos I, ha reliquidado el
consumo facturado en el predio de los periodos de Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Octubre
de 2022 a consumo promedio de 116 m3. La Empresa reliquido cinco periodos de Facturacién y
le ha brindado al usuario el tiempo necesario para reparar las fugas internas que afectaron el
consumo al area comun y se le informd que la empresa generaria los cobros por diferencia de
lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo
146 de laley 142 de 1994.

Igualmente es de tener en cuenta, que el mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos domiciliarios,
cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble
que ocupe Yy, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira
responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de
lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se
consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefalar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de prueba,
es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se traduce en
qgue hay libre valoracion de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de acuerdo



con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas pruebas allegadas en
desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por el juez de conocimiento,
partiendo de una apreciacion légica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinion
recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado hecho solo se puede establecer a
través de un especial medio de conviccién; razon por la cual , y en virtud de lo consagrado en el
articulo 175 del Codigo General del Proceso que establece diferentes medios de pruebas licitos y
legales como son la declaracion de parte , el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el
dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectla el personal de la Empresa a la
direccion objeto de reclamacion.

En el caso concreto y que nos atafie, ha quedado plenamente demostrado que la empresa agoto
el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su
facturacion, lo que quedd probado plenamente en las revisiones practicadas los dias 13 de
Septiembre de 2022 en donde se constata que el medidor genera registro con todo cerrado, el dia
15 de Septiembre de 2022 con la observacion fuga interna identificada con el equipo de geo6fono,
el dia 15 de Marzo de 2023 se observa fuga externa en varios sanitarios del &rea comun, el dia 21
de Abril de 2023 revision con el geéfono se detect6 fuga interna en la acometida de las casas 60 y
61, por lo tanto, lleva al convencimiento que lo facturado no es otra cosa distinta a lo realmente
registrado en el equipo de medida diferencia del consumo, ya que la empresa a la matricula
1677004 del &rea comun del Conjunto residencial Olivar de los Vientos Il reliquido consumo
promedio del predio de 116 m3 los periodos de Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Octubre de
2022 por encontrarse el predio con fuga interna y la Empresa ha realizado dos revisiones al predio
con el equipo especializado del geodfono y la fuga interna persiste en el predio, por lo tanto el
actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2007, expedida por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que ver con
la observancia del debido proceso. Se le recomienda realizar la revision de la instalacion
hidraulica interna completa hasta el medidor, la empresa generara los cobros por diferencia de
lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo
146 de la ley 142 de 1994.

En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decision inicial y los consumos facturados en
el periodo de NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2023, no
seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente
del equipo de medida, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacioén de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los



contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrq un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores o0 en la de suscriptores 0 usuarios e
circunstancias semejantes o0 mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias entre los valores que se cobraron se abonardn o cargaran al suscriptor segun sea
el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacidbn de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de habitantes, y estado
de las instalaciones internas.

Es importante ademds, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se
dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la
integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse
identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara
lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por DIEGO ALEJANDRO

OSORIO BOTERO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas
sus partes la Resolucion No. 256127-52 de 22 DE MARZO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dard traslado
nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo
gue el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 1622-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA AGUIRRE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

1622-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario SANDRA MILENA AGUIRRE
Matricula No 1760172

Direccién para Notificacion MZ 3 LT 31 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 21 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

SANDRA MILENA AGUIRRE
MZ 3 LT 31

Teléfono: 3043532806

Radicacion: 1622 del 30 DE MARZO DE 2023
Matricula: 1760172
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA INCONFORME POR QUE EL DIA 28 DE
FEBRERO LE CAMBIARON EL MEDIDOR SIN AVISAR Y FUERA DE ESO NO LE DEJARON EL
MEDIDOR ANTERIOR

SOLICITA QUE SE LE REALICE LA ENTREGA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticidon radicada el 30 DE MARZO DE 2023, mediante solicitud referente
a la matricula Nro. 1760172, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacion
Comercial, se encontré que al predio se le genero la solitud N° 3443061 del 13 de Enero
de 2021 por cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO

Aguas y Aguas de Pereira, es una empresa que gestiona el recurso hidrico como bien
social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la
region.

Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de
manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en
especial cuando se relacionan con sus derechos y deberes.

La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso
hidrico, a través de una correcta medicion de los consumos.



Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de los
consumos por medio de un instrumento de medida idoneo, es por esta razon que para
cumplir con ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificado en las normas
colombianas que establecen la obligacién de realizar el cambio de los equipos de acuerdo
con las condiciones técnicas exigidas segun el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 en
concordancia con las Normas vigentes que regulan la materia.

Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

En este caso usted como usuario de la matricula No. . 1760172 se le ha notificado en
debida forma el cambio de medidor por uno avanzado, es necesario aclarar que la Ley 142
de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio de los medidores cuando existan mejores
equipos de medida disponibles aunado a la normativa técnica del sector de agua potable y
saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de instrumentos de rango, en
este caso la Empresa determina el R-160.

Se aclara que en el comunicado enviado por la empresa se indicado al usuario que si
luego de recibir la comunicacion respectiva y vencido un periodo de 15 dias, no ha tomado
la decisidon se procedera a realizar la respectiva instalacién del equipo de medida aunque
el predio se encuentre solo.



PEREIRA, 130920121

Sevior. MUNICIPI0-DE-PEREIRA

Progietario, arr endataria, possedor yio lenedor en cfidad de vsueriopo susoripior del servicio die ac vedu cio
DireccidgrnMZ 3LT 31 EL REMANSO

Maricuz: 1780172 Mo, Soiciud: 3443061 Didneira: 12" Medidor: 0915MMOEL 98234 A8

Clase: ©  Lecwra: 1098

Causal: CANMBIO DE TECHNOLOGIA
Asunto: Motificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Aprecizdo (3) usuaro (3,
Aguss v Apas de Perera, Empresa que gestiona el recuss hidrico como bien socal con calbad, continuidsd v
confiabiidad, garantzando sosienibiidad ambientsl, ad=lanta un proceso muy importants come es & cambo de los
meddors de agus que prsenten impredson an la medids, afectndo notablemente &l ambisnte por la pérdds de
§uammrmllma. : < Tkt it
omo Empress Pestdos de Servicos Publcos, s nuests responsabildad informarle de manera spropiads v
oportung, las dedsiones que inwolucran 3 nussos wsushos, raxn de sar de Aguas v Aguas, en espedal cusndo s
relzcionan con sus deschosy debanes.
En ese sentido nos permitmos comunicarke la importanca que tiene el reemplizar yoo instakr en su predio un
meedidor de agua que cumpla con jos estandares adoptados por la Empresa, garantzando 351 wna comectas medcion
W precisin 2N Sl ConsEmo.
For lo anterior, ke nformames que es necesario hacer el cambio de ésie nstrumento de medicion por ;o mes
avamsdo tecnodgcaments, mitigando == lps impactos ambisntles 2l disminuir las pérdidss de agus csussdss por
equipos con probemas de submedicidn.
De ==tz mansra Aguss v Aguas de Perera, da cumplimenio con lo gue conempln lzs nomas: (ver Ley 142 de
199, Decre ¥07TH2015, Resokscn RAS 1302017, expedids por ol Minsteso de Vivienda, Ciudsd v Terrionio, en
concordsnca con la Resolcion CRA 457 de 2008, donde estamos en el deber de realizmr el cambic de su medidor
ra insEla i Squipe de mepres caracEnsfcss metrobgicas of etido por &l desarcle tecnoidgico actud

ara elio, 2l mmapk:u M. 537 del 2017 de b Siper Intendencia de Senvicics Publicos Domnizifarios, rafifica que &
cambio de medidor por tecnologias no edge que d achsl! instemento de medda sea sometido 3 prusha de
Isbomtono.

Teniendo en cuenta lo anteror, & comunicamos apreciado USUEMD, recpetsosamente, que 3 partir del
presente comunicado usted cuenta oon un plazo maxme de 15 diss pam =-Ia;r nE de Bs SigUENES GoCones:

1. Adquirir en el memade un medidor con Bs sigientes camctessticss metroldgess: R-180, Q158 Lth
_3—.»_.5H1|' o RHME, & =& Uh, 03 =25 mih, Transmision Magnetes, Os=05 Lt'h, pre-squipado con sistems
gue pemits insEler posErormente  lectus remota ol wolumen de sgus consumida Las roscas de bos exiremas
ael medidor deberan sar difeenciadss 24" por /8" y estar fundidss monolficamente oon 2l medidor. Una ver
tenga este medidor levatoe 3 B Empresa con su conespondients factwray cerfificado de laboraionio para proceder
COM SU apmb&mor La gamnia del equipe la debe ofrecer =l provesdor slegido por used. En ests opeion el usiaro
debe asumir el cosio de la instalacion ylos acoesorios que = requisnan.

2. Adguirt en Aguss v Aguss de Perairs un medidor plsstico oon lss camctersticas deschEs en el nu meral wno (1)
CON Un pECio aprodimade de $477.036 VA nohido, d cusltiene una garantia directs de cuatro (4) afos otogads
por b Empresa. Este valbr no inclrye gastos de instadaciony podi fnanciarlo en la factwa {El valor rebcionado e
suEto 3 polfcas y meticcones de la compatis).

Apreciado usuirn {2}, tenga clare la siguiente recomendacion: =i jusgo de rechir la comunicacion respectivay
vencido un periodo de 15 dias, no ha tomado la deciion (1), s Empresa realizars la opoion {23, pam 35 gasntizsr
&l cumplimiento de lo estipulado en 1z Morma.

Fars resolver todas sus nguistudes == pusde comunicsr con B inss de stencon 3l clients & Agues v Aguas oe
Pereim 3401116 o de foma gratita, desde un tel=fono fio o los operadores de celular Tigo v Movesr, en labnss
118, o vEiemos en la camers 1) N.17-55 piso 1.

Le recordamos que &l medidor reimdo del predic es de su propiedad, por lo &nto, le solicibmos se
abstenga de entregarselo al instlador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso
omiso de esta misiva.

Cordiznents,

=

CAMILC SANTACOLOMA HOYOS ;
Jefe del Deparemento de Contral de Pardidas Mo Técnicss

Se comisionara al Contratista encargado de realizar la instalacion para que se dirija al
predio a entregar el respectivo medidor que se retiré del predio al momento del cambio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (Ia) sefior(a) SANDRA MILENA AGUIRRE identificado con C.C.
No. 42144465 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) SANDRA MILENA AGUIRRE enviando



citacion a Direccion de Notificacion: MZ 3 LT 31 haciéndole entrega de una copia de la misma. De no
lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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lll.u
MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 1631-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) WILSON MUNOZ VARGAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

1631-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario WILSON MUNOZ VARGAS
Matricula No 19563393

Direccién para Notificacion MZ 4 CS 31 PS 2 SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 21 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):

WILSON MUNOZ VARGAS
MZ 4 CS 31 PS 2 SAMARIA
Teléfono: 3022743810

Radicacion: 1631 del 30 DE MARZO DE 2023
Matricula: 19563393
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO PRESENTA INCONFORMIDAD CON LA
NO ENTREGA DE LA CONSTANCIA DE LECTURA DEL LA LECTURA, EN EL BARRIO
SAMARIA I. ADJUNTA CARTA'Y FIRMAS DE LOS RESIDENTES DEL SECTOR.

ADJUNTO ESCRITO INVOCANDO RECURSO DE REPOCION CONTRA LA RESPUESTA DE LA
QUEJA 1601, POR MEDIO DEL ACTO ADMINISTRATIVO 1601--52, Y ESTE ASUNTO NO ES
SUSCEPTIBLE DE RECURSOS, NO ESTA REGULADO EN EL ARTICULO 154 DE LA LEY 142
DE 1994, SE TRATA DE UNA SOLICITUD, Y NO DE ACTOS DE NEGATIVA DEL CONTRATO,
SUSPENSION, TERMINACION, CORTE Y FACTURACION QUE REALIZA LA EMPRESA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién al escrito radicado el 30 de marzo de 2023, con las firmas de varios
residentes del Barrio Samaria |, este Departamento dara respuesta como una queja,
considerando el asunto de la inconformidad, relacionado con la constancia de la lectura
del medidor en el sector de Samaria, durante el mes de marzo de 2023, Ila cual fue
remitida a la lidér del proceso de facturacién, quien realiza la supervisiéon al contrato de la
empresa DELTEC, encargados de la lectura de los usuarios de la Empresa Aguas Aguas
de Pereira y nos informé lo siguiente:

Se hablé con el sefior Wilson Mufioz, presidente de la junta de accién comunal de Samaria
I, el cual plantea el problema de la no entrega de la constancia de lectura, se le explica que
tenemos problemas con varias impresoras del proceso, las cuales ya estan en proceso de
cambio, sin embargo, como plan B se estan entregando manual y mientras estdbamos
hablando pasaba el lector de la zona tomando la respectiva lectura y entregando la
constancia de forma manual, por lo que €l mismo es testigo de este procedimiento.

Es de anotar, que la inconformidad hace relacion a la entrega del mes de marzo de 2023.
Se le explic6 ampliamente, la situacién actual de las impresoras, y que para dar
cumplimiento a esta actividad, se entrega la constancia de forma manual, lo cual es



temporal, mientras se subsana el inconveniente.  Esta gestién se hizo con el supervisor
Carlos Vélez, quien fue el que habloé con el sefior Wilson Mufioz.

Ofrecemos disculpas por el inconveniente generado, pero estamos en mejoramiento
continuo, con el fin de brindar un buen servicio de manera eficiente y continuo a nuestros
usuarios.

Consagra el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion
del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de
apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos
se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) WILSON MUNOZ VARGAS identificado
con C.C. No. 18490704 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) WILSON MUNOZ VARGAS
enviando citacion a Direccion de Notificacion: MZ 4 CS 31 PS 2 haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68
y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9374-52 de 21 DE ABRIL DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) EDWUIN MARIN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esté notificando por medio
de este acto:

9374-52
Resolucién No

21 DE ABRIL DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario EDWUIN MARIN
Matricula No 991349

Direccion para Notificacion
P edwinenlinea@ outlook.com CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:edwinenlinea@outlook.com

Visita No. 3944648
PEREIRA, 21 DE ABRIL DE 2023

Sefor:

EDWUIN MARIN
edwinenlinea@outlook.com - CORALES
Teléfono: 31396158982

PEREIRA

Radicacion: No. 9374 Radicado el 18 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 991349
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CAMBIO LLAVE DEL CONTADOR, AL
CERRARLA NO SELLA BIEN EL FLUJO DE AGUA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 18 DE ABRIL DE 2023, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 991349 la Subgerencia Comercial Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de Informacion
Comercial y la informacién registrada del predio en mencién, ante su peticion, el dia 20 de Abril de
2023 se realiza visita técnica que informa: LA LLAVE DE PASO FUE CAMBIADA EL DIA DE
AYER.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la proteccion de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencién con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior EDWUIN MARIN, identificado con C.C. No
75074777 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior EDWUIN MARIN enviando citacion
a Direccion de Notificacién: edwinenlinea@outlook.com - CORALES haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67,68y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.


mailto:edwinenlinea@outlook.com
mailto:edwinenlinea@outlook.com

Dado en PEREIRA, el 21 DE ABRIL DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



