EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257314-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO GOMEZ MUROZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257314-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO GOMEZ MUNOZ
Matricula No 1537695

Direccion para Notificacion
P luisfernando.gomezmunoz@hotmail.com LA CORALINA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:luisfernando.gomezmunoz@hotmail.com

Resoluciéon No. 257314-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257314 de 8 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MAYO DE 2023 el sefior LUIS FERNANDO GOMEZ MUNOZ identificado con
C.C. No. 18503681, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257314 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1537695 Ciclo: 13 ubicada en: CR 28 # 92- 10 MZ 5 CS 13 en los periodos
facturados 2022-12,2023-1,2023-2,2023-3,2023-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° C16LA581468AA, y los consumos registrados en el Sistema de Informacién Comercial para los
periodos reclamados son:

Afo Mes Lect Lect Consumo | Promedio Observacion
Actual Anter
2023 Abril 1426 1426 25 23 MEDIDOR FRENADO
2023 Marzo 1426 1426 25 23 MEDIDOR FRENADO
2023 Febrero 1426 1426 24 24 MEDIDOR FRENADO
2023 Enero 1426 1417 9 26 SE VERIFICO
LECTURA
2022 | Diciembre 1417 1393 24 27 SIN OBSERVACION

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
DICIEMBRE de 2022 y ENERO de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el equipo de medida, la variaciébn en el consumo se debe a la utilizacién del servicio y los
hébitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el
medidor presentd una diferencia de 24 m3 y 9 m3, en el Periodo de Diciembre avanzé de 1393 m3
a 1417 m3y Enero de 2023 avanz6 de 1417 m® a 1426 m? y prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de DICIEMBRE de 2022 por 24 m3 y ENERO de 2023 por 9 m® SON CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizdndole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Al revisar el historico de lecturas se observa que en el periodo de FEBRERO de 2023 se ha
facturado el consumo correcto por estar el MEDIDOR FRENADO, y la empresa ha facturado y
liquidado consumo por 24 m3, siendo este el Consumo Promedio registrado por en el historico e
consumos para el predio en el periodo en que se frena el medidor, sin ser este un consumo
promedio errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacion
al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresay el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base en
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1537695 por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO de 2023, ES CORRECTO, ya que
se est4 facturando por concepto de consumo por promedio de acuerdo por lo cual, no seran objeto
de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con relacién al consumo facturado, para los Periodos de MARZO y ABRIL de 2023, se registro 25
m3 para cada periodo, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo
de facturacion, acerca de que el MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacién por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio
durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de
servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de MARZO y ABRIL de
2023, ya que se debid facturar por el promedio del predio, segun el registro del historico de



consumos antes de frenarse el equipo de medida, que para el predio de matricula Nro 1537695 es
24 m3, segun el registro del histérico de consumos antes de frenarse totalmente el equipo de
medida, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente
reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19617238 por la
Empresa, respecto los Periodos de MARZO y ABRIL de 2023, NO SON CORRECTOS, por lo cual,
se procederd por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Marzo de 25 m?3
a 24 m3, Abril de 25 m? a 24 ms3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -13596 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
NC CONTRIB| 2023-4 421 11 12| 15008 16372 -1364
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-3 421 11 12| 12654 13804 -1150
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-3 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-4 421 11 12| 21556 23516 -1960
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-3 421 11 12| 21556 23516 -1960
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-3 421 11 12| 25567 27891 -2324
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2023-3 421 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE A LA 2023-4 421 0 0 -3 -4 1
DECENA
NC CONTRIB| 2023-4 421 11 12| 12654 13804 -1150
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-4 421 11 12| 25567 27891 -2324
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-3 421 11 12| 15008 16372 -1364
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-4 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, se solicita mediante la OT 3963613 al Departamento de Medicioén el proceso
para el Cambio del equipo de medida en el predio, que seré realizado en los préximos dias de
acuerdo al cronograma preestablecido, lo que le permitird la adecuada y correcta facturacion de los
consumos del predio.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS



FERNANDO GOMEZ MUNOZ identificado con C.C. No. 18503681 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior LUIS FERNANDO GOMEZ MUNOZ enviando citacion a Correo Electronico:,
luisfernando.gomezmunoz@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUIS FERNANDO GOMEZ MUNOZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1537695 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:luisfernando.gomezmunoz@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257307-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN STIVEN GANAN GANAN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257307-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JULIAN STIVEN GANAN GANAN
Matricula No 531285

Direccion para Notificacion MZ 26 LT 1 VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 257307-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257307 de 5 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) JULIAN STIVEN GANAN GANAN identificado
con C.C. No. 1058230345, obrando en calidad de Arrendatario presentd6 RECLAMO No. 257307
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 531285 Ciclo: 7 ubicada en la direccion:
MZ 26 LT 1 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de marzo
DE 2023 el predio de matricula N° 531285, presentaba edad 3 de facturacion (desde la edad 2 se
da el numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.)
por valor de $ 71.350, mediante la factura No. 53731375, con fecha limite de pago el 23 de marzo
de 2023 INMEDIATO.

Por lo anterior, el dia 30_de marzo a las 09:30 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazo el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 31 de marzo a las
01:03 pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicion al corte
segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley
142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedid a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 3 de abril de 2023 en EEP TORRE CENTRAL a las 03:18 p.m, es decir,
con posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecucion del procedimiento de
suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento
ejecutado en el periodo de marzo de 2023.

El usuario debe de cancelar la factura al dia evitar pagar después de la fecha limite de pago, es
una obligacion tanto de la Empresa de hacer llegar la factura al predio como del usuario debe de
reclamarla si esto se llega a presentar, se genero reporte al area de facturacion para que la factura
sea entregada mes a mes.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la)



sefior (a) JULIAN STIVEN GANAN GANAN, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de ABRIL de 2023, no seran objeto de
reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:
Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el
término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién
en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspensién, la alteracion
inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que
hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspensién. Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demdas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el
restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIAN STIVEN GAK[AN
GANAN identificado con C.C. No. 1058230345 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JULIAN STIVEN GANAN GANAN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 26
LT 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JULIAN STIVEN GANAN GANAN la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
531285 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257306-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SILVIA LUCIA ROJAS RAMIREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257306-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario SILVIA LUCIA ROJAS RAMIREZ
Matricula No 237156

Direccién para Notificacion T VTPV .

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 257306-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257306 de 5 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE MAYO DE 2023 la sefiora SILVIA LUCIA ROJAS RAMIREZ identificado con
C.C. No. 42073599, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257306 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 237156 Ciclo: 1 ubicada en: CR 8 # 25- 21 A.COMUN en el periodo facturado
2023-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, andlisis y calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, y la Subgerencia Comercial Servicio al usuario, le
informa que:

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo de ABRIL de 2023 se ha facturado
el consumo correcto por estar el SERVICIO DIRECTO, y la empresa ha facturado y liquidado
consumo por 6 ms3, siendo este el Consumo Promedio de acuerdo al histérico de consumos del
predio, sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo
técnico, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello
los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u
omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 237156 por la Empresa, respecto al
periodo de ABRIL de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
consumo por promedio de acuerdo a la imposibilidad de lectura, por lo cual, no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha



actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se PROCEDE a solicitar al Departamento de Medicién - Area de CPNT, para que
realice la instalacion del equipo de medida en el predio, de lo que el equipo técnico informa que,
este serd realizado en pocos dias de acuerdo al cronograma preestablecido, lo que le permitira la
adecuada y correcta facturacion de los consumos del predio.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademés es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por SILVIA
LUCIA ROJAS RAMIREZ identificado con C.C. No. 42073599 por concepto de COBROS POR
PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora SILVIA LUCIA ROJAS RAMIREZ enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CR 8 # 25-
21 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: SILVIA LUCIA ROJAS RAMIREZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
237156 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257263-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAULA VARGAS y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257263-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario PAULA VARGAS
Matricula No 1738749

Direccion para Notificacion AV SUR TORRE 5 APTO 532 JARDINES DE TANAMBI

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3960639
Resoluciéon No. 257263-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257263 de 3 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MAYO DE 2023 la sefiora PAULA VARGAS identificado con C.C. No.
42133615, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257263 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1738749 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: AV SUR TORRE 5 APTO 532 en los
periodos facturados 2022-12,2023-1,2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que participé el sefior Carlos Arturo como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1815MMRSA108642AA el cual registra una lectura acumulada de 585 m3. Se reviso
instalaciones y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacién normal del servicio.

Siendo asi, los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial para los periodos
reclamados son:

Afo Mes Lect Lect Consumo Causal
Actual | Anter
2023 Abril 569 547 22 SIN ANOMALIA
2023 Marzo 547 522 25 SIN ANOMALIA
2023 Febrero 522 495 27 SIN ANOMALIA
2023 Enero 495 473 22 SIN ANOMALIA
2022 | Diciembr 473 455 18 SIN ANOMALIA
e

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, en los periodos de
DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacidn en el consumo se debe a la



utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del
usuario, se tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 18 m3, 22 m3, 27 m3, 25 m3y 22
m?3 respectivamente, en el Periodo de Diciembre avanz6 de 455 m3 a 473 m3, en el Periodo de
Enero avanzé de 473 m?3 a 495 m3, en el Periodo de Febrero avanzé de 495 m?3 a 522 m3, en el
Periodo de Marzo avanzé de 522 m3 a 547 m3y en el Periodo de Abril de 2023 avanz6 de 547 m3
a 569 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en
el equipo de medida y en el reporte del lector.

Cabe anotar que, la disminucion en el registro de los consumos del periodo de febrero al periodo
de Abril de 2023, corrobra la ausencia de fugas y dafios en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de DICIEMBRE de 2022 por 18 m3, ENERO por 22 m3, FEBRERO por 27 ms,
MARZO por 25 m3 y ABRIL de 2023 por 22 m3, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PAULA VARGAS
identificado con C.C. No. 42133615 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora PAULA VARGAS enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, AV SUR TORRE 5 APTO
532 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: PAULA VARGAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1738749 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257259-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257259-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA
Matricula No 329060

Direccion para Notificacion
P arrendamientosvalencia@gmail.com LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:arrendamientosvalencia@gmail.com

Visita No. 3960643
Resolucién No. 257259-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257259 de 3 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA
identificado con C.C. No. 19438879, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257259
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 329060 Ciclo: 4 ubicada en
la direccion: CR 9 B # 30 B- 45 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-04.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Johanna Leon como usuario del servicio y DANIEL GRISALES
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA109197AA el cual registra una lectura acumulada de 3189 m3. Se realiza revision y
se encontrd: Que El medidor registra, no existen fugas externas visibles, los sanitarios y demas
puntos hidraulicos se encuentran en buen estado.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 329262, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 3131 m3 | 3073 m3 58 m3 58 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 58 m3, avanz6 de (3073 m3 a 3131
m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PEDRO ALONSO



VALENCIA GARCIA identificado con C.C. No. 19438879 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA enviando citacion a Correo Electrénico:,
arrendamientosvalencia@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 329060 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los uUltimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:arrendamientosvalencia@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257253-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@a) MARIA GLADYS LOAIZA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257253-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA GLADYS LOAIZA
Matricula No 1613322

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 23 PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3960538
Resoluciéon No. 257253-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257253 de 3 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MAYO DE 2023 la sefiora MARIA GLADYS LOAIZA identificado con C.C. No.
30358259, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257253 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1613322 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 12 CS 23 en el periodo facturado
2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que participo la sefiora Maria Gladys como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSA79676AA el cual registra una lectura acumulada de 1094 m3. Se reviso
instalaciones y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
ABRIL de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, el medidor presenté una diferencia de 22 m3, en el periodo de Abril avanzé de 1059 m?3 a
2081ms, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en la visita tecnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de ABRIL de 2023 ES CORRECTO y NO seré reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA GLADYS LOAIZA
identificado con C.C. No. 30358259 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARIA GLADYS LOAIZA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 12 CS 23
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA GLADYS LOAIZA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1613322 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257248-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELBA TORRES y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257248-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ ELBA TORRES
Matricula No 477620

Direccién para Notificacion T T

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3960345
Resoluciéon No. 257248-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257248 de 3 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MAYO DE 2023 la sefiora LUZ ELBA TORRES identificado con C.C. No.
24412341, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 257248 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 477620 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CR 26 # 67- 31 en el periodo facturado
2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que participé la sefiora Luz Elba Torres como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX22136AA el cual registra una lectura acumulada de 165 m3. En el momento de
esta visita, se observa el sanitario con la llave de paso cerrada porque el agua stop esta en
mal estado, medidor funcionando correctamente, trabajan dos personas. Situacidn que
evidencia la causal del incremento en el consumo del periodo reclamado.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de ABRIL de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en
el medidor, la variacion en el consumo es por la utilizacién de servicio, los habitos de los ocupantes
del predio, y al dafio debido a que EL AGUA STOP ESTA EN MAL ESTADO, situacién por la que
en el Periodo de Abril presenté una diferencia de 8 m3, avanz6 de 157 m3a 165 m3, se desvirtudé
inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida correspondiente al predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
el periodo de ABRIL de 2023, ES EL CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del




usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ELBA TORRES
identificado con C.C. No. 24412341 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de

acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LUZ ELBA TORRES enviando citacidn a Direccién de Notificacién:, CR 26 # 67- 31



haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ ELBA TORRES la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 477620 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257238-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARIEL DE JESUS MORALES RINCON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257238-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario ARIEL DE JESUS MORALES RINCON
Matricula No 1568161

Direccion para Notificacion CR 25 # 75 B- 87 CS 5 PS 3 RAFAEL URIBE Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3959478
Resoluciéon No. 257238-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257238 de 3 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE MAYO DE 2023 el sefior ARIEL DE JESUS MORALES RINCON identificado
con C.C. No. 75055076, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257238 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1568161 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CR 25 # 75 B- 87 CS 5
PS 3 en el periodo facturado 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que participd6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSA67116AA el cual registra una lectura acumulada de 2569
m3. Apto 302 piso 3, se visito el predio el cual no permitieron el ingreso a revisar las
instalaciones, se anexa foto de la lectura, el sefior que reclamo es el propietario pero los
residentes no permiten ingreso, medidor presenta movimiento durante varios minutos, se
observa y medidor gira lentamente. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiobn técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe propiciar la forma de contactarlo, establecer y efectuar el
cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en el periodo de
ABRIL de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes
del predio y la posible fuga sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y
el medidor presentd una diferencia de 42 m3, en el Periodo de Abril de 2023 avanz6 de 2509 m3 a
2551 ms3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector.



Por lo tanto, se le sugiere revisar detalladamente las instalaciones hidraulicas del predio y/o
solicitar el servicio de geo6fono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo
aproximado de $ 91.973,00 pesos o0 puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira
identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se
generen consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza
de la fuga, los consumos generados reclamados se ajustaran y serdn modificados de
acuerdo al promedio del histdrico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
en el periodo de ABRIL de 2023 por 42 m3, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas v dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARIEL DE JESUS
MORALES RINCON identificado con C.C. No. 75055076 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ARIEL DE JESUS MORALES RINCON enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 25
# 75 B- 87 CS 5 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ARIEL DE JESUS MORALES RINCON la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1568161 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO


http://www.aguasyaguas.com.co,

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257229-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) ALEXIS RODRIGUEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257229-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEXIS RODRIGUEZ
Matricula No 236604

Direccion para Notificacion
P solicitudes@vertebra.tech LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:solicitudes@vertebra.tech

Visita No. 3958953
Resolucién No. 257229-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257229 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) ALEXIS RODRIGUEZ identificado con C.C. No.
1127961425, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257229 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 236604 Ciclo: 2 ubicada en la direccion:
CR 8 # 23- 52 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Alexis Rodriguez como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA044596
el cual registra una lectura acumulada de 73 m3. Se llama al nimero dado me contesta el sefior
Alexis Rodriguez desde Bogotd me dice que el reclamo es porque la factura esta incompleta que
no le aparece los valores correspondientes al consumo de vertimientos que aparece solo el valor
correspondiente al acueducto y el valor total de la factura se revisé previo y no se percibe dafio en
el interior del mismo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 236604, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 58 m3 39 m3 19 m3 19 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 19 m3, avanz6 de (39 m3 a 58 m3) y
en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le informa al usuario que el periodo de abril de 2023 se facturo por un valor de



$149.960, el acueducto se le facturo por un valor de $72.620 y el alcantarillado $77.340,
ya que el predio cuenta con ambos servicios,

Encuentralo

siempre en tu
factura

sMoripiohe v paga

F#AguasMasEerca

Datas dal Buncﬂmf

K’ VALENTINA-VAENA-BOTERD-Y-CLA-3EN

'5._, = CR 8823 52 LAGD URIBE
Enpnne fw Acaptucia s Mleenbafmic iy Pessrs a3 K £ A
s mm-m-f-’u-.fnmm simzzeoowsire i
T s m Br m—— ey
Cuartos ol Conswmo R : EE -‘I-n-E.F'__-_'
Eommunio i b s e B m R Lt |

LECTURS AGTUAL: ACLERDOE D TAGD

\ 58 et b2 Fluse T 7ral W Co

leuhﬁﬂﬂmlﬂﬂl

DTAOH COBRDE 40 ASOCNTS AL AERUICIO (& i)
Dedulle alor Casaba Balds

Cuciny Folurea

Subtotal Acuanusto .@r e

ALCANTARA LA

Lher e 1 p v e yworUndsna Eoiml Perioco

s ..... IEL Ll
Saboaoinl Asantariingo e e

DETOE DEL SUSCRIPTOF

Fachora Ba Mutriculs Mo

R 8 # I3- 52 LAGOD LURBE
EWFHESS DE AL EDACTON ALGANTA WLLSDO DEPERE R4 £0 S8
HIT BB 332.029-T SREChb

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un

uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXIS RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 1127961425 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ALEXIS RODRIGUEZ enviando citacion a Correo Electronico:, solicitudes@vertebra.tech
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALEXIS RODRIGUEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 236604 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.
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ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257227-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDRA ROCIO HERNANDEZ LADINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257227-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEXANDRA ROCIO HERNANDEZ LADINO
Matricula No 1710375

Direccion para Notificacion
P tatical325@gmail.com CONJUNTO BULEVAR DE LAS VILLAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:tatica1325@gmail.com

Visita No. 3958934
Resoluciéon No. 257227-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257227 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora ALEXANDRA ROCIO HERNANDEZ LADINO
identificado con C.C. No. 42073063, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
257227 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1710375 Ciclo: 13 ubicada en:
MZ 1 CS 15 en el periodo facturado de Marzo y Abril 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE
2023 en la que particip6 la sefiora Alexandra Herndndez como usuario del servicio publico
y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° C17LA131093AA el cual registra una lectura
acumulada de 1415 m3. Con observacion: Este predio presenta una fuga interna en la
tuberia de agua caliente medidor gira con llaves cerradas, dicha fuga fue dectetada con el
geo6fono, pero la usuaria no a hecho reparar en el momento de esta visita

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afecté el consumo de los periodos
de MARZO Y ABRIL DE 2023, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo
promedio, el cual es de 15 m3 por aforo de individual el cual oscila entre 5y 7 metros por
personas.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un



uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de MARZO Y ABRIL DE 2023 al
consumo promedio histoérico del predio, el cual es de 15 m3.

La religuidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -67983 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
0 Liq. Fact. Liq. Fact. 0
NC CONTRIB 2023-3 | 408 2 7 2729 9550 -6822
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-4 | 408 2 7 2729 9550 -6822
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-4 | 408 2 7 2301 8052 -5752
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-3 | 408 2 7 4649 16270 -11621
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-4 | 408 2 7 3919 13718 -9798
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-3 | 408 2 7 2301 8052 -5752
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-4 | 408 2 7 4649 16270 -11621
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-4 | 408 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO 2023-3 | 408 2 7 3919 13718 -9798
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciébn del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando



se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXANDRA ROCIO
HERNANDEZ LADINO identificado con C.C. No. 42073063 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ALEXANDRA ROCIO HERNANDEZ LADINO enviando citacién a
Correo Electroénico:, tatical325@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEXANDRA ROCIO HERNANDEZ LADINO la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1710375 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
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ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257223-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) ROSA PATRICIA RAMIREZ OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257223-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario ROSA PATRICIA RAMIREZ OSORIO
Matricula No 19607731

Direccion para Notificacion CS 10 CENTRO POBLADO CRUCERO DE COMBIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958909
Resoluciéon No. 257223-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257223 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora ROSA PATRICIA RAMIREZ OSORIO identificado
con C.C. No. 43070539, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 257223
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19607731 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: CS 10 en el
periodo facturado 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que participo la sefiora Stella Ramirez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA79546AA el cual registra una lectura acumulada de 1753 m3. Predio con cuatro
bafos, viven cuatro personas, un sanitario con fuga externa en el sanitario agua stop, fuga
externa. Situacion que evidencia la causal del incremento en el consumo del periodo reclamado.

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de ABRIL de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en
el medidor, la variacion en el consumo es por la utilizacién de servicio, los habitos de los ocupantes
del predio, y al dafio debido a FUGA EXTERNA EN EL SANITARIO AGUA STOP, situacion por la
gue en el Periodo de Abril presentd una diferencia de 36 m3, avanz6 de 1687 m3a 1723 m3, se
desvirtu6 inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida correspondiente al
predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
el periodo de ABRIL de 2023, ES EL CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del




usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSA PATRICIA
RAMIREZ OSORIO identificado con C.C. No. 43070539 por concepto de INCONFORMIDAD CON

EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ROSA PATRICIA RAMIREZ OSORIO enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, CS 10



haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ROSA PATRICIA RAMIREZ OSORIO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19607731 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257222-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CIELO BETANCURT HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257222-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA CIELO BETANCURT HERNANDEZ
Matricula No 623231

Direccién para Notificacion MZ 25 CS 29 2500 LOTES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958932
Resoluciéon No. 257222-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257222 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora MARIA CIELO BETANCURT HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 42075591, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 257222 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 623231 Ciclo: 12
ubicada en la direccién: MZ 25 CS 29 en el periodo facturado de Abril de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE
2023 en la que particip6 la sefiora Maria cielo Betancourt como usuario del servicio y
FREDDY RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA46816AA el cual registra una lectura acumulada de 2182 m3.
Con observacion: Se reviso el predio, esté medidor es para tres pisos, viven seis personas,
no existen fugas instalaciones en buen estado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presenté una diferencia de 47 m3, avanz6 de 2121 a 2168 m3, y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 es correcto y no serd modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econo6micos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA CIELO
BETANCURT HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42075591 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARIA CIELO BETANCURT HERNANDEZ enviando citacién a
Direccién de Notificacion:, MZ 25 CS 29 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA CIELO BETANCURT HERNANDEZ la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 623231 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS


http://www.aguasyaguas.com.co,

DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257217-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAIRO PAREJA LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257217-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JHON JAIRO PAREJA LOPEZ
Matricula No 803015

Direccién para Notificacion MZ 12 CS 138 VILLA ELISA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958873
Resoluciéon No. 257217-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257217 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 el sefior JHON JAIRO PAREJA LOPEZ identificado
con C.C. No. 18604740, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No.
257217 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 803015 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 12 CS
138 en el periodo facturado de Marzo y Abril de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE
2023 en la que participd el sefior Jhon Jairo pareja como usuario del servicio publico y
FREDDY RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA52574AA el cual registra una lectura
acumulada de 985 m3. Con observacion: Se reviso el predio el medidor esta funcionando
bien,no esta frenado,la casa esta Sola hace seis meses, no existen fugas instalaciones en
buen estado.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante
los periodo de MARZO Y ABRIL DE 2023 no se presentd diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior (985 M3) pero el lector reportd en el sistema la novedad
de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente
a 10 m3 respectivamente, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectudé un cobro indebido durante los periodos de MARZO Y ABRIL de 2023, razén por la
cual se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe
cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la



Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -52766 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-4 486 0 10 0 19597 -19597
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-4 486 0 10 0 -8925 8925
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 486 0 0 -2 -3 2
DECENA
VERTIMIENTO 2023-4 486 0 10 0 23243 -23243
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-4 486 0 0 -2 -3 2
DECENA
ND SUBSIDI 2023-3 486 0 10 0 -8925 8925
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-4 486 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-4 486 0 10 0 -7525 7525
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-3 486 0 10 0 19597 -19597
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-3 486 0 10 0 -7525 7525
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-3 486 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-3 486 0 10 0 23243 -23243
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciébn del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON JAIRO PAREJA
LOPEZ identificado con C.C. No. 18604740 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JHON JAIRO PAREJA LOPEZ enviando citacién a Direccién de
Notificacién:, MZ 12 CS 138 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JHON JAIRO PAREJA LOPEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 803015 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257214-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) FRANCY OTALVARO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257214-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario FRANCY OTALVARO
Matricula No 791822

Direccién para Notificacion CL 72 B £ 36. 19 CS 148 GUADALUPE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958669
Resolucién No. 257214-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257214 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 el (Ia) sefior(a) FRANCY OTALVARO identificado con C.C. No.
42117059, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257214 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 791822 Ciclo: 12 ubicada en la
direccion: CL 72 B # 36- 19 CS 148 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE MAYO DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Francy Otélvaro como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA75549AA el cual registra una lectura acumulada de 1761 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con dos bafios viven 7 personas, sin
novedades.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 791822, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 1742 m3 | 1706 m3 36 m3 36 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Marzo 1706 m3 | 1678 m3 28 m3 28 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema MARZO Y ABRIL DE 2023 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio,

e para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanzé (1678 m3 a 1706



m3), arrojando una diferencia de lectura de 28 m3.

e para el periodo de abril de 2023, el equipo de medida avanzé (1706 m3 a 1742
m3), arrojando una diferencia de lectura de 36 m3, en la visita técnica se desvirtué
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de MARZO Y ABRIL DE 2023, ES CORRECTO y no sera modificado,
porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCY OTALVARO
identificado con C.C. No. 42117059 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FRANCY OTALVARO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 72 B # 36- 19 CS
148 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FRANCY OTALVARO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 791822 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257212-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON AGUIRRE y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257212-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JHON AGUIRRE
Matricula No 585430

Direccion para Notificacion MZ 18 CS 6 VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958633
Resoluciéon No. 257212-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257212 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora JHON AGUIRRE identificado con C.C. No.
1088271253, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257212 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 585430 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 18 CS 6 en el
periodo facturados de Marzo y Abril de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE
2023 en la que participé la sefiora Stefania Olgui como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H22VA047113 el cual registra una lectura acumulada de 100 m3.Co
observacion: Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con un
bafio viven cuatro personas.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gque la empresa en los periodos de MARZO Y ABRIL DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a
la utilizacion del servicio, el medidor en estos periodos avanzo6 de 31 a 58 en MARZO DE
2023 _y de 58 a 86 m3 en ABRIL DE 2023 arrojando un consumo de 27 y 28 m3
respectivamente, y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio. Igualmente se le aclara que cualquier fuga que se presente en
el predio debe ser asumida por el usuario, pues no es responsabilidad de la Empresa.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de MARZO Y ABRIL DE 2023, es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON AGUIRRE



identificado con C.C. No. 1088271253 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) JHON AGUIRRE enviando citaciéon a Direccidén de Notificacion:, MZ
18 CS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JHON AGUIRRE la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 585430 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257210-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE QUIROZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257210-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JORGE QUIROZ
Matricula No 1274315

Direccion para Notificacion CARRERA 15 172 10 FINCAS GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958675
Resolucién No. 257210-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257210 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) JORGE QUIROZ identificado con C.C. No.
10126944, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257210 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1274315 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: CARRERA 15 172 10 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE MAYO DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Miriam Cardona como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C17LA172445AA el cual registra una lectura acumulada de 1645 m3. Medidor mide para local y
dos viviendas cada uno con bafio, el sanitario del s6tano con fuga externa agua stop, medidor
funciona correctamente, viven 7 y trabaja una persona anexo fotos.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1274315, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 1632 m3 | 1594 m3 38 m3 38 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 5 de mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Medidor mide para local y dos viviendas
cada uno con bafo, el sanitario del s6tano con fuga externa agua stop, medidor funciona
correctamente, viven 7 y trabaja una persona, medidor N. C17LA172445AA, lectura N. 1645”.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de



responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1274315 por la Empresa, respecto al periodo de abril de 2023, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa por agua stop que estd generando incremento en
consumo, por lo cual no serdn objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE QUIROZ
identificado con C.C. No. 10126944 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JORGE QUIROZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:;, CARRERA 15 172 10
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JORGE QUIROZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1274315 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257209-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NORA LUCIA LOPEZ ISAZA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257209-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario NORA LUCIA LOPEZ ISAZA
Matricula No 864587

Direccién para Notificacion MZ 3 CS 123 VILLA ELISA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958575
Resoluciéon No. 257209-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257209 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora NORA LUCIA LOPEZ ISAZA identificado con
C.C. No. 42069688, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 257209
consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 864587 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 3 CS 123 en el periodo
facturado de Abril de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE
2023 en la que participd el sefior Pedronel Garzén como usuario del servicio publico y
FREDDY RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA52900AA el cual registra una lectura
acumulada de 1221 m3. Con observacion: Se reviso el predio esta desocupado hace
varios meses,el medidor esta funcionando normalmente no esta frenado, no existen fugas
instalaciones en buen estado.

En el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el
periodo de ABRIL DE 2023 no se presentd diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (1220 M3) pero el lector reportdé en el sistema la novedad de medidor
frenado, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 11 m3,
mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectué un cobro indebido durante el periodo de ABRIL de 2023, razén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de



1994.

La religuidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -41140 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
0 Liq. Fact. Liq. Fact. 0
ND SUBSIDI 2023-4 | 414 0 11 0 -3247 3247
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-4 | 414 0 0 -3 -2 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2023-4 | 414 0 11 0 25567 -25567
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-4 | 414 0 11 0 -2738 2738
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-4 | 414 0 11 0 21556 -21556
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible



incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NORA LUCIA LOPEZ
ISAZA identificado con C.C. No. 42069688 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) NORA LUCIA LOPEZ ISAZA enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, MZ 3 CS 123 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NORA LUCIA LOPEZ ISAZA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 864587 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257206-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NELSI AGUDELO y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257206-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario NELSI AGUDELO
Matricula No 1896802

Direccién para Notificacion CR 19494 96 MZ E CS 2 BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958535
Resoluciéon No. 257206-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257206 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) NELSI AGUDELO identificado con C.C. No. 34057326,
obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257206 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1896802 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 19 # 94- 96 MZ F CS 2 en los periodos facturados
2022-12,2023-1,2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Nelsy Agudelo como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H21VA159839
el cual registra una lectura acumulada de 259 m3. Predio con cuatro bafios, viven cero
personas, anexo foto de la fuga externa detectada en el tanque de reserva, medidor funciona
correctamente, fuga externa. SEajunta registro fotografico, asi:



Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Afo Mes Lect Lect Consumo Observacion General
Actual Anter

2023 Abril 241 197 44 Previa, 4 Personas,

2023 Marzo 197 166 31 Previa.

2023 Febrero 166 143 23 ALTO CONSUMO <= 25M3

2023 Enero 143 113 30 EN VISITA DE PREVIA SE
VERIFICA LECTURA OCUP.
PERSONAS 7

2022 | Diciembre 113 108 5

Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de DICIEMBRE de 2022, ENERO, FERERO, MARZO y ABRIL de 2023,
ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se
debe a la alta utilizacién del servicio, y a que se evidencia FUGA POR EL AGUA STOP DEL
SANITARIO, en el Periodo de Diciembre presentd una diferencia de 5 m3, avanz6 de 108 m3a 113
m3, en el Periodo de Enero presenté una diferencia de 30 m3, avanzo6 de 113 m3a 143 ms3, en el



Periodo de Febrero present6 una diferencia de 23 m3, avanzo6 de 143 m2a 166 m3, en el Periodo
de Marzo present6 una diferencia de 31 m3, avanz6 de 166 m3a 197 m3 y en el Periodo de Abril
presentd una diferencia de 44 m3, avanzo6 de 197 m3a 241 ms3, se desvirtud inconsistencia en el
reporte del lector y en el equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
los periodos de DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, SON
CORRECTOS y NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario,
actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para



garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NELSI AGUDELO
identificado con C.C. No. 34057326 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) NELSI AGUDELO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 19 # 94- 96 MZ F CS
2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: NELSI AGUDELO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1896802 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO


http://www.aguasyaguas.com.co,

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257202-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DEYANIRA MESA LONDONO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257202-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario DEYANIRA MESA LONDORNO
Matricula No 377416

Direccién para Notificacion CARRERA 15 166 46 GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958508
Resoluciéon No. 257202-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257202 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora DEYANIRA MESA LONDONO identificado con C.C.
No. 31415014, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 257202 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 377416 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CARRERA 15 166 46 en el periodo
facturado 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE MAYO DE 2023
en la que participo la sefiora Yedanira Mesa como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
0915MMCEL102514AA el cual registra una lectura acumulada de 2054 m3. Instalaciones en
buen estado, medidor funciona correctamente, predio con un bafo, viven dos personas, sin
novedades. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando
el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
ABRIL de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del
predio, el medidor presenté una diferencia de 18 m3, en el periodo de Abril avanzé de 2031 m?3 a
2049 ms3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en la lectura del periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de ABRIL de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DEYANIRA MESA
LONDONO identificado con C.C. No. 31415014 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora DEYANIRA MESA LONDONO enviando citacion a Direccién de Notificacién:;, CARRERA
15 166 46 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DEYANIRA MESA LONDONO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
377416 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257201-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA GARZON MALDONADO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257201-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA MILENA GARZON MALDONADO
Matricula No 1277144

Direccion para Notificacion
P MZ 2 CS 3 QUINTAS DE PANORAMA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958568
Resoluciéon No. 257201-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257201 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora CLAUDIA MILENA GARZON MALDONADO
identificado con C.C. No. 1098602893, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 257201 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1277144 Ciclo: 10 ubicada en la
direccion: MZ 2 CS 3 en los periodos facturados de ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL
DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE
2023 en la que particip6 la sefiora Claudia Garzén como usuario del servicio y FREDDY
RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1315MMCEL34560AA el cual registra una lectura acumulada de 742 m3.Con
observacion: Se reviso el predio no existen fugas instalaciones en buen estado

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio, se desvirtud inconsistencia en el reporte del
lector.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:



Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consuma |Promedio |Observacion

2023 Abril 735 718 15 14 5IM OBSERVACION
2023 Marzo 719 705 14 14 SIN OBSERVACION
2023  Febrero 05 091 14 13 '5IM OBSERVACION
2023 Enero 691 678 13 13 SIM OBSERYACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023 es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida vy las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econ6micos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA
MILENA GARZON MALDONADO identificado con C.C. No. 1098602893 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CLAUDIA MILENA GARZON MALDONADO enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, MZ 2 CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CLAUDIA MILENA GARZON MALDONADO la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1277144 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257195-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO TABARES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257195-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario FRANCISCO TABARES
Matricula No 1832575

Direccién para Notificacian CL 69 C #9 B- 08 MZ 6 CS 10 NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958663
Resolucién No. 257195-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257195 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) FRANCISCO TABARES identificado con C.C.
No. 18413995, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257195 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1832575 Ciclo: 13 ubicada en la
direccion: CL 69 C # 9 B- 08 MZ 6 CS 10 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-1,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1832575, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Abril 554m3 | 512m3 42 m3 43 m3 lectura mas consumo
acumulado
(Art. 146-Ley 142/94)
Marzo 512m3 | 443 m3 69 m3 18 m3 consumo por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 443 m3 410 m3 33 m3 33 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 410 m3 385 m3 25 m3 25 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 5 de mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO," Se observa que hubo una reparacion de
una fuga interna después del medidor y en la sala detectada por el ge6fono se anexan fotos,
instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con un bafio viven



cuatro persona Lectura Actual: 561 m3, medidor N. P1915MMRAL131018AA”

Se presto el servicio de geofono del cual se realizé visita el dia 28 de marzo de 2023 por parte del
funcionario FERNANDO EMILIO TORRES MORENO, dejando como observacion, “Se revisé el
predio con el gedéfono el cual se detectd fuga interna en la habitacién de la entrada, nota, se
le indica a la usuaria donde debe reparar”.

La fuga presentada en el predio ya reparada por el usuario afecto el consumo de los periodos de
enero, febrero, marzo y abril de 2023 y la Empresa no investigo correctamente la desviacién
significativa que se venia presentan en el predio y se cobré un consumo promedio superior en el
periodo de marzo de 2023, al hacer visita de técnica del dia 5 de mayo de 2023, se evidencia que
la usuaria reparo fuga interna que se presentaba en el predio, por lo tanto, es procedente realizar
una reliquidacion de los periodos de enero, febrero, marzo y abril de 2023, generando cobro por
promedio de 12 m3 (promedio de los Ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el consumo).

Se genera OT N. 3963491, al grupo de Facturacion y Cartera para que no vaya facturar consumo
pendiente del periodo de marzo de 2023.

En cuanto al cobro por el servicio técnico del GEOFONO, que fue realizado por el Equipo de la
Empresa, y liquidado mediante cumplidos N° 387828189 y 387828188, se le informa que
efectivamente la Empresa, si prestd el servicio para ayudar al usuario ubicar el sitio de la fuga
imperceptible, independientemente si al efectuar la ruptura estaba el escape, porque el
funcionario actia de buena fe al realizar su labor, e informa del sitio de la fuga, de acuerdo a lo
gue el aparato le indique.

El cobro de la revision se efectia porque este servicio no esta incluido en la tarifa que la Empresa
le liquida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de medios tecnologicos y hace
todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible, situacién que no es 6bice para
qgue el aparato de busqueda no tenga méargenes de error y mas cuando durante la aplicacion del
dispositivo, es el revisor técnico quien se encarga de interpretar el sonido para ubicar la fuga,
situacién que denota que la Empresa cumplié con su obligacion de AYUDAR a detectar la fuga,
teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sinénimo de efectividad, sino de brindar un
apoyo en la busqueda del problema, sin que la Empresa se obligue a responder por los
CONSUMOS que se generen.

En cuanto al cobro del servicio del ge6fono, se le aclarara que estos servicios son adicionales y
no estan incluidos en la estructura tarifaria. Los valores fueron fijados mediante directiva emitida
por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la Empresa
al ejecutar la revision, razén por la cual el cobro realizado mediante cumplidos N° 387828189
y 387828188, no se accede a modificar la facturacion del periodo de abril de 2023, respecto
al cobro del ged6fono porque el servicio efectivamente si se presto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -286253 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO| 2023-4 408 12 43| 27891 99943 -72052
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-4 408 12 43| 23516 84266 -60750
ACUEDUCTO




ND SUBSIDI| 2023-4 408 12 13| -16273 -17629 1356

ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-3 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ND SUBSIDI| 2023-3 408 12 13| -16273 -17629 1356
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-2 408 0 0 -1 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-2 408 12 13| -18471 -20010 1539
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-1 408 12 25| 22488 46850 -24362
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ND SUBSIDI| 2023-2 408 12 13| -15562 -16858 1297
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-1 408 12 13| -18471 -20010 1539
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-2 408 12 33| 26692 73404 -46712
ALCANTARILLADO
2023-1 408 0 0 -3 0 -3
AJUSTE A LA 2023-2 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
VERTIMIENTO| 2023-1 408 12 25| 26692 55609 -28917
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-1 408 12 13| -15562 -16858 1297
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-4 408 12 13| -19301 -20909 1608
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-3 408 12 13| -19301 -20909 1608
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 408 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-3 408 12 18| 23516 35274 -11758
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-2 408 12 33| 22488 61842 -39354
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-1 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-3 408 12 18| 27891 41837 -13946

ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1832575, por la Empresa, respecto al periodo de enero, febrero, marzo y abril de 2023,
seran objeto de modificacion, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar



por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCO TABARES
identificado con C.C. No. 18413995 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) FRANCISCO TABARES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 69 C # 9 B- 08
MZ 6 CS 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: FRANCISCO TABARES la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1832575 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE


http://www.aguasyaguas.com.co,

PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257187-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ALEJANDRO BETANCUR JARAMILLO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

257187-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE ALEJANDRO BETANCUR JARAMILLO
Matricula No 1425354

Direccion para Notificacion
P alejobetancurl2@hotmail.com VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Visita No. 3958652
Resolucién No. 257187-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257187 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) JORGE ALEJANDRO BETANCUR
JARAMILLO identificado con C.C. No. 1088279491, obrando en calidad de Arrendatario presentd
RECLAMO No. 257187 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1425354
Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 22 CS 9 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-1,2023-2,2023-3,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA66122AA
el cual registra una lectura acumulada de 698 m3. Se llama al usuario en varias ocasiones no
responde se visitd el predio el cual se observa el medidor durante varios minutos y presenta
movimiento estando el predio solo sin consumo anexo foto.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1425354, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2022/2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 691 m3 669 m3 22 m3 22 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Marzo 458 m3 439 m3 19 m3 19 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 439 m3 415 m3 24 m3 24 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Enero 415 m3 393 m3 22 m3 22 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de
lectura

Diciembre 393 m3 368 m3 25 m3 25 m3




(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de, DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO,
MARZO Y ABRIL DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de diciembre de 2022, el equipo de medida avanzé (613 m3 a 632
m3), arrojando una diferencia de lectura de 19 m3.

e para el periodo de enero de 2023, el equipo de medida avanz6 (632 m3 a 647 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 15 m3.

e para el periodo de febrero de 2023, el equipo de medida avanzé (647 m3 a 658
m3), arrojando una diferencia de lectura de 11 m3.

e para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanz6 (658 m3 a 669 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 11 m3.

e para el periodo de abril de 2023, el equipo de medida avanz6 (669 m3 a 691 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 22 m3, en la visita técnica se desvirtué
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse a
un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera,
para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales
por dicha situacion.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préoximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de, DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE
2023, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE ALEJANDRO
BETANCUR JARAMILLO identificado con C.C. No. 1088279491 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JORGE ALEJANDRO BETANCUR JARAMILLO enviando citacién a Correo Electronico:,
alejobetancurl2@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JORGE ALEJANDRO BETANCUR JARAMILLO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1425354 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de


mailto:alejobetancur12@hotmail.com

Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257186-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CATALINA ARBELAEZ GIRALDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257186-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CATALINA ARBELAEZ GIRALDO
Matricula No 19625879

Direccién para Notificacion
P arbelaezgcatalina@gmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:arbelaezgcatalina@gmail.com

Visita No. 3958504
Resoluciéon No. 257186-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257186 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora CATALINA ARBELAEZ GIRALDO identificado con
C.C. No. 42117529, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257186 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarilado N° 19625879 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CONDOMINIO
CAMPESTRE.JARDIN.ECUESTRE.LOTE.2.ENTRAD en los periodos facturados
2023-1,2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que participd la sefiora Yolanda Yepes como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H20VA149492
el cual registra una lectura acumulada de 578 m3. Se revisaron las instalaciones del predio en
el cual, se observa que las valvulas de dos sanitarios si hay mucha presion se pegan
permitiendo rebose en dos sanitarios, medidor funciona correctamente predio con cuatro
bafnos.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion
2023 Actual Anter General
Abril 569 455 30 Cons.Pendte x facturar Previa, 4 Personas,
Res_006 usuario informa que
se les quedd una
llave abierta.
Abril 569 455 114 SIN OBSERVACION
Marzo 455 434 21 SIN OBSERVACION
Febrero 434 414 20 SIN OBSERVACION
Enero 414 394 20 SIN OBSERVACION




Se revisO en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la alta
utilizacion del servicio, y a que se evidencia que las VALVULAS DE DOS SANITARIOS S| HAY
MUCHA PRESION SE PEGAN PERMITIENDO REBOSE EN DOS SANITARIOS, en el Periodo de
Enero presentd una diferencia de 20 m3, avanzé de 394 m2a 414 m3, en el Periodo de Febrero
presentd una diferencia de 20 m3, avanzo6 de 414 m3a 434 m3, en el Periodo de Marzo presento
una diferencia de 21 m3, avanz6 de 434 m3 a 455 m3 y en el Periodo de Abril present6 una
diferencia de 114 m3, avanz6 de 455 m3a 569 m3, de los que se facturaron 30 m3, dejando 84
m?3 pendientes por facturar, con la observacion de previa: 4 Personas, usuario informa que se
les quedo una llave abierta, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de
medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en
los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, SON CORRECTOS y NO seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida
y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley
142 de 1994.

Por otro lado, en referencia a la presion del servicio en el predio es para la Empresa aclara que, las
normas contenidas en la ley 142 de 1994, Régimen de servicios publicos, Decreto 302 de 2000 y
de méas que modifican, complementan o reglamentan la prestacion de los servicios publicos
establecen que los denominados conjuntos, unidades residenciales y/o condominios, deberan
mantener ilesas las condiciones de la prestacién para todos sus asociados, en este orden de
ideas, “Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira
responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los
usuarios deben preservar la presién minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico”. Lo subrayado es del Articulo 21 decreto 302 de 2000.

Habiendo explicado lo anterior, en el caso especifico es una esta accién técnica a nivel interno, y
aunque es totalmente coherente con la responsabilidad del prestador de coadyuvar a sus usuarios
cuando se presenten fallas del servicio, no es competencia de la Empresa las adecuacion de las
instalaciones internas, adicional a ello, es pertinente aclarar que es la administracién del conjunto
la que debe tomar las medidas necesarias que le permitan preservar y garantizar a los habitantes
de la unidad la prestacion del servicio, con las presiones minimas y méximas de manera
estandarizada, por o tanto, se le sugiere asesorarse de forma particular del personal idéneo, que le
permita evaluar y adecuar el servicio y la prestacion de mismo a nivel interno.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la proteccion de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CATALINA ARBELAEZ
GIRALDO identificado con C.C. No. 42117529 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora CATALINA ARBELAEZ GIRALDO enviando citacibn a Correo Electrénico:,
arbelaezgcatalina@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CATALINA ARBELAEZ GIRALDO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19625879 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:arbelaezgcatalina@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257183-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAGNOLIA SALAZAR SALAZAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257183-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MAGNOLIA SALAZAR SALAZAR
Matricula No 465104

Direccién para Notificacion
P leidyyepes_13@hotmail.com EL ACUARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:leidyyepes_13@hotmail.com

Visita No. 3958649
Resolucién No. 257183-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257183 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) MAGNOLIA SALAZAR SALAZAR identificado
con C.C. No. 29991961, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257183 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 465104 Ciclo: 12 ubicada en la
direccion: LT 64 en el (los) periodo(s) facturados(s)2023-04.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Reinaldo Yepes como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA84431AA el cual registra una lectura acumulada de 1443 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con tres bafios viven 9 personas anexo foto.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 465104, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 1424 m3 | 1391 m3 33 m3 33 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor presenté una diferencia de 33 m3, avanzo de (1391 m3 a 1424
m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un



uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MAGNOLIA SALAZAR



SALAZAR identificado con C.C. No. 29991961 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) MAGNOLIA SALAZAR SALAZAR enviando citacion a Correo Electrénico:,
leidyyepes_13@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MAGNOLIA SALAZAR SALAZAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
465104 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los uUltimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:leidyyepes_13@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257177-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONARDO VILLA ARENAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257177-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LEONARDO VILLA ARENAS
Matricula No 19607730

Direccion para Notificacion LT 1 CENTRO POBLADO CRUCERO DE COMBIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3957948
Resoluciéon No. 257177-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257177 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 el sefior LEONARDO VILLA ARENAS identificado con
C.C. No. 10017933, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257177
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19607730 Ciclo: 6 ubicada en: LT 1 en el periodo
facturado de Abril de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE
2023 en la que participé el sefior Leonardo villa como usuario del servicio publico y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA79541AA el cual registra una
lectura acumulada de 1189 m3. Con observacion: Medidor funciona correctamente predio
desocupado instalaciones en buen estado, no esta directo en el momento de esta visita

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante
los periodo de ABRIL DE 2023 no se presentd diferencia de lectura del medidor, frente al
periodo anterior (1187 m3) pero el lector reportd en el sistema la novedad medidor frenado,
razon por la cual el sistema le liquidé6 consumo promedio equivalente a 11 m3, mas los
cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectué un cobro indebido durante el periodo de ABRIL de 2023, razén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.



La religuidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34212 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
0 Liq. Fact. Liq. Fact. 0
CONSUMO 2023-4 | 414 0 11 0 21556 -21556
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 | 414 0 0 -2 0 -2
DECENA
NC CONTRIB 2023-4 | 414 0 11 0 12654 -12654
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicibn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONARDO VILLA
ARENAS identificado con C.C. No. 10017933 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LEONARDO VILLA ARENAS enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, LT 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LEONARDO VILLA ARENAS la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19607730 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257175-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAMILA HERNANDEZ CAPERA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257175-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CAMILA HERNANDEZ CAPERA
Matricula No 19613190

Direccion para Notificacion .
P camihernandezc@gmail.com LA BRETANA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:camihernandezc@gmail.com

Visita No. 3958643
Resolucién No. 257175-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257175 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) CAMILA HERNANDEZ CAPERA identificado
con C.C. No. 1088301909, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257175
consistente en: COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 19613190 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: CL 80 # 36 - 12 LT 2
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-1,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que participé el(la) sefior(a) Camila Herndndez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1715MMRSA97820AA el cual registra una lectura acumulada de 1873 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con tres bafios viven tres personas anexo foto

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19613190, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia
de lectura més consumo
pendiente por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia
de lectura més consumo
pendiente por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 30 m3
Consumo pendiente por
facturar
Febrero 1831 m3 | 1816 m3 15m3 15m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 54 m3

Abril 1864 m3 | 1847 m3 17 m3 47 m3

Marzo 1847 m3 | 1831 m3 16 m3 40 m3




Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por

facturar 54 m3

Enero 1816 m3 | 1740 m3 76 m3 20 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 5 de mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO* Instalaciones en buen estado medidor
funciona correctamente predio con tres bafios viven tres personas anexo foto, medidor N.
P1715MMRSA97820AA, Lectura N. 1873 m3”. Se desvirtud error del lector.

Se analiza el modulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de enero de 202 el
medidor avanz6 (1740 m3 a 1814 m3) se le facturo 20 m3 de consumo promedio de 76 m3,
dejando pendientes por facturar 54 m3 mientras el grupo de previa investiga la causa de la
desviacién, para el periodo de febrero de 2023 el medidor avanzo de (1816 m3 a 1831 m3)
registrando una diferencia de 15 m3.

Para el periodo de marzo de 2023 el medidor avanzo (1831 m3 a 1847 m3) registrando una
diferencia de 16 m3 mas 24 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de enero de 2023
para un total de 40 m3, dejando pendiente por facturar 30 m3, para el periodo de abril de 2023 el
medidor avanzo (1847 m3 a 1864 m3) arrojando una diferencia de 17 m3 mas 30 m43 pendientes
por facturar del periodo de enero de 2023 para un total de 47 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19613190, por la Empresa, respecto al periodo ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE
2023, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAMILA  HERNANDEZ
CAPERA identificado con C.C. No. 1088301909 por concepto de COBRO MULTIPLE Y/O
ACUMULADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CAMILA HERNANDEZ CAPERA enviando citacion a Correo Electronico:,
camihernandezc@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CAMILA HERNANDEZ CAPERA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19613190 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.


mailto:camihernandezc@gmail.com

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS


http://www.aguasyaguas.com.co,













EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257170-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA CASTARNO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257170-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ADRIANA CASTANO
Matricula No 1097112

Direccion para Notificacion
P moralitos1017@hotmail.com FINCAS QUIMBAYITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:moralitos1017@hotmail.com

Visita No. 3958500
Resoluciéon No. 257170-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257170 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora ADRIANA CASTANO identificado con C.C. No.
42085793, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257170 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1097112 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: SEC.TIGREKM8-AVDA.BEL.C.G en
los periodos facturados 2023-3,2024-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE MAYO DE 2023
en la que participo el sefior Alfonso Morales como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA57380AA el cual registra una lectura acumulada de 1303 m3. Medidor gira con
llaves cerradas posible fuga interna se requiere el gedfono se le informa que el sefior debe
solicitar el servicio del geéfono via WhatsApp, predio con dos bafios viven tres personas.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, , en los periodos de
MARZO y ABRIL de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor present6
una diferencia de 20 m3 y 26 m?3 respectivamente, en Marzo avanz6 de 1248 m3 a 1268 m3 y en
Abril de 2023 avanz6 de 1268 m® a 1294 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar las instalaciones hidraulicas del predio y/o solicitar el servicio de
geofono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
91.973,00 pesos 0 puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto
exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacién. Cabe anotar gue, de evidenciarse la certeza de la fuga, los
consumos generados reclamados se ajustaran y serdn modificados de acuerdo al promedio
del historico de consumos el predio.




Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de MARZO por 20 m3 y ABRIL de 2023 por 26 m3, SON LOS CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA CASTANO
identificado con C.C. No. 42085793 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ADRIANA CASTANO enviando citacién a Correo Electréonico:, moralitos1017@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADRIANA CASTANO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1097112 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA


mailto:moralitos1017@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257169-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@a) LUZ AMPARO CASTAARO CASTARO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257169-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ AMPARO CASTARO CASTARO
Matricula No 821991

Direccion para Notificacion
P sanamcastano1981@gmail.com EL EDEN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:sanamcastano1981@gmail.com

Visita No. 3957940
Resoluciéon No. 257169-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257169 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora LUZ AMPARO CASTARO CASTARO
identificado con C.C. No. 42147339, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No.
257169 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 821991 Ciclo: 12 ubicada en la
direccion: CR 36 D # 83 A- 51 en los periodos facturados de DICIEMBRE DE 2022,
ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE
2023 en la que participd el sefior Nolberto Garcia como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL142262AA el cual registra una lectura acumulada de 132 m3.
Con observacion: edidor mide para predio de dos pisos cada uno con bafio viven dos
personas, medidor funciona correctamente, un bafio con fuga externa agua stop.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en los periodos de DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO Y
ABRIL DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, se desvirtué inconsistencia
en el reporte del lector.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:



Afio |Mes Lect Actual [Lect Anter  |Consumo |Promedio | Observadan

2023 Abril 126 105 21 17 | 5IMN OBSERVACION
2023 Marzo 105 82 23 16 5IN OBSERNVACION
2023 Febrero a2 <1 15 15 5IMN OBSERVACION
2023 Enero 6o 74 12 16 5IN OBSERVACION
2022 Diciembre 4 37 17 16 | 5IN OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL
DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad
exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicibn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AMPARO
CASTARO CASTARO identificado con C.C. No. 42147339 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUZ AMPARO CASTARAO CASTARO enviando citacion a Correo
Electrénico:, sanamcastano1981@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ AMPARO CASTARO CASTARO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 821991 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:sanamcastano1981@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257166-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CATALINA GORDON y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257166-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA CATALINA GORDON
Matricula No 243964

Direccién para Notificacion CL 21 BIS # 15 B~ 17 CENTENARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3958527
Resoluciéon No. 257166-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257166 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora MARIA CATALINA GORDON identificado con C.C.
No. 42063049, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 257166 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 243964 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 21 BIS # 15 B- 17 en el periodo
facturado 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que particip6 DANIEL GRISALES SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° M1315MMCELO40106AA el cual registra una lectura acumulada de 433
m3. Se realiza revision y se encontro: Que el predio esta desocupado, la lectura es 433.
Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizaciéon del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
ABRIL de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y la posible ocupacion del predio, el
medidor presenté una diferencia de 2 m3, en el periodo de Abril avanzé de 431 m3 a 433 ms,
prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo
de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la
lectura del periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de ABRIL de 2023 ES CORRECTO y NO serd reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA CATALINA
GORDON identificado con C.C. No. 42063049 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARIA CATALINA GORDON enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 21 BIS # 15
B- 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA CATALINA GORDON la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
243964 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257165-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARELIS COBO MEJIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257165-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ARELIS COBO MEJIA
Matricula No 498436

Direccién para Notificacion Y VL P

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3957937
Resoluciéon No. 257165-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257165 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 la sefiora ARELIS COBO MEJIA identificado con C.C.
No. 42111491, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257165 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 498436 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CR 34 A # 71- 180
en el periodo facturado de Abril de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE
2023 en la que participé la sefiora Sandra Milena Marin Mufioz como usuario del servicio y
FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA106897AA el cual registra una lectura acumulada de 1427 m3.

Con observacion: Se reviso el predio funciona un colegio,un promedio de 150 personas, no
existen fugas instalaciones en buen estado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
el medidor presenté una diferencia de 66 m3, avanz6 de 1336 a 1402 m3, y en la visita
técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 es correcto y no serd modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econo6micos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARELIS COBO

MEJIA identificado con C.C. No. 42111491 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ARELIS COBO MEJIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 34 A# 71- 180 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ARELIS COBO MEJIA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 498436 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257164-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARY LONDORO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257164-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ MARY LONDORO
Matricula No 19620253

Direccién para Notificacion MZ 4 CS 11 PS 4 LA CAMPINA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3957788
Resoluciéon No. 257164-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257164 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ MARY LONDOfO identificado con C.C. No.
25085779, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 257164 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19620253 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 4 CS 11 PS 4 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
19620253 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 563 m3 540 m3 23 m3 23 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 04 de Mayo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY RAMOS RIOS “SE
REVISO EL PREDIO, NO EXISTEN FUGAS, INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, VIVEN TRES
PERSONAS. Equipo de medida H19VA115750 lectura actual 570 m3”. Se determina que el incremento
en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio, se desvirtla error del lector, en el predio no se
presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Abril de 2023, los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 19620253por la
Empresa, respecto al periodo de Abril de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley



142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARY LONDORO identificado
con C.C. No. 25085779 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ MARY LONDOMO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 4 CS 11 PS 4 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ MARY LONDOfRO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19620253 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257162-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GABRIELA RAMIREZ LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257162-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario GABRIELA RAMIREZ LOPEZ
Matricula No 1186519

Direccion para Notificacion MZ 21 CS 10 PS 2 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3957759
Resoluciéon No. 257162-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257162 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 la sefiora GABRIELA RAMIREZ LOPEZ identificado con C.C.
No. 24837876, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257162 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1186519 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 21 CS 10 PS 2 en los periodos facturados
2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que participé CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H22VA016207 el cual registra una lectura acumulada de
0 m3. Se visito el predio el cual se encuentra deshabitado, el medidor mide correctamente,
instalaciones en buen estado, la sefiora que atiende la visita no firma. Situacidn que
evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos reclamados.

Con relacién al consumo facturado para los Periodos de MARZO y ABRIL de 2023, se registro 6
m?3y 10 m? respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte
del grupo de facturacion, acerca de que el medidor frenado, tomando como base para ese cobro
el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacidén de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el periodo de Diciembre de 2022 y
Enero de 2023, ya que se debio facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro
1186519, siendo para los Periodos de MARZO y ABRIL de 2023 por 0 m3, por ser este ser un
predio sin ocupacion en estos periodos, como se evidencia en los registros y lo afirma el usuario,
no se registra consumo en el equipo de medida recién cambiado, por lo cual, se establece
entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo
facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1186519 por la Empresa,
respecto a los periodos de MARZO por 6 m3 y ABRIL de 2023 por 10 m3 NO SON CORRECTOS,
por lo cual, se procederd por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera
Marzo de 6 m3a 0 m3y Abril de 2022 de 10 m3 a 0 m?, periodos en los que se registré Diferencia
de lectura, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42220 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA| 2023-3 421 0 -2 2
DECENA
ND SUBSIDI| 2023-4 421 10 -8925 8925
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-3 421 6 13946 -13946
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-4 421 10 19597 -19597
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-3 421 6 11758 -11758
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-3 421 6 -4515 4515
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-4 421 10 23243 -23243
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-4 421 10 -7525 7525
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-3 421 6 -5355 5355
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GABRIELA RAMIREZ LOPEZ
identificado con C.C. No. 24837876 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora GABRIELA RAMIREZ LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 21 CS 10
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GABRIELA RAMIREZ LOPEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1186519 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257161-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FIDEL ANTONIO DAVILA CARMONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257161-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario FIDEL ANTONIO DAVILA CARMONA
Matricula No 1020718

Direccion para Notificacion AV LAS AMERICAS # 84- 15 CS 1 CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3957935
Resoluciéon No. 257161-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257161 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el sefior FIDEL ANTONIO DAVILA CARMONA
identificado con C.C. No. 2774017, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
257161 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1020718 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: AV LAS AMERICAS # 84- 15 CS 1 en el periodo facturado de Abril de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1020718, se ha facturado de la siguiente manera:

Afo |Mes Lect Actual |Lect Anter |Consuma |Promedio |Observacién
2023 Abril 915 393 22 22 5IM OBSERVACION

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio practicada el dia 5 de Mayo de 2023, en la que se
realizaron las siguientes observaciones por parte del colaborador CARLOS ALBERTO
OSORIO* Se llama al usuario no responde se visito el predio y el vigilante llamay no
contesta, e observa el medidor durante varios minutos y presenta movimiento
estando el predio solo sin consumo. Lectura actual 922 m3”

Se le recomienda al usuario que debe realizar revisibn de todas las instalaciones
hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario que
la empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Geo6fono que tiene un costo
aproximado de $ 96.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o
hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las reparaciones
pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la



Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 1020718 por la Empresa, respecto al periodo de ABRIL de 2023, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademdas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econ6micos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FIDEL ANTONIO
DAVILA CARMONA identificado con C.C. No. 2774017 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) FIDEL ANTONIO DAVILA CARMONA enviando citacion a Direccién
de Notificacién:, AV LAS AMERICAS # 84- 15 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FIDEL ANTONIO DAVILA CARMONA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1020718 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257151-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ HELENA BRINEZ CALDERON vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257151-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ HELENA BRINEZ CALDERON
Matricula No 432773

Direccion para Notificacion
P CR 11 BIS # 38- 97 BLQ 1 APTO 101 JARDIN DE VELEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3955584
Resolucién No. 257151-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257151 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ HELENA BRINEZ CALDERON
identificado con C.C. No. 38255354, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
257151 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 432773 Ciclo: 5
ubicada en la direccion: CR 11 BIS # 38- 97 BLQ 1 APTO 101 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Luz alba calderon como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C16LA328152AA el cual registra una lectura acumulada de 1541 m3. Se revisé sanitarios 3
lavamanos 3 lavaplatos lavadero y todo estd en buen estado, nota medidor registra un leve
consumo con llaves cerradas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 432773, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 1533 m3 | 1514 m3 19 m3 19 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 19 m3, avanz6 de (1514 m3 a 1533
m3) y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.



Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse a
un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera,
para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales
por dicha situacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de



acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ HELENA BRINEZ
CALDERON identificado con C.C. No. 38255354 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ HELENA BRINEZ CALDERON enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR 11
BIS # 38- 97 BLQ 1 APTO 101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ HELENA BRINEZ CALDERON la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
432773 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257141-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ZORAIDA TABARES y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257141-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ZORAIDA TABARES
Matricula No 1111442

Direccién para Notificacion MZ 11 CS 1 PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3955659
Resoluciéon No. 257141-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257141 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 la sefiora ZORAIDA TABARES identificado con C.C.
No. 24390019, obrando en calidad de Arrendatario presento RECLAMO No. 257141
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1111442 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 11
CS 1 en el periodo facturado de Abril de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE
2023 en la que participd la sefiora Claudia Galindo como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determindé que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSAS5800AA el cual registra una lectura acumulada de 44 m3. Con
observacion: Instalaciones en buen estado medidor funciona correctamente predio con un
bafio trabajan una persona.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
qgue la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio,
el medidor presentd una diferencia de 13 m3, avanzé de 31 a 44 m3, y en la visita técnica
se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de



Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 es correcto y no serd modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ZORAIDA
TABARES identificado con C.C. No. 24390019 por concepto de INCONFORMIDAD CON



EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ZORAIDA TABARES enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:,
MZ 11 CS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ZORAIDA TABARES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1111442 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS


http://www.aguasyaguas.com.co,

DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257132-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA PATINO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257132-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA CECILIA PATINO
Matricula No 1415033

Direccién para Notificacion MZ 14 CS 22 MALAGA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3955399
Resoluciéon No. 257132-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257132 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA PATINO identificado con C.C. No.
42136057, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257132 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1415033 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 14 CS 22 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observo que al predio con matricula No.
1415033, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Abril 1857 m3 | 1831 m3 26 m3 26 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 05 de Mayo de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “SE
LLAMA AL USUARIO EN VARIAS OCASIONES NO RESPONDE, SE VISITO EL PREDIO EL CUAL SE
ENCUENTRA SOLO, SE OBSERVA EL MEDIDOR DURANTE VARIOS MINUTOS, NO PRESENTA
MOVIMIENTO ESTANDO EL PREDIO SOLO SIN CONSUMO. Equipo de medida P1315MMCEL33853AA
lectura actual 1868 m3". Se desvirtia error del lector. En el predio no fue posible revisar las instalaciones
hidraulicas.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario 0 suscriptor que, en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de
visitas técnicas, debe contar con la disposicién de tiempo necesario para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Abril de 2023, los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues
cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1415033 por la
Empresa, respecto al periodo de Abril de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacidn o reliquidacién alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA CECILIA PATINO
identificado con C.C. No. 42136057 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARTHA CECILIA PATINO enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, MZ 14 CS 22 haciéndole entrega
de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARTHA CECILIA PATINO la cancelacién de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1415033 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257131-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) CAROLINA LOPEZ CRUZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257131-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario CAROLINA LOPEZ CRUZ
Matricula No 1237080

Direccién para Notificacion
P produccion@supercolor.com.co LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:produccion@supercolor.com.co

Visita No. 3955335
Resolucién No. 257131-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257131 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) CAROLINA LOPEZ CRUZ identificado con
C.C. No. 1088323945, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257131 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1237080 Ciclo: 2 ubicada en la
direccion: CR 5 # 25- 37 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-04.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que participd el(la) sefior(a) CAROLINA LOPEZ CRUZ como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1415MMRSA56595AA el cual registra una lectura acumulada de 896 m3. Se visito previo se
reviso todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias todo esta en buen estado.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1237080, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 867 m3 845 m3 22 m3 22m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 22 m3, avanzé de (845 m3 a 867 m3) y
en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del



usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CAROLINA LOPEZ CRUZ
identificado con C.C. No. 1088323945 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) CAROLINA LOPEZ CRUZ enviando citacibn a Correo  Electronico:,
produccion@supercolor.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CAROLINA LOPEZ CRUZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1237080 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:produccion@supercolor.com.co
http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 257123-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NESTOR LOPEZ ESCOBAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257123-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario NESTOR LOPEZ ESCOBAR
Matricula No 1095363

Direccién para Notificacion
P nestorlopeze87@gmail.com SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:nestorlopeze87@gmail.com

Visita No. 3955369
Resolucién No. 257123-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257123 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) NESTOR LOPEZ ESCOBAR identificado con
C.C. No. 15609893, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 257123
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1095363 Ciclo: 6 ubicada en
la direccion: MZ 15 CS 12 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Nelly Escobar como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C16LA338872AA el cual registra una lectura acumulada de 1017 m3. Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con un bafio viven dos personas, hubo una fuga
externa ya reparada hace 10 dias, Posible consumo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1095363, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 1006 m3 979 m3 27 m3 27 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor presenté una diferencia de 27 m3, avanzé de (979 m3 a 1006 m3)
y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En visita de terreno se determiné que existié una fuga externa ya reparada que afecto el
consumo del predio, se le recomienda al usuario hacer revisidbn peridédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos



visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NESTOR LOPEZ
ESCOBAR identificado con C.C. No. 15609893 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior@) NESTOR LOPEZ ESCOBAR enviando citacion a Correo Electrénico:,
nestorlopeze87@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: NESTOR LOPEZ ESCOBAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1095363 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:nestorlopeze87@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257120-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) MARIA IDALY AGUDELO AGUDELO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257120-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA IDALY AGUDELO AGUDELO
Matricula No 19623326

Direccion para Notificacion
P idalyagu@yahoo.com EL CARDAL

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:idalyagu@yahoo.com

Visita No. 3955133
Resoluciéon No. 257120-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257120 de 27 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) MARIA IDALY AGUDELO AGUDELO identificado con
C.C. No. 42067783, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257120 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19623326 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ C CS 2 PS 2 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacidn)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE 2023 en la que
participd el(la) sefior(a) Mauricio Lopez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL131336AA el cual registra una
lectura acumulada de 533 m3. Instalaciones en buen estado medidor, funciona correctamente predio con
cuatro bafios, viven cuatro personas.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en
el periodo de ABRIL DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variaciéon en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor present6 una diferencia de 20 m3,
avanzo de 513 a 533 m3y en la visita técnica se desvirtuod inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este Departamento
considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ABRIL DE
2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos



individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA IDALY AGUDELO
AGUDELDO identificado con C.C. No. 42067783 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA IDALY AGUDELO AGUDELO enviando citaciéon a Correo Electrénico:, idalyagu@yahoo.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA IDALY AGUDELO AGUDELO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19623326
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023


mailto:idalyagu@yahoo.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257118-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAOLA ARENAS y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257118-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario PAOLA ARENAS
Matricula No 19617238

Direccion para Notificacion
P ritaren2146@hotmail.com MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:ritaren2146@hotmail.com

Visita No. 3955159
Resoluciéon No. 257118-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257118 de 27 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ABRIL DE 2023 la sefiora PAOLA ARENAS identificado con C.C. No.
1089745261, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257118 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19617238 Ciclo: 6 ubicada en: CL 68 # 1K-09 MZ 57 CS 4 en los periodos
facturados 2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que participé la sefiora Mariela Dugue como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind0 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° A16FA268715 el cual registra una lectura acumulada de 693 m3.
Instalaciones en buen estado, medidor frenado, viven cuatro personas, predio con dos
bafios. Situacion que evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos
reclamados.

Con relacién al consumo facturado, se evidencia inconsistencia para los Periodos de MARZO y
ABRIL de 2023, en que se registr0 20 m? para cada periodo, que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el MEDIDOR
FRENADO, se procedié a generar facturaciéon por concepto de promedio, tomando como base
para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los Ultimos 6 meses, segun lo faculta
el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de MARZO y ABRIL de
2023, ya que se debio facturar por el promedio del predio, segun el registro del histérico de
consumos antes de frenarse el equipo de medida, que para el predio de matricula Nro 19616029
es 14 m3, segun el registro del histérico de consumos antes de frenarse el equipo de medida, se
establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar
el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19617238 por la
Empresa, respecto los Periodos de MARZO y ABRIL de 2023, NO SON CORRECTOS, por lo cual,
se procederd por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Marzo de 20 m?3
a 14 m3, Abril de 20 m2 a 14 ms3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -51422 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

2023-4 421 -5 0 -5

AJUSTE A LA 2023-3 421 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-4 421 1960 13718 -11758
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO| 2023-4 421 2324 16270 -13946
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-4 421 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO| 2023-3 421 2324 16270 -13946
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-3 421 -5 -3 -2
DECENA

CONSUMO| 2023-3 421 1960 13718 -11758
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, se solicita mediante la OT 3963252 al Departamento de Medicion el proceso
para el Cambio del equipo de medida en el predio, que sera realizado en los proximos dias de
acuerdo al cronograma preestablecido, lo que le permitird la adecuada y correcta facturacion de los
consumos del predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del



usuario y la empresa no responde por dichos consumos, adem@s es importante hacer desde
el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la

empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por PAOLA ARENAS identificado
con C.C. No. 1089745261 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a



lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora PAOLA ARENAS enviando citacion a Correo Electrénico:, ritaren2146@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: PAOLA ARENAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19617238 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:ritaren2146@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257113-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES ALBERTO GARCIA HOYOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257113-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ANDRES ALBERTO GARCIA HOYOS
Matricula No 1900786

Direccion para Notificacion
P lygonzalez@utp.edu.co MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:lygonzalez@utp.edu.co

Visita No. 3955345
Resoluciéon No. 257113-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257113 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el sefior ANDRES ALBERTO GARCIA HOYOS
identificado con C.C. No. 9860224, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
257113 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1900786 Ciclo: 9 ubicada en:
MZ 3 CS 38 en el periodo facturados de Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE MAYO DE
2023 en la que participd la sefiora Leidy Gonzalez como usuario del servicio publico y
FREDDY RAMOS RIOS como colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° P1215MMCMX29981AA el cual registra una lectura
acumulada de 1033 m3. Con observacion: Se reviso el predio,se pudo tomar lectura esta
en 1033 metros, funciona normalmente no esta frenado,vive un adulto y un nifio,no existen
fugas instalaciones en buen estado.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturé consumo promedio
de 12 y 13 m3 respectivamente, en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO Y
ABRIL DE 2023 por la imposibilidad técnica de determinar el consumo, situacion por la
cual, una vez lograda la toma de lectura en visita técnica realizada en el predio se ajustara
el consumo y se reportara la lectura del medidor por 1033 m3 para que se continue
facturando por diferencia de lectura.

El consumo se factura con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de
la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que



los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario."

En consecuencia, este Departamento procede a modificar el consumo de los periodos
de ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023, quedando asi facturados los 38 m3
que avanzoé el medidor entre Enero y Abril de 2023 (10+10+9+9)  acreditandose asi el
valor de los 11 m3 facturados de mas.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -12892 detallado asi:

Concepto Period | Causal | Cons. Cons. | Valor Valor Rebajad
o] Lig. Fact. Lig. Fact. o]
AJUSTE A LA 2023-2 | 480 0 0 -2 -5 2
DECENA
ND SUBSIDI 2023-1 ( 480 10 12 -15393 | -18471 3079
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-3 480 9 12 -12205| -16273 4068
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-1 ( 480 0 0 -2 0 -2
DECENA
ND SUBSIDI 2023-1 480 10 12 -12968 | -15562 2594
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-4 | 480 10 12 -16084 | -19301 3217
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-3 480 9 12 20918 27891 -6973
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 ( 480 0 0 -1 -4 3
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-2 | 480 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-2 | 480 10 13 -15393 | -20010 4618
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-2 | 480 10 13 -12968 | -16858 3890
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 | 480 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE A LA 2023-1 480 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-4 | 480 10 12 23243 27891 -4649
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-4 | 480 10 12 19597 | 23516 -3919
ACUEDUCTO




CONSUMO 2023-3 | 480 9 12 17637 23516 -5879
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-3 | 480 9 12 -14475| -19301 4825
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-1| 480 10 12 18740 22488 -3748
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 | 480 0 0 -2 -4 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 | 480 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO 2023-2 | 480 10 13 18740 24362 -5622
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-1| 480 10 12 22244 26692 -4449
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-4 | 480 10 12 -13561 | -16273 2712
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-2 | 480 10 13 22244 28917 -6673
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDRES ALBERTO
GARCIA HOYOS identificado con C.C. No. 9860224 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) ANDRES ALBERTO GARCIA HOYOS enviando citacion a Correo
Electrénico:, lygonzalez@utp.edu.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANDRES ALBERTO GARCIA HOYOS la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1900786 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de


mailto:lygonzalez@utp.edu.co

la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257076-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA LIBREROS ARANA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257076-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA LIBREROS ARANA
Matricula No 1169598

Direccion para Notificacion
P luzadriana.libreros@gmail.com VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:luzadriana.libreros@gmail.com

Visita No. 3953344
Resoluciéon No. 257076-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257076 de 27 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA LIBREROS ARANA identificado con C.C.
No. 1130596241, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 257076 consistente en: CAMBIO DE
MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1169598 Ciclo: 5 wubicada en: MZ 46 CS 29 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-1,2023-2,2023-3

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE 2023 en la que
particip6 el(la) sefior(a) Juan Rojas como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1215MMCMX29130AA el cual registra una lectura acumulada de 1170 m3. Se abre llave de agua y
medidor no registra, es decir medidor frenado, se reviso instalaciones y no existen fugas.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en los periodos de Enero,
Febrero, Marzo y Abril de 2023, el lector reportd en el sistema la novedad de MEDIDOR FRENADO, raz6n
por la cual el sistema ha liquidado consumo promedio de 12 m3, 13 m3, 14 m3y 15 m3, mas los cargos fijos.

Se observa en el sistema de informacién comercial que la usuaria ya autorizé el cambio de equipo de
medida y teniendo en cuenta que de buena de fe la usuaria manifestd6 que el predio cuenta con una
ocupacion de 2 personas se procedera a generar facturacion por concepto de aforo individual para el periodo
de Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2023 ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico en situaciones
en que no se pueda obtener diferencia de lectura, aforo que es de 5 m3 por persona, es decir, al contar con
una ocupacion de 2 personas, el aforo total es de 10 m3. Y en estos periodos la empresa facturo un
consumo promedio superior, razon por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado.

“...Cuando, sin accibn u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le informa que el grupo de medicidn realizara la Instalacién del nuevo equipo de medida en los préoximos
dias.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1169598 por la Empresa, respecto al



periodo de Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2023, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE
ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -59045 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA 2023-3 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-3 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
VERTIMIENTO 2023-1 421 10 12 22244 26692 -4449
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
AJUSTE A LA 2023-2 421 0 0 -1 -2 2
DECENA
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-3 421 10 14 23243 32540 -9297
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-2 | 421 10 13 22244 28917 -6673
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-4 421 10 15 19597 29395 -9798
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-4 421 10 15 23243 34864 -11621
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-4 | 421 0 0 -2 -1 -2
DECENA
CONSUMO 2023-3 421 10 14 19597 27436 -7839
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-2 421 10 13 18740 24362 -5622
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-1 421 10 12 18740 22488 -3748
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el



suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por LUZ ADRIANA
LIBREROS ARANA identificado con C.C. No. 1130596241 por concepto de CAMBIO DE MEDIDOR O
EQUIPO DE MEDIDA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ ADRIANA LIBREROS ARANA enviando citacion a Correo Electrénico:, luzadriana.libreros@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: LUZ ADRIANA LIBREROS ARANA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1169598 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el


mailto:luzadriana.libreros@gmail.com

suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257061-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NESOR ALFONSO PARRA BARRIOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257061-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario NESOR ALFONSO PARRA BARRIOS
Matricula No 738815

Direccién para Notificacion
P nestorparra324@gmail.com NARANJITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:nestorparra324@gmail.com

Visita No. 3953298
Resoluciéon No. 257061-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257061 de 27 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) NESOR ALFONSO PARRA BARRIOS identificado con
C.C. No. 9862522, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257061 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 738815 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ 10 CS 116 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE MAYO DE 2023 en la que
participd el(la) sefior(a) Leila Maria como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA84773AA el cual
registra una lectura acumulada de 1453 m3. Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en
el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor en este periodo avanzé de 1405 a
1438 m3 arrojando un consumo de 33 m3, en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio. Igualmente se le aclara que
cualquier fuga que se presente en el predio debe ser asumida por el usuario, pues no es responsabilidad de
la Empresa.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este Departamento
considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ABRIL DE
2023, es correcto y no serd modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los



instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1l1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NESOR ALFONSO PARRA
BARRIOS identificado con C.C. No. 9862522 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
NESOR ALFONSO PARRA BARRIOS enviando citacion a Correo Electrénico:, nestorparra324@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: NESOR ALFONSO PARRA BARRIOS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 738815 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
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WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257055-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA LUCIA GONZALEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257055-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ALBA LUCIA GONZALEZ
Matricula No 1694827

Direccion para Notificacion CR 19 # 12- 53 APTO 301 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3953207
Resolucién No. 257055-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257055 de 26 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) ALBA LUCIA GONZALEZ identificado con
C.C. No. 24941729, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257055
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1694827 Ciclo: 8 ubicada en
la direccion: CR 19 # 12- 53 APTO 301 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023
en la que particip6é el(la) sefior(a) Clara Juliana Marin Gonzalez como usuario del servicio y
DANIEL GRISALES SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° C16LA623661AA el cual registra una lectura acumulada de 468 m3. Se realiza revision y se
encontrd: Que los sanitarios y demas puntos hidraulicos se encuentran en buen estado, en la
entrada de agua del calentador se encuentra una reparacion reciente. Tenia una fuga interna no
visible que ya fue reparada, no existen fugas externas visibles en el predio, el medidor registra al
momento de la visita, la lectura es 468 al momento de la visita.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1694827, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 460 m3 442 m3 18 m3 18 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 18 m3, avanzé de (442 m3 a 460 m3) y
en la visita técnica se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.



Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse a
un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera,
para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales
por dicha situacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para



garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA LUCIA GONZALEZ
identificado con C.C. No. 24941729 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ALBA LUCIA GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 19 # 12- 53
APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALBA LUCIA GONZALEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1694827 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257032-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMANDA TORO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257032-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ AMANDA TORO
Matricula No 978957

Direccion para Notificacion
P amanda.toro@hotmail.com LA ENSE¥ANZA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:amanda.toro@hotmail.com

Visita No. 3952785
Resoluciéon No. 257032-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257032 de 26 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ AMANDA TORO identificado con C.C. No.
24948244, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 257032 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 978957 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 3 # 13- 18 APTO 201 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-1,2023-2,2023-3,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE MAYO DE 2023 en la que
participo el(la) sefior(a) Oscar Toro Velasquez como usuario del servicio y DANIEL GRISALES SANCHEZ
como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA53615AA el cual registra una
lectura acumulada de 2321 m3. Se realiza revision y se encontrd: Que el medidor registra en el momento de
la visita, sanitario comun de las habitaciones tienen una fuga leve por el agua stop, se indica al usuario que
debe reparar la fuga, los sanitarios y demas puntos hidraulicos se encuentran en buen estado. Se encontrd
fuga visible por agua stop en el sanitario comun de las habitaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligaciéon del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en
los periodos de DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula reclamante:

-Aﬁu:u Mes :anm -Lect.ﬁ.v:tuaTL_EI:t .ﬁ.nter_:Cnnsumn F‘ru:HEdm il&]bseruaﬁén
2023 Abril 1 2303 2265 35 23 MO SE PERCIEE DARIO ES CONSUMO
2023 Marzo 1 2265 2247 18 24 5IM OBSERVACION
2023 Febrero 1 2247 2225 Frd 24 5IM QOBSERVACION
2023 Enero 1 2225 2193 32 21 5IM OBSERVACION
2022 Didembre 1 2193 2174 15 21 5IM OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los



consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este Departamento
considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de
DICIEMBRE DE 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023 es correcto y no serd modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ AMANDA TORO identificado
con C.C. No. 24948244 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)



LUZ AMANDA TORO enviando citacion a Correo Electronico:, amanda.toro@hotmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ AMANDA TORO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 978957 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:amanda.toro@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 257001-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ANDRES GOMEZ MURNOZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257001-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JORGE ANDRES GOMEZ MUNOZ
Matricula No 168922

Direccién para Notificacion L 2P 2 MEJAROBIEDD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3951481
Resoluciéon No. 257001-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257001 de 25 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE ABRIL DE 2023 el sefior JORGE ANDRES GOMEZ MUNOZ
identificado con C.C. No. 9867958, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
257001 consistente en: COBROS INOPORTUNOS de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 168922 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 17 #
17- 31 PS 2 en los periodos facturados 2023-4,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Es pertinente, aclarar, lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142
de 1994: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. vy
en estos ultimos cinco periodos a esta cuenta solo se la han liquidado los cargos fijos
por la disponibilidad permanente del servicio y los intereses por mora., pues el servicio
de acueducto se encuentra suspendido.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca
de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

Sobre el CARGO FIJO, considera la OFICINA JURIDICA de la SSPD:

Ratificamos el concepto juridico SSPD-OAJ-2011-034, el cual puede consultar a
través de nuestra pagina web: www.superservicios.gov.co en el siguiente sentido:

“De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecié que en materia


http://www.superservicios.gov.co

de servicios publicos domiciliarios es_posible incluir_el cobro _de un cargo fijo
“que refleje _los costos econdmicos involucrados en garantizar _la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia
C-041 de 2003, al declarar exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de
1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta
vinculada no sélo con el nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que
incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio en condiciones de
competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario.
El sélo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el
mismo genera costos, los cuales son independientes del consumo real que se
efectie. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo
que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se
ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente
del servicio (....)" (Negrillas fuera del texto original)

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o
que no haya podido utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del
cargo fijo, toda vez que la empresa esta disponible para la prestacion del servicio y
en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este cobro. (Negrilla
fuera del texto original)

De esta manera, concluye la Oficina Juridica de la SSPD en el CONCEPTO 637 DE 2011
de que las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios estan autorizadas
para efectuar el cobro del cargo fijo, con base en lo dispuesto en el numeral 2 del articulo
90 de la Ley 142 de 1994, de conformidad con la regulacién que para cada servicio expida
la respectiva Comision de Regulacion, a fin de recuperar los costos econémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad del servicio para el usuario, sin importar el
nivel de uso en que frente a este se incurra.

Por tanto, se precisa que de acuerdo con la normatividad vigente, el cobro del cargo
fijo alos usuarios suspendidos, es obligatorio.

Es asi, que esta Superintendencia, mediante el Concepto SSPD-0OAJ-2003-442, sefalb:
“(...) 9. SUSPENSION DEL SERVICIO: COBRO DE CARGO FIJO

La suspension es diferente al corte del servicio o terminacién del contrato de
condiciones uniformes, pues como se refirid arriba el cargo fijo se trata de un costo
econdmico relacionado con la disponibilidad permanente del servicio,



independientemente del nivel de uso, por lo que el hecho que este suspendido no
guiere decir que no se tenga la disponibilidad del mismo, pues esta se dara una vez
el usuario haya pagado la deuda debida, incluyendo los intereses de mora y el costo
en que incurra la empresa para restablecer el servicio.

De manera que, es legal el cobro del cargo fijo, independientemente de que el
inmueble se encuentre habitado o no, si tiene suspendido el servicio por cuanto este
costo garantiza que el usuario pueda disponer en cualquier momento del servicio sin
solucién de continuidad.

En consecuencia, tratdndose de suspensién se esta delante de una medida
transitoria y por tanto, existe el cobro del cargo fijo, igual sucede con los demas
servicios.

Ahora bien, los numerales 1 y 2 del articulo 90 de la ley de servicios publicos
domiciliarios hacen relacion a los elementos que conforman las férmulas tarifarias y
no hacen mencién sobre los eventos en que deben ser cobrados tanto el cargo por
unidad de consumo como el cargo fijo. Con todo, cuando el numeral 2 indica que no
importa el nivel de uso del servicio, quiere decir que el cargo fijo se cobra a quienes
cuenten con el contrato de prestacion de servicios publicos domiciliarios, sin que se
tenga en cuenta para el cobro de este cargo la utilizacion del servicio, puesto que él
obedece a la posibilidad con que cuenta el usuario de utilizarlo en el momento que lo
necesite, en otros términos hace referencia a la disponibilidad del servicio. (...)"

9. En cuanto al cobro de los intereses en mora o recargos debemos remitirnos a lo
estipulado en el inciso segundo del articulo 96 de la Ley 142 de 1994, “en caso de mora de
los usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse intereses de mora sobre los
saldos insolutos, capitalizados los intereses, conforme a lo dispuesto en la Ley 40 de 1990

(.

El aparte subrayado fue objeto de revisién en cuanto a su constitucionalidad por la Corte
Constitucional en Sentencia C-389 de 2002, Magistrada Ponente Doctora Clara Inés
Vargas Hernandez, la cual encontré ajustado a la Carta el cobro de intereses de mora,
sefialando lo siguiente:

“Siendo la relacion juridica resultante de la prestacion de un servicio publico domiciliario de
naturaleza contractual, el incumplimiento de la obligaciébn de pagar por la prestacién del
servicio puede acarrear la imposicion de la sancion prevista en la ley, consistente en el
pago, a cargo del usuario, de un interés de mora. Entonces, si dicha relacién juridica
también se rige por las normas del derecho privado y ademas es de caracter oneroso por
cuanto es obligacion de los usuarios contribuir al sostenimiento de los gastos e inversiones
del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad, no hay razén alguna que haga
inconstitucional la aplicacién de dicha sancién pues se trata de una consecuencia que
deviene del incumplimiento de la obligacion de pagar una suma de dinero.

Por lo anterior, la Corte declarara la exequibilidad del inciso segundo del articulo 96 de la
Ley 142 de 1994 bajo el entendido que tratdndose de usuarios o suscriptores de inmuebles



residenciales la tasa de interés moratorio aplicable es la prevista en el Codigo Civil. No
sobra advertir que la norma bajo revision utiliza la expresién “podrd”, con lo cual deja a la
empresa prestataria de servicio publico domiciliario en libertad para cobrar, rebajar o
exonerar a los usuarios del pago de intereses moratorios 0 hacer convenios con los
deudores en esta materia” (Subrayado fuera del texto original).

Es necesario tener en cuenta que en materia de servicios publicos la regla general es que
s6lo procede el cobro de intereses de mora respecto del valor del servicio (consumo y
cargo fijo) y obligaciones tributarias incluida la contribucion de solidaridad de que trata el
articulo 89 de la Ley 142 de 1994.

Por lo anterior este Departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
JORGE ANDRES GOMEZ MUNOZ por lo tanto, los valores facturados por concepto de
CARGOS FIJOS del servicio en la facturacion del periodo de MARZO Y ABRIL de 2023
NO seran objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del



suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicibn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE ANDRES
GOMEZ MUNOZ identificado con C.C. No. 9867958 por concepto de COBROS
INOPORTUNOS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior JORGE ANDRES GOMEZ MUNOZ enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, CL 17 # 17- 31 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JORGE ANDRES GOMEZ MURNOZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 168922 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: jteatclientel2
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 256890-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA JARAMILLO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256890-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA JARAMILLO
Matricula No 55905

Direccién para Notificacion CR 1045 Sl EERLIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3947262
Resolucion No. 256890-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256890 de 20 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) MARTHA JARAMILLO identificado con C.C. No.
1004776308, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 256890 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 55905 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 10 # 3- 31 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE MAYO DE 2023 en la que
participd el(la) sefior(a) Blanca Nubia como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA83996AA el cual
registra una lectura acumulada de 911 m3. Este medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el segundo piso y
no existen fugas, no se pudo revisar el primer piso, ya que se encuentra solo, medidor registra.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en
los periodos de FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor en
estos periodos avanzg de 839 a 854 m3 en FEBRERO DE 2023, de 854 a 871 m3 en MARZO y de 871 a
895 m3 en ABRIL DE 2023 arrojando un consumo de 15, 17 y 24 m3 respectivamente, y en la visita técnica
se desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio. Igualmente se le aclara que
cualquier fuga que se presente en el predio debe ser asumida por el usuario, pues no es responsabilidad de
la Empresa.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este Departamento
considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de
FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023, es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA JARAMILLO identificado
con C.C. No. 1004776308 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARTHA JARAMILLO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 10 # 3- 31 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARTHA JARAMILLO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 55905 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley



142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 256845-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

256845-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO
Matricula No 8391

Direccién para Notificacion CL 5 #16- 44 SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3945610
Resolucién No. 256845-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256845 de 19 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO
identificado con C.C. No. 42090029, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 256845
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 8391 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 5 # 16- 44 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 8391, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por promedio
Abril 222m3 | 35m3 | 187m3 3gm3 |, (Al 146-Ley142/94)
dejando pendiente por facturar
149 m3
Cobro por promedio
Marzo 35 4051 35m3 37m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 21 de abril de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Posible fuga interna se requiere el geéfono
medidor gira con llaves cerradas, predio con dos bafos viven 7 personas, medidor N.
H22VA050653, lectura N.249”

Por lo anterior se realizd visita con el servicio del geéfono el dia 24 de abril de 2023 por el
funcionario FERNANDO EMILIO TORRES MORENO, dejando como observacion, “Se revisé el
predio con el gedfono el cual no existe fuga interna, Nota, existe fuga por el agua stop del
sanitario.”



Se le informa al usuario que la Empresa ha venido facturando consumo promedio en el periodo de
abril de 2023el medidor avanzé (35 m3 a 222 m3) arrojando una diferencia de 187 m3 pero se le
facturo 38 m3, mientras el grupo de previa investiga la causa de la desviacion, al encontrar fuga
externa por agua stop el consumo registrado por el equipo de medida debe de ser facturado en su
totalidad y asumido por el usuario, quedando pendiente por facturar 149 m3 del periodo de abril de
2023.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad

Respecto al periodo de marzo de 2023, al generarse cambio del equipo de medida el grupo de
previa le facturo consumo promedio de 37 m3, ya que no se obtuvo un periodo completo de
facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 8391 por la Empresa, respecto al periodo de marzo y abril de 2023, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa por agua stop que estd generando incremento en
consumo, por lo cual no serdn objeto de modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LILIANA PATRICIA
ESCOBAR NINO identificado con C.C. No. 42090029 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 5
# 16- 44 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
8391 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXO


http://www.aguasyaguas.com.co,




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 256794-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA ESCOBAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

256794-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA ESCOBAR
Matricula No 397208

Direccion para Notificacion CRA 11 #69 - 62 CS 231 NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3944363
Resoluciéon No. 256794-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256794 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 la sefiora LUZ ADRIANA ESCOBAR identificado con
C.C. No. 42119458, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 256794
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 397208 Ciclo: 13 ubicada en: CRA 11 # 69 - 62
CS 231 en los periodos facturados de Marzo y Abril 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 397208, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura: 172
Abril 1315m3 | 1143 m3 172 m3 322 m3 m3 + 150 m3 acumulados = 322 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 521
m 3 pendientes por cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 141
Marzo 1143 m3 | 1002 m3 141 m3 186 m3 m3 + 45 m3 acumulados = 186 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 721
m 3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 6 m3
Febrero 1002 m3 | 201 m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94) (se ajusta 29
801 m3 m3 facturados por promedio entre
Marzo de 2022 y Enero 2023) 766 m3
pendientes por cobrar

Una vez radicado el presente reclamo, se envié persona técnica del area de Servicio al
cliente el dia 19 de Abril de 2023, procediendo con la revision de las instalaciones, con el



fin de descartar inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacion por parte del colaborador CARLOS ALBERTO OSORIO: “Predio con
tres bafios viven dos personas este medidor mide para predio de tres pisos cada uno con
bafio, dos pisos estan desocupados, el medidor gira con llaves cerradas posiblemente hay
una fuga interna. Lectura actual 1292 m3.”

Por lo cual el dia 25 de Abril de 2023 se procedi6 por parte del Departamento de Servicio
al Cliente con la revision al predio, esta vez utilizando el geéfono en busca de algun tipo de
fuga interna, se realizé la siguiente observacion: “Se revisé el predio con el gedfono el
cual se detect6 fuga interna del medidor a la entrada de la casa, se le recomendd_al
usuario presente en larevision cambiar el tramo de la tuberia.”
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 397208 Por la Empresa, respecto al periodo Marzo y Abril 2023 NO



SON CORRECTOS, ya que el predio cuenta con una fuga interna, por lo cual, seran objeto
de reliquidacién por parte de éste Departamento, cobrando el consumo de 10 m3 por aforo
individual el cual oscila entre 5 y 7 m3 por persona, actiando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -2072782 detallado

asi:
Concepto Periodo [ Causal [ Cons. Cons. | Valor Valor Rebajad
Lig. Fact. Lig. Fact. o]
VERTIMIENTO 2023-4 408 10 322 23243 | 748412 | -725169
ALCANTARILLAD
O
2023-4 | 408 0 0 -3 0 -3
ND SUBSIDI 2023-3 | 408 10 13 -16084 | -20909 4825
ALCANTARILLAD
O
CONSUMO 2023-3 | 408 10 186 19597 | 364500 | -344904
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-3 | 408 10 13 -13561 | -17629 4068
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 | 408 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLAD
O
CONSUMO 2023-4 408 10 322 19597 | 631017 | -611420
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-3 408 10 186 23243 | 432312 | -409070
ALCANTARILLAD
O
AJUSTE A LA 2023-3 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ND SUBSIDI 2023-4 | 408 10 13 -16084 | -20909 4825
ALCANTARILLAD
O
ND SUBSIDI 2023-4 408 10 13 -13561 | -17629 4068
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-3 408 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLAD
O

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicidn del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacidon, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ADRIANA
ESCOBAR identificado con C.C. No. 42119458 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUZ ADRIANA ESCOBAR enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, CRA 11 # 69 - 62 CS 231 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ ADRIANA ESCOBAR la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 397208 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: graguirre
Revis6: Luz Emilce A.
Reviso: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 256787-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) PORTON DE SANTA CRUZ P.Hy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256787-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario PORTON DE SANTA CRUZP.H
Matricula No 1624568

Direccién para Notificacion
P portondesantacruz@gmail.com JARDIN DE VELEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:portondesantacruz@gmail.com

Visita No. 3948118
Resoluciéon No. 256787-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256787 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente (E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 PORTON DE SANTA CRUZ P.H identificado con
N.I.T. No. 900253490, presenté RECLAMO No. 256787 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1624568 Ciclo: 5 ubicada en: CL 38 # 13- 115 en los
periodos facturados 2023-4, 2023-3, 2023-2, 2023-1-2022-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el
cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios que: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este
Departamento se pronunciara y tomaré decision administrativa respecto de lo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los
altimos cinco (5) periodos de facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el
periodo de diciembre de 2022 a abril de 2023 teniendo en cuenta que el periodo de febrero
de 2023 ya fue reliquidado.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracién
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios
facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que
opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA



El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el
establecido en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina
Asesora Juridica sefial6 lo siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que
expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de
si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es méas a favor de la empresa que
del usuario, el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacion y sélo basta que
expiren los cinco meses a partir de la fecha de expedicidon que contenga la factura para que
el usuario pierda el derecho a reclamar.

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado al suscriptor PORTON DE
SANTA CRUZ P.H. , en su integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de
usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
gue comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de
acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el
agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha
organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal
manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para
ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo
completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR es el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser
igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicién y facturacion mediante el cual se asigna una matricula
a la acometida de entrada en la cual esté instalado el totalizador y a esta matricula se le
llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de
la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta
mama o totalizadora pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta



mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar inicamente su consumo entonces la facturacién mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control.
“En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor
totalizador inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir
medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria
de los medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Siendo asi las cosas, teniendo claro que se trata de un cliente del SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR vy consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 1624568 con 68 matriculas hijas, se ha
facturado de la siguiente manera:

Consumo Consumo Diferenci Consumo
Periodo - Facturado al Observacion
mama Hijas a
A.C.
Consumo por diferencia de
ABRIL 596 m3 517 m3 79 m3 79 m3 lectura (Art 146 Ley 142 de
1994)
Consumo por diferencia de
MARZO 603 m3 527 m3 76 m3 76 m3 lectura. (Art 146 Ley 142 de
1994)
Consumo por diferencia de
FEBRERO 596 m3 524 m3 72 m3 72 m3 lectura. (Art 146 Ley 142 de
1994)

Consumo por Promedio.
ENERO 689 m3 546 m3 143 m3 245 m3 (BAJO CONSUMO) (Art 146
Ley 142 de 1994)

Consumo por Promedio.
552 m3 493 m3 59 m3 245 m3 (BAJO CONSUMO) (Art 146
Ley 142 de 1994)

DICIEMBRE/2
2

Una vez presentado el reclamo 256787 el dia 17 de ABRIL de 2023, se procedio por parte
del grupo técnico de Servicio al Cliente a efectuar la revision respectiva al predio el dia 02
de mayo de 2023, la cual se realiz6 teniendo como resultado la siguiente observacion por
parte del colaborador CARLOS ALBERTO OSORIO: Este totalizador surte conjunto
residencial, el cual tiene 68 apartamentos, cada uno tiene su medidor independiente.
El area comin se compone de porteria, Alli hay 1 sanitario, 1 lavamanos, el salén
social, Alli hay 1 sanitario, 1 lavamanos, 1 lavaplatos, 1 llave de poceta y hay 2
tanques de reserva, el cual hay uno de ellos, que se encuentra fuera de servicio.



Todo lo anterior mencionado se revisO y no existen fugas.

Con el fin de dar respuesta oportuna y de fondo se observa al revisar el sistema de
informacién comercial de la empresa que el predio con matricula No. 1624568 presenta
bajo consumo en los periodos de DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO DE 2023, por tal razén
se facturd por promedio, por tal razon, se procede a reliquidar por la diferencia de lectura
presentada, en estos dos periodos reclamados.

Con respecto al periodo de febrero de 2023 se evidencia en el sistema de informacién
comercial que ya fue religuidado, y en cuanto al periodo de MARZO Y ABRIL DE 2023 no
se encuentra procedente reliquidar dado que se facturo por estricta diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 1624568 por la Empresa, respecto al periodo de
DICIEMBRE DE 2022 Y ENERO de 2023, PRESENTA INCONSISTENCIAS, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera:
DICIEMBRE de 2022 de 245 m3 a 59 m3, ENERO DE 2023 DE 245 m?3 a 143 m3. actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

En los periodos de MARZO Y ABRIL DE 2023, se factur6 por estricta diferencia de
lectura, por lo cual no seran religuidados y el periodo de febrero de 2023 ya fue
religuidado mediante la resolucion N° 255903 del dia 14 de marzo de 2023.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1998292 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

NC CONTRIB| 2022-12 421 33 219| 50869 337586| -286717
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2023-1 421 0 0 0 -2 2
DECENA

NC CONTRIB| 2022-12 421 33 219| 42856 284410 -241554
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2022-12 421 0 0 0 -2 2
DECENA

CONSUMO | 2022-12 421 33 219| 61842 410404| -348562
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-1 421 117 219 151945 284410 -132465
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2022-12 421 33 219 73404 487137 -413733
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-1 421 117 219 180354 337587 -157232




ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-1 421 117 219] 260252 487138 -226886

ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-1 421 117 219]| 219257 410404 -191147

ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hara tUnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).



34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general constituida por dos
0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
PORTON DE SANTA CRUZ P.H identificado con N.I.T. No. 900253490 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al PORTON DE SANTA CRUZ P.H enviando citacién a Correo Electronico:,
portondesantacruz@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: PORTON DE SANTA CRUZ P.H la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1624568 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.


mailto:portondesantacruz@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: jteatcliente12
Revis6: Luz Emilce A.
Reviso: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucién No. 256786-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

256786-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LINA XIMENA CORTEZ HERRERA
Matricula No 19556871

Direccién para Notificacion
P pgrsph@gmail.com VILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:pqrsph@gmail.com

Visita No. 3943077
Resolucién No. 256786-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 256786 de 17 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE ABRIL DE 2023 el (la) sefior(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA
identificado con C.C. No. 1093213989, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No.
256786 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19556871 Ciclo: 14
ubicada en: CL 94 # 14 - 03 A.COMUN en el (los) periodo(s) facturados(s)2022-12, 2023-1,
2023-2, 2023-3, 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Para los efectos de identificacibn del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la
cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que
el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucion interna
de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para
ello una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo completo de
usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida
de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el
cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el
de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un grupo
de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al
grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado
un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigha una matricula a la acometida de
entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o



totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les
llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mamé o totalizadora pertenece a la
administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una uUnica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar Unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegar4d por los valores
registrados por su medidor.

En atencién a su reclamacion nos permitimos precisatr,

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 de abril de 2023, por
parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determindé que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR 115BE103564, el cual registra una
lectura acumulada de 104827 m3.” Se realiza revision y se encontro:

1. Que tiene fuga el sanitario de las mujeres y en el hombres del area social en el agua stop
2. Que Los demas puntos hidraulicos se encuentran en buen estado.
3. Que los medidores de los siguientes apartamentos se encuentran presuntamente frenados
segun las lecturas:

Torre A apto 501, lectura 209, frenado

Torre A apto 405, lectura 257, frenado

Torre A apto 404, lectura 344, frenado

Torre A apto 401, lectura 404, frenado

Torre A apto 304, lectura 299, frenado

Torre A apto 302, lectura 746, frenado

Torre A apto 103, lectura 404, frenado

Torre A apto 102, lectura 871, frenado

Torre B apto 507, lectura 576, frenado

Torre B apto 505, lectura 620, frenado

Torre B apto 504, lectura 871, frenado

Torre B apto 502, lectura 438, frenado

Torre B apto 408, lectura 1074, frenado

Torre B apto 404, lectura 133, frenado

Torre B apto 403, lectura 1161, frenado

Torre B apto 402, lectura 564, frenado

Torre B apto 303, lectura 937, frenado

Torre B apto 302, lectura 604, frenado

Torre B apto 208, lectura 920, frenado

Torre B apto 205, lectura 501, frenado

Torre B apto 102, lectura 203, frenado/desocupado
Torre C apto 507, lectura 327, frenado

Torre C apto 505, lectura 176, frenado

Torre C apto 501, lectura 128, frenado

Torre C apto 408, lectura 393, frenado

Torre C apto 405, lectura 235, frenado

Torre C apto 403, lectura 257, frenado

Torre C apto 402, lectura 436, frenado

Torre C apto 308, lectura 375, frenado

Torre C apto 302, lectura 361, frenado

Torre C apto 207, lectura 406, frenado

Torre C apto 205, lectura 451, frenado



Torre C apto 203, lectura 351, frenado

Torre C apto 104, lectura 638, frenado/desocupado
Torre C apto 102, lectura 490, frenado

Torre D apto 504, lectura 155, frenado/desocupado
Torre D apto 502, lectura 189, frenado/desocupado
Torre D apto 408, lectura 509, frenado

Torre D apto 301, lectura 295, frenado/desocupado
Torre D apto 206, lectura 430, frenado

Torre D apto 205, lectura 76, frenado/desocupado
Torre D apto 203, lectura 986"

En cuanto a los medidores que se reportaron como frenados, por parte del revisor de Servicio al
Cliente, se remitié solicitud al Departamento de Control de Perdidas No Técnicas, Grupo Medicion,
para que procedan a realizar el trAdmite legal, para la verificacién y reposicion de los respectivos
medidores.

Con relaciéon a los puntos de la peticion, los cuales se relacionan a continuaciéon, este
Departamento se permite precisar lo siguiente:

1. Relacion de todos los consumos de los consumos facturados desde su inclusidn
como gran cliente, a la luz de la Ley 675 de 2001%,

2. Reporte de los consumos de acuerdo con el sistema descontar y repartir (del
sistema, con la finalidad de verificar los consurnos de las UP y la aplicacion).

3. Copia de los procedimientos de previa a la facturacidn, por desviaciones
significativas.

4. Relacion de las matriculas hijas, con las fechas de inclusién en el sistema de
descontar y repartir.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto
inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento
se pronunciard y tomard decisién administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos
de facturacién anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de diciembre de 2022.

El concepto SSPD-0J 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA
El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el

inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefal6d
lo siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:



El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho
del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que
no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no
permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el término del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacidn no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los
cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda
el derecho a reclamar.

PuntoN. 1

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19556871, se ha facturado los ultimos 5 periodos de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo . . Consumo .,
Diferencia Observacioén

2022/2023 mama hijas Facturado

Cobro Por diferencia de
Abril 1337 M3 864 M3 473 M3 473 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Enero 1174m3 | 961m3 | 213m3 | 462m3 &?&Z‘gf’[gﬁ@;‘;‘;’)
Cobro Por diferencia de
Diciembre 1169 m3 707 m3 462 m3 462 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)

Marzo 1293 m3 1048 m3 245 m3 451 m3

Febrero 1246 m3 1025 m3 221 m3 451 m3

e Para el periodo de diciembre de 2022 el totalizador avanz6 de (98722 m3 a 99891 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1169 m3, las hijas facturaron un total de 707 m3, por
ende, el consumo facturado para el periodo de diciembre de 2023 fue de 462 m3, que deja
la diferencia del consumo total facturado del a&rea comdn menos el consumo facturado a las
hijas, en visita técnica se desvirtué error de lectura.

e Para el periodo de enero de 2023 el totalizador avanzé de (99891 m3 a 101065 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1174 m3, las hijas facturaron un total de 961 m3,
arrojando una diferencia de 213 m3 del consumo total facturado del area comdn menos el
consumo facturado a las hijas, pero el grupo de previa a la facturacion facturo consumo
promedio de 462 m3, por presentarse desviacion significativa.

e Para el periodo de febrero de 2023 el totalizador avanz6 de (101065 m3 a 102311 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1246 m3, las hijas facturaron un total de 1025 m3,
arrojando una diferencia de 221 m3 del consumo total facturado del area comdn menos el
consumo facturado a las hijas, pero el grupo de previa a la facturacion facturo consumo
promedio de 451 m3, por presentarse desviacion significativa.

e Para el periodo de marzo de 2023 el totalizador avanz6 de (102311 m3 a 103604 m3)



arrojando una diferencia de lectura de 1293 m3, las hijas facturaron un total de 1048 m3,
arrojando una diferencia de 245 m3 del consumo total facturado del area comdn menos el
consumo facturado a las hijas, pero el grupo de previa a la facturacion facturo consumo
promedio de 451 m3, por presentarse desviacion significativa.

e Para el periodo de abril de 2023 el totalizador avanz6 de (103604 m3 a 104941 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1337 m3, las hijas facturaron un total de 864 m3, por
ende, el consumo facturado para el periodo de diciembre de 2023 fue de 473 m3, que deja
la diferencia del consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a las
hijas, en visita técnica se desvirtué error de lectura.

Punto N. 2

Se anexa reporte de los ultimos 6 periodo facturacién de acuerdo con el sistema de descontar y
repartir,

Matricula | Direccion Abr | Mar Fe |En | Di | No | Medidor
b e c |v

19556871 CL 94 # 14 - 03 A.COMUN, VILLA OLIMPICA, 284 451 451 462 462 427 | 115BE103564
URBANIZACION BIRIKAIRA

19595540 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 101, VILLA OLIMPICA, 6 7 8 1 0 6 D14BA074215
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595530 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 102, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D14BA074216
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595520 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 103, VILLA OLIMPICA, 11 9 11 10 13 17 P2115MMRAL145086AA
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595510 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 104, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D14BA074212
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595500 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 105, VILLA OLIMPICA, 3 3 0 0 0 0 D14BA074209
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595493 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 106, VILLA OLIMPICA, 2 0 1 2 5 3 D14BA074213
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595483 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 107, VILLA OLIMPICA, 12 14 15 13 10 10 P2115MMRAL141520AA
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595473 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 108, VILLA OLIMPICA, 8 9 7 1 6 9 D14BA074211
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595463 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 201, VILLA OLIMPICA, 2 3 3 4 2 5 D14BA074210
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595453 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 202, VILLA OLIMPICA, 5 12 12 11 0 0 H22VA050874
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595443 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 203, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D14BA074242
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595433 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 204, VILLA OLIMPICA, 9 10 10 8 5 5 P2115MMRAL141518AA
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595423 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 205, VILLA OLIMPICA, 8 8 8 7 0 0 D14BA074237
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595413 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 206, VILLA OLIMPICA, 6 7 6 3 10 11 P2115MMRAL141519AA
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595403 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 207, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D14BA074247
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595395 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 208, VILLA OLIMPICA, 32 18 13 10 11 12 H20VA149695
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595385 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 301, VILLA OLIMPICA, 1 1 2 1 2 3 D14BA074232
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595375 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 302, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D14BA074231
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595365 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 303, VILLA OLIMPICA, 2 0 0 1 0 0 D14BA074244
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595355 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 304, VILLA OLIMPICA, 11 15 15 15 0 0 H22VA050875
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595345 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 305, VILLA OLIMPICA, 2 3 3 2 2 2 D14BA074238
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595335 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 306, VILLA OLIMPICA, 4 0 0 0 2 0 D14BA074239
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595325 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 307, VILLA OLIMPICA, 16 16 12 11 14 16 C19LA014249
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595315 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 308, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D14BA074228
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595305 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 401, VILLA OLIMPICA, 3 3 3 3 3 3 D14BA074235
URBANIZACI; BIRIKAIRA

19595297 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 402, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D14BA074240
URBANIZACI; BIRIKAIRA




19595287 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 403, VILLA OLIMPICA, 8 8 8 7 0 0 D14BA074241
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595277 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 404, VILLA OLIMPICA, 12 11 5 5 0 0 H22VA014610
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595267 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 405, VILLA OLIMPICA, 11 11 11 0 0 0 D14BA074230
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595257 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 406, VILLA OLIMPICA, 2 5 6 5 4 5 D14BA074234
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595247 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 407, VILLA OLIMPICA, 10 9 8 11 9 7 P2115MMRAL144608AA
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595237 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 408, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 1 0 0 D14BA074220
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595227 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 501, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D14BA074222
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595217 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 502, VILLA OLIMPICA, 5 8 6 7 7 4 H20VA150350
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595207 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 503, VILLA OLIMPICA, 4 4 12 7 8 10 | P1915MMRAL120059AA
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595199 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 504, VILLA OLIMPICA, 4 7 3 1 0 9 P1915MMRAL112729AA
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595189 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 505, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D14BA074227
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595179 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 506, VILLA OLIMPICA, 1 0 1 2 0 1 D14BA074221
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595169 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 507, VILLA OLIMPICA, 8 8 8 8 0 0 D14BA074219
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19595159 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 508, VILLA OLIMPICA, 20 21 17 16 15 15 | H22VA050668
URBANIZACI;, BIRIKAIRA

19607269 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 101, VILLA OLIMPICA, 3 5 5 2 5 5 14T122615
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607268 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 102, VILLA OLIMPICA, 4 3 4 3 4 4 14T122617
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607267 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 103, VILLA OLIMPICA, 19 17 16 15 19 18 | 14T122613
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607266 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 104, VILLA OLIMPICA, 18 17 17 5 15 15 | 14T122620
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607265 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 105, VILLA OLIMPICA, 2 3 2 0 2 1 14T122618
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607264 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 106, VILLA OLIMPICA, 2 3 3 0 2 5 14T122616
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607263 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 107, VILLA OLIMPICA, 21 21 21 20 0 0 14T120568
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607262 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 108, VILLA OLIMPICA, 13 13 11 13 12 13 | 147120571
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607261 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 201, VILLA OLIMPICA, 4 4 5 4 6 0 14T122631
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607260 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 202, VILLA OLIMPICA, 14 14 6 3 2 2 14T122632
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607259 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 203, VILLA OLIMPICA, 0 0 1 1 0 0 14T122633
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607258 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 204, VILLA OLIMPICA, 11 10 11 10 10 11 | 147122619
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607257 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 205, VILLA OLIMPICA, 0 3 1 11 5 0 14T122635
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607256 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 206, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 14T122634
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607255 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 207, VILLA OLIMPICA, 12 13 11 2 10 8 14T120569
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607254 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 208, VILLA OLIMPICA, 6 7 11 10 12 11 | 147122614
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607253 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 301, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 14T122612
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607252 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 302, VILLA OLIMPICA, 2 2 2 3 3 2 14T122611
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607251 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 303, VILLA OLIMPICA, 6 0 0 5 3 7 14T120576
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607250 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 304, VILLA OLIMPICA, 7 8 8 5 5 7 14T120578
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607249 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 305, VILLA OLIMPICA, 3 0 0 1 2 2 14T120575
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607248 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 306, VILLA OLIMPICA, 7 6 7 8 7 8 14T120577
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607247 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 307, VILLA OLIMPICA, 5 3 5 5 1 3 14T120573
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607246 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 308, VILLA OLIMPICA, 8 7 6 8 6 6 14T120574
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607245 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 401, VILLA OLIMPICA, 5 4 4 4 3 4 14T120580
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607244 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 402, VILLA OLIMPICA, 5 7 9 8 8 9 14T120591
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607243 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 403, VILLA OLIMPICA, 9 12 13 13 11 14 | C16LA466100AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607242 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 404, VILLA OLIMPICA, 5 4 5 5 4 6 14T120593
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607241 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 405, VILLA OLIMPICA, 2 2 2 5 3 3 14T120566

URBANIZACION BIRIKAIRA




19607240 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 406, VILLA OLIMPICA, 5 5 4 5 3 4 14T120567
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607239 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 407, VILLA OLIMPICA, 12 11 0 0 0 0 H22VA016161
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607238 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 408, VILLA OLIMPICA, 8 8 8 8 0 0 14T120595
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607237 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 501, VILLA OLIMPICA, 1 2 2 2 2 2 14T120597
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607236 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 502, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 14T120596
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607235 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 503, VILLA OLIMPICA, 7 6 7 11 7 8 14T120598
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607234 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 504, VILLA OLIMPICA, 0 0 1 0 1 2 14T120600
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607233 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 505, VILLA OLIMPICA, 6 5 5 5 5 6 14T120572
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607232 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 506, VILLA OLIMPICA, 8 8 7 7 6 8 14T120570
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607231 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 507, VILLA OLIMPICA, 12 13 10 13 11 10 | 14T120594
URBANIZACION BIRIKAIRA

19607230 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 508, VILLA OLIMPICA, 3 1 0 14 1 3 14T120599
URBANIZACION BIRIKAIRA

19609703 CL 94 # 14 - 03 LC, VILLA OLIMPICA, URB BIRIKAINA 4 4 4 4 3 3 A15FA262321

19575487 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 101, VILLA OLIMPICA, 4 12 14 12 11 9 D14BA074321
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575477 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 102, VILLA OLIMPICA, 0 0 1 0 0 0 D14BA074318
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575467 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 103, VILLA OLIMPICA, 18 19 12 17 16 15 | D14BA074322
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575457 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 104, VILLA OLIMPICA, 13 19 16 12 11 13 | D14BA074320
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575447 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 105, VILLA OLIMPICA, 4 3 4 3 3 1 D14BA074326
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575437 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 106, VILLA OLIMPICA, 6 6 6 4 6 3 D14BA074323
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575427 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 107, VILLA OLIMPICA, 18 16 16 25 9 16 | D14BA074319
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575417 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 108, VILLA OLIMPICA, 9 15 5 7 7 6 D14BA074325
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575407 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 201, VILLA OLIMPICA, 2 0 0 0 2 4 D14BA074298
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575399 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 202, VILLA OLIMPICA, 4 10 7 16 14 12 | D14BA074306
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575389 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 203, VILLA OLIMPICA, 5 6 7 11 0 0 H22VA008506
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575379 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 204, VILLA OLIMPICA, 1 0 1 0 1 1 D14BA074299
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575369 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 205, VILLA OLIMPICA, 0 2 2 5 5 6 D14BA074303
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575359 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 206, VILLA OLIMPICA, 2 0 1 6 5 4 D14BA074300
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575349 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 207, VILLA OLIMPICA, 16 2 12 1 6 15 | P2115MMRAL145695AA
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575339 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 208, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 6 D14BA074301
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575329 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 301, VILLA OLIMPICA, 7 5 4 1 5 5 D14BA074340
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575319 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 302, VILLA OLIMPICA, 2 0 0 0 0 0 D14BA074336
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575309 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 303, VILLA OLIMPICA, 23 23 23 22 21 21 | D14BA074347
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575291 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 304, VILLA OLIMPICA, 2 2 3 1 3 2 D14BA074342
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575281 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 305, VILLA OLIMPICA, 2 3 2 3 2 3 D14BA074344
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575271 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 306, VILLA OLIMPICA, 7 6 3 4 6 3 D14BA074341
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575261 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 307, VILLA OLIMPICA, 4 2 3 3 2 6 D14BA074343
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575504 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 308, VILLA OLIMPICA, 21 19 16 2 18 21 | H20vA452754
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575497 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 401, VILLA OLIMPICA, 10 8 7 6 7 5 D14BA074308
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575652 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 402, VILLA OLIMPICA, 10 10 10 8 6 11 | D14BA074311
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575642 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 403, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D14BA074309
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575632 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 404, VILLA OLIMPICA, 0 0 1 0 0 1 D14BA074327
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575622 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 405, VILLA OLIMPICA, 5 6 7 2 0 2 D14BA074324
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575612 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 406, VILLA OLIMPICA, 6 6 6 7 6 5 D14BA074312
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575602 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 407, VILLA OLIMPICA, 8 6 12 9 9 9 P2115MMRAL140222AA

URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B




19575594 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 408, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D14BA074316
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575584 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 501, VILLA OLIMPICA, 4 3 4 1 3 3 D14BA074314
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575574 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 502, VILLA OLIMPICA, 0 0 2 6 7 9 D14BA074338
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575564 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 503, VILLA OLIMPICA, 13 16 13 14 14 14 | P2115MMRAL141517AA
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575554 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 504, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D14BA074317
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575544 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 505, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D14BA074335
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575534 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 506, VILLA OLIMPICA, 3 4 6 14 3 3 D14BA074310
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575524 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 507, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D14BA074304
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19575514 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 508, VILLA OLIMPICA, 14 12 12 11 0 0 H22VA050667
URBANIZACION BIRIKAIRA TORRE B

19556577 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 101, VILLA OLIMPICA, 2 2 1 3 1 2 D13BA080097
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556587 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 102, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D13BA080098
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556597 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 103, VILLA OLIMPICA, 12 12 12 11 0 0 D13BA080094
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556605 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 104, VILLA OLIMPICA, 2 3 3 5 4 4 D13BA080092
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556615 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 105, VILLA OLIMPICA, 16 17 17 14 15 15 | H19VA115305
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556625 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 106, VILLA OLIMPICA, 12 10 10 11 11 11 | P2115MMRAL145694AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556635 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 201, VILLA OLIMPICA, 3 2 2 1 1 1 D13BA080032
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556645 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 202, VILLA OLIMPICA, 13 14 13 14 13 15 | C18LA326442
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556655 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 203, VILLA OLIMPICA, 6 8 8 2 8 10 | C19LA053612
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556665 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 204, VILLA OLIMPICA, 9 10 9 9 10 9 P2115MMRAL141516AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556675 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 205, VILLA OLIMPICA, 9 9 9 7 9 6 P2115MMRAL141642AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556685 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 206, VILLA OLIMPICA, 9 8 10 9 8 8 P2015MMRAL134857AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556695 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 301, VILLA OLIMPICA, 2 3 1 1 2 2 D13BA080037
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556703 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 302, VILLA OLIMPICA, 21 21 21 20 0 0 D13BA080038
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556713 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 303, VILLA OLIMPICA, 4 4 4 7 10 11 | P2115MMRAL145613AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556723 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 304, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D13BA080035
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556733 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 305, VILLA OLIMPICA, 5 4 3 3 2 6 P1915MMRAL120058AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556743 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 306, VILLA OLIMPICA, 11 12 12 12 10 14 | P2115MMRAL141515AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556753 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 401, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D13BA080072
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556763 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 402, VILLA OLIMPICA, 7 5 6 11 6 6 P1915MMRAL112502AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556773 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 403, VILLA OLIMPICA, 1 0 0 0 0 0 D13BA080079
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556783 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 404, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D13BA080039
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556793 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 405, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 0 D13BA080076
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556801 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 406, VILLA OLIMPICA, 18 18 19 12 15 16 | P2115MMRAL145612AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556811 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 501, VILLA OLIMPICA, 0 0 0 0 0 1 D13BA080078
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556821 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 502, VILLA OLIMPICA, 8 12 23 22 12 8 P2115MMRAL141514AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556831 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 503, VILLA OLIMPICA, 7 4 7 5 5 6 P2015MMRAL133334AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556841 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 504, VILLA OLIMPICA, 7 7 7 6 6 6 P1915MMRAL119357AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556851 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 505, VILLA OLIMPICA, 14 12 11 13 12 10 | P2115MMRAL141513AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

19556861 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 506, VILLA OLIMPICA, 17 21 23 20 12 11 | P2115MMRAL141512AA
URBANIZACION BIRIKAIRA

Punto N. 3

Se anexan las visitas realizadas al predio por parte del grupo de previa a la facturacién las cuales



se realizaron en atencion a la desviacidn que se presento, en el periodo de enero, febrero y marzo
de 2023,
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Punto N. 4

Se le informa a la usuaria que actualmente el predio cuenta con 151 hijas de la cuales hasta antes
del 26 de abril de 2016 tenia 150 hijas y partir del 18 de enero de 2017 se incluyé como hija una

matricula mas,

Predio Medidor Estad | Fecha Direccion
19556577 | D13BA080097 Z 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 101
19556587 | D13BA080098 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 102
19556597 | D13BA080094 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 103
19556605 | D13BA080092 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 104
19556615 | H19VA115305 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 105
19556625 | P2115MMRAL145694AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 106
19556635 | D13BA080032 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 201
19556645 | C18LA326442 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 202
19556655 | C19LA053612 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 203
19556665 | P2115SMMRAL141516AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 204
19556675 | P2115SMMRAL141642AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 205
19556685 | P2015MMRAL134857AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 206
19556695 | D13BA080037 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 301
19556703 | D13BA080038 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 302
19556713 | P2115MMRAL145613AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 303
19556723 | D13BA080035 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 304
19556733 | P1915MMRAL120058AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 305




19556743 | P2115SMMRAL141515AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 306
19556753 | D13BA080072 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 401
19556763 | P1915SMMRAL112502AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 402
19556773 | D13BA080079 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 403
19556783 | D13BA080039 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 404
19556793 | D13BA080076 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 405
19556801 | P2115MMRAL145612AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 406
19556811 | D13BA080078 A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 501
19556821 | P2115SMMRAL141514AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 502
19556831 | P2015MMRAL133334AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 503
19556841 | P1915SMMRAL119357AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 504
19556851 | P2115SMMRAL141513AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 505
19556861 | P2115SMMRAL141512AA | A 12/12/2014 CLL 94 # 14 - 03 TORRE A APTO 506
19575261 | D14BA074343 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 307
19575271 | D14BA074341 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 306
19575281 | D14BA074344 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 305
19575291 | D14BA074342 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 304
19575309 | D14BA074347 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 303
19575319 | D14BA074336 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 302
19575329 | D14BA074340 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 301
19575339 | D14BA074301 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 208
19575349 | P2115MMRAL145695AA | A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 207
19575359 | D14BA074300 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 206
19575369 | D14BA074303 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 205
19575379 | D14BA074299 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 204
19575389 | H22VA008506 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 203
19575399 | D14BA074306 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 202
19575407 | D14BA074298 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 201
19575417 | D14BA074325 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 108
19575427 | D14BA074319 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 107
19575437 | D14BA074323 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 106
19575447 | D14BA074326 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 105
19575457 | D14BA074320 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 104
19575467 | D14BA074322 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 103
19575477 | D14BA074318 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 102
19575487 | D14BA074321 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 101
19575497 | D14BA074308 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 401
19575504 | H20VA452754 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 308
19575514 | H22VA050667 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 508
19575524 | D14BA074304 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 507
19575534 | D14BA074310 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 506
19575544 | D14BA074335 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 505
19575554 | D14BA074317 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 504
19575564 | P2115SMMRAL141517AA | A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 503
19575574 | D14BA074338 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 502
19575584 | D14BA074314 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 501
19575594 | D14BA074316 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 408
19575602 | P2115SMMRAL140222AA | A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 407




19575612 | D14BA074312 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 406

19575622 | D14BA074324 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 405

19575632 | D14BA074327 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 404

19575642 | D14BA074309 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 403

19575652 | D14BA074311 A 20/05/2015 CL 94 # 14 - 03 TORRE B APTO 402

19595159 | H22VA050668 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 508
19595169 | D14BA074219 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 507
19595179 | D14BA074221 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 506
19595189 | D14BAQ74227 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 505
19595199 | P1915MMRAL112729AA | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 504
19595207 | P1915MMRAL120059AA | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 503
19595217 | H20VA150350 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 502
19595227 | D14BAQ074222 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 501
19595237 | D14BA074220 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 408
19595247 | P2115MMRAL144608AA | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 407
19595257 | D14BA074234 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 406
19595267 | D14BA074230 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 405
19595277 | H22VA014610 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 404
19595287 | D14BA074241 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 403
19595297 | D14BA074240 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 402
19595305 | D14BA074235 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 401
19595315 | D14BAQ074228 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 308
19595325 | C19LA014249 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 307
19595335 | D14BA074239 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 306
19595345 | D14BA074238 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 305
19595355 | H22VA050875 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 304
19595365 | D14BA074244 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 303
19595375 | D14BA074231 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 302
19595385 | D14BA074232 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 301
19595395 | H20VA149695 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 208
19595403 | D14BAQ74247 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 207
19595413 | P2115MMRAL141519AA | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 206
19595423 | D14BA074237 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 205
19595433 | P2115MMRAL141518AA | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 204
19595443 | D14BA074242 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 203
19595453 | H22VA050874 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 202
19595463 | D14BA074210 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 201
19595473 | D14BA074211 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 108
19595483 | P2115MMRAL141520AA | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 107
19595493 | D14BA074213 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 106
19595500 | D14BA074209 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 105
19595510 | D14BA074212 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 104
19595520 | P2115MMRAL145086AA | A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 103
19595530 | D14BA074216 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 102
19595540 | D14BA074215 A 30/10/2015 CALLE 94 # 14-03 TORRE C APTO 101
19607230 | 147120599 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 508
19607231 | 147120594 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 507
19607232 | 147120570 A 25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 506




19607233 | 147120572
19607234 | 147120600
19607235 | 147120598
19607236 | 147120596
19607237 | 147120597
19607238 | 147120595
19607239 | H22VA016161
19607240 | 147120567
19607241 | 147120566
19607242 | 147120593
19607243 | C16LA466100AA
19607244 | 147120591
19607245 | 147120580
19607246 | 147120574
19607247 | 147120573
19607248 | 147120577
19607249 | 147120575
19607250 | 147120578
19607251 | 147120576
19607252 | 147122611
19607253 | 147122612
19607254 | 147122614
19607255 | 147120569
19607256 | 147122634
19607257 | 147122635
19607258 | 147122619
19607259 | 147122633
19607260 | 147122632
19607261 | 147122631
19607262 | 147120571
19607263 | 147120568
19607264 | 147122616
19607265 | 147122618
19607266 | 147122620
19607267 | 147122613
19607268 | 147122617
19607269 | 147122615
19609703 | A15FA262321
151

25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 505
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 504
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 503
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 502
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 501
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 408
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 407
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 406
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 405
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 404
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 403
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 402
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 401
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 308
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 307
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 306
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 305
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 304
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 303
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 302
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 301
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 208
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 207
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 206
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 205
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 204
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 203
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 202
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 201
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 108
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 107
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 106
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 105
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 104
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 103
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 102
25/04/2016 CALLE 94 # 14-03 TORRE D APTO 101
18/01/2017 CL94# 14 -03LC
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Finalmente, este Departamento considera, que teniendo en cuenta la visita realizada al predio el
dia 20 de abril de 2023 y el registro de las visitas de la previa, donde no se evidencidé ninguna
anomalia, es procedente reliquidar el consumo facturado por promedio de los periodos de enero,
febrero y marzo de 2023, al consumo por estricta diferencia de lectura.

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hard con base en la de periodos anteriores o0 en la de suscriptores 0 usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,



las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.”

Por dltimo, se genera remite el area de facturacion y cartera, para que se genere cobro por estricta
diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -4515977 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 0 -4 4
DECENA
NC CONTRIB| 2023-2 421 195 425| 214506 467514| -253007
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-1 421 187 436| 205706 479614 -273908
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-1 421 187 436| 244167 569287 -325121
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-2 421 195 425| 433752 945357| -511605
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-2 421 195 425| 365428 796446 -431018
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-3 421 0 0 -5 0 -5
DECENA
NC CONTRIB| 2023-2 421 195 425| 254613 554925| -300312
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-3 421 219 425| 251923 488891| -236968
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-3 421 219 425| 429170 832864| -403694
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-2 421 0 0 0 -1 i
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-1 421 187 436| 415957 969825| -553868
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-1 421 187 436| 350436 817060| -466624
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-3 421 219 425 298791 579845| -281054
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-3 421 219 425| 509013 987811| -478798
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19556871, por la Empresa, respecto al periodo de enero, febrero y marzo de 2023, seran objeto



de modificacion, SE ACCEDE, a reliquidar los valores objeto de reclamacion, ya que no fueron
registrados por el totalizador de conformidad con el sistema general o totalizador, se confirma el
consumo facturado en los periodos de diciembre de 2022 y abril de 2023, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde
a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios
para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto. Las excepciones
a esta regla seran las establecidas en dichas normas.

(-.))

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que conformen
el edificio o conjunto multifamiliar.



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LINA XIMENA CORTEZ
HERRERA identificado con C.C. No. 1093213989 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LINA XIMENA CORTEZ HERRERA enviando citacion a Correo Electronico:,
pgrsph@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LINA XIMENA CORTEZ HERRERA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19556871 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:pqrsph@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21321-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA CASTRO LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21321-52

Fecha Resolucion Recurso 8 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 256704 de 12 DE ABRIL DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ MARINA CASTRO LOPEZ
Identificacion del Peticionario 25037879

Matricula No. 1163732

Direccién para Notificacion CR 3 BIS # 13 B- 61 PS 2 AMERICA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21321-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21321 DE 17 DE ABRIL DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 256704 DE 10 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUZ MARINA CASTRO LOPEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 25037879 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 256704-52 de 12 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo namero consistente en COBRO DESCONOCIDO de la
factura con matricula No. 1163732 Ciclo 3, ubicada en la direccion CR 3 BIS # 13 B- 61 PS 2,
Barrio AMERICA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-3, 2023-04.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE ABRIL DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando lo siguiente: No estoy de acuerdo porque me estdn cobrando un
servicio que no prestaron, ya que lo hice de manera particular, anexo factura de compra de
llave:




Al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacién a través de la Resolucion 256704-52 , por el cobro de la instalacion
de llave de paso y mano de obra de instalacion, realizada en agosto de 2022, encontrando
qgue corresponde a un cobro inoportuno por parte de la Empresa, con fundamento en al articulo
150 de la Ley 142 de 1994 y en el reclamo se analiz6 lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023, en
la que participd la sefiora Luz Marina Castro como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
M1315MMCELOQ037848AA, el cual registra una lectura acumulada de 1301 m3. Se visita predio y se
encuentra medidor en buen estado como también se observa una llave de paso nueva. Sefiora insiste
gue cambio la llave de paso por cuenta de ella en el mes del agosto del afio pasado.

Con el fin dar respuesta a la reclamacion presentada por la sefiora Luz Marina Castro Lépez; donde
presenta la siguiente inconformidad “Usuaria inconforme con el cobro de instalaciébn domiciliaria
facturado para el periodo de marzo 2023, usuaria refiere alli nunca cambiaron llave de paso, refiere
gue para el periodo de agosto de 2022, realizaron el cambio de llave en este predio pero fue de
manera particular no por parte de la empresa..“. Del predio ubicado en la Carrera 3 Bis No 13 B 61
Piso 2 barrio América, al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

Revisado el sistema de informacién comercial, se puede observar que la Empresa realiz6 el cobro de
la instalacién de una llave de paso de % “pulgada, en el periodo de septiembre de 2022. El trabajo se
realizd con el cumplido No 387715129, y tuvo un costo de $60.760.80, el cual fue diferido a 24 cuotas,
cada una por un valor de $2.775.84 y solo se ha realizado el cobro de la primera cuota; de igual
manera se cobro el valor del IVA el cual tuvo un costo de $11.544.55, cobro que solo se realiza una
sola vez y es obligacion de la Empresa hacer este recaudo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los cobro realizados por la instalacion de la llave de paso, mas el valor del
IVA a la matricula No. 1163732, por la Empresa, son correctos, por lo cual, NO se procedera por
parte de este Departamento a reliquidar o modificar los cobros facturados en el periodo de marzo de
2023, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Al realizar al analisis de los argumentos del recurrente, y evidenciar inconsistencias en la
orden de trabajo y no se efectud el cobro por el servicio prestado dentro de los 5 meses
siguientes, este Departamento, encuentra procedente ACCEDER a la pretension del usuario,
por constituir un cobro inoportuno por parte de la Empresa, el cobro realizado mediante los
cumplidos N° 387715129 y 387715128, dando aplicacion al articulo 150 de la Ley 142 de 1994.
Si bien el suscriptor debe asumir el costo de la reparacion de la acometida, tambien la
Empresa debe realizar el cobro del servicio prestado dentro del término legal, lo cual no se
realiz6 en este caso particular.

Por lo cual, se solicita al Departamento de Cartera y Facturacion, anular el saldo del cumplido
N° 387715129, mediante solicitud N° 3964265 y se reintegra el valor de dos (2) cuotas
liguidadas por concepto de instalacion e IVA en el periodo de facturacion de Marzo y Abril de
2023, por valor de $17.096.

En consecuencia, se REVOCA la decision inicial, Quedando resuelto el recurso de
reposicion, vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se



accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo
pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
COBRO DESCONOCIDO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -17096 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
IVA 2023-3 462 0 0 0 11545 -11545
INST.DOM 2023-4 462 0 0 0 2776 -2776
ACUEDUCTO
INST.DOM 2023-3 462 0 0 0 2776 -2776
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

En relacién con los cobros inoportunos, esta oficina en diferentes oportunidades se ha referido al
tema a través de los conceptos SSPD-OJ 2005-178, SSPD-0J 2005-344 y SSPD-0J 2006-166 en los
siguientes términos:

“El articulo 150 de la Ley 142 de 1994 establece lo siguiente:

“Articulo 150. De los Cobros Inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las
facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptlan los casos en
gue se compruebe dolo del suscriptor o usuario”.

La finalidad de esta norma, mas que sancionar la negligencia de la empresa y obligarla a facturar
oportunamente, es que el usuario tenga la garantia que lo que se le cobra corresponda a los
consumos del periodo facturado, y no se convierta en practica ordinaria la acumulaciéon de cuentas de
periodos anteriores de manera injustificada, que haga imposible su posterior verificaciéon y pago.

En otras palabras, lo que la ley pretende es que s6lo de manera excepcional las empresas facturen
servicios que no correspondan al del periodo de lectura inmediatamente anterior a la expedicién de la
factura.

Lo anterior quiere decir que si una empresa factura bimestralmente y en un recibo esta cobrando por
servicios de marzo y abril de 2004 y entrega la factura el 5 de mayo de 2004, si la empresa no facturo,
por ejemplo algunos servicios de marzo de 2004, estos servicios dejados de facturar los puede incluir
en la factura del mes de octubre, pues los cinco meses se cuentan a partir de la fecha de entrega de
la factura, que en el ejemplo propuesto fue el mes de mayo. ”



En conclusion, las empresas de servicios publicos cuentan con un término de cinco meses después
de haber entregado las facturas, para cobrar bienes o servicios que no facturaron por error u
omision”.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ MARINA CASTRO LOPEZ en

contra de la Resolucién No. 256704-52 de 12 DE ABRIL DE 2023,y REVOCA la decisién anterior por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1163732 la suma de -17096. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21320-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO VELEZ GARCIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21320-52

Fecha Resolucion Recurso 8 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 256586 de 14 DE ABRIL DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO VELEZ GARCIA
Identificacion del Peticionario 10116401

Matricula No. 1188317

Direccién para Notificacion MZ 12 CS 11 PS 3 SAMARIA |

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3960653
Resolucién No. 21320-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21320 DE 17 DE ABRIL DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 256586 DE 30 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE
AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO VELEZ GARCIA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10116401 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 256586-52
de 14 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1188317 Ciclo 9, ubicada en la direccién MZ 12 CS 11, Barrio SAMARIA | en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-3.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE ABRIL DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la decision
argumentando que se encuentra inconforme y manifiesta: El cobro es demasiado alto y yo no he
gastado todo el agua que dice la Empresa de Aguas, La Empresa dice que tengo una construccion
en el piso 3, pero en el piso yo construi hace mas de 20 afios, al respecto me permito precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la Resolucién 256586-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ABRIL DE 2023 en
la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado
el Medidor N° H20VA149390 el cual registra una lectura acumulada de 987 m3. Se llamé el usuario
el cual manifiesta que no puede estar en la visita, se visita el predio se observa el medidor
durante varios minutos, no presenta movimiento estando el predio solo sin consumo.
Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1188317, se le ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observaciéon General
2023 Actual | Anter

Marzo 948 882 138 RECUPERACION Se cobran 72 m3 pendientes del mes 2 se
DE CONSUMOS revisaron todas las instalaciones hidraulicas,
DEJADOS DE no existen fugas. El aumento del consumo fue
FACTURAR porque se realizd construccion en el tercer

piso.
Marzo 948 882 66 Cons.Pendte x EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA




facturar Res_006 | OCUP. PERSONAS 8 POR DEBIDO PROCESO

Febrero 882 787 23 Cons.Pendte x EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA
facturar Res_006 | OCUP. PERSONAS 4 SE NOTIFICA POR
DEBIDO PROCESO MENOR DE EDAD EN EL
PREDIO

Febrero 882 787 95 SIN
OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la
causa del cobro elevado para el periodo de Marzo de 2023, ya que se contd con la siguiente
facturacion:

» En el periodo de Febrero de 2023 se generd una diferencia de lectura de 95 m3, de los cuales
se le facturaron 23 m?3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un consumo
acumulado de 72 m?3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal del incremento
en el consumo registrado. Se adjunta revision de previa a la facturaciéon, en cumplimiento del
debido proceso, asi:

ch«» YRulsan  (askaloctones e
Aicioyom '—\L"('\DX Ji cmstruec~s o kereac
De conformidad con lo establecido en la Circular Externa SSPD N° 006 de 2007 v | articul
Constllucvon Nacional se le concede el uso de la palabra a ( EL, La),Sefior(a)
ifi conc.c. N° quien atendid la visita y hace las siguientes observaciones:

‘ C) Descripcion estado ds las Instalaciones internas y su funglommlm;
® 5 ol

Siendo las ]+ 45 se da por terminada la presente diligencia y se firma por quienes en ella intervinieron.

e e egn AL PABUYOT
Némbre-Firma y C.C. Quien atendid la visita Nombre y C.C. Testigo Visita
Propietario: __Inquilino; X

“Sin agua no hay vida, por eso como
ciudadano me comprometo a usarla 1

Aberson  Bipe adecuadamente”’. 4
Nombre Funcionario que realiza la Visita

1

En mi calidad de revisor, libre, y notificado de las legales que se desprenden de cometer d-mdl falsedad en
documento privado y demas implicaciones legales, bajo la gravedad de juramente manifiesto que el usuario el predio descrito s negd &
atender/firmar el presente documento.

En el periodo de Marzo de 2023, se facturé 66 m3 por Diferencia de lectura en este periodo, a los
cuales se le sumaron los 72 m3 pendientes para el total de 138 m3. Cabe anotar que, en la
observacion se referencia: Se cobran 72 m3 pendientes del mes 2 se revisaron todas las
instalaciones hidraulicas, no existen fugas. El aumento del consumo fue porque se realizé
construccioén en el tercer piso.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No0.1188317 por la Empresa, respecto al periodo de Marzo de 2022 por 138 m3 SON LOS



CORRECTOS, y NO seran modificados ya que se esta facturando por concepto de diferencia de
lectura en el periodo reclamado y con consumo acumulado de Eebrero de 2023, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se
consider6 ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion del recurso de reposicion, se efectud visita técnica el dia 05 de Mayo de 2023
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una
lectura acumulada de 60 m3, medidor surte predio de tres pisos, en el piso 1 no existen fugas, en
el piso 2 se detect6 fuga por el agua stop del sanitario, se recomendoé el arreglo, el piso 3 no se
pudo revisar ya que se encuentra solo.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

Adicionalmente, al revisar y analizar el procedimiento de la Previa realizado por parte la Empresa,
se allana perfectamente a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, en
cuanto a que se notificd al usuario con tres dias de antelacién la hora y fecha de la visita a
practicar, a efectos de que éste no sblo se encontrara presente para que aportara las pruebas
técnicas que pretendiera hacer valer, sino ademas de poder refutar los hallazgos de la diligencia,
aportando conceptos de expertos técnicos en la materia, con la conclusion de que los consumos
obedecian a la utilizacion normal del servicio consumo compartido para tres pisos, igualmente se
evidencio fuga externa en sanitario por agua stop.

Previa a la facturacion del periodo de Febrero 2023 con el fin de verificar las causas del
incremento en el consumo, se procedié con la revision al predio el dia 16-02-2023 en donde se
observo: Menor de edad en el predio, no se puede verificar y en el otro apartamento nadie abre,
nifio manifiesta que en el predio de él viven 4 personas y en el otro como 10 personas.
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Igualmente, previa a la facturacion del periodo de Marzo de 2023 se realiz0 visita técnica el dia
18-03-2023 con la observacion: Consumo compartido para tres pisos, sin fugas.
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En el proceso para determinar la causa del incremento del consumo en el periodo de Febrero y
Marzo de 2023, la Empresa envid primera notificacion al predio, visita realizada el dia 06-03-2023
con la observacion: Se ingresa, se revisan las instalaciones y no hay fugas, hicieron trabajos de

construccion en tercer piso.
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Si bien, la usuaria, afirma que en el tercer piso no se han realizado trabajos de construccion, el
revisor de Servicio al Cliente, reportd esta novedad, se evidencio la presencia de fuga perceptible
en sanitario y para el prestador es valida, teniendo en cuenta que este predio no tiene fuga
imperceptible y el consumo aun no se normaliza, porque no han eliminado la causa en el sanitario
la cual es responsabilidad del usuario porque el consumo de este esta siendo registrado y la
Empresa dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994, liquida el consumo de acuerdo al
registro fehaciente del medidor H20VA149390, el cual se encuentra registrando normalmente y al
05-05-23, registra una lectura acumulada de 996 m3.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de prueba,
es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se traduce en
que hay libre valoracion de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de acuerdo
con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas pruebas allegadas en
desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por el juez de conocimiento,
partiendo de una apreciacion légica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinién
recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado hecho solo se puede establecer a
través de un especial medio de conviccién; razon por la cual , y en virtud de lo consagrado en el
articulo 175 del Codigo General del Proceso que establece diferentes medios de pruebas licitos y
legales como son la declaracién de parte, el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el
dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectua el personal de la Empresa
a la direcciéon objeto de reclamacién, Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29
Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”

Asi las cosas, en razon a que la Empresa prestadora agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que quedd demostrado que la deviacidon supero el 65% al promedio histérico de consumo,
que el medidor estd funcionando sin ninguna anomalia, indicando que el consumo registrado es
correcto, y que no existe malas tomas de lectura, éste Departamento NO ACCEDE a lo solicitado



por el usuario y no realizard modificacion alguna respecto a los consumos facturados por concepto
de consumo acumulado en el periodo de MARZO DE 2023 , confirmando asi la decision inicial,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de él. (en febrero de 2023 se liquidé consumo
promedio de 23 m3)

"Por ultimo y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademd@s es importante hacer un uso racional del servicio."

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en la
medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor
y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o
destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones que
a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre en
violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima
del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinara por la
diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado sera
la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por CARLOS ALBERTO VELEZ

GARCIA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus
partes la Resoluciéon No. 256586-52 de 14 DE ABRIL DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado
nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo
gue el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21317-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO PENA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21317-52

Fecha Resolucion Recurso 8 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 256563 de 31 DE MARZO DE 2023
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO PENA

Identificacion del Peticionario 10003681

Matricula No. 260950

Direccién para Notificacion CR 11 # 27 B- 29 APTO 1A LA VICTORIA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21317-52

DE: 8 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21317 DE 17 DE ABRIL DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 256563 DE 29 DE MARZO DE 2023

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE(E) DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION
No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO PENA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10003681 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
256563-52 de 31 DE MARZO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBRO DE CONSUMO REGISTRADO POR
MEDIDOR DE OTRO PREDIO de la factura con matricula No. 260950 Ciclo 1, ubicada en la
direccion CR 11 # 27 BIS- 29, Barrio LA VICTORIA.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE ABRIL DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnd la decision y
argumenta lo siguiente. USUARIO NO SE ENCUENTRA CONFORME CON LA RESPUESTA, SE ENCUENTRA
INCONFORME CON PAGOS EFECTUADOS DE LAS FACTURAS DE LA MATRICULA # 260968  FACTURACIONES
CANCELADAS ERRONEAMENTE DESDE EL MES DE DICIEMBRE 2021 A LA FECHA , SOLICITA VISITA TECNICA PARA
CORREGIR LA DIRECCION- NOMBRE DEL PROPIETARIO- Y LA INCONSISTENCIA QUE SE PRESENTA EN LOS PAGOS.
USUARIO CARLOS ALBERTO PENA DEMUESTRA CON FACTURAS FISICAS Y COMPROBANTES DE PAGO LA CANCELACION
DE DICHAS FACTURAS, SOLICITA REVISION Y RELIQUIDACION,

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

Que adelantado el tramite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el Departamento de
Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.'S E.S.P resolvi6 en primera instancia la reclamacion mediante Resolucién No.
256563-52 de 31 DE MARZO DE 2023, por el cual se declar6 NO PROCEDENTE,__se le
informd _que debia aportar la pruebas para demostrar el pago de los recibos que afirma
canceld por _error, pues afirma haber realizado el pago de la factura con matricula

260968, para la Empresa proceder a revisar el pago de los ultimos 5 periodos.

La mencionada decision se notificd personalmente al reclamante el dia 17 de abril de



2023, enlostérminos de los articulos 67 y 68 Codigo de Procedimiento Administrativo y
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011y en la misma se le hizo saber a la parte
interesada, el derecho que le asiste a agotar la via administrativa, mediante la interposicidén
de los Recursos de Reposicion ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP y
subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, siempre que se dé cumplimento a lo establecido en el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994, en cuanto que para recurrir el
suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso y/o reclamacion, o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion. ( resaltado es nuestro).

Que encontrandose dentro del término legal, presenté escrito donde manifiesta que presenta
Recurso de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, contra la decision inicial, escrito al cual no
acompafio copia de la factura que acreditara el pago de aquellas sumas que no eran objeto de
reclamacion, debio efectuar el pago de las sumas que no son objeto de reclamacién, como
requisito para impugnar la decision inicial, la cual la radico el dia 17 de abril de 2023

PRUEBAS ANALIZADAS POR ESTA INSTANCIA PARA EL ESTUDIO DEL ESCRITO DE LOS
RECURSOS:

Al revisar en forma minuciosa el sistema de informacién comercial, observamos que al
momento de presentacion del escrito de los recursos 17 DE ABRIL DE 2023 la matricula
reclamante presentaba saldo pendiente por cancelar, de $1.142.180 es decir, a la fecha
de presentacién del recurso no habia cumplido el requisito, porque no efectu6 el pago
a favor de la empresa por las sumas no reclamadas, presentando asi mora en el pago
de la facturacién; es decir, no cumplié el requisito de procedibilidad, consagrado en el
articulo 155 de la Ley 142 de 1994, a la fecha el predi con matricula 260950, presenta
una mora de 33 facturas sin cancelar, vy el valor que afirma haber cancelado por error
desde diciembre de 2021 a marzo de 2023, ascienden a $458.260, pero tampoco aportod
las soportes de pago, para que este Departamento, efectuara analisis de los
comprogantes de pago y tomara una decisién al repecto, sin embargo, al no realizar el
pago siquiera del excedente, es decir, al menos $600.000, este Departamento, debe
rechazar de plano el recurso de reposicion.

Saldo actual que presenta la matricula 260950

|S&rwm

Valor corriente

$1.142. 180,00

|Valor cartera £
£643.520,18
$27.995,40 $441.714,60

ALCANTARILLADO 2023 Abil

§56.945,22 || 51.085.234,7¢




En tal virtud, ante la inobservancia de los requisitos legales referidos, de conformidad con
lo esbozado en el articulo 155(3) de la ley 142 de 1994, es claro que se debe dar
aplicacion a lo consagrado en el articulo 78 de La Ley 1437 del 2011 CPACA que ordena
el rechazo de los recursos si el escrito con el cual se formulan, no retne los requisitos
expuestos, pues si bien es cierto que el legislador aseguroé el principio de la doble instancia
en la via administrativa para el tema de los servicios publicos domiciliarios, también lo es
gue esa garantia no opera por si misma, sino que el recurrente debe cumplir con todo lo
gue sefala la misma ley a efectos de que se surta el trdmite y se adopte una decision de
fondo, luego en este caso en particular se denota que no se rednen los presupuestos
procesales ni legales para dar tramite a la via administrativa que se pretende agotar.

Asi las cosas, luego del analisis factico y juridico al acervo probatorio que reposa en el
expediente para el caso sometido a examen, se advierte la omisién de: la falta del pago
de las sumas no objeto de reclamacién, falencia que constituye suficiente argumento
para que este Departamento considere que no es procedente efectuar analisis de fondo al
petitum, de conformidad con lo dispuesto en las normas citadas y en consecuencia el
escrito sera Rechazado de plano y no habra pronunciamiento con respecto a las
pretensiones incoadas.

Es de aclarar que de conformidad con las normas citadas, habida cuenta que se impetré el recurso
de Apelacion como subsidiario de la Reposicion, el usuario se encuentra facultado para interponer
el recurso de queja directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Direccion Territorial de Occidente, previo el cumplimiento de los requisitos de ley.

Lo anterior con fundamento legal en la norma especial y preferente en la regulacion de los servicios publicos:

ARTICULO 155 LEY 142 DE 1994.- Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios publicos podra exigir la
cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspension
en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podra suspender, terminar o
cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisién sobre los recursos procedentes que
hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas gue no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos. (subrayado y negrilla fuera de texto)

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion
personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente constituido.
2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser notificado por este medio.

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los requisitos
previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo. Contra el rechazo



del recurso de apelacién procederé el de gueja.

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por el (Ia) sefior (a) CARLOS
ALBERTO PENA, identificado con C.C. No. 10003681, por no reunir el escrito los requisitos
legales para su estudio, en su defecto este despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de
fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las
facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decision procedera el Recurso de Queja, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha
de notificacion de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el interesado ante la
entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

.fr.

/ r’

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

Anexos.
Asi figuran los datos béasicos de las dos matriculas en el sistema comercial

|Predio {Diraccidn |Barrio Propietario |Estrate  |Estade
l i CR 11 = 27 B - 29 BLOQUE 1 APFTO 2 (LA VICTORIA PENA SEGISBERTO |Estrato 3




MANUEL OVIDIO
BOLIVAR VELEZ




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 1641-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSA MARIA VELEZ VILLA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

1641-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ROSA MARIA VELEZ VILLA
Matricula No 19620727

Direccion para Notificacion
P montoya.velez314@hotmail.com EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Pereira, 8 DE MAYO DE 2023

Sefora:

ROSA MARIA VELEZ VILLA
montoya.velez314@hotmail.com
Teléfono: 3102050051

Radicacion: 1641 del 2 DE MAYO DE 2023
Matricula: 19620727 )
Movil de la Queja: AFECTACION AMBIENTAL

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: CORDIAL SALUDO SOLICITANDO PARA QUE
PORFAVOR NOS AYUDEN CON VISITA DE PERSONAL LIMPIAR EL DESAGUE DE AGUAS
NEGRAS YA QUE ESTAS CADA 6 MESES O ANTES COMIENZAN A GENERAR MALOS
OLORES YA QUE EN DONDE SE GENERA EL MAL OLOR SE ENCUENTRAN INVASIONES.
MUCHAS GRCIAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 2 DE MAYO DE 2023 el Departamento De Atencion al Cliente
Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada la queja
ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro. 19620727 se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa, para corroborar lo referenciado en su solicitud.

Por lo cual, se remite la solicitud a la Subgerencia de Operaciones Departamento de Vertimientos,
y el equipo técnico informan que: En atencidn a la solicitud de la Sra Rosa Maria Vélez Villa,
relacionada con la limpieza de las redes de alcantarillado ubicadas en la parte posterior de
la Manzana 60, debido a la contaminacién ambiental que se presenta agravado con la
presencia de invasiones, se informa que desde el dia 05 de Mayo del 2023, mediante las
Ordenes de Trabajo N°3958498 y 3958499 se viene ejecutando la labor en el sitio dada su
extensiéon y complejidad.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su comprension y su preocupacion y la proteccion
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de nuestro recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencién con eficiencia y
eficacia a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora ROSA MARIA VELEZ VILLA identificado con
C.C. No. 42098361 por concepto de AFECTACION AMBIENTAL de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora ROSA MARIA VELEZ VILLA
enviando citacion a Direccion de Notificacion: montoya.velez314@hotmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9420-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DANIEL FELIPE MARIN SANCHEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9420-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario DANIEL FELIPE MARIN SANCHEZ
Matricula No 19624107

Direccion para Notificacion
P danfelmarin@gmail.com SAUCES V

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 8 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

DANIEL FELIPE MARIN SANCHEZ
danfelmarin@gmail.com - SAUCES V
Teléfono: 3188594440

PEREIRA

Radicacion: No. 9420 Radicado el 8 DE MAYO DE 2023
Matricula: 19624107
Motivo de la Peticién: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITO AMABLEMENTE SE REALICE EL
CAMBIO DE NOMBRE EN MI FACTURA, PUESTO QUE DESDE NOVIEMBRE DE 2022CSQOY EL
PROPIETARIO DEL INMUEBLE CON MATRICULA DE AGUAS Y AGUAS NUMERO 19624107

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 8 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicitd, cambio de
nombre en la factura, este Departamento se permite informarle,

Se procedio a analizar el sistema de informacién comercial de la Empresa y se generd él cambio
de nombre en la factura a DANIEL FELIPE MARIN SANCHEZ, C.C. N. 1089746672, del predio con
matricula N. 19624107, ubicado en CL 70 A# 35 - 29 MZ 5 CS 10 SAUCES V - EL OSO, el cual
se vera reflejado el préximo periodo de facturacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) DANIEL FELIPE MARIN SANCHEZ,
identificado con C.C. No 1089746672 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior(@) DANIEL FELIPE MARIN
SANCHEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion: danfelmarin@gmail.com - SAUCES V
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con
lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9417-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) RAFAEL ESCOBAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

9417-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario RAFAEL ESCOBAR
Matricula No 19607488

Direccion para Notificacion
P rafaelricardoes65@gmail.com GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 8 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

RAFAEL ESCOBAR
rafaelricardoes65@gmail.com - GALICIA
Teléfono: 3122956386

PEREIRA

Radicacion: No. 9417 Radicado el 8 DE MAYO DE 2023
Matricula: 19607488
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: POR MOTIVOS PERSONALES, SOLICITO NO
VOLVER A ENVIAR LA FACTURA DE ACUEDUCTO A MI CORREO ELECTRONICO. GRACIAS
POR SU ATENCION.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 8 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicito, retiro de la
factura digital, este Departamento se permite informarle,

Se procedio a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se genero él retiré de
la factura digital el cual se vera reflejado el proximo periodo de facturacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) RAFAEL ESCOBAR, identificado con
C.C. No 70563724 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) RAFAEL ESCOBAR enviando
citacion a Direccidon de Notificacion: rafaelricardoes65@gmail.com - GALICIA haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9416-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(@) GLORIA INES RIVERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

9416-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario GLORIA INES RIVERA
Matricula No 34033

Direccién para Notificacion CRCES 2 21 ALFONSO LOPEY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 8 DE MAYO DE 2023

Sefora:

GLORIA INES RIVERA
CR6BIS#2E-44 - ALFONSO LOPEZ
Teléfono: 3165201149

PEREIRA

Radicacion: No. 9416 Radicado el 2 DE MAYO DE 2023
Matricula: 34033
Motivo de la Peticién: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITO LIQUIDAR DE INMEDIATO EL VALOR
QUE SE ADEUDA DE 22 CUOTAS PENDIENTES DE COBRO DE MEDIDOR MATRICULA 34033
Y ENVIARME CUPON PARA PAGO INMEDIATO, PUES SE SOLICITO COBRO A UNA CUOTA'Y
NO ENTENDEMOS PORQUE LO DIFIRIERON A 24 CUOTAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 2 DE MAYO DE 2023, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 34033 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa
Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de Informacion
Comercial, se evidencia que efectivamente el Cobro por Instalacion Domiciliaria, proximos a
facturarse en la informacion registrada para el predio, se informa que:

Que se remite la peticion al Area encargada de ejecutar el cobro de la cuotas faltantes por la
instalacion de la llave de contencidn, para que sea cobrado este concepto en una sola cuota, por
lo tanto, se envia al correo electréonico referenciado en la solicitud inmurivera@gmail.com como
adjunto, la FACTURA correspondiente al cobro total del diferido. Se le recomienda imprimir la
factura y cancelar en uno de los puntos autorizados de APOSTAR S.A o en los puntos de
RECAUDO DE LA EMPRESA DE ENERGIA. o directamente en la paginaweb de
nosotros www.aguasyaguas.com.co por medio de PSE .

La Empresa busca cada dia dar eficacia y eficiencia en cada uno de los procesos a todos nuestros
usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora GLORIA INES RIVERA, identificado con
C.C. N0 42065260 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora GLORIA INES RIVERA enviando
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citacion a Direccion de Notificacion: CR 6 BIS # 2 E- 44 - ALFONSO LOPEZ haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9401-52 de 8 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LEYDI VIVIANA PEREZ ECHEVERRY y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9401-52
Resolucién No

8 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LEYDI VIVIANA PEREZ ECHEVERRY
Matricula No 147066

Direccion para Notificacion
P leidyviviana-01@hotmail.com PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 8 DE MAYO DE 2023

Sefora:

LEYDI VIVIANA PEREZ ECHEVERRY
leidyviviana-01@hotmail.com - PARQUE LA LIBERTAD
Teléfono: 3441345

PEREIRA

Radicacion: No. 9401 Radicado el 26 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 147066
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: EL DIA 13 DE MARZO DEL 2023 SE REALIZO LA
PETICION DE UNA CANCELACION DE MATRICULA CUMPLIENDO CON TODOS LOS
REQUISITOS, DESPUES DE ESTO VOLVIO A LLEGAR EL RECIBO NUEVAMENTE Y AL
CONSULTAR NUNCA REALIZARON DICHO PROCEDIMIENTO SIN DAR AVISO NI RESPUESTA
A LA PETICI6N. ME COMUNIQUE PASADO UN MES Y ME DIJERON QUE ESE PROCESO ERA
DEMORADO Y DEBIA ESPERAR, EL DIA DE HOY ME COMUNICO NUEVAMENTE Y ME DICEN
QUE NO HAY NINGUN RADICADO. EL CORREO CON LA SOLICITUD SE ENVIO EL 13 DE
MARZO Y SE HIZO TODO EL PROCESO MIENTRAS ME ATENDIA UN ASESOR VIRTUAL PARA
ASEGURARME QUE EL PROCESO ESTABA BIEN. NECESITO UNA PRONTA SOLUCI6N Y UN
SEGUIMIENTO AL CASO. ADJUNTO DOCUMENTOS ENVIADOS EN ESA FECHA Y
AGRADEZCO ME PUEDAN COLABORAR LO ANTES POSIBLE

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 26 DE ABRIL DE 2023, se corrobora que no hay registro
alguno de proceso de la inactivacion de la Matricula Nro. 147066, por lo tanto, ante su peticion y
con los documentos adjuntos, se solicita mediante la OT 3955422 del Departamento de Matriculas
del dia 28 de Abril de 2023 la inactivacion de la Matricula, por lo tanto, se realizaran los ajustes y
modificaciones necesarias en el Sistema de Informacion, para llevar a cabo dicha solicitud,
cumpliendo a cabalidad lo solicitado.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira le agradece su preocupacion y la proteccion de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora LEYDI VIVIANA PEREZ ECHEVERRY,
identificado con C.C. No 1088013392 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.
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Esta decisién serd NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora LEYDI VIVIANA PEREZ
ECHEVERRY enviando citacion a Direccion de Notificacién: leidyviviana-01@hotmail.com -
PARQUE LA LIBERTAD haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 8 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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