EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257139-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR FABIO HERNANDEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257139-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario HECTOR FABIO HERNANDEZ
Matricula No 482802

Direccién para Notificacion T

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3967397
Resoluciéon No. 257139-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257139 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el sefior HECTOR FABIO HERNANDEZ identificado con
C.C. No. 10137587, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257139
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 482802 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CL 73 BIS # 21-
17 en el periodo facturado 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MAYO DE 2023
en la que participd el sefior Héctor Favio Hernandez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin0 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1915MMRSA114807AA el cual registra una lectura acumulada de 322 m3. Se observa que
a la acometida del predio reclamante no le han realizado ninguna reparacién de su
acometida, manifiestan los vecinos que el contratista hizo la excavacion donde no era, la
reparaciéon fue diagonal donde el coyarin tenia una fuga y por gravedad el agua salia mas
abajo, la reparacion fue el predio con medidor P2115MMRAL143248AA que ya disque van a
empezar a cobrar.

Asi las cosas, es necesario aclarar que, efectivamente en el predio ubicado en la CL 73 BIS # 21-
21 Barrio CUBA también presentaba una fuga en la conexion, de lo cual, se realizd el
mantenimiento correctivo y posteriormente el cobro de los recursos requeridos para el dafio de
dicho predio, es claro entonces, que la reparacion fue realizada en ambos predios y se asignaron
los cobros correspondientes a cada predio. Se adjunta el cobro realizado al predio vecino, asi:



Primer Nombre Mombre Predio VALENCIA ZULUAGA LOURDES-PATRICIA Direcddn CL 73BIS # 21- 21

Segundo Nombre Mit Predio Cédula Predio

Primer Apeliido E-Mail Direccidn Ayuda
Segundo Apelida Barrio CUBA - CUBA - Cido c1c10s 11 Ruta RUTA 7
Num. Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~  Sector Hidradlico 3.04A-Cuba viejo A

Resumen | BFM ([l cobros |

Diferidos I Duplicados I

Servido 4
| _:Consecut'\ro |Concepto 7 [Fecha :Origen |Estado | Afio inidial |Mes inicia | Valor |valor cuota |Saldo |5aldo capital Il
1>
388132571 INST.DOM ACUEDUCTO 12{05/2023 3: DIFER.  VIGENTE 2023 Abril 51,242,237.84 § 56,751.32 $1,352,031.57 §1,242,237.84
388132570 IvVA 12{05/2023 3: DIFER  VIGENTE 2023 Abril $ 235,025.19 § 236,025.1 § 235,025.19 §235,025.19

| §1,595,986,52 | | §1,605,066.41 |

Sin embargo, y de acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se
debe a los cobros generados a esta matricula N° 482802 correspondientes a INSTALACION
DOMICILIARIA e IVA cobros ejecutados con los cumplidos Nro.388017428 y Nro.388017427
respectivamente y se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 841.354,47
pesos, de lo cual, la instalacion Domiciliara fue diferida a 24 meses y el total del IVA en 1 cuotas,
cobro del cual ya se ha facturado 1 cuota, se comparte la informaciéon de dicho cobro, valor,
cantidades, impuestos y cuotas.

Primer Nombre Mombre Predio HECTOR FABIO HERMANDEZ Direccién |CL 73 BIS # 21- 17
Segundo Mombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apellido E-Mail Direcddn Ayuda
Segundo Apellido Barrio CUBA - CUBA - Gido cicLos 11 Ruta RUTA7
Num. Integracion 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - Sactor Hidradlico 3.04A-Cuba viejo A

Otros cobros

Diferidos I Duplicados l

| |Consecutivo | Concepto ¥ |Fecha ¥ |Origen |Estado |Valor \Valor cuota | Saldo |5aldo capital |Mum, cuotas  |Mum. cuotas aplicadz|
i
388017428 INST.DOM ACUEDUCTO  24/04/2023 DIFER VIGENTE §707,020.56 & 32,300.05 $742,901.20 §680,023.16 24 1
388017427 IVA 24/04/2023 DIFER CANCELADO $134,333.91 § 134,333.91 50.00 50.00 1 1
| s841,359.47 | | §742,901.20 |

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos.



Nombre Predio HECTOR FABIO HERNANDEZ Direccién CL 73BIS # 21- 17 Mum Medidor P1915MMRSA114807AA

Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 91300
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID-E5T 3 -
Barrio CUBA - CUBA - Cico c1c105 11 Ruta  RUTA 7 Estrato Fetrato 3 -
Act Econ VIVIENDA FAMILLAR +  Sector Hidradlico 3.04A-Cuba vigjo A Mum. Anterior 0
Predio 482302 Consecutive 388017428

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afio  |Mes Factura Valor cuota  |Intereses ;Capital |Saldo capital

e ——

Recursos BPM

‘Recurso :Nomt.:rg _Uélor ECanﬁd;ad I3“.;Im|:.! _'\c'alor impuestos ?‘;ntVA _Valor VA :Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALFE - ROLLO por 1001 3,293.00 1.50 20,00 987,90 159.00 1,125.21 7,053.61
127030743 UNIONM PF + AUD DE 1/2 3,259.00 2,00 20,00 1,303.60 19.00 1,485.10 9,307.70

1530300150 OBRA CIVIL ENPAVIMENTO ACUEDUCTO. | 339,859.00 | 170 2000 11559535 1900 13L77160  624993.16

841,354,47 |

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirié para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por dafio presentado en la
conexion de la acometida del predio reclamante No. 482802 que es de propiedad del usuario, es
decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos
2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se solicita informacion a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual su equipo
técnico, informa que:

A fin de dar respuesta al reclamo No. 257139 sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 482802; se informa:

1. En el predio mencionado se repar6 conexion de acueducto con la orden de trabajo
No. 3926028.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden
de trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo con firma de usuario.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.



Se adjunta la Orden de Trabajo realizada en terreno, con las respectiva firma del usuario y su

aceptacion asi:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A. E.5.P ORDEN DE TRABAIO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. DE ORDEN 3926028 I
" RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO Impreso el: 01/04/2023 1:07:48 p. m.
RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION - DANO EN LA CONEXION FECHA SOLICITUD: 31 023 3:26:17 p.m DATOS DEL MEDIDOR ACTUAL
DIRECCION: CALLE 73 BIS #21-17 DIAGONAL AL GOLISED CUBA TELEFONO: 20665‘3608 INUMERO: )) 1AV mn s \ 48T AR
DiR. AYUDA MATRICU o (MARCA: B A2
LISUARIO: HE§‘|’OR FABIO HERNANDEZ FECHA ATENDIDA: 0'5 }‘O"f z‘-’ d} CLASE: Xl ILECTURA.
HORA: : am o ceofono[3]  comeresor[ | DIAMETRO: 1/, 7 [neo:
COBRO A USUARIO si_inu [VIENE de 1a Eulletud Nro: 1825043 REVISOR: JORGE EMIRD CORTE 0B REVISOR; RECLAMACIONES ACONETIOA i
JesaAficcts Mosouiars DARG EN LA CONEXION. URGENTE FUGA EN VIA PUBLICA SE REFL DATOS DEL MEDIDOR NUEVO
KUMERD:
CODIGO MATERIALES ACOME TIDAS DE 172" UNIDAD CANTIDAD MARGA:
127030762 | AGOPLES MEDIDOR DE 172" PAR 1 CLASE: [LecTuRa:
127031051 [ACOPLES PARA MEDIDOR DE 17 PLASTICO PAR ] DUAMETRO: [meo:
127030782 | ADAPTADOR HEMBRA PF 12" UMD I
77530017 | ADAPTADOR HEMBRA PVG DE 172 UND i cODIGE MATERIALES ACOMETIDAS DE 112° UNIDAD CANTIDAD
177030053 | ADAPTADOR MAGHO METALICO POLETILENG 20 men 112 UND- 1 127030686_| UNIGN ORESSER DF 172 PVC UMD
TETAD0ZE | ADAPTADOR MAGHO PF +UAD DE 17 UNG 1 127030688_| UNIGN GALVANZADA BE 172 UND |
127030030 |ADAPTADOR MACHO PVE DE 1127 UND | 127030743 _| UNION PF + ALID DE 172 UND o [
7 1
¥ m 1 % Hg*ns "z PRE%N UND 1
12703032 |COBD PVE DE 12 X 907 UND I 128020143 | VALVULA DE HOLA HEMBRA - HEMBRA 12" PEALFE UND 1
127030215 | COLLAR DE DERIVAGIGN 110 K 26 (4 X 172) PARA POLIETILEND UMD I = L
127030219 |COLLAR DE DERVACIGN 3 X 12" [ [ = .\0 CODIGD MATCRIALES ACOMETIDAS DE 34* UNIDAD CANTIDAD
12703022 | COLLAR DE DERVACION 4 X 172" UND e 0'[-1 7030021 _|ADAPTADOR HEMBRA FVC DE 314" un
127020222 |COLLAR DE DERIVACION 6 X 172" UMD T & 137030619 |ADAPTADOR MACHO POLIETILEND DE 25 MM x 12 U
127080278 | COLLAR DE DERAGION PYC T X 112 [CE LTS L 137390040 _|ADAPTADOR MACHO METALICO POUETILENG 75 MM X3 N
127033229 |COLLARIN POLIETILEND DE 53 MM X 20 MW (Z X 152) TS FA] y 137030034 [AUAPTADDR MACHD PVC DE 34 [
127030205 | GALAPAGO EN HU DE B3mm X 13" PARA FOLIETILENG uND | bl 127030071 _[BUJE ROSCADD 34 X 112 PVG UnND
127030267 | GALAPAGL EN HIY DE 80 % 20 PARA POLIETILEND [ 127030073 _[BUJE SOLOADD DE 1 X % PVC. UND
127031064 | GALAPAGID HD 4 % 102 HD 127000083 _|BUJE SOLDADD 344 X 112 VG UnD
127000250 | GALAPAGD HO DF 110 % 30 MM (4 X 117°] PARA FOLETILEND UMD | 127030205 [CODO PUC DE 3 X 457 UND [
127030308 | GALAPAGO HD DE & X 112- UND 127050206 _|CODO PV DE 54" X 907 UND [
TITOS0252 | GALAPAGD HE 3 % 112 PARA UG D 127030220 _|GOLLAR OE DERWVAGION 3 K 34 UND |
127000305 | GALAPAGD HE DE 2 % 112 UMD V7030222 _|COLLAR DE DERIVACION 4 X 54
128020074 | LLAVE DE CONTERGION 12" UNG 127030224 _|COLLAR DE DERIVACIGN DE 2 X 14"
0000000 _| MEGIDOR DE /2" - € ) 127030225 _|COLLAR DE DERIVACION DE 6 X 34"
127040359 | NIPLE GALVANIZADO DE 1/2 X 5 CM [ VIS |GALARAGO HO DE 110 X 25 MM [4"X 347}
127030360 |NIPLE GALVANIZADO DE 172 X 10 CM uND 128020021 JLLAVE DE CONTENCION 34
127031112 | REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PEALPE UND 131020012_|MEDIDOR VOLUMETRICO 304"
127030451 | REGISTRO DE INCORPORAGION DE 172" UHD 127030363 _|NAPLE GALVANIZADO DE 34 X 5 CM
178020036 | VALVULA DE CORTE OF 1/2- UND 127030588 |REDUCCION BUSHING DE 34 X 1/2 GALVANIZADA
177030521 | TAPON MACHD GALVANIZADO DE 172 UND 1270413 _|REDAICCIGN GOPA DE 34" A 12"
127030536 [ TAPON ROSCADO DE 142° PVC UND | 1ZPOI0540 [TAPON ROSCADD DE 34 PVE
127030544 | TAPON SOLDADG DE 1i2 PVE. UNO 1 12703 TAPGH SOLDADD DE 314 FUC
127030561 | TEE GALWANIZADA DE 162 UNG g 5 |TEE DE m4" PVC
127030622 |TEE PVC DE 1/2° UNO 27020023 |TUBERIA POLIETILENO DE 25 MW
127020035 | TUBERIA DE 16 men PEALFE - ROLLO por 100 M M N / 127010060 _|TUBERIA PRESION RDE 21 DE 34" PVC
121020021 | TUBEAIA POLIETILEND DE 20MM PN 15 RDS 2] 127030690 _[UINIGN DRESSER DE 34" PVC
127010088 | TURERUA PVC DE 172 * RDE 135 M | 127010745 |UNION POLIETILEND DE 25 MW )
l 127030755 |UNION PVC DE 34" PRESION

: / Lp&ivo R




EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S AL £.5.7 I " ORDEN GETRABAID

s S SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. DE OROEN|3926028 11
- L
@ Gpias RECLAMACIONES: REPARACIGN O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA Impreso el: 01/04/2023 1:07:48 p. m.
ACUEDUCTO
choiee TAATETINLES ACOME TIOAS DE 1~ UNOAD | CANTIDA Coton DBRA VL GnAl | cAwTian
\
127030780 | ADAPTADOR HEMBRA PVC 1 o P 1580300180 |EN PAVIMENTC: ] 'J*O‘Fﬂ‘
127030041 |ADAPTADOR MAGCHO METALICO POLIETILENO 32 MM X o 1580300177 |EN ZONA VERDE " ’ i
g
127030027 | ADAPTADOR MACHO PVC DE 1* ] 15803001 78 |EN ANDEN SIN ACABADC " r
127030057 | BUJE ROSCADO 1 X 12" FVC L] 1560300179 [EN CALZADA SIN PAVIMENTAR " I
127030058 | BUJE ROSCADO 1 X 3 PV i MAND DE OBRA ACTIVIDADES
37030072 | BUIE S0LOAD 1 X 172 PUC [ canea Seschwoon e
127030073 | BUJE SOLDADOD 1 X 304" PVE kD 1570001 75 MAND DE OBRA INSTALACION MEDIDOR =) r
127030125 |CODO GALVANIZADO DE 1 X &0 [ 1570300245 JMODIFICACION, ADECUACION O TRASLADO DE MEDIDOR =) [
127030194 JEODO PYE OF 1 X 45 o [1570300247 [DEMOLICIONES PARA INSTALACIONES DE MEDIDOR UND i.
127030185 |CODO0 PYE DE 1 X 50 UND 16700300748 [REDUCCIONES D DEAME TRO ]
T’.’_TFHNS FILTRO EN ¥ DE 1" EN ACERD INOXIDABLE UND 7 LACION EN TIERRA CALA OF. PROTECCION PARA MEDIDOR 12 ¥ 304 [T J 1
174020015 | LLAVE DE CONTENCION 1° uno 570000250 NS TALAGIGH EN ANDEN GAJA Y 15 TAPA O PROTECGION PARA MEDIDOR e [
S =y
121020017 [MEIDOR VOLUMETRICO OE 1 e 200000074 |NSTALACIGN DE | LAVE ANTIFRALIDE 157 o .
12703357 |NIPLE GALVANIZADO DE 1° X 16 CM uno "
3703035 |WIPLE GALVANIZADD DE T X 5CH o o .
1270503087 | REDUCCION BUSHING DE 1 X 1/2 GALVANIZADA un ‘
127030388 | REDUCCION BUSHING DE 1 X 34 GALYVANIZADA o I
Z7e0a0s |REDUCCION COPF D 14172 o
127030407 [REDLCCION COPA DE 1A 34 = 1 o
REGISTRO DE INCORPORACION DE 17 ] | LIGUIDACION PARS ALMACEN
TAPON MAGHE GALVANIZADS DE 1 [ | [ACTIMIOAD UHIADES MEDIDAS CANTIRAD
TAPIIN ROSCADD DE 17 PVC s AsENA L) l
127030547 | TAPON SOLDADD DE 1 PUC [ I| [cenenTa auTo 1
127030620 | TEE PYC OE 1 UnD [ [oTrOS UHIDADES MEDHIDAS CANTIDAD
2i02003% | TUBERIA POUIETILENO DE 32 MM M | |
12 TUBERIA PRESION RDE 21 DE 17 PVG ] ‘ e | A
127030685 [UNKON DRESSER DE 1" PVC i =
127030746 | UNION POLIETILENG DE 32 M UND _— - =
- = weraiaaon IABKARO _TLANEAA surenvison s
127030749 | LUNION PVL DE 17 uno —
- — -
chneo MATESIALES VARIOS waoan | cARTIDAD - n
i ~ :’._S\-—\ N A ’SE\B el
177030005 [ Codt, DE PROTECCION COM VISOR PLASTICA. [T A LA = = e

e A UON OGS

1 St _Lepned  pwufniA_pe . 4 mm»gwm !ﬁwmm
|

15T04GHZ | CINTA TEFLOM- ROLLO

12020616 | LLAVE DE CONTENGION 1 L2

0
[
127030482 | TAPA PARA GASA DE MEDIIOR GONVISOR PLASTICA o
)

127030550 | TEEDE 112" RD21 PYE

kﬁ | = 1 | TE S
— _ T
S 17 (= IV L

Se establece entonces con la OT 3926028, que se atendio el dafio en la conexion presentado en
el predio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivaciéon de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo
tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto
que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribuciéon o redes
matrices y en concordancia se encontr6 que los materiales utilizados efectivamente
corresponden a un didmetro %" propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la
siguiente imagen:




INSTALACION DOMICILIARIA
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafo presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafo presentado con los recursos necesarios para ello, por lo cual,
este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el seifior HECTOR
FABIO HERNANDEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacién, actuando
segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al



registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacién o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicibn que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las
servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR FABIO
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 10137587 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior HECTOR FABIO HERNANDEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 73 BIS #
21- 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: HECTOR FABIO HERNANDEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
482802 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257146-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE IVAN RAMIREZ DUQUE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257146-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JORGE IVAN RAMIREZ DUQUE
Matricula No 19618731

Direccion para Notificacion CR 21 # 11 - 30 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3955522
Resoluciéon No. 257146-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257146 de 28 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ABRIL DE 2023 el sefior JORGE IVAN RAMIREZ DUQUE identificado con
C.C. No. 10276387, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 257146
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19618731 Ciclo: 8 ubicada en: CR 21 # 11 - 30 en los
periodos facturados 2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Para los efectos de identificacibn del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la
cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que
el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribucion interna
de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para
ello una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo completo de
usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida
de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el
cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es el
de “La facturacion es igual al consumo” o0 sea que la suma de los consumos facturados a un grupo
de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al
grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha disefiado



un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigha una matricula a la acometida de
entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o
totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les
llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mamé o totalizadora pertenece a la
administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una uUnica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar Unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegar4d por los valores
registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control. “En el
caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador
inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir medidores individuales en
cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o unidades
inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de los
medidores individuales, corresponderé al consumo de las areas comunes.”

Siendo asi las cosas, y para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su
integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR y consultado el
Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
19618731 con 7 matriculas hijas, se ha facturado de la siguiente manera:

Consumo Consumo Consumo
Periodo . Diferencia Facturado Observacion
mama Hijas
al A.C.
ABRI 70 m? 63 m? .68 m? 7 m3 Consumo por Promedio —

predio submidiendo. (Art 146
Ley 142 de 1994)
Consumo por Promedio —
MAR 59 m3 52 m3 -55 m3 7ms3 predio submidiendo. (Art 146

Ley 142 de 1994)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que particip6 DANIEL GRISALES SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° J18FA813210 el cual registra una lectura acumulada de
1221 m3. Se realiza revision y se encontr6: Que presuntamente no estan tomando en
cuenta la diferencia de consumo para la facturacién, el medidor registra al momento de la
visita, lalectura esta en 1221. Situacion que confirma la inconsistencia en la medicion del predio.

Al revisar el sistema de informacién comercial de la empresa y con base en las lecturas
registradas, se encontrd que el predio con matricula No. 19618731 presenta submedicion en los
periodos de Marzo y Abril de 2023, por tal razén se facturo por un promedio errado, , por lo tanto,
al revisar el sistema comercial de la empresa y con base en la Resolucién 255433-52 del 10 de



Febrero de 2023, encontramos que la diferencia de lectura del predio es de 0 ms3, por tal razén, se
procede a reliquidar por promedio histérico en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19618731 por la
Empresa, respecto al periodo de Marzo y Abril de 2022 PRESENTA INCONSISTENCIAS, por lo
cual seran objeto de reliquidacion por parte de este Departamento. La Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 19618731 por la Empresa, respecto al periodo de MARZO por 7 m3 y ABRIL de

2023 por 7 m® PRESENTA INCONSISTENCIAS, por lo cual, se procederd por parte de este
Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Marzo de 7 m® a 0 m3 y Abril de 2022 de 7 m3
a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -65284 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
2023-3 421 0 0 -4 0 -4
NC CONTRIB| 2023-4 421 0 2 0 2716 -2716
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-3 421 0 7 0 13718 -13718
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-3 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-4 421 0 2 0 3919 -3919
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
VERTIMIENTO| 2023-4 421 0 2 0 4649 -4649
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-3 421 0 7 0 11275 -11275
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-4 421 0 2 0 3221 -3221
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-3 421 0 7 0 9506 -9506
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO| 2023-3 421 0 7 0 16270 -16270
ALCANTARILLADO

Por ultimo, en referencia a los consumos y las inconsistencias presentadas, se le sugiere al
usuario realizar las adecuaciones relacionadas y comunicadas a usted verbalmente por el equipo
técnico, en referencia al abastecimiento de la poceta de las areas comunes, para proceder



posteriormente al retiro del equipo de medida que ya no registra consumaos, por lo cual, al realizar
la anulacion de dicha tuberia comunicase con ARIEL ORLAN CHALA al Celular 3164321013.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademés es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

En lo que respecta al pago del servicio de las dreas comunes me permito informarle que da
aplicacién a lo regulado por el paragrafo Unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la
cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense
las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde
a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen

para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE IVAN RAMIREZ
DUQUE identificado con C.C. No. 10276387 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JORGE IVAN RAMIREZ DUQUE enviando citacion a Direccién de Notificacién:, CR 21 # 11 -
30 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JORGE IVAN RAMIREZ DUQUE la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19618731 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257231-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUISA FERNANDA CARDONA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257231-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LUISA FERNANDA CARDONA
Matricula No 1686419

Direccion para Notificacion AV LAS.AMERICAS # 100- 75 MZ 2 CS 11 LA ITALIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3960434
Resoluciéon No. 257231-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257231 de 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) LUISA FERNANDA CARDONA identificado con
C.C. No. 1006373768, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 257231
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1686419 Ciclo: 13 ubicada
en: AV LAS.AMERICAS # 100- 75 MZ 2 CS 11 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Santiago Perilla como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin6é qu el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA99666AA el cual registra una lectura acumulada de 659 m3.
Se observo la reparacion de una fuga imperceptible, que ya el usuario repard, el tubo se
encontrr6 taponado. Predio con cuatro bafios, viven cuatro personas, medidor funciona
correctamente.

Que en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo
de ABRIL el consumo presentd desviacion significativa y no se habia detectado la causa y se
habia facturado el consumo total que registré el medidor, equivalente a 116 m3.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la deviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo, y que no se determind la causa del incremento , este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada
por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de
ABRIL DE 2023, cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 9 m3, por la
fuga imperceptible que se presentd y el usuario ya reparo.



En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en los periodos de
ABRIL DE 2023 revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo
pedido

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -727454 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA| 2023-4 408 0 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO| 2023-4 408 9 116| 17637 227323 -209686
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 408 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO| 2023-4 408 9 116| 20918 269614 -248696
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-4 408 9 116| 12279 158264 | -145984
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-4 408 9 116| 10353 133439 -123086
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUISA FERNANDA
CARDONA identificado con C.C. No. 1006373768 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUISA FERNANDA CARDONA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, AV
LAS.AMERICAS # 100- 75 MZ 2 CS 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUISA FERNANDA CARDONA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1686419 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWwW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: learagon
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257288-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) COOPIDROGAS COOPIDROGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257288-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario COOPIDROGAS COOPIDROGAS
Matricula No 19611043

Direccién para Notificacion
P a.morenoc@coopudrogas.com.co CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:a.morenoc@coopudrogas.com.co

Visita No. 3966300
Resoluciéon No. 257288-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257288 de 4 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) COOPIDROGAS COOPIDROGAS identificado
con N.LT. No. 8600261230, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257288
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19611043 Ciclo: 14 ubicada
en: VIA CERRITOS.ENTRE.LA.ENTRADA.6.Y.6A.LOTE.1 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-04, 2023-03.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19611043, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
: Cobro por promedio
Abril 8578 m3 | 6989 m3 1589 m3 630 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio
Marzo 6989 m3 | 5681 m3 1308 m3 630 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 12 de Mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario DANIEL GRISALES SANCHEZ “Se realiza revision y se encontro: Que el
macromedidor registra en el momento de la visita, la fuga que existia ya fue reparada por el
usuario, la fuga se encontraba en un jardin al lado de una caja de inspeccion, la fuga no esta
visible y a una profundidad de dos metros, la fuga fue repara el dia 15 de abril de 2023, la
fuga detectada por el ge6fono también fue reparada, Equipo de medida H21LF000243 lectura
actual 9233 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Marzo y
Abril de 2023 el sistema le facturdé consumo promedio de 630 m3 mas los cargos fijos, por presentarse en el
predio fuga interna identificada con el equipo especializado del gedéfono, la cual ya fue reparada por el



usuario.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en
donde se evidencia que en el predio se ubicd la presencia de otra fuga interna que sigue
afectando el consumo presentando desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera
pertinente reliquidar el consumo del periodo Marzo y Abril de 2023 generando cobro por
consumo promedio de 501 m3, por presentarse en el predio fuga interna y teniendo en cuenta que
el usuario y reparé las fugas externas y la fuga interna detectada por el geéfono. Se le
recomienda realizar la revision total de las instalaciones, hidraulicas, con el fin de evitar
incrementos en sus proximas facturaciones, la Empresa ya no realizard mas reliquidaciones del
consumo por la presencia de fugas internas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19611043 por la Empresa, respecto al periodo de Marzo y Abril de 2023 seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademés es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -802383 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
NC CONTRIB 2023-3 408 475 604 546408 | 694801 -148393
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-4 408 475 604 930848 | 1183647 | -252799
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-3 408 475 604 930848 | 1183647 | -252799
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-4 408 475 604 546408 | 694801 -148393
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por COOPIDROGAS COOPIDROGAS
identificado con N.I.T. No. 8600261230 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
COOPIDROGAS COOPIDROGAS enviando citacion a Correo Electrénico:, a.morenoc@coopudrogas.com.co
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: COOPIDROGAS COOPIDROGAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19611043 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023


mailto:a.morenoc@coopudrogas.com.co
http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257290-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO ARBOLEDA SALAZAR y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257290-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIO ARBOLEDA SALAZAR
Matricula No 1832104

Direccion para Notificacion
P marioarboledas@hotmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:marioarboledas@hotmail.com

Visita No. 3961841
Resoluciéon No. 257290-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257290 de 4 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MAYO DE 2023 el sefior MARIO ARBOLEDA SALAZAR identificado con C.C.
No. 19236613, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257290 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1832104 Ciclo: 13 ubicada en: CS 5 CONDOMINIO JARDIN.ECUESTRE en los
periodos facturados 2022-12,2023-1,2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE MAYO DE 2023
en la que participo la sefiora Gloria Amparo Arcila como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind0 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA107037AA el cual registra una lectura acumulada de 1535
m3. Medidor frenado viven dos personas, instalaciones en buen estado, predio con cuatro
bafos, predio permanece solo.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el Sistema de Informacion Comercial para los
periodos reclamados son:

Afo Mes Lect Lect Consumo Observacion
Actual Anter

2023 Abril 1535 1535 28 MEDIDOR FRENADO

2023 Marzo 1535 1535 30 MEDIDOR FRENADO

2023 Febrero | 1535 1535 29 MEDIDOR FRENADO

2023 Enero 1535 1535 28 MEDIDOR FRENADO

2022 | Diciembre | 1535 1535 27 MEDIDOR FRENADO

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado para los Periodos de DICIEMBRE de 2022,
ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, se registr6 27 m3, 28 m3, 29 m3, 30 m3y 28ms3



respectivamente, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion, acerca de que el MEDIDOR FRENADO, se procedi6é a generar facturacion por
concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio
durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro del promedio para facturar los Periodos de DICIEMBRE de 2022,
ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, por lo cual, se establece su Promedio por Aforo
del predio, lo que se evidenci6 en la visita técnica que para la matricula Nro. 1832104 es de 10
m3, con ocupacion de 2 personas, se establece entonces que se requiere un ajuste en la
facturacion y por eso es procedente reliquidar los consumos facturados al predio en los periodos
reclamados.

Es asi que, se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1832104 por la Empresa
para los Periodos de DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, NO
SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la
siguiente manera: Diciembre de 27 m3por 10 m3, Enero de 28 m3por 10 m3, Febrero de 29 m?3
por 10 m3, Marzo de 30 m3 por 10 m3, Abril de 2023 de 28 m3 por 10 m3, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -297395 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA| 2022-12 421 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2023-4 421 10 28| 19597 54871 -35274
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-1 421 10 28| 12987 36363 -23376
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-2 421 10 29| 12987 37662 -24675
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-1 421 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO| 2023-2 421 10 29( 18740 54346 -35606
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-3 421 0 0 -1 0 -1
DECENA




NC CONTRIB| 2023-3 421 10 30| 13581 40742 -27161
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2023-1 421 10 28| 18740 52472 -33732
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2023-3 421 10 30| 19597 58790 -39194
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2022-12 421 10 27| 18740 50598 -31858
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2022-12 421 10 27| 12987 35064 -22077
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-4 421 10 28| 13581 38026 -24445
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién
vigente.

Cabe anotar que, se evidencia mediante la OT 3825027 el proceso para el Cambio del equipo de
medida en el predio, sin embargo, ante la ausencia de equipos de medida en el inventario de la
Empresa, para agilizar la instalacion del medidor en el predio, se le sugiere al usuario adquirirlo en
el mercado, y traerlo a la Empresa con el respectivo Certificado de Calibracién, lo que le permitira
la adecuada y correcta facturacion de los consumos del predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO ARBOLEDA
SALAZAR identificado con C.C. No. 19236613 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior MARIO ARBOLEDA SALAZAR enviando citacibn a Correo Electrénico:,
marioarboledas@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIO ARBOLEDA SALAZAR la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1832104 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023


mailto:marioarboledas@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257295-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LADY TATIANA BOLANOS MONTOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257295-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LADY TATIANA BOLANOS MONTOYA
Matricula No 19626744

Direccion para Notificacion
P LADYTATIANABM@GMAIL.COM 20 DE JULIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:LADYTATIANABM@GMAIL.COM

Visita No. 3961843
Resoluciéon No. 257295-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257295 de 4 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE MAYO DE 2023 la sefiora LADY TATIANA BOLANOS MONTOYA identificado
con C.C. No. 42032112, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 257295
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19626744 Ciclo: 14 ubicada en: CS 276 en los periodos
facturados 2022-12,2023-1,2023-2,2023-2,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Informamos que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de
1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciard y tomara decision
administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la
matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacién anteriores a la
reclamacion, es decir desde el periodo de Diciembre de 2022.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el
inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefald



lo siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho
del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que
no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no
permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacidn no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los
cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda
el derecho a reclamar.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE MAYO DE 2023
en la que participd la sefiora Tatiana Bolafios como usuario del servicio publico y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P2115MMRAL141421AA el cual registra una lectura acumulada de 76 m3.
Este sector cuenta con servicio de alcantarillado comunitario administrado por la
comunidad.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que es cierto que el usuario no cuenta con el
servicio de alcantarillado y no hace uso de éste, asi las cosas, considera éste Departamento que
es procedente realizar la reliquidacion de lo facturado por éste servicio.

Procediendo asi, a generar mediante la OT 3974099 la solicitud al departamento de control de
pérdidas no técnicas, para que realicen la inactivacion del servicio de alcantarillado en la matricula
N° 19626744, respecto a los cobros ya facturados los meses de DICIEMBRE de 2022, ENERO,
FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, se genera la reliquidacion por concepto de alcantarillado,
se vera aplicado en la facturacién del periodo Mayo de 2023, ya que el concepto de alcantarillado
sera anulado de la facturacion por el procedimiento ya antes mencionado, quedando asi causados
solo los conceptos por los servicios que si son prestados por la empresa Aguas y Aguas de Pereira
al predio con N°19626744.

De ante mano le pedimos nuestras mas sinceras disculpas por los inconvenientes presentados
estamos trabajando para brindar el mejor servicio a nuestros Usuarios y anexo a ello, en nuestras
politicas corporativas una de las metas, es establecer con los usuarios una comunicacion
estratégica, formal, permanente, asertiva y efectiva, para generar los correctivos necesarios para
continuar con el buen servicio y la satisfaccién del usuario, que es el lema de la empresa Aguas y
Aguas de Pereira.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19626744 por la
Empresa, por concepto de alcantarillado, NO SON CORRECTOS, ya que la empresa no presta el
servicio mencionado en dicho sector, por lo cual, ser4 objeto de reliquidacion por parte de éste
Departamento los conceptos facturados por Alcantarillado.



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -102200 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO| 2023-4 407 0 13 0 102200 -102200
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior tiene fundamento legal en lo sefialado en las siguientes disposiciones:

Decreto 302 de 2000, expedido por el Ministerio de Desarrollo Econémico, por medio del cual
se reglamentd la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado

TITULO Il. De la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado

CAPITULO I. Obligaciones y deberes de los usuarios

"Articulo. 4°. De la solicitud de servicios y vinculacion como usuario. Cuando haya servicios
publicos disponibles de acueducto y alcantarillado, serd obligatorio vincularse como usuario
y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios seréa la entidad competente para
determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta, salvo
en los casos en que el usuario o suscriptor disponga de fuentes alternas de
aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales o subterraneas y el caso de los
usuarios o suscriptores que no puedan ser conectados a la red de alcantarillado.

PARAGRAFO. —En relacion con el inciso tercero del presente articulo, los casos
especiales deben ser informados de manera detallada por el usuario o suscriptor, a la
entidad prestadora de los servicios publicos, como parte de la informacion que debe
contener la solicitud de los mismos y acompafar copia del correspondiente permiso de
concesion de aguas subterraneas y/o superficiales expedido por la autoridad ambiental
competente”. (Cursiva fuera de texto).

Decreto 3100 de 2003, modificado por el Decreto 3440 de 2004, Articulo 3°.

“Articulo 3°. Del cobro de la Tasa Retributiva. Las Autoridades Ambientales competentes
cobraran la tasa retributiva por los vertimientos puntuales realizados a los cuerpos de agua
en el area de su jurisdiccién, de acuerdo a los Planes de Ordenamiento del Recurso
establecidos en el Decreto 1594 de 1984 o en aquellas normas que lo modifiqguen o
sustituyan.”



(..

e Decreto 3100 de 2003, Articulo 4°. Definiciones.
(-...)

Vertimiento. Es cualquier descarga final al recurso hidrico, de un elemento, sustancia o
compuesto que esté contenido en un liquido residual de cualquier origen, ya sea agricola,
minero, industrial, de servicios 0 aguas residuales.(...)

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobraran servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario (
lo resaltado es nuestro).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LADY TATIANA BOLANOS
MONTOYA identificado con C.C. No. 42032112 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LADY TATIANA BOLANOS MONTOYA enviando citaci6n a Correo Electronico:,
LADYTATIANABM@GMAIL.COM haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o0 parcial, ordenar a: LADY TATIANA BOLANOS MONTOYA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19626744 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA


mailto:LADYTATIANABM@GMAIL.COM
http://www.aguasyaguas.com.co,

UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257310-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ALBERTO BALLESTEROS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257310-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ALBERTO BALLESTEROS
Matricula No 1460781

Direccion para Notificacion CR 16 B #5- 58 APTO 201 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3963317
Resoluciéon No. 257310-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257310 de 8 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MAYO DE 2023 el sefior CARLOS ALBERTO BALLESTEROS identificado con
C.C. No. 18503772, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257310 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1460781 Ciclo: 8 ubicada en la direcciéon: CR 16 B # 5- 58 APTO 201 en los
periodos facturados 2023-1,2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE MAYO DE 2023
en la que participé6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind
gue cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSAG60411AA el cual registra una lectura acumulada de 657 m3.
Se llamé el usuario manifiesta que no esta en el apartamento, que una proxima oportunidad,
se tomo lecturay foto. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiobn técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe propiciar la forma de contactarlo, establecer y efectuar el
cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble y la revisiones con ged6fono.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1460781, se le ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2023 Actual Anter
Abril 652 656 43 RECUPERACION DE se cobran 43 mts de 143 mts pend del
CONSUMOS DEJADOS meses anteriores y del mes actual se
DE FACTURAR informo para realizar las visitas los dias

3/6/23 y 3/15/23 no fueron atendidas
pro el usuario ni la visita de ge6fono
pend 100 mts por cobrar




CPNT. CAUSALES DE NO LECTURA. SE

Abril 652 656 43 RECUPERACION DE se cobran 43 mts de 143 mts pend del
CONSUMOS DEJADOS meses anteriores y del mes actual se
DE FACTURAR informo para realizar las visitas los dias

3/6/23 y 3/15/23 no fueron atendidas
pro el usuario ni la visita de ge6fono
pend 100 mts por cobrar

Marzo 656 648 14 MEDIDOR GIRA CON SE ACTUALIZA LECTURA CON VISITA
LLAVES CERRADAS TECNICA TIENE GEOFONO PENDIENTE
Marzo 656 648 8 SE VERIFICO LECTURA SE ACTUALIZA LECTURA CON VISITA
TECNICA
Febrero 648 481 14 Cons.Pendte x facturar Previa, no hay nadie, ni portero para
Res 006 verificar lectura.
Febrero 648 481 167 SIN OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de, Febrero, Marzo y Abril de 2023, ya que se conto
con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Febrero de 2023 se generd una diferencia de lectura de 167 ms3, de los
cuales se le facturaron 14 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 143 m?3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal del
incremento en el consumo registrado.

> En el periodo de Marzo de 2023, se factur6 14 m3 por Promedio en este periodo, por
inconsistencia en la lectura . Continuando el consumo acumulado de 143 m3 pendientes por
facturar

> En el periodo de Abril de 2023, no se facturé consumo en este periodo por inconsistencia
en las lecturas, y se facturaron 43 m3 de los pendientes para el total de 43 m3 . Cabe
anotar que, en la observacion se referencia: se cobran 43 mts de 143 mts pend del
meses anteriores y del mes actual se informo para realizar las visitas los dias 3/6/23 y
3/15/23 no fueron atendidas por el usuario ni la visita de geéfono pend 100 mts por
cobrar. Se adjunta el reporte de gedfono, asi:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS

REVISION POR GEOFONO

ATENCION AL CLIENTE

Visita No. :

1. INFORMACTON GENERAL

B b T e

Mo Solidtud : 3914654

Fecha De Atencion : 25/03/2023, 09:04:50 AM
Matricula : 1460781

Direcdion : CR. 16 B # 5- 58 APTO 201

i:ausal de la Visita : SOLICITADA POR EL USUARIO

DATOS VISITA.

i
Mumero Del Medidor : Encerrado 1
!_ect_lra 10 E
Estado Medider : Incierto ;
Puracion de la Visita : 1 !
Pbicacion de la Fuga : No se encontrd fuga i
FUGA : No H
Cantidad de Habitantes @ 1 .
Cobro Geofono : 91973.20 :

OBSERVACION

Se llama al teléfono del usuario el cual no contesta, Se visito el predio en 2 ocasiones el cual se encuentra solo.

Mota.El predio es un edificio el cual no tiene partero y alli hay servicio de citofono,el cual se timbra pero ninguno contesta,ni abren.Es de anotar que
!DS medidores de este predio se encuentran dentro del edificdo.Por lo tanto no se pudo tomar lectura. (Reporte impreso con Zebra)

Estado Predio : Solo

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MOREND 4863901

# do.d. 7‘7;

Es de anotar que, se adjunta las respectivas revisiones de Previa realizada en cumplimiento del
debido proceso, asi:















De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa




se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a
la matricula N0.1460781 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2022 por 14 ms,
Marzo de 2022 por 14 m3y Abril por 43 m3 SON CORRECTOS, y no seran modificados ya que se
esta facturando por concepto de diferencia de lectura en los periodos reclamados y con consumo
acumulado de FEBRERO de 2023, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacién
alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas v dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores 0 usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias entre los valores que se cobraron se abonardn o cargaran al suscriptor seguin sea
el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ALBERTO
BALLESTEROS identificado con C.C. No. 18503772 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior CARLOS ALBERTO BALLESTEROS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 16 B
# 5- 58 APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucioén no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CARLOS ALBERTO BALLESTEROS la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1460781 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257317-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR LA RROTA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257317-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario OSCAR LA RROTA
Matricula No 828616

Direccién para Notificacion CR 1 4 s 1 l0SCEDROS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3963500
Resoluciéon No. 257317-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257317 de 8 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE MAYO DE 2023 el sefior OSCAR LA RROTA identificado con C.C. No.
10095435, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257317 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 828616 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: CR 17 # 42- 36 CS 13 en los periodos
facturados 2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE MAYO DE 2023
en la que participod el sefior Oscar Larrota como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° 0115MMCMKO021082AA el cual registra una lectura acumulada de 1699 m3. Se observa en
terreno que el predio tiene enseres y los residentes estan de viaje, se reviso instalaciones y
no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 828616, se le ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2023 Actual Anter
Mayo 1697 1697 21 MEDIDOR EMPANADO CON CNL CPNT NO REPORTA LECTURA SE
FACTUURA PROMEDIO PREDIO
Mayo 1697 1697 0 MEDIDOR EMPANADO
Abril 1697 1683 44 RECUPERACION DE Se cobran 30 m3 de 60 pendientes del
CONSUMOS DEJADOS mes 2, se realizaron dos visitas técnicas y
DE FACTURAR no se pudo revisar, predio solo, no llegd
nadie a la cita. personas fuera del pais.
Queda todo cobrado.
Abril 1697 1683 14 SIN OBSERVACION
Marzo 1683 1650 63 RECUPERACION DE Se cobran 30 m3 de 60 pendientes del
CONSUMOS DEJADOS mes 2, se realizaron dos visitas técnicas y
DE FACTURAR no se pudo revisar, predio solo, no llegd
nadie a la cita. personas fuera del pais.




Quedan por cobrar 30 m3 EN VISITA DE
PREVIA SE VERIFICA LECTURA OCUP.
PERSONAS 2
Marzo 1683 1650 33 SIN OBSERVACION
Febrero 1650 1584 6 Cons.Pendte x facturar EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA
Res_006 LECTURA NO SE PUDO REVISAR PREDIO

SOLO

Febrero 1650 1584 66 MEDIDOR EMPANADO

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para los periodos de, Febrero, Marzo y Abril de 2023, ya que se conto
con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Febrero de 2023 se generd una diferencia de lectura de 66 m3, de los
cuales se le facturaron 6 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un consumo
acumulado de 60 m?3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal del
incremento en el consumo registrado.

> En el periodo de Marzo de 2023, se factur6 33 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales se le sumaron los 30 m3 de los pendientes para el total de 63 m3.
Cabe anotar que, en la observacion se referencia: Se cobran 30 m3 de 60 pendientes
del mes 2, se realizaron dos visitas técnicas y no se pudo revisar, predio solo, no
lleg6 nadie a la cita, personas fuera del pais. Quedan por cobrar 30 m3 EN VISITA DE
PREVIA SE VERIFICA LECTURA OCUP. PERSONAS 2

> En el periodo de Abril de 2023, se factur6 14 m3 por Diferencia de lectura en este periodo,
a los cuales se le sumaron los 30 m2 de los pendientes para el total de 44 m3.

Es de anotar que, se adjunta las respectivas revisiones de Previa realizada en cumplimiento del
debido proceso, asi:















!lpnu de Acueducto y Alcantarillado REPORTES DE COI!ECCIONES PARA  Version 1 N !

3 Tipo Critica
DETERMINACION DE CONSUMO Junlon 5 2008 \

F s ALTOTERRENO2 de Pereira S.A E.S.P.

L F
\JQ.B.S Original Empresa

Direccion CR 17 # 42-36 CS 13, LOS CEDROS Ciclo 5§ Ruta 4 Cons 54500 1

Usuario Cedula, Telef: Servicio Directo m
Edad 1 Tipo Cuenta N

,/
Uso RESIDENCIAL Uso encontrado en el predio
Matricula 828616 Medidor 0115MMCMKO021082AA - Diametro 1/2 PULGADA Lectura Predio No. Habitantes
Meses Feb Ene Dic Nov Oct Sept Feb Ene Dic Nov Oct Seot
Lecturas Aguas 1650 l 1584 1581 1574 ‘ 1573 | 1566  Qbserv 19 119 la \121 ‘o \ 0
Consumos Aguas 66 l 3 I 7 | 1 | i l 10 Causal o lc ](] \D ‘0 ‘ 0
. : Prome 6
Medidor Trocado el i Ohnr\mcinn de Lectura "Cuando conservas el agua,
Matricula % Desvia 10 conservas la vida”
Lectura Factor Imp. -—fq 79
N° Medidor . Nivel Imp. 4 —) 9
Direccion
bt via LBAEIMO oy AuicsasTo A

/N”:f//l«/o 676 -

SA

A
ol L
Firma Suscriptor o Usuarlo Testigo Nombre Fuf€ionario
C.C. N°. C.C.N M-CO4P-RO2

C.C. No.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a
la matricula N0.828616 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2022 por 66 m3, Marzo
de 2022 por 63 m3y Abril por 44 m3® SON CORRECTOS, y no seran modificados ya que se esta
facturando por concepto de diferencia de lectura en los periodos reclamados y con consumo
acumulado de FEBRERO de 2023, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el

articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que |os consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un

uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo

sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores 0 usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias entre los valores que se cobraron se abonardn o cargaran al suscriptor segin sea
el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR LA RROTA
identificado con C.C. No. 10095435 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior OSCAR LA RROTA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 17 # 42- 36 CS 13
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: OSCAR LA RROTA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 828616 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257343-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DELMA CORDOBA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257343-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario DELMA CORDOBA
Matricula No 666057

Direccion para Notificacion CL 58 BIS N° 8 B - 07 CASA 45 JOSE HILARIO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3972900
Resolucién No. 257343-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257343 de 9 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) DELMA CORDOBA identificado con C.C. No.
26294778, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257343 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 666057 Ciclo: 13 ubicada en la
direcciébn: CL 58 BIS N° 8 B - 07 CASA 45 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Delma Cdérdoba como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL139804AA el cual registra una lectura acumulada de 509 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con dos bafios viven 7 personas, sin
novedades.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 666057, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Abril 292 m3 263 m3 29 m3 29 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Marzo 263 m3 239 m3 24 m3 24 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Febrero 239 m3 220 m3 19 m3 19 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio,



e para el periodo de febrero de 2023, el equipo de medida avanz6 (220 m3 a 239
m3), arrojando una diferencia de lectura de 19 m3.

e para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanz6 (239 m3 a 263 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 24 m3.

e para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanz6 (263 m3 a 292 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 29 m3, en la visita técnica se desvirtué
inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2023, ES CORRECTO y no sera
modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DELMA CORDOBA
identificado con C.C. No. 26294778 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DELMA CORDOBA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 58 BIS N° 8 B - 07
CASA 45 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: DELMA CORDOBA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 666057 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257346-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO TORRES y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257346-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MAURICIO TORRES
Matricula No 1719905

Direccion para Notificacion
P mauricio.torres@raiz2inmobiliaria.com PASEO DE LA CASTELLANA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:mauricio.torres@raiz2inmobiliaria.com

Visita No. 3965852
Resolucién No. 257346-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257346 de 9 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) MAURICIO TORRES identificado con C.C. No.
79691016, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257346 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1719905 Ciclo: 11 ubicada en la
direccion: CL 48 # 19- 100 CS 17 CONJ.RES LA.CASTELLANA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Carlos Andrés Lopez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1815MMRSA112567AA el cual registra una lectura acumulada de 1128 m3. Instalaciones en
buen estado medidor funciona correctamente predio con cuatro bafos viven cero personas anexo
fotos, no esta trocado ni hay fugas.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No.1719905, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Abril 1128 m3 | 1128 m3 0m3 54 m3 &?251“4”3123”1‘15%2)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Marzo 1128 m3 | 1059 m3 69 m3 15 m3 Quedan 54 m3 de
consumo pendiente por

facturar

Una vez analizado el sistema comercial podemos observar que la Empresa efectivamente ha
facturado en el periodo de marzo de 2023 el medidor avanzo (1059 m3 a 1128 m3) registro una
diferencia de 69 ma3, pero se le facturo 15 de consumo promedio, mientras el grupo de previa



investiga la causa de la desviacion, quedando pendiente por facturar 54 m3

Para el periodo de abril de 2023 el medidor avanzo de (1128 m3 a 1128 m3) no registro diferencia
de lectura, pero se le factur6 54 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de marzo de
2023.

Se le informa al usuario que el medidor no esta trocado, ni se evidenciaron fugas en la revision
tecnica del predio reclamante, (se anexa la visita de la previa).

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de marzo y abril de 2023, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la
Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para



garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO TORRES
identificado con C.C. No. 79691016 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MAURICIO TORRES enviando citacion a Correo Electronico:,
mauricio.torres@raiz2inmobiliaria.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MAURICIO TORRES la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1719905 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:mauricio.torres@raiz2inmobiliaria.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS















EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257348-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEYDI ASTUDILLO y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257348-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario LEYDI ASTUDILLO
Matricula No 1086651

Direccion para Notificacion . o
P auxiliar.administrativa@apostar.com.co MERCASA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:auxiliar.administrativa@apostar.com.co

Visita No. 3965972
Resoluciéon No. 257348-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257348 de 9 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE MAYO DE 2023 la sefiora LEYDI ASTUDILLO identificado con C.C. No.
1061788367, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 257348 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 1086651 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: BDG MP LC 09 en los periodos
facturados 2022-12,2023-1,2023-2,2023-3,2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MAYO DE 2023
en la que participo la sefiora Olga Lucia Ramirez como usuario del servicio y DANIEL GRISALES
SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1315MMCEL37099AA . Se realiza revision y se encontré: que el medidor no es visible, el
acceso al medidor esta por el local contiguo y esta lleno de canastas con fruta, es imposible
la lectura.

Asi las cosas, los consumos reclamados para el predio son:

Afo Mes Lect Lect Consumo Causal Observacion
Actual Anter

2023 Abril 95 95 13 EL MEDIDOR NO SE PUEDE MEDIDOR TAPADO
LEER

2023 Marzo 95 95 13 EL MEDIDOR NO SE PUEDE MEDIDOR TAPADO
LEER

2023 Febrero 95 95 14 EL MEDIDOR NO SE PUEDE MEDIDOR TAPADO
LEER

2023 Enero 95 95 12 NO HAY ACCESO AL PUNTO CERRADO NO HAY
DE MEDICION LLAVES

2022 | Diciembre 95 95 12 EL MEDIDOR NO SE PUEDE MEDIDOR TAPADO
LEER

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en los periodos de DICIEMBRE de 2022, ENERO,
FEBRERO, MARZO y ABRIL de 2023, no se ha facturado el consumo correcto por estar el



MEDIDOR TAPADO, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por 12 m3, 12 m3, 14 m3, 13
m?3y 13 m3 respectivamente, siendo este el Consumo Promedio registrado de acuerdo al promedio
del registro del histérico de consumos del predio, sin ser este un consumo promedio errado y de
acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las condiciones necesarias para que el equipo
técnico acceda al equipo de medida, obteniendo con ello, el adecuado y correcto registro de
los consumos del predio. o en su defecto trasladar el equipo de medida a un lugar de facil
acceso para las lecturas del predio.

Por lo anterior, este Departamento considera NO PROCEDENTE reliquidar o modificar el consumo
promedio facturado en los periodos de DICIEMBRE de 2022, ENERO, FEBRERO, MARZO vy
ABRIL de 2023, actuando de conformidad, con la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

El Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182
Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos tres
(3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea
mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido
con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se
realizard con base en aforo individual que se haga, o una estimacioén, teniendo en cuenta las
actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen



para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEYDI ASTUDILLO
identificado con C.C. No. 1061788367 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora LEYDI ASTUDILLO enviando citacion a Correo Electrénico:,
auxiliar.administrativa@apostar.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LEYDI ASTUDILLO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1086651 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO


mailto:auxiliar.administrativa@apostar.com.co

DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257362-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAQUEL ROLDAN MONTES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

257362-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario RAQUEL ROLDAN MONTES
Matricula No 392712

Direccion para Notificacion
P EDIF NIZA.I BLQ 7 A.COMUN 00 NIZA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3968396
Resolucién No. 257362-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257362 de 11 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) RAQUEL ROLDAN MONTES identificado con
C.C. No. 38857116, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 257362 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 392712 Ciclo: 5 ubicada en la direccion:
EDIF NIZAl BLQ 7 ACOMUN 00 en el (los) ©periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-1,2023-2,2023-3,2022-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MAYO DE 2023
en la que participé el(la) sefior(a) Alvaro Hernandez como usuario del servicio y DANIEL
GRISALES SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° C19FB011325 el cual registra una lectura acumulada de 712 m3. Se realiza revision y se
encontrd: Existen 3 medidores con conexion antes del medidor, el medidor no registra, continua en
lectura 712, el medidor esté frenado, se recomienda al usuario pedir el cambio de medidor para
gue tenga una medicibn mas exacta.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 392712, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2022/2023 actual anterior Facturado

: Cobro por promedio.
Abril 712 m3 712 m3 0m3 77 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Marzo 712m3 | 712m3 0m3 77 m3 Cobra por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Febrero 712m3 | 712m3 0m3 77 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Enero 712 m3 712 m3 0 m3 75 m3 (Art. 146-Ley 142/94)




Cobro por promedio.

Diciembre | 712m3 | 712m3 | O0m3 7SM3 | (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
C19FB011325, con una lectura acumulada de 712 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y en visita de terreno, se observa
que, en el periodo de diciembre de 2022, enero, febrero, marzo y abril de 2023, el lector reportd
en el sistema la novedad de MEDIDOR FRENADO, razon por la cual el sistema ha liquidado
consumo promedio, mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”.

Se le informa al usuario que en visita de terreno se determiné que el predio tiene el medidor
frenado, por ende, se reporté al grupo de Control de Pérdidas no Técnicas, para que realice el
procedimiento para revision y cambio del medidor, de igual manera se iniciara la socializacién del
cambio del equipo de medida por medidor frenado, por lo tanto, el usuario queda notificado del
cambio del dispositivo de medida.

Por lo anterior, cuando se realicé el cambio del equipo de medida y este registre dos periodos de
facturacion completos donde se evidencie el promedio actual del predio, el usuario puede
presentar inconformidad frente a los consumos que por ley sean permitidos y ya la Empresa entra
a decidir si es procedente o no la reclamacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 392712, por la Empresa,
respecto a los periodos de diciembre de 2022, enero, febrero, marzo y abril de 2023, ES
CORRECTO, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RAQUEL ROLDAN
MONTES identificado con C.C. No. 38857116 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) RAQUEL ROLDAN MONTES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, EDIF NIZA.l
BLQ 7 A.COMUN 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RAQUEL ROLDAN MONTES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
392712 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los uUltimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257372-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MILBIA DEL CARMEN ARICAPA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

257372-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MILBIA DEL CARMEN ARICAPA
Matricula No 1638352

Direccién para Notificacion A

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3968684
Resolucién No. 257372-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257372 de 12 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) MILBIA DEL CARMEN ARICAPA identificado
con C.C. No. 33917310, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 257372 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1638352 Ciclo: 14 ubicada en la
direccion: CS 26 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) Pablo Villegas como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
07CAM30075843 el cual registra una lectura acumulada de 2971 m3. Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con un bafio viven una persona, este predio
permanece solo anexo fotos.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula N0.1638352, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia

Consumo
Facturado

Observacion

Abril

2963 m3

2954 m3

9m3

40 m3

Consumo por diferencia
mas consumo pendiente

(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Quedan 31 m3 de
consumo pendiente por
facturar

Marzo 2954 m3 | 2900 m3 54 m3 23 m3

Una vez analizado el sistema comercial podemos observar que la Empresa ha facturado en el
periodo de marzo de 2023, el medidor avanzo (2900 m3 a 2954 m3) registro una diferencia de 54
m3, pero se le facturo 23 de consumo promedio, mientras el grupo de previa investiga la causa de
la desviacién, quedando pendiente por facturar 31 m3.



Para el periodo de abril de 2023 el medidor avanzo de (2954 m3 a 2963 m3) se le facturo 9 m3 de
diferencia de lectura mas 31 m3 de consumo pendiente por facturar del periodo de marzo de 2023
para un total facturado de 40 m3.

Se le informa al usuario que en visita técnica se determindé que el medidor estd en buenas
condiciones, por el momento la Empresa no cuenta con equipos de medida, pero si el usuario
requiere el cambio tiene la opcién de comprarlo, traerlo a la Empresa se registra y esta lo instala,
debe cumplir los siguientes lineamientos,

®  Adquirir en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-16
0 R315, Q1 = 8 I/h, Q3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lth, pre-equipac
instalar posteriormente lectura remota del volumen de agua consumida Las roscas de
deberan ser diferendadas 3/4" por 7/8" y estar fundidas monoliticamente con el medidor.
llevario a la Empresa con su correspondiente factura y certificado de laboratorio para pros
garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcion el u
de la instalacion y los accesorios que se requieran.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
los periodos de marzo y abril de 2023, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la
Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de



Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se
exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MILBIA DEL CARMEN
ARICAPA identificado con C.C. No. 33917310 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MILBIA DEL CARMEN ARICAPA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 26
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MILBIA DEL CARMEN ARICAPA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1638352 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS


http://www.aguasyaguas.com.co,













EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257378-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA MUNOZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

257378-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ADRIANA MUNOZ
Matricula No 658237

Direccion para Notificacion CR 18 # 10- 125 APTO 101 PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3969320
Resolucién No. 257378-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257378 de 12 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) ADRIANA MUNOZ identificado con C.C. No.
25161253, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 257378 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 658237 Ciclo: 8 ubicada en la direccion:
CR 18 # 10- 125 APTO 101 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4,2023-2,2023-3.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 658237, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

. Cobro por diferencia de lectura

Abril 94 m3 66 m3 28 m3 28 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura

Marzo 66 m3 39 m3 27 m3 27 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura

Febrero 39 m3 17 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el &nimo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 16 de mayo de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, CARLOS ALBERTO OSORIO “Se observa fuga externa rebose tanque del
sanitario, predio con cuatro bafos viven dos personas anexo foto, fuga externa, lectura
actual 113 m3, medidor N. H22VA047184" . Se desvirtu6 error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 658237, por la Empresa, respecto al periodo de febrero, marzo y abril de 2023, ES
CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa por rebose en el tanque del sanitario,
gue esta generando incremento en consumo, por lo cual, no serd objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ADRIANA MUNOZ
identificado con C.C. No. 25161253 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ADRIANA MUNOZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 18 # 10- 125 APTO
101 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADRIANA MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 658237 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 257390-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) IDALBA DEL CARMEN LADINO GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

257390-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario IDALBA DEL CARMEN LADINO GARCIA
Matricula No 1418581

Direccién para Notificacion MZ 6 CS 3 COLINAS DEL TRIUNFO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3972456
Resolucién No. 257390-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 257390 de 16 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE MAYO DE 2023 el (la) sefior(a) IDALBA DEL CARMEN LADINO GARCIA
identificado con C.C. No. 42057103, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
257390 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1418581 Ciclo: 6
ubicada en la direccién: MZ 6 CS 3 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE MAYO DE 2023
en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C17LA111218AA el cual
registra una lectura acumulada de 46 m3. Se llama la usuaria se encuentra laborando Se visito el
predio el cual se encuentra solo con la llave de paso cerrada al abrir la llave de paso el medidor
funciona correctamente se volvié a cerrar la llave de paso se anexan fotos con un poquito de
dificultad para mirar la lectura con la llave abierta de paso Se observa el medidor no presenta
movimiento estando solo el predio sin consumo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1418581, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
abril 45 m3 40 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ABRIL DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién
del servicio, el medidor presenté una diferencia de 5 m3, avanzé de (40 m3 a 45 m3) y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.



Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiobn técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préoximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ABRIL DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr4 también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendr4 un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrard el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para



garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por IDALBA DEL CARMEN
LADINO GARCIA identificado con C.C. No. 42057103 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) IDALBA DEL CARMEN LADINO GARCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
MZ 6 CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: IDALBA DEL CARMEN LADINO GARCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1418581 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deber& acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO


http://www.aguasyaguas.com.co,

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE

PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21335-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA POSADA POSADA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo

159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No

21335-52

Fecha Resolucién Recurso

17 DE MAYO DE 2023

RECLAMO

256858 de 25 DE ABRIL DE 2023

Resultado de la decision:

CONFIRMA

Fecha del Aviso

29 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion

30 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario

CLAUDIA POSADA POSADA

Identificacion del Peticionario

30323347

Matricula No.

1539964

Direccién para Notificacion

claudiaposadamorales@gmail.com BOSQUES DE SANTA ELENA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de

la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



mailto:claudiaposadamorales@gmail.com

Visita No. 3960457
Resolucién No. 21335-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21335 DE 2 DE MAYO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 256858 DE 20 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CLAUDIA POSADA POSADA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
30323347 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No.
256858-52 de 25 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo nuamero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 1539964 Ciclo 5, ubicada en la direccion AV
LAS.AMERICAS # 54- 10 APTO 407, Barrio BOSQUES DE SANTA ELENA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-04 .

Que el recurrente por escrito presentado el dia 2 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnd la decisiéon
argumentando lo siguiente:

Presento este recurso basado en las siguientes razones:

NO ESTOY DE ACUERDO CON LA RESPLUESTA DADA A LA OUEJA POR LO CUAL ESCRIE| A LA
SUPERINTENDEMCIA COM LAS PRUEBAS LAAS CLIGLES ADJUNTO, YA PUES PAGD ESOS 60.000 PERD
NO VOY A OERMITIR QUE SIGNA SUBIENDOME EL AGUIA CON TANTA REGULARIDAD A UN APTO QUE
MANTIENE SOLO Y ES PEQUENO Y VIVO SOLA CON UNA NINA DE 8 ANOS ABUSVOS.  VIVO EN UN
APARTAESTUDIO DE 1 HABITACION, UNA SALA COCIMNA, UM BARO Y PERMANECE SOLO DE 6 AM A
7:30 PM, YA QUE TRABAJQ TODO EL DIA, VIVO CON Mi HUA DE 8 ANOS, NO RECIBO VISITAS, LOS
UNICOS ELECTRODOMESTRICOS QUE TENGO SON UN TV, UNA LAVADORA PEQUERA Y UNA NEVERA,
¥ EN LOS ULTIMOS MESES VEO EL ABUSO Y EL DESCRARO DE VER SUBIR LOS SERVICIOS DE
ENERGIA Y AGUA (PASAR DE 30.000 A 61.000) ES UN ABUSO Y DESCRADO UN AUMENTO DEL 100%,
SIN MINGLNA, JUSTIFICACIKSN, PUSE LA POR A LAS DOS EMPRESAS Y MAMNDA, A DECIR QUE ESO
REGITRA Y QUE AUMENTO MI CONSUMO, COSA TOTALMENTE FALSA Y QUE DEBO PARGAR. PERO
CADA MES SUBEN DE MANERA IMPRESIONANTE ES UN ABUSO SIN JUSTIFICACIO, HAGAN QUE YA
PAREN ESE AUMENTO MENSUAL , POR QUE ENTONCES A DONDE VOY A LLEGAR ABUSIVOS, LEVO 6
QUEJAS ¥ EN VEZ DE DETEMNERSE ALIMENTA EL WALOR DE LOS MISMOS AGUAS Y AGUAS
MATRICULA 1539964 DE PEREIRA, Y ENERGIA 1539964 DE PEREIRA . HAGAN ALGO POR FAVOR SOY
MAMA CABEZA DE FAMILIA, SOLA Y YA NO PUEDO MAS CON UN AUMENTO DE LOS SERVICIOS CADA
MES. HE ENVIADO VARLA QUEAS Y VIENEN Y DICEN QUE REVISARAMN Y CONTINUAMN
INCREMENTANDO EL VALOR, SON ABUSIVOS AUN SABIENDO Y VERIFICANDO LA REALIDAD Y NO
PARAN DE BUBIR Y SUBIR EL COBRO POR LO CUAL MANDE SOLICITUA A LA SUPERINTENDENCIA DE
COMERCIO, M SOLICITUD ES QUE PAREN YA DE SUBIR LOS SEFICCIOS DE ESTE PEQUEND
APARTAMENTO QUE MANTIENE SOLO ABUSNOS.

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no



procedente la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1539964, se ha facturado de la siguiente manera:

Period
0s Lectura Lectqra Diferencia Consumo Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de
ABRIL 408 m3 402 m3 6 m3 6 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1415MMRSA54378AA con una lectura acumulada de 410 m3.

En la visita técnica N° 3947008, realizada por el CARLOS ALBERTO OSORIO el dia 24 de ABRIL de
2023 se presentaron las siguientes observaciones: Se llam6 la usuaria la cual manifiesta que no
puede atender la visita pues ella labora de 7 de la mafiana a 6 de la tarde, Sin embargo se visitd el
predio el cual se observa el medidor durante varios minutos y no presenta movimiento estando el
predio solo. sin consumocon la llave de paso abierta, Posible consumo.

Cabe sefialar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las instalaciones
hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas oportunidades,
cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas,
debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se
pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de ABRIL de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
gue los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1539964 por la Empresa, respecto
al periodo de ABRIL de 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura,
por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto
administrativo N° 256858-52 de 25 DE ABRIL DE 2023 la cual fue declarada NO
PROCEDENTE, porque se facturé el consumo en el periodo de ABRIL DE 2023, de
acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada con ocasion de la
reclamacion, el dia 24 de ABRIL de 2023, se verificO el estado del medidor

P1415MMRSA54378AA y se verificO la lectura, el cual registraba una lectura acumulada de
410 m3, la reclamante no se encontraba en el predio y no fue posible ingresar para



inspeccionar las instalaciones internas, pero sl la acometida y el medidor se observaron
en buen estado, sin fugas. y al encontrarse el predio solo no se observo el medidor
registrar.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de ABRIL DE 2023
efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresay
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario."

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la
matricula reclamante:

|uecturas| Preda 1539964 | Hum Medidor PI41SMMRSASAITEAS Dwecodn AVLAS.AMERICAS 2 54- 10 APTO 407
e T e e
¥ M3 Mayn 1 413 P 5 5y 30 14/05/2023 0 SIN CBSERVACION

| 3{1404/2023] 0,5[501 0BSERVACION
¥ 20 Marzo 1 402 7 3 5V 30 1023 0.2 SINCOSERVACION

3023 Fedwrens 358 334 4 5V 20 1102223 4,2 SN CBSERVACION
32023 Enera : E = 5 sV 3 1301/2023 051N CESERVACION
X022 Dsgembre 1 k- e 11 4 R 30 13132 1,2 SN OBSERVACION
X022 Horviembre 1 aas ] 5 3V 32 13142022 0 SN CBSERVACION
30 Cchubre : B0 35 4 5V 30 1210032 4,2 5N CBSERVACION
A 222 Sepbembre 1 e I L] LR 1 ose 0,2 SN OBRSERVAZION

En la factura del periodo de abril, se le liquidaron 6 m3 de acuedo a la tarifa establecida para el
dicho periodo, se le aclara a la usuaria que la tarifa del servicio de acueduto y alcantarillado, es
regulada por la CRA, y se aumenta cada que el IPC acumulado supere el 3%, mientras el IPC, no
aumente la tarifa tampoco se modificard, pero si supera ese 3% da lugar a ser actualizada, de
acuerdo a la actual metodologia tarifaria para el servicio de acueducto y alcantarillado. En el
periodo de abril de 2023, se le facturaron 6 m3, por consumo de acueducto y vertimiento asi:

Deecsbn AV LAS AMERTCAS = 54- 10 APTO 07

Mum Madider P1415MMRSASAITEAA

Fredo 1539064 _Dconsecutive 63187
Telefond T Class L RESID-E5T 5 v
Tipo precko  URBANG v ES&a10 Fubrain 5

valor facturado alor total |Walior: Coemien

I Tado. | T, I I |Walor |bura [\
1 AQUEDLCTO 023 4 §1.959,680 & QONEUMO ACUEDUCTO F1L.758,080| 53884070

10 ACLEDUCTO froirk] 4 §1.150,332 & CONTRIB ACLEDUCTO

10 ALCANTARILLADD nE A 5530, 560 & VERTIEITO ALCANT AR

—
. W—

£40. 79,677



[Conceplo Wakor |
C.F.AQUEDLICTO £3.525,550

CONTRIE C.F.ACUE 55,004,498
RECARGOS ACUEDUCTO §32,463
AJUSTE A LA DECENA (82,5849
C.F.ALCANTARILLADO, £4,573,005
COMTRIB C.F.ALCANTA £2.684,354
RECARGOS ALCANTARILLADG $27,515
a3usTe A LA cecena accantar S|
£ 20.848,323

Se puede apreciar que la tarifa aplicada al metro cubico de acueducto es de $3.110, y se
facturaron 6 m3 , el valor del metro cubico, comprende $1.959.68, de la tarifa plena mas
$1.150,332 de la contribucion de acueducto que se le liquida a los inmuebles ubicados en estrato
5, para un total del valor del metro cubico de $3.110

El servicio de vertimiento, se liquida el metro cubico a $3.688 el cual comprende $2.324,26 de la
tarifa plena mas $1.364,341 de contribucion de alcantarillado, esta se liquida como un impuesto
establecido por la Alcaldia de Pereira, asi como a otros predios se les concede subsidio a otros se
le aplica la contribucion, para subsidiar a los mas vulnerables, ubicados en estrato 1, 2y 3.

La tarifa aplicada en el periodo de abril de 2023 es la misma del periodo de marzo, y se le
aumentd porque el consumo pasé de 4 a 6 m3, pero no dio lugar a desviacion significativa del
consumo, porque no superé el 65% del consumo promedio. El valot total de la factura de ABRIL
DE 2023, fue de $61.640, para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, $40.791.68, de
consumo de acueducto y vertimiento y cargos fijos y otros $20.848.32,. Se adjunta resumen de
los items liquidados.

El prestador, actia dando aplicacion a la legislacion vigente y ha liquidado mensualmente el
consumo de acuerdo a la estricta diferencia de lecturas del equipo de medida que se encuentra
instalado en la acometida de este inmueble, para el periodo de abril avanz6 de 402 a 408 m3
arrojando un consumo de 6 m3 y en la visita técnica se confirmé el registro, el cual ya estaba en
410 m3 y por esto la Empresa no estd actuando abusando de la posicibn dominante, ni siendo
arbitraria con el usuario, por el contrario se cumple los preceptos legales, y liquida el consumo
como lo establece la Ley, con un equipo de medida que registra correctamente y no presenta
inconsistencia en su registro.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de
lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cdodigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se
consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado



gue es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de ABRIL DE
2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por
la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion
significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en
la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a
lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en el
periodo de ABRIL DE 2023 no serdn objeto de modificacién, porque el consumo se ha
facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en
perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente
aclarar que el incremento no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el
65% del promedio, como lo establece la Resolucién CRA 151 de 2001, por lo tanto, el consumo
de este periodos no ha dado lugar a revision previa. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de laley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, v el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
gue se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por CLAUDIA
POSADA POSADA y CONFIRMA en todas sus partes la Resoluciéon No. 256858-52 de 25 DE

ABRIL DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las
facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y contra
esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

-~
Fi F
s i/

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21337-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) MARIA CRISTINA HURTADO . y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esté notificando por medio de este acto:

Recurso No 21337-52

Fecha Resolucion Recurso 17 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 256928 de 24 DE ABRIL DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA CRISTINA HURTADO .
Identificacion del Peticionario 42077564

Matricula No. 19606035

Direccién para Notificacion MZ 2 CS 11 PS 3 COLINAS DEL TRIUNFO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3960549

Resolucién No. 21337-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21337 DE 2 DE MAYO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 256928 DE 21 DE ABRIL DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) MARIA CRISTINA HURTADO ., identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 42077564 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 256928-52 de 24 DE ABRIL DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO y EL COBRO DE LA RECONEXION DEL SERVICIO de la factura con matricula
No. 19606035 Ciclo 6, ubicada en la direccion MZ 2 CS 11 PS 3, Barrio COLINAS DEL
TRIUNFO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 2 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumenta que el servicio no le fue suspendido, mucho menos reconectado, vy el
consumo facturado en abril es muy alto, y no han encontrado fugas, solicita reliquidar cobro
de reconexion y modificar el consumo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primer lugar, al realizar andlisis de la pretension de la usuaria, en cunto al consumo del
Periiodo de abril de 2023, encontramos que se presentd desviacion significatia y que la
Empresa no realiz6 el debido proceso para investigar la cuasa de aumento, por lo cual este
Departamento encuentra procedente acceder a las pretensiones de la recurrente vy se
modifica el consumo facturado de abril de 2023 de 48 a 21 m3. En la revision efectuada
con ocasioén de la reclamacion y del recurso se encontrad el medidor en buen estado, si fugas
y la acometida igualmente, el medidor registrana 1317 m3 el dia 09/05/2023.

En Segundo lugar, se observa que la fecha limite de pago de la factura del periodo de marzo
de 2023, era el 28 de marzo, por valor total de $206.140, vy se observa en el sistema
comercial, que el pago lo realizaron en un punto de apostar el dia 29/05/2023, y fue aplicado
al sistema el dia 30/05/2023.

El dia 29 de marzo, al no encontrarse el pago realizado en el sistema comercial a las 9:17 a.m.
se genero la orden de corte porque el usuario no habia cumplido el deber del pago, por lo cual
es legal la generacion de corte y al usuario se le informé en la factura de marzo, que el pago
era inmediato para evitar suspension a partir del 29/05/2023.



Sin embargo, al solicitar la orden de corte y reconexidn, encontramos que presenta
inconsistencia, en su diligenciamiento y que no se ejecutd la suspensién, por lo cual ese
Departamento, ACCEDE a reliquidar el cobro de este procedimiento.

En consecuencia, se accedio a las pretensiones, se modificé el consumo de abril a 21 m3 'y
se reliquido el cobro de la suspensién y corte facturado en la factura de abril.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las
obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento del
contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o
a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspensién
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato
y proceder al corte del servicio.



La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas. Adicionalmente, y
tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien
mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituird para todos los
efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado el contrato, sin
perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la suspension o
el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con las
obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..™

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -169032 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

2023-4 484 0 0 2 0 2

AJUSTE A LA DECENA 2023-4 484 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-4 484 8 35 18594 81349 -62755
ALCANTARILLADO

RECONEXION DEL 2023-4 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

CONSUMO 2023-4 484 8 35 15677 68589 -52911
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA CRISTINA
HURTADO . en contra de la Resolucion No. 256928-52 de 24 DE ABRIL DE 2023,y REVOCA
la decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19606035 la suma de -169032. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023



JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecto6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21367-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDGAR ESCOBAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21367-52

Fecha Resolucion Recurso 17 DE MAYO DE 2023

RECLAMO 257197 de 10 DE MAYO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario EDGAR ESCOBAR

Identificacion del Peticionario 19280974

Matricula No. 1035062

Direccién para Notificacion CL 63 # 14- 80 TORRE 14 APTO 502 ALCAZARES

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucién No. 21367-52

DE: 17 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21367 DE 17 DE MAYO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 257197 DE 2 DE MAYO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) EDGAR ESCOBAR, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
19280974 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 257197-52 de 10 DE MAYO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1035062 Ciclo 11, ubicada en la
direccion CL 63 # 14- 80 TORRE 14 APTO 502, Barrio ALCAZARES en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-4.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE MAYO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 13 m3 en el periodo
de facturacion de abril de 2023:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 no
procedente la reclamacién a través de la Resolucion 257197-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE MAYO DE 2023 en la
que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado
el Medidor N° 1215MMCMX22553AA el cual registra una lectura acumulada de 558 m3. Con
observacién: Se llama al usuario en varias ocasiones no responde se visitd el predio el cual se
encuentra solo se observa el medidor de agua potable durante varios minutos no presenta movimiento
estando el predio solo sin consumo y llave de paso abierta



Se revisO en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de ABRIL DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una
diferencia de 13 m3, avanz6 de 542 a 555 m3, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el
reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de ABRIL DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisibn impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 08 de Mayo de 2023 donde
se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba
una lectura acumulada de 558 m3, predio solo, no se pudo revisar las instalaciones hidraulicas.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de ABRIL DE 2023, y se confirmd
la lectura, se determind que fue utilizacién del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacion
cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo 13 m3

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotdé en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo
del periodo de facturacion de ABRIL DE 2023, cobrando el consumo promedio histérico,
equivalente a 4 m3.
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En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de ABRIL de 2023 a 4
m3, revocéndose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede




el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los
consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde
por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se
reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del

régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -38558 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2023-4 470 4 13 7839 25476 -17637
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-4 470 0 0 -4 -1 -3
VERTIMIENTO 2023-4 470 4 13 9297 30215 -20918
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, 0 con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores 0 en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendréa un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.



El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura
se hara con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los
valores que se cobraron se abonardn o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en
la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del
medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase
de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E) de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por EDGAR ESCOBAR en contra de la

Resolucién No. 257197-52 de 10 DE MAYO DE 2023, y REVOCA la decisién anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1035062 la suma de -38558. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyect6: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 1638-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) JASNET OSORIO CIFUENTES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

1638-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario JASNET OSORIO CIFUENTES
Matricula No 19561021

Direccién para Notificacion
P jasnethosoci@gmail.com PORTAL DE SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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Pereira, 17 DE MAYO DE 2023

Sefiora:

JASNET OSORIO CIFUENTES
jasnethosoci@gmail.com
Teléfono: 3146292651

Radicacion: 1638 del 26 DE ABRIL DE 2023
Matricula: 19561021
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIA INCONFORME POR LA NO
NOTIFICACION DEL CAMBIO DE MEDIDOR EN LA VIVIENDA , AFIRMA QUE JAMAS SE LE
ENVIO LA VIVIENDA LA CARTA DONDE LE DECIAN QUE SU MEDIDOR ESTABA PARA
CAMBIO . SOLICITA RESPUESTA Y DE COMO SE MANEJA LOS CAMBIOS DE MEDIDORES EN
LA EMPRESA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 26 DE ABRIL DE 2023, solicitud referente a la matricula Nro.
19561021 se informa que efectivamente, su inconformidad se genera porque el dia 18 de
Septiembre de 2020 se realizo la instalacion del equipo de medida, mediante la OT 3250780 por
MEDIDOR ROBADO, por lo cual, se ejecutd la orden de trabajo e instal6 el equipo de medida
P2015MMRAL132115AA en el predio. Cabe anotar que, por la premura de la fuga ocasionada y la
necesidad de cuidar el recurso hidrico, no da los tiempos para realizar una adecuada notificacion al
usuario del proceso a realizar en la acometida del predio, para evitar el escape de agua y el
restablecimiento del servicio al inmueble.

Es claro que, en referencia a la correspondencia informando la instalaciéon del mismo, la Empresa
encuentra su fundamento en el entendido en que es una obligacion del usuario reemplazarlos ya
que la custodia del equipo de medida es responsabilidad del usuario, y cuyos conceptos estaran a
cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, de conformidad con los articulos 135y 144
de laLey 142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:
“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de

quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que
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los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s

necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran

adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No ser& obligacidén del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacidn suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando _se establezca gue el funcionamiento no permite
de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar
o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.”

(..)

Asi las cosas, se corrobora que se presentd una inconsistencia al ejecutar los cobros del medidor,
de lo cual, estos no se realizaron en el periodo de su instalacion en la matricula Nro. 19561021, y
los cuales, son ejecutados por el Departamento de Cartera a partir del periodo de Octubre de
2022, por lo cual, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos y ya aplicados
a la facturacion del predio, su valor, cantidad e impuestos, asi:

Nombre Predio ANDRES ZAPATA MONROY Direccién MZ 10 CS 21P5 2 Num Medidor P2015MMRAL 132115AA
Nit Predio 10022448 Cédula Predio Consecutivo 65900
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID-EST 2 -
Barrioc PORTAL DE SAM JOAQUIN - SAN JOAQUT - Cide crcLos 10 Ruta  RUTA 4 Estrato etrato 2 -
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidradlico 5.04-CARDAL - SAN MARCOS Num. Anteriar
Rl
Predio 19561021 Consecutivo 386518643

ezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afig Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital

> 2023 [ B %

| 2023 Abril 53945247 £ 1,030.69 § 206,98 $823.72 $26,773.17
2023 Marzo 53774383 51,030.69 $213.11 5817.58 § 27,5596.89
2023 Febrero 53605001 §1,030.69 §219.19 §811.50 § 28,414.47
2023 Enero 53435860 $1,030.59 §225.24 £805.46 § 29,225.57

| 2022 Diciembre 53266860 £ 1,030.69 $231.23 § 799.45 5 30,031.43
2022 MNoviembre 53097314 51,030.69 5237.18 $793.51 $ 30,830.89
2022 Octubre 52923793 §1,030.69 § 243.09 § 787.60 § 31,624.40

e

Desde octubre de 2022 a abril de 2023, se habian liquidado 7 cuotas de la mano de obra y del
medidor, pues se habian fiananciado en 36 cuotas mensuales, y el dia 29 de abril de 2023, el
suscriptor realizé el pago del saldo por valor de $141.393, valor aplicado en el sistema comercial
el dia 02/05/2023.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:



Dar por atendida la queja presentada por la sefiora JASNET OSORIO CIFUENTES identificado
con C.C. No. 42112859 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora JASNET OSORIO
CIFUENTES enviando citacion a Direccion de Notificacion: jasnethosoci@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto
en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9426-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) SAMUEL BOTERO GONZALEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9426-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario SAMUEL BOTERO GONZALEZ
Matricula No 1567130

Direccion para Notificacion
P samuelboterog@hotmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS
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PEREIRA, 17 DE MAYO DE 2023

Sefor:

SAMUEL BOTERO GONZALEZ
samuelboterog@hotmail.com - CERRITOS
Teléfono: 3155512415 3132745

PEREIRA

Radicacion: No. 9426 Radicado el 9 DE MAYO DE 2023
Matricula: 1567130
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: PETICION: DERECHO DE PETICI6N ADJUNTA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 9 DE MAYO DE 2023 el Departamento De Atencion al Cliente
Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada su
solicitud ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro.1567130 se procedi6 por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un analisis en el Sistema de Informaciéon Comercial
de la Empresa, para corroborar lo referenciado en su escrito.

Por lo tanto, se remite solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo que, el equipo tecnico
informa que: el departamento de agua potable con OT 3969714, ha venido auscultando y
verificando el estado de las redes del sector mencionado, asi las cosas, desde el 12/05/2023,
se esta trabajando en la verificacion de posibles fugas imperceptibles o pérdidas que estan
generando la falla presentada, es de anotar que, dicha gestion se ha realizado en
conocimiento del sefior SAMUEL BOTERO, quien conoce la complejidad de la problemética,
asi las cosas, se seguiratrabajando en ello y hasta tanto, no se dé solucién al tema esta
subgerencia no se retirara del sitio.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la proteccion de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior SAMUEL BOTERO GONZALEZ, identificado
con C.C. No 4496103 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.


mailto:samuelboterog@hotmail.com

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefior SAMUEL BOTERO GONZALEZ
enviando citacion a Direccion de Notificacion: samuelboterog@hotmail.com - CERRITOS
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con
lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


mailto:samuelboterog@hotmail.com

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9430-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CINDY TATIANA CASTANO LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9430-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023

Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023

Nombre del Peticionario CINDY TATIANA CASTANO LOPEZ
Matricula No 1923036

Direccién para Notificacion
P admonaltavistaph@gmail.com ALTAVISTA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS


mailto:admonaltavistaph@gmail.com

Visita No. 3968516
PEREIRA, 17 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

CINDY TATIANA CASTANO LOPEZ
admonaltavistaph@gmail.com - ALTAVISTA
Teléfono: 3007680710

PEREIRA

Radicacion: No. 9430 Radicado el 11 DE MAYO DE 2023
Matricula: 1923036
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CORDIAL SALUDO. SOLICITAMOS POR MEDIO DE LA
PRESENTA UNA REVISION DE CONTADORES DE LA UNIDAD, YA QUE ALGUNOS DE ELLOS
PRESENTAN FUGA DE AGUA OCASIONANDO HUMEDADES EN LOS APARTAMENTOS. MUCHAS
GRACIAS, QUEDAMOS ATENTOS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 11 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicitd, revision y
reparacion de fugas en medidores, este Departamento se permite informarle,

Se procedié a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se envio a visitar el
predio el dia 17 de mayo de 2022, por parte del funcionario, DANIEL GRISALES SANCHEZ,
dejando como observacion, “el realiza revision y se encontrd: que existe fuga externa visible en el
agua stop del sanitario de hombres del salon social, fuga considerable, que los medidores de los
siguientes aptos tienen fuga en el acople: B 3 AP 703, B 4 Ap 102, B 4 Ap 103, B 4 Ap 106, B 1 Ap
302,B1 Ap506,B1Ap 701, B2 Ap 103, B 6 Ap 501, el apto 206 del B 4 tiene la llave de paso en
mal estado, el apto 107 del B 5 tiene el medidor desconectado y el apto esta desocupado, el
medidor del B 5 Ap 805 esta nuevo y la lectura es 0.

Por lo anterior, se le informa al peticionario que la Empresa no realiza arreglos, ni cambio de llaves
de paso, ni medidor, en las redes interna, le corresponde a la administracion del predio, realizar las
reparaciones y cambios que se deban realizar.

Siendo, asi las cosas, se aclara que ante las fallas internas que se presenten en conjuntos
residenciales, edificios, unidades cerradas y demds, y que por sus condiciones se agrupen o
modifiquen las condiciones de desarrollo urbanistico, en torno a realizar cerramientos y/o
aislamientos de areas comunes o que se autodenominen de uso privado, la Subgerencia de
Operaciones y el Departamento de Agua Potable, hace las siguientes precisiones:

El DECRETO 302 DE 2000, Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias


mailto:admonaltavistaph@gmail.com

Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes
internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presién minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Del mismo modo, consideramos que la administracién de cada unidad residencial debera velar
por el cuidado y mantenimiento de las redes internas de cada unidad residencial, y suspender
provisionalmente el servicio para reparar fugas y dafos, asi, lo ha conceptuado
la Superintendencia de Servicios Publicos:

"CONCEPTO 231 DE 2010, Radicado No.: 20101300312691, Conforme a las anteriores
disposiciones, es claro gue el mantenimiento, reparacién o reposicién de las acometidas,
medidores y redes internas, para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, es
responsabilidad de los suscriptores o usuarios. En cambio, el mantenimiento y reparacién
de las redes publicas de acueducto v alcantarillado, es responsabilidad del prestador de
servicios publicos”.

Finalmente, las anteriores disposiciones normativas, técnicas, son de estricto cumplimiento y por
ende, la Ley 142 de 994, Régimen de Servicios Publicos y el Contrato de Condiciones Uniformes
asi lo contempla y adhieren.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CINDY TATIANA CASTANO LOPEZ,
identificado con C.C. No 1088355163 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CINDY TATIANA CASTANO
LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion: admonaltavistaph@gmail.com - ALTAVISTA
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con
lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023


mailto:admonaltavistaph@gmail.com

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 9431-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO JARAMILLO MURILLO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9431-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEJANDRO JARAMILLO MURILLO
Matricula No 667261

Direccién para Notificacion CR 1A L4007 LAS PALMAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 17 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

ALEJANDRO JARAMILLO MURILLO
CR 1 A #40-07-LAS PALMAS
Teléfono: 3106273969

PEREIRA

Radicaciéon: No. 9431 Radicado el 12 DE MAYO DE 2023
Matricula: 667261
Motivo de la Peticién: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: UASUARIO PRESENTA DERECHO DE
PETICION HOY 12-05/2023

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 12 DE MAYO DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 667261, el Departamento de servicio al Cliente de la Empresa Aguas y
Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacion
Comercial se procede a dar respuesta al usuario de acuerdo a sus pretensiones

1. Se relaciona los consumos facturados al predio de Enero de 2022 hasta Mayo de

2023.
Afio Mes Lect Lect Consumo Ob i
Actual Anter SEnie
2g2 NEVE e SR = Cobro por diferencia de lectura
20:23 Al S gL o Cobro por diferencia de lectura
20:23 VELdD gL = . Cobro por diferencia de lectura
20:23 eI = A . Cobro por diferencia de lectura
202 Enero 3499 3482 67
3 Cobro por diferencia de lectura:17 m3 +
50 m3 acumulados = 58 m3 facturados
(Art. 146-Ley 142/94)
20; DUEEIE AP ST == Cobro por diferencia de lectura: 9 m3 +
50 m3 acumulados = 58 m3 facturados
(Art. 146-Ley 142/94) 50 m3 pendientes
por cobrar




20; MEaTE ST A9 & Cobro por diferencia de lectura: 8 m3 +
50 m3 acumulados = 58 m3 facturados
(Art. 146-Ley 142/94) 100 m3 pendientes
por cobrar
202 | Octubre 3465 3458 57
2 Cobro por diferencia de lectura: 7 m3 +
50 m3 acumulados = 57 m3 facturados
(Art. 146-Ley 142/94) 150 m3 pendientes
por cobrar
202 | Septiembre 3458 3451 47
2 Cobro por diferencia de lectura: 7 m3 +
40 m3 acumulados = 47 m3 facturados
(Art. 146-Ley 142/94) 200 m3 pendientes
por cobrar
202 Agosto 3451 3442 36| Cobro por diferencia de lectura; 9 m3 +
2 27 m3 acumulados = 36 m3 facturados
(Art. 146-Ley 142/94) 240 m3 pendientes
por cobrar
202 Julio 3442 3165 10 .
2 Consumo por Promedio: 10 m3
(Art. 146-Ley 142/94) 267 m3 pendientes
por cobrar
20; Uil e e g Cobro por diferencia de lectura
20; NEVE e e & Cobro por diferencia de lectura
20; Al e i 7 Cobro por diferencia de lectura
20; VELdD e e N Cobro por diferencia de lectura
20; eI e e 2 Cobro por diferencia de lectura
20; G e e = Cobro por diferencia de lectura

2. Copia de los reportes de la verificacion de los consumos realizados por ustedes
desde Mayo de 2022 hasta Mayo de 2023

Se adjunta las previas y las notificaciones generadas al predio cuando se gener6 las
desviaciones significativas antes de proceder con el cobro de los consumos
acumulados al predio.















3. Copia de las visitas técnicas realizadas por sus técnicos en el predio por la variacién
del consumo.

Se adjunta soporte de visita técnica realizada con el equipo del geodfono y Vvisita
realizada en ocasion a la reclamacion presentada.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRAES.PSAS
REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL QLIENTE
Vista No. : 1)
1. INFOR MACION GENERAL
fo Solictud : 3594420
fFecha De Atencidn : 12/08/2022, 12:35:38 PM
fatriculs : 667261
Dreccdn i R 1 A # 40-07
Caiszl de lz Visita : PREVIA
DATOS VISITA.
Hime o Del Medidor : 101 SMMCAFDIE446A4
Marca Del Medidor : SIN DEFINIR.
leclum: 0
Estado Medidor : Fundonando
Dursddnde lz Visita 1 1
Estado Liave de Paso : Buena
b= ddn de la Fuga : Nose encontrd fugs
FUGA : No

t -

DBSERVACTON

Perdic no encontrado se busca y sdlo llege hasta la casa 14 el resto son letes vados .no @noen ba usuare
|

Estado Predio : Ocupado

—— —

IJO»E./IH

Arma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863501




AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA ES.PSAS

REVISION TECHICA

ATENCION AL O TENTE

Visita No.

b

L. INFOR MACION G ENER AL

fadimdoNo: 253865

Nisita Mo : 3767770

Fechs De Atencion : 15112022, 11:17:35 AM
Mombre del Luano : THOMATHAN GUARIN HENAD
Matriculs : 667261

Direccion : CR 1 A # 40- 07

Earric : LAS PALMAS

iJase de Uso del Predio : RESID-EST 2 - BAJO

Mo Medidor : 1015MMCAFDOB446AA

lectura Actual : 3465

DATOS VISITA.

I CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

IGased-eSer'.r'rcio: RESIDENCIAL

EPd'I\"Idad Economica : VIVIENDA FAMILTAR

Estado Ocupacion : Predic Ooupado

3 SERVICIOS ODN QUE CUENTA EL PREDIO
Acueducto Prestado Por La Empresa : 51

Weantarilado Prestado Por Ls Empresa : 91

Mo, Personas que Ocupan el Inmueble @ 4

Hacz Cuanto Tiempo : 10 afics en adelante

IIL ESTADO DEL EQUIPO DE MEDIDA
Mo Medidor : 1015MMCAFDDS446 AA

lactura Actuzl : 3474

Itianetmdelheddar: 12"

Diametrode b Ammetida : 12 PULGADA

:'ulisor'. Buen Estado

Estado Medidor : Buen Estado
fundonamisnto : Funcionando
! ESTADOD DEL MEDIDOR



¥Se Pusds Lesr?: Si
' V. ESTADO DE LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS. BUEN ESTADO (SI/NO)

lavamanos

Lz we Teminal Lavamanos : 51
Lavaplatos

Uz ve Teminal Lavapbtos : SI
Ducha

Uz e Teminal Ducha : ST

:Ll’anque De Reserva

Tanque Lavadero

Uave Teminal Tanque Lavadero : SI
Tanque de Sanitario

¥gua Stop S

Tangue Con Rebose o Fuga : NO
Instalaciones Internas

Piscina

$ PRUEBAS REALIZ ADAS

PARA MULTIUSUARIO

ESTADD DE LAS AREAS COMUNES

________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

DIAGNOSTICO DE LA VISITA
Se reviscinstalzdones v no existen fugas.

EL AGUAES VIDA, QUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNAEMPRESARESPONSABLE DEL
RAITURO.

Firm a de Usuario : Alejandro Jaramillo 79462600

4. Copia de los derechos de peticidén y los soportes a ustedes presentado acompafiado
de su respuesta, desde Junio de 2022 y Abril de 2023

Se encontré en nuestro modulo de PQR, que en predio en las fechas mencionadas
el usuario solo radico 2 peticiones las cuales se procede a enviar copia al correo
electrénico.

:Tramihe .C.ausal Mo, radicacion :Fecha _Respues.ia :Caliﬁca. deﬁniﬁva ._.Estado "I'ipo Motificacion
RECLAMO INCOMFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRO 253869 09/11/2022 NO PROCEDENTE 18f11/2022 TERMINADO  AVISO




RECLAMACIONES ANTE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA a B

o Geraldine Ramirez Aguirre <gramirez@aguasyaguas.com.co> = 14:07 (hace O minutos ¥ &

Se adjunta PDF. de acuerdo requerimiento mediante derecho de peticien 9431

|4
@

3 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail ()

B8 135755_76218 - Ci... 4 B 152233 78999 - R... 4 & 153716_78999 - Ci. 4

[ 4 Responder )( * Reenviar )

Informamos que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142
de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ninguin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomarda decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos
cinco (5) periodos de facturacion anteriores a la reclamacién, es decir desde el periodo de
Enero de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracién
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios
facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que
opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el
establecido en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina
Asesora Juridica sefial6 lo siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que
expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de
si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.



Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que
del usuario, el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacion y sélo basta que
expiren los cinco meses a partir de la fecha de expedicidon que contenga la factura para que
el usuario pierda el derecho a reclamar.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) ALEJANDRO JARAMILLO
MURILLO, identificado con C.C. No 79463600 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ALEJANDRO
JARAMILLO MURILLO enviando citacién a Direccion de Notificacion: CR 1 A # 40- 07 -
LAS PALMAS haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisiéon NO procede ningldn recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 9440-52 de 17 DE MAYO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA VALENCIA MARTINEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9440-52
Resolucién No

17 DE MAYO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 29 DE MAYO DE 2023
Fecha de Desfijacion 30 DE MAYO DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA VALENCIA MARTINEZ
Matricula No 19634349

Direccion para Notificacion MZ 23 CS 17 PS 2 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 17 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

MARTHA LUCIA VALENCIA MARTINEZ

MZ 23 CS 17 PS 2 - VILLA SANTANA LAS BRISAS
Teléfono: 3348913

PEREIRA

Radicacion: No. 9440 Radicado el 16 DE MAYO DE 2023
Matricula: 19634349
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA DE NUEVO PRESENTA
INCONFORMIDAD CON LA TERMINACION DE LA INDEPENDIZACION QUE REALIZARON EN
SU PREDIO DESDE FEBRERO DE 2023 Y A LA FECHA YA REALIZARON REPARACION DE
PAVIMENTO PERO NO REALIZARON RECOLECCION DE ESCOMBROS, REQUIERE
ATIENDAN SU SOLICITUD EN CUANTO ANTES, TEL. 3138211551.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 16 DE MAYO DE 2023, mediante la cual solicitd, se termine el
trabajo de la independizacion y se recojan los escombros, este Departamento se permite
informarle,

Se procedio a analizar el sistema de informacién comercial de la Empresa y se remitio al area de
operaciones encargada la cual manifiesta que, la solicitud de la usuaria fue atendido el dia 16 de
mayo de 2023, se adjunta evidencia, respecto a los escombros seran retirados del predio el dia 22
de mayo de 2023.



Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) MARTHA LUCIA VALENCIA
MARTINEZ, identificado con C.C. No 24955375 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARTHA LUCIA VALENCIA
MARTINEZ enviando citacion a Direccion de Notificacién: MZ 23 CS 17 PS 2 - VILLA SANTANA
LAS BRISAS haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticién,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 17 DE MAYO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

If"'

JESUS EDILSON AGUIRRE RESTREPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente(E)

Proyectd: amgonzales



Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



