AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9435-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LIBIA EUGENIA OSORIO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9435-52

Fecha Resolucion 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario LIBIA EUGENIA OSORIO

Matricula No 224782

Direccion para Notificacion libiaeosoario44@yahoo.esLAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4196930 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 18 DE DICIEMBRE DE 2023, la sefiora LIBIA EUGENIA OSORIO, efectud solicitud
de revision de los consumos facturados durante el periodo de Noviembre de 2023, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de
consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 20 DE DICIEMBRE DE 2023, visita que fue atendida por , y en tal revision se
detectd que el medidor P1515MMRSAG62624AA que pertenece al predio con matricula
No 224782, tenia una lectura acumulada de 761, en buen estado de funcionamiento, y
no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del periodo por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los
conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso,
asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre
cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -53199 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 224782.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. . Liq. Fact.
Fact.
2500 2023- 414 0 12 0 24342 -24342
11
3010 | 2023- 414 0 0 -4 0 -4
11
2501 | 2023- 414 0 12 0 28853 -28853
11
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MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21746-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) ENRIQUE RAMIREZ OROZCO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21746-52

Fecha Resoluciéon Recurso

26 DE DICIEMBRE DE 2023

RECLAMO

260665 de 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion

9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario

ENRIQUE RAMIREZ OROZCO

Identificacion del Peticionario

10004409

Matricula No.

134833

Direccion para Notificacién

CL 19#7 - 53 EDIF LOTERIA.DEL.RIS PS 10 OFICINA 10-01 PLAZA
DE BOLIVAR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21746-52
DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21746 DE 12 DE DICIEMBRE
DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 260665 DE 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) ENRIQUE RAMIREZ OROZCO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10004409 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucién No. 260665-52 de 4 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 134833 Ciclo 2, ubicada en la direccion CL 19 # 7- 53 EDIF LOTERIA.DEL.RIS
PS 10, Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE DICIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado en noviembre, porque el servicio ha estado
suspendido debido a un dafo en el bafo, y el personal de mantenimiento suspendio el
servicio mientras se realiza la revisién y se soluciona el problema de la presion, pues
consideran que es un problema que debe solucionar la empresa de Aguas y Aguas, y asi
llevan mas de un mes sin servicio en la oficina, por lo cual, solicita REVOCAR la decision
y proceder con la liquidacién de la factura de noviembre de 2023, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasién de la reclamacion, se desplazd personal del Departamento de Servicio al
Cliente, con el proposito de revisar las instalaciones hidraulicas de la oficina, el dia 27 de
noviembre de 2023 donde se constaté que el inmueble cuenta con la prestacion del
servicio de acueducto por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el
equipo de medida P1615MMRSA90323AA en buen estado registraba una lectura
acumulada de 142 m3, no fue posible ingresar a la oficina, la acometida y el medidor se
observaron en buen estado, y se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.
Usuario manifestod via telefénica estar ocupado y no poder atender en ese momento la
revision técnica.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se



presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de NOVIEMBRE DE 2023, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzoé en
este periodo 16 m3.

Se revisdé en el histérico de lecturas del sistema de informacidn comercial y
observamos que la empresa en los periodos de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE
2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor en estos
periodos avanzo6 de 125 a 126 m3 en Octubre y de 126 a 142 m3 en Noviembre de
2023 arrojando un consumo de 1y 16 m3 respectivamente, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Que el usuario en el escrito del recurso, manifiesta que se presenta inconsistencia
con la prestacion del servicio de acueducto en el piso 10 y que ha solicitado al
personal de la Administracién del Edificio colaboracion para corregir la causa la cual
se presenta desde septiembre de 2023, vy aunque afirma haber llevado quien
revisara no ha brindado la solucion definitiva e informan que al parecer el
inconveniente se genera por la presion del agua, y que estaban a la espera que la
Empresa Aguas y Aguas verificara y les ayudara con la solucién, por lo cual no se
deberia haber presentado consumo en el periodo de noviembre de 2023.

Respecto al inconveniente técnico que se presenta en el piso 10 y por lo cual no estan
disfrutando del servicio de acueducto en forma continua, es responsababilidad de la
adminstracion del EDIFICIO LOTERIA DE RISARALDA P.H., ubicadoenla CL 19 # 7- 53,
porque en el sector del centro de la Ciudad, la presion del agua cumple los
parametros establecidos, y la Empresa garantiza la presion hasta el registro de corte,
el cual esta ubicado en la caja del medidor, y del equipo de medida hacia el interior
del edificio, le corresponde a la administraciéon de la propiedad horizontal,

realizar mantenimiento preventivo y correctivo, para garantizar a cada una de
las_unidades que integran el inmueble la prestacién en forma continua y
eficiente, por lo cual, desde septiembre que se presenta ausencia del servicio en el
piso 10 el personal de mantenimiento o la adminstraciéon debié contratar de forma
particular personal idéneo que revisara la red hidraulica y determinara el motivo o la
causa de la ausencia de agua en este piso. No se realizé para el periodo de noviembre
de 2023, revision por parte del Departamento de Facturacion y Cartera, para determinar que
escape o dafio se presento en este piso para dar lugar al aumento de 16 m3, porque no hay
duda que el equipo de medida avanzé de 126 a 142 m3 y aun conserva esa lectura al
11/12/2023, por lo cual,

Despues de aclarar que la solucidén es competencia de la administracion de edificio respecto
a la red local del edificio y en el interior de la oficina, del usuario y/o suscriptor, porque el
mantenimiento de la red interna, llaves terminales y de los accesorios del sanitario, son
responsabilidad del propietario del inmueble, y no del prestador del servicio, procede este
Departamento a revisar el procedimiento adelantado por la Empresa en el periodo de
noviembre de 2023, y se observa que no se realizé6 cumpliendo el debido proceso, para
determinar cual fue la causa de la desviacion significativa del consumo, por lo cual, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por
la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de
NOVIEMBRE DE 2023, cobrando solo los cargos fijos. en octubre, no se presenta
desviacion el consumo facturado fue de 1 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion  y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,



cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad
prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de
este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora
de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio. _(subrayado y
negrilla fuera de texto)

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -112563 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA| 2023-11 470 0 0 -4 0 -4
ALCANTARILLADO
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NC CONTRIB | 2023-11 470 0 16 0 22582 -22582
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2023-11 470 0 16 0 38471 -38471
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2023-11 470 0 16 0 19051 -19051
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-11 470 0 16 0 32455 -32455
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ENRIQUE
RAMIREZ OROZCO en contra de la Resolucion No. 260665-52 de 4 DE DICIEMBRE DE
2023, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 134833 la suma de -112563. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y

contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede

cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en

este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision

administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023
|
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21751-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON DELIO PARRA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21751-52

Fecha Resoluciéon Recurso

26 DE DICIEMBRE DE 2023

RECLAMO

260780 de 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion

9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario

JHON DELIO PARRA

Identificacion del Peticionario

10023636

Matricula No.

19627288

Direccion para Notificacién

MZ 2 CS 20 PS 2 MONTELIBANO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21751-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21751 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 260780 DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JHON DELIO PARRA, identificado con cédula de ciudadania No. 10023636
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resoluciéon No.
260780-52 de 4 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE
el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19627288 Ciclo 9, ubicada en
la direccion MZ 2 CS 20 PS 2, Barrio MONTELIBANO en el periodo facturado 2023-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE DICIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision usuario inconforme con el cobro de la facturacion del mes de noviembre es muy alto
para el promedio que viene trayendo mes a mes, pide que se le revise y reliquide:
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Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré6 No
Procedente la Resolucién 260780-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE DICIEMBRE DE
2023 en la que participd la sefiora Esperanza Lopez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL143090AA el cual registra una lectura acumulada de 381 m3. Con observacion:
"Se visité el predio, se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en
buen estado, medidor registra leve consumo con llaves cerradas”

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19627288, se ha facturado de la siguiente manera:

Arfio |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consumo |Promedio | Observacian
2023 Moviembre 3563 345 22 14 SIM OBSERVACIOM



Se le recomienda al usuario que debe realizar revisiéon de todas las instalaciones hidraulicas es
posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario que la empresa cuenta con
el servicio adicional de Revision con Geéfono que tiene un costo aproximado de $ 96.000 el cual
podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o hacerlo de manera particular. Le
recomendamos ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el
consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19627288 por la Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE DE 2023, SON CORRECTOS,
ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de modificacién o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de NOVIEMBRE
DE 2023, facturé los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." sin
embargo, se observa que el consumo efectivamente se incrementé y que, en el momento de
la revision con ocasion de la reclamacion inicial, no se cumplid el procedimiento establecido
en la Circular externa de la SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

(...)

2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacion de las acometidas y de equipos de medida, por
el prestador debera:

= Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara
mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se
precise un numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario
pueda verificar la informacion.

= Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta de
Revisién del Medidor, segun el caso, en el que se haga constar el estado del
medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad, el
funcionamiento del equipo de medida y demas elementos utilizados para la
medicién o que se dejen conectados para determinar el consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:
= Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia,
= Caracteristicas generales de la conexién y de los equipos de medida,

= Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,



= Diametro de la acometida para la conexién de acuerdo al uso del inmueble,

= Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el retiro
del medidor o la reinstalacion, se debe sefialar cual es al lectura al momento del
retiro o de la reinstalacién respectivamente,

= Datos sobre la propiedad de la conexién y el equipo de medida,

= Numero de Serie del Certificado de Calibraciéon del medidor precisando el nombre
del laboratorio que lo expidi6é y el numero de resolucién de acreditacion expedida
por la Superintendencia de Industria y Comercio,

» Nomenclatura del inmueble,

=  Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,
= Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

= Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador deberéa permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo de NOVIEMBRE
DE 2023 al consumo promedio, es decir 14 m3.

Se le informa que en los proximos dias el personal del servicio al cliente realizara la revision
técnica con el equipo especializado del ge6fono mediante la orden de trabajo 4196105 con el
fin de descartar la presencia de fugas internas.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
Noviembre de 2023 a 14 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicién y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35459 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-11 408 1 9 2028 18256 -16228
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-11 408 1 9 2404 21640 -19235

ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-11 408 0 0 0 -4 4




Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JHON DELIO PARRA en
contra de la Resolucion No. 260780-52 de 4 DE DICIEMBRE DE 2023, y REVOCA la decisién anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19627288 la suma de -35459. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra
esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21747-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO ARANGO SALAZAR y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21747-52

Fecha Resoluciéon Recurso

26 DE DICIEMBRE DE 2023

RECLAMO

260620 de 5 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion

9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario

JAIRO ARANGO SALAZAR

Identificacion del Peticionario

10094998

Matricula No.

440230

Direccion para Notificacién

MZ I LT 147 APTO 2 LA ISLA DE CUBA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4194359
Resolucion No. 21747-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21747 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 260620 DE 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JAIRO ARANGO SALAZAR, identificado con cédula de ciudadania No. 10094998 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 260620-52 de 5 DE
DICIEMBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula No. 440230 Ciclo 12, ubicada en la
direccion MZ | LT 147 APTO 2, Barrio LA ISLA DE CUBA en el periodo facturado 2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE DICIEMBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision usuario inconforme porque se le cobro un medidor que no se lo colocaron a él si no al
vecino, pide que se le revise y se le pase el pago a su matricula que se le coloco el medidor
ahora.
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Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la Resolucion 260620-52, en la cual se le informé lo siguiente:

Es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite el cambio de los
medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles aunado a la normativa técnica
del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige el cambio de
instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina el R-160.

Una vez verificado el sistema de informacién comercial se encontré que al predio el dia 20 de Junio
de 2023 se generd la solitud N° 4010357 para cambio de medidor por avance tecnolégico, por lo
cual se anexa la carta, mediante al cual se informé el valor aproximado del equipo de medida, es
de aclarar que estos precios puede variar y estan sujetos a las politicas y restricciones de la
compafiia.



PEREIRA, 2vI8/2023

Safior: ANGELA ROSA MORALES MONSALVE

Propigtario, arrendstario, posesdor yio Enedor en calidad de wswario ywo suscriptor del senvico de scusducto
Direccion: ME | LT 147 AFTOZ LA |SLA DE CUBA

Direccion de ayuda: p

Maticua: 440230 Nmo. Solcitud 4010357 Diametro: 127 Medidor: 1115MMCCATISTRAA

COas= C lectus: 1563

Causal: CAMBIC DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apredado (a8) usuario (8],

Aguas y Aguas de Pereira, Empresa que gesticna el recurse hidiice mme bien social, n mlidad, continuidad y
mnfiabilidad, garantizando wostenibilidad ambiental, adelants un proceso muy importante come es el mambio de los
medidores de agua gue presentan imprecision en la medida, afectando notablemente el ambiente por la perdida de
agua no contabilizada.

Como Empresa Frestadora de Servidos Publicos, es nuesira esponsabilidad informarne de manem apopisda v
oportuna, lss decisiones gque imvolucmn a nuestros usuarics, razon de ser de Aguas y Aguas, en especial cuando se
reladonan con sus derechos v deberes

En este =ntido nos permitimos comunicarle la importanda gue tiens el memplazar ywio instalar en su predic un
medidor de agua que cumpla n los estandares adoptades por la Empress, gamntizando asi una comecta medicion
¥ PECisiGn B0 sU CONSUMG.

Por lo anterior, le informamos que es necesoric hacer el cambio de éste insruments de medicion por uno mas
avanzado temolégimmente, mitigando asi los impactos ambientsles sl disminuir las pérdidas de agua causadas por
equipos con problemas de submedidon.

D= esta manem Aguas vy Aguas de Pereira, da cumplimients on lo gue oontemplan las normas (ver Ley 142 de
1984, Deoeto 10772015, Resclucion RAS 320/2017, expedida por el Minsterio de Vivienda, Ciudad v Tearitorio, en
mnomrdanda con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estarmnos en el deber de realizar el cambioc de su medidor
para instalar un equipe de mejores caraderisticas metrologicas ofrecido por el desamrcllo tecnolagics acual.

Para ellc, el concepto N. 532 del 2017 de la Siper Intendenda de Sewicics Piblicos Domicilianios, ratifica que el
mmbic de medidor por tecnologias no exge gue & adusl instbument de medida sea sometido 8 prueba de
laboratonc.

Teniendo en centa lo anterion, le comunicamos apreciado wsuano, muy respeticsamente, que 8 partir del presente
mmunicado usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para elegir una de |as siguientes opciones:

1. Adguirir en e memado un medidor on las siguientes caraderisticas metologicss: R-180, =156 Lth
O3=2 5M%he R315, Q1 =& Ih, @2 = 25 ma'h, Transmizsicn Magnétizm, ©a=0.5 Lth, preequipade mn sisterma que
pemnita instalar postericrmente  ledum remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremnos del
medidor debemn ser diferenciadas 24" por 7/8" y estar fundidas meonolticamente on el medidor. Una vesz tenga este
medidor llevardo a la Empresa @n su comespondiente fadura y cerifimde de |aboratoric para proceder mn su
sprobacicn. La garantia del equipo |a debe offecer el proveedor elegido por usted. En esta opddn el wsuano debe
ssumir el coste de la instalacion v los accesorios gque serequieran.

2 Adquirir en Aguss y Agusas de Pereira un medidor plastico con las caraderisticas desoritas en el numeral uno (1)
mn un predo aproximade de $230.000 A incluide, el cual fiene una garantia directa de cuatro {4) afics ctosgads
por la Empresa. Este valor no induye gastos de instalacion v pod financiarke en la factura. {El valor elacicnado es
=ujets a politicas y resticciones de |la compania).

Apreciado usuario (a), tenga clam la siguiente recomendacion: si luego de redbir la comunicadon espediva v
vencido un penodo de 15 dias, no ha tomade la dedsion (1), la Empresa realizem la opcion (2), para asi garantizar el
wmglimients de lo estipulado en la Morma.

Para mesclver todas sus ingquistudes se puede comunicar con la linea de atencion al diente de Aguas v Aguss de
Pereira 2401116 o de forma gratuits, desde un teléfono fijo, o los operadores de celular Tigo y Movistar, en la lines
118, o visitarnos en la camera 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predic es de su propiedad, por lo tanto, le sodictamos se
abstenga de entregarsele al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado faver hacer casc omisc
de esta misiva.

Codialments,

-
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CAMILO SANTACOLOMA HOY DS
Jefe del Depataments de Control de Pérdidas Mo Teémicas

Al predio de matricula N° 440230 se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias (
Cambio de medidor) , debido a que se procedio a realizan el cambio del Medidor mediante la orden
de trabajo No 4010357, situacion que confirma que en el predio se realizaron trabajos de
instalacion domiciliaria.



Radicado : 4010357

Fecha Visita : 23/10/2023, 06:55:46 AM
Mombre : ANGELA ROSA MORALES MOMSALVE
Direccion : MZ ILT 147 APTO 2

Barrio @ LA ISLA DE CUBA

Predio : 440230

Quien Atendio La Visita : Otros
Autoriza : 51

MNumero de Cuotas : 36

Estado del Predio : Predio Solo

Tiene Certificado : NO

Lectura @ 1582

Medidor Viejo : 1115MMCCA13979AA

Cantidad : 1

Cantidad : 1

OBSERVACION
Se instala medidor en predio solo por correo

Recurso : 90000000 - MEDIDOR. EN CONSIGNACION

N

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.S.P SAS

(10309) INSTALACION DE MEDIDOR

INSTALACTON

DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

Recurso : 1570300175 - MAND DE OBRA INSTALACION MEDIDOR.

Bajo la gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimonio de la posicidn del usuario.

Estade Predio : Solo

Firma Supervisor : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 8 9002209078

A |

; H?EVAS%‘ 6

Continuando, se observa que los cobros generados a la matricula N° 440230 por INSTALACION
DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO e IVA con un valor total de $273.631,11, a continuacién, se
comparte la informacioén de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos..



Datos Radicaddn

Predio 440230 Numero 4010357
Proceso IMSTALACION DE MEDIDOR Clase CAMBIO DE TECMOLOGIA
Fecha radicaddn 20/06/2023 5:59:33 p. Vence 23/06/2023 5:59:36 p. Solicitante
Observaciones REPOSICION DE MEDIDOR., CAMBIO DE TECNOLOGIA 20 DE JUNIO 2023, PAQUETE 7 -
- Predio solo
- Se instala medidor en predio solo por correo -
Datos Tarea
Tarea actual (10309) EJECUTAR COBROS Numero ejecucian 11520447
Area CARTERA Responsable *
Fecha tarea |25/10/2023 10:45:15 ¢ Fecha finaliza 25/10/2023 10:45:17 ¢ Wence 25/10/2023 11:45:00 ¢ Realizo cobro
Mum, cuotas 0 Vir. cobro 0.00 Interes 0.00 Vir, cuota 0.00
B
Recurso MNombre Valor Cantidad % Imp. |Valor impuestos % IVA  |Valor IVA Valor Total
30000000 MEDIDOR EM COMSIGMACION 193,277.31 1.00 0.00 0.00 19.00 36,722.69 230,000.00
1570300 175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR. 30,554.00 L.00  20.00 6,110.80 19,00 6,966.31 43,631.11
273,631.11

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro, los trabajos realizados y
elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 440230, es decir,
que es de propiedad del usuario y por ende, los costos deben ser asumidos por el propietario, en
los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de
2015.

Se verifico el predio el dia 30 de Noviembre 2023 12:14:57 a. m., encontrando que el medidor N°
H23VA596306 se encontrar en el predio registrando.

7

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando el
cobro de equipo de medidor y mano de obra, por lo cual, éste departamento encuentra NO
PROCEDENTE, por lo tanto, los valores facturados no seran objeto de reliquidacién o modificacion,
actuando segun la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion del recurso se realizd visita técnica el dia 14 de Diciembre de 2023 con la



observacién: Se observa en terreno que el medidor instalado en el predio, corresponde al predio
reclamante, ademas no esta trocado el medidor.

Se observa que la Matricula 440230 ubicado en la MZ | LT 147 APTO 2 Barrio LA ISLA DE
CUBA, tiene instalado en el predio el medidor H23VA596306, cambio que se generd por cambio
de tecnologia el cual fue notificado debidamente a través de la orden de trabajo 4010357, y en la
visita técnica se verifico que el medidor instalado si corresponde a la acometida del predio, por
lo tanto, el medidor no se encuentra trocado y efectivamente el cobro por mano de obra de
instalacion de medidor y medidor son correctos.

Es de recordar que en el contrato de condiciones Uniformes una de las obligaciones y los
derechos de las partes.

CLAUSULA DECIMA: obligaciones del suscriptor o usuario;

e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la empresa. Igualmente,
autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos cuanto su funcionamiento no
permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor
pasado un periodo de facturaciéon, después de la comunicacién por parte de la empresa no
tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basura u otros elementos. Ultimo inciso
articulo 20 del decreto 302 del 2000.

Siendo asi las cosas y al efectuar el analisis del escrito del recurso, este Departamento
considera que el cobro facturado por concepto de Inst. Dom. De Acueducto y Medidor son
correctos, se evidencia que se genero en el sistema la Orden de Trabajo No. 4010357 al grupo
de medicion con la observacion “INSTALACION DE MEDIDOR - se genera por Cambio de
tecnologia®, y la empresa procedié a instalar el nuevo equipo de medida No. H23VA596306
instalado el dia 25 de Octubre de 2023.

Ahora, se le aclara a la usuaria que el pago que realizd6 mediante los cumplidos 381601349 —
381601347 — 381601348 - 381601346 por concepto de medidor y mano de obra de instalacién
corresponde al medidor P1915MMRSA114439AA instalado en la MZ | CS 147 Barrio LA ISLA
DE CUBA del cual es propietaria la sefiora Angela Rosa Morales Monsalve, por lo anterior
ambos cobros por concepto de medidor e instalacion son correctos.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacién para demostrar los hechos con cualquier medio de
prueba, es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se
traduce en que hay libre valoracién de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto,
de acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas
pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por
el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion logica y razonada, lo que lo conlleva a
que pueda formar su opinion recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con
cualquier medio que tenga esa capacidad, quedando por fuera la hipétesis de que determinado
hecho solo se puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razén por la cual ,



y en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Cddigo General del Proceso que establece
diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracién de parte , el juramento,
los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios,
entre otros, por lo tanto, la prueba legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que
efectua el personal de la Empresa a la direccion objeto de reclamacion.

En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decision inicial y los cobros facturados por
la instalacién del nuevo equipo de medida, NO seran objeto de MODIFICACION, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso de apelacion salvo que el recurrente
desista de él.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por COBRO
DESCONOCIDO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir
que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento
S necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen
en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos,
a_satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no
permite _de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando
el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.” (...) : "Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar
temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado."”

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como
al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el
consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren.
Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida
para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004) en su Clausula Décima
literal E. establece:



“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El
suscriptor o usuarios tendran las siguientes obligaciones:

(..

e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa.
Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacién, después de la
comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar
o0 reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del
Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

Como reza la Resoluciéon 182 de 2004 en su articulado:
“CLAUSULA DECIMO QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO:

(...)3. Suspensiéon por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscripfor o usuario da lugar a la
suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio
justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta
medicion.”" (Cursiva y negrita fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JAIRO ARANGO
SALAZAR y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus
partes la Resolucion No. 260620-52 de 5 DE DICIEMBRE DE 2023, por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023

1 Resolucién 182 de 2004, Cladusula Décimo Quinta, literal N.
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21763-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRYAM RUBY HENAO MARTINEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21763-52

Fecha Resolucion Recurso 26 DE DICIEMBRE DE 2023

RECLAMO 260870 de 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: MODIFICA

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario MIRYAM RUBY HENAO MARTINEZ

Identificacion del Peticionario 31196926

Matricula No. 433789

Direccién para Notificacion CR 11 BIS # 38- 97 BLQ 11 APTO 102 JARDIN DE VELEZ

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Se concede el recurso de apelacion remitiendo copia del presente expediente ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para que en segunda instancia se decida sobre la apelacion.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 21763-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21763 DE 22 DE DICIEMBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 260870 DE 7 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MIRYAM RUBY HENAO MARTINEZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 31196926 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 260870-52 de 13 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante la cual se declard
PROCEDENTE PARCIALMENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 433789 Ciclo 5, ubicada en la direccion CR 11 BIS # 38- 97 BLQ 11 APTO
102, Barrio JARDIN DE VELEZ en los periodos facturados 2023-9,2023-11,2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE DICIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision usuario inconforme con el consumo facturado en los periodos de Septiembre,
Octubre y Noviembre de 2023, afirma que dicho consumo exagerado se debido a una fuga
de agua interna que se encontraba en una de las duchas del apto, asegura que también
requiere una reliquidacion por el servicio de geofono, pues donde se indico el problema, se
rompid y no habia fuga le toco contratar servicios terceros para solucionar, solicita
reliquidacion del consumo y del cobro del servicio de gedfono:

No 38 97 blqg 11 apto 102 del conjunto Residencial Mallorca matricula de agua No
433789 del cual yo hice una reclamacion personalmente y llevé como soportes los
recibos correspondientes teniendo en cuenta que fue desde junio del afio en curso que
empez6 la fuga de agua e hice la reclamacion, pero sélo me estan teniendo en cuenta
los tltimos 3 meses. Tampoco han tenido en cuenta el hecho de que la fuga no se
encontrd en el sitio sefialado por el geéfono y que también me fue cobrado. Ruego el
favor revisar de nuevo mi caso y rectificarlo para asi dar una respuesta justa, que es lo
gue yo necesito. Pues fue él funcionario, que me atendid inicialmente que no tuvo en
cuenta que la fuga empezdé desde junio y yo se lo comunique, 0 no sé porque sélo estan
teniendo en cuenta los Gltimos 3 meses. Puedo aportar las copias de los recibos desde
que empezod el problema.

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declard
Procedente Parcialmente la Resolucion 260870-52, en la cual se le informé lo siguiente:



Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 433789, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura actual Lectu.ra Diferencia Consumo Observacion
anterior facturado
NOVIEMBRE 1432 m3 1405 m3 27 m3 27 m3 Consumo por diferencia de lectur

(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de lectura
OCTUBRE 1405 m3 1381 m3 24 m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de lectura
SEPTIEMBRE 1381 m3 1361 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con el servicio de
acueducto y alcantarillado, en acometida tiene instalado el medidor N° C16LA328497AA el cual
presenta una lectura acumulada de 1455 m3.

El dia 11 de DICIEMBRE se realiza visita técnica por parte del técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN, arrojando las siguientes observaciones: “Se observa en terreno que hace 10 dias
se reparo fuga interna en el piso de la ducha.”

De este modo, al hacer un anélisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 11 de DICIEMBRE del 2023 en donde manifiesta que se reparé fuga interna en el
piso de la ducha. La fuga presentada en el predio afecté el consumo del periodo de
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2023. por lo tanto, es procedente realizar una
reliquidacién del periodo de SEPTIEMBRE de 20 m3 a 14 m3, OCTUBRE de 24 m3 a 14 m3 y
NOVIEMBRE de 27 m3 a 14 m3. Generando un cobro por el promedio histérico del predio.

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Con respecto al cobro del servicio de gedfono el cobro de la revision se efectia porque este
servicio no esta incluido en la tarifa que la Empresa le liquida a los usuarios, y se hace porque la
Empresa dispone de medios tecnolégicos y hace todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga
imperceptible, situacion que no es obice para que el aparato de busqueda no tenga margenes de
error y mas cuando durante la aplicacion del dispositivo, es el revisor técnico quien se encarga de
interpretar el sonido para ubicar la fuga, situacion que denota que la Empresa cumplié con su
obligacion de AYUDAR a detectar la fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda no es
sinénimo de efectividad, sino de brindar un apoyo en la busqueda del problema, sin que la
Empresa se obligue a responder por los consumos que se generen. Por lo cual el cobro de este
servicio no sera objeto de reliquidacion alguna.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 433789 por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE de
2023, serdan objeto de modificacién, la por fuga interna presentada, por lo cual, SE ACCEDE A
reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -204009.



Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Se verifico en el sistema de informacion comercial el dia 26 de Noviembre de 2023 se
procedid por parte del Departamento de facturacién y cartera por debido proceso con la
revision al predio esta vez utilizando el gedfono en busca de algun tipo de fuga interna, se
realizé la siguiente observacion por parte del funcionario FERNANDO EMILIO TORRES: “Se
reviso el predio con el gedfono en el cual se detecté fuga interna en el mezclador de la
ducha del baino principal. Nota: se le indicé al usuario dénde reparar”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita
realizada en donde se evidencia que en el predio se presentd una fuga interna que afecto el
consumo, la cual ya fue reparada por el usuario, por lo tanto, es procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo de Diciembre de 2023 generando cobro promedio de 14
m3, por presentarse en el predio fuga interna. Se le recuerda al usuario que debe realizar las
reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los cobros por
diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo
dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

En la Resolucién 260870-52 del 13 de DICIEMBRE de 2023 por presentarse fuga interna en
el predio, la Empresa reliquidé consumo facturado en los periodos de Septiembre, Octubre,
Noviembre de 2023 a 14 m3 consumo promedio.

Ahora, a manera de informacion, se desvirtia la afirmacion de la usuaria donde manifiesta
que desde junio del afio en curso que empezo la fuga de agua hizo la reclamacion y la
Empresa solo esta teniendo en cuenta los Uultimos tres periodos, en el sistema de
informacion comercial no se observan reclamaciones por esta causal, adicional la variacion
en el consumo se presenté a partir del periodo de facturacién de Septiembre de 2023, por lo
tanto, la Empresa no accede a reliquidar el consumo facturado en el periodo de Junio, Julio y
Agosto de 2023 ya que no se presenta desviacion significativa en el consumo y la
reclamacion inicial 260870 fue por el consumo facturado en los periodos de Septiembre,
Octubre y Noviembre de 2023.

[Servico E_A_ﬁ_p____r\"les L _:nActi'u'o__;LectAq:l___la_l_;l__ect.ﬂljtﬁr_ mPromedi?l% desv | Tipo Consumo :I

ACUEDUCTO 2023 Dicembre 1 1456 1432 24 19 0.26 NORMAL
|ACUEDUCTO 2023 Moviembre 1 1432 1405 14 14 0 NORMAL
|acuEpucTo 2023 Noviembre 2 1432 1405 27 17 0.5 NORMAL
|acuspucto 2023 Octubre 1 1405 1381 14 14 0 NORMAL
|acuebucto 2023 Octubre 2 1405 1381 24 15 0.6 NORMAL
|acuEDucTo 2023 Septiembre 1 1381 1361 14 14 0 NORMAL
|ACUEDUCTO 2023 Septiembre 2 1381 1361 20 14 0.43 NORMAL
lecuebucto 2023 Agosto 1 1361 1345 16 14 0.14 NORMAL
ecuenucro 2023 Julio 1 1345 1331 14 13 0.08 NORMAL
Jacusucto 2023 _Junio 1 1331 1320 i1 15 -0.27 NORMAL
|acuepucto 2023 Mayo 1 1320 1306 14 16 -0.13 NORMAL
|acuebucto 2023 Abril 1 1306 1293 13 17 -0.24 NORMAL
|acuebucto 2023 Marzo 1 1293 1275 18 18 0 NORMAL
|acuEpucto 2023 Febrero 1 1275 1263 12 19 -0.37 NORMAL
|acuepucto 2023 Enero 1 1263 1251 12 20 -0.4 NORMAL

Ahora, en cuanto al cobro por el servicio de geéfono es claro que se ha presentado un



margen de error en la ubicacion de la fuga, pero es claro que la fuga detectada en las visitas
con el gedfono, se encuentran en la misma ubicacion, teniendo en cuenta que en las
revisiones que se realizaron el reporte de manera generalizada fue "fuga interna en en
bario, mezclador de ducha”.

Se le aclara al usuario que la Empresa de Aguas y Aguas de Pereira ha puesto a disposicion
del usuario los medios tecnolégicos de los que dispone y hace todo lo que esté al alcance
para ubicar la fuga, situaciéon que no es ébice para que el aparato de busqueda no tenga
margenes de error. situacion que denota que la Empresa cumplid con su obligacion de
AYUDAR a detectar la fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sinénimo de
efectividad, sino de brindar un apoyo en la busqueda del problema, igualmente se aclara
que las revisiones de gedfono son realizadas directamente por personal de la Empresa.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
Diciembre de 2023 a 14 m3, y CONFIRMA el cobro efectuado por la Empresa por el
concepto de revision de Geodfono, el cual asciende a $ 91.973 valor liquidado en la
facturacion del periodo de DICIEMBRE 2023, no seran objeto de reliquidacién o
modificacion, modificandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y se concede el recurso de apelacion salvo que el recurrente desista de él.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -70346 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2023-12 408 1 11 2404 26449 -24044
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-12 408 1 11 1191 13098 -11907
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-12 408 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-12 408 1 11 2028 22313 -20285
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-12 408 1 11 1411 15525 -14114
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho



a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

ARTICULO 148 de Ia Ley 142 de 1994: - No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos
diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura



tanifania definida para cada servicio publico domiciliario

RESOLUCION CRA 659 DE 2013  Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucién
numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucion
por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la requlacién y cobros de conceptos
no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a
los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la
entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas
en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MIRYAM RUBY HENAO MARTINEZ

en contra de la Resolucién No. 260870-52 de 13 DE DICIEMBRE DE 2023, y MODIFICA la decision anterior
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 433789 la suma de -70346. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. Se concede el recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado

nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el
recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260961-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA LUDIVIA ARIAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260961-52

Fecha Resolucion 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario BLANCA LUDIVIA ARIAS

Matricula No 886549

Direccion para Notificacion blancaludiviaarias@gmail.comCOROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4196928
Resolucién No. 260961-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260961 de 19 DE DICIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE DICIEMBRE DE 2023 la sefiora BLANCA LUDIVIA ARIAS
identificado con C.C. No. 42099756, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 260961 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 886549 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CL 9 BIS # 11 B- 57 PS 2 en el periodo facturado de Diciembre
de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE
DICIEMBRE DE 2023 en la que participd la sefiora Blanca Ludivia como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA178613AA el cual
registra una lectura acumulada de 595 m3. Con observacion: "las instalaciones
hidraulicas, la acometida, el medidor se encontraron en buen estado”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 20 m3, avanzé de 570 a 590 m3, y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de DICIEMBRE DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,
no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerito el



procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion
en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA
LUDIVIA ARIAS identificado con C.C. No. 42099756 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) BLANCA LUDIVIA ARIAS enviando citacién a Correo Electronico:,
blancaludiviaarias@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BLANCA LUDIVIA ARIAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 886549 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260952-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE GOMEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260952-52

Fecha Resolucion 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario JORGE GOMEZ

Matricula No 1514082

Direccion para Notificacion AV CIRCUNVALAR # 9- 19 LC 5SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4196768
Resolucién No. 260952-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260952 de 19 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE DICIEMBRE DE 2023 el sefior JORGE GOMEZ identificado con C.C. No.
4356840, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 260952 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1514082 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: AV CIRCUNVALAR # 9- 19 LC 5 en
los periodos facturados 2023-9,2023-10,2023-11,2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE DICIEMBRE
DE 2023 en la que participé el sefior Jorge Gémez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA60110AA el cual registra una lectura acumulada de 452 m3. Se
observa en terreno que funciona una heladeria, alli se observa que el medidor se
encuentra en mal estado, ya que tiene el visor completamente quebrado, como se aprecia
en las fotos, se reviso instalaciones y no existen fugas. De lo cual, la Subgerencia
Comercial Servicio al usuario, le informa que:

Al revisar el historico de lecturas se observa que en los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2023 no se ha facturado el consumo correcto por estar
MEDIDOR EN MAL ESTADO, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por 14 m3, 14 m3,
8 m?® y 14 m3 respectivamente, ante la imposibilidad de obtener el promedio del predio, siendo
este el Consumo Promedio registrado de acuerdo al promedio del registro del histérico de
consumos de predios en circunstancias similares, sin ser este un consumo promedio errado y
de acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacion al articulo 146
de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario... Cuando por accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Cabe anotar que, se evidencia mediante la OT 3898955 del Departamento de CPNT el proceso
para el Cambio del equipo de medida en el predio, proceso que se realizara en pocos dias, y
que le permitira la adecuada y correcta facturacion de los consumos del predio, a su vez, se



podra evaluar durante dos periodos seguidos el promedio correcto del predio con Matricula Nro.
1514082, registro que de requerirse, permitira hacer los ajustes y modificaciones a los periodos
reclamados y permitira el registro correcto.

Se observa el histérico de lecturas de la matricula reclamante, y se puede apreciar que los
facturados por promedio en el periodo reclamado son correctos. Por lo expuesto, el consumo
facturado por promedio en los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE vy
DICIEMBRE de 2023, SON CORRECTOS, y corresponde al consumo promedio de predios en
circunstancias similares, es de aclarar que, los consumos seran ajustados apenas se obtenga el
registro de la lectura, del proximo periodo de facturacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

El Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182
Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos
tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacién, cuando
sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido
medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo
se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE GOMEZ
identificado con C.C. No. 4356840 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JORGE GOMEZ enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, AV CIRCUNVALAR # 9-
19 LC 5 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1514082 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\Jodep { ygd -

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260994-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELVIA POSADA BERMUDEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260994-52

Fecha Resolucion 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA ELVIA POSADA BERMUDEZ
Matricula No 138735

Direccion para Notificacion CR 1 BIS # 19- 02SALAZAR LONDONO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4197750
Resoluciéon No. 260994-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260994 de 21 DE DICIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE DICIEMBRE DE 2023 la sefiora MARIA ELVIA POSADA
BERMUDEZ identificado con C.C. No. 24935920, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 260994 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 138735 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 BIS # 19- 02 en los
periodos facturados 2023-12,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 138735, se ha facturado de la siguiente manera

Lectura Lectura Diferenci Consumo

Periodo actual anterior a Facturado Observacion
DICIEMBRE | 1357 m3 1309 m3 48 m3 48 m3 Consumo por diferencia de
lectura. (Art. 146-Ley 142/94)
NOVIEMBRE | 1309 m3 1256 m3 53 m3 53 m3 Consumo por diferencia de
lectura. (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. C17LA124065AA el cual presenta una lectura acumulada
de 1368 m3.

En la visita técnica N° 4197750, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 22 de DICIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones:
“‘Existe fuga por el agua stop del sanitario. Se recomendé el arreglo.”

Es de tener en cuenta las observaciones “existe fuga por el agua stop del sanitario”,
la fuga presentada en el predio esta afectando el consumo normal, Se le recuerda al
usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son
responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.



Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2023, los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de noviembre y diciembre de 2023, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulados para estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacién en la
materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
138735 la Empresa, respecto a los periodos de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2023,
SON CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no
seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el



interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ELVIA
POSADA BERMUDEZ identificado con C.C. No. 24935920 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora MARIA ELVIA POSADA BERMUDEZ enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CR 1 BIS # 19- 02 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA ELVIA POSADA BERMUDEZ la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 138735 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261003-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS MARIA BONILLA PUERTAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261003-52

Fecha Resolucion 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario JESUS MARIA BONILLA PUERTAS
Matricula No 438390

Direccion para Notificacion CR 11#51- 16AV 30 ADE AGOSTO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4197549
Resolucion No. 261003-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261003 de 21 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE DICIEMBRE DE 2023 el sefior JESUS MARIA BONILLA PUERTAS
identificado con C.C. No. 10087961, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 261003 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
438390 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 11 # 51- 16 en el periodo facturado 2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE DICIEMBRE
DE 2023 en la que particip6 el sefior Juan Pablo Hernandez como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL143308AA el cual registra una lectura acumulada de 421 m3. “Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, funciona academia para alturas, se
revisan las instalaciones y estan buenas, sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 438390, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Diciembre 419 m3 386 m3 33 m3 33 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 33 m3, avanzé de
(386 m3 a 419 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS MARIA
BONILLA PUERTAS identificado con C.C. No. 10087961 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JESUS MARIA BONILLA PUERTAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
11 # 51- 16 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: JESUS MARIA BONILLA PUERTAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 438390 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260983-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA ORTIZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260983-52

Fecha Resolucién 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario SANDRA ORTIZ

Matricula No 265595

Direccién para Notificacion CR 13 # 27- 47POR AV 30 DE AGOSTO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4197413
Resolucion No. 260983-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260983 de 21 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE DICIEMBRE DE 2023 la sefiora SANDRA ORTIZ identificado con C.C. No.
42080802, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 260983 consistente en:
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 265595 Ciclo: 5 ubicada en: CR 13 # 27- 47 en los
periodos facturados 2023-12,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 265595, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Consumo por diferencia mas 40 m3 de agua
Diciembr acumulada, que estaban pendientes por
e 2211 m3 | 2200 m3 11 m3 51 m3 facturar del periodo de junio de 2023, dejando
pendiente por facturar 87 m3.(Art. 146-Ley
142/94)
Noviembr consumo por diferencia de lectura
e 2200 m3 | 2194 m3 6 m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de lectura
octubre 2194 m3 2192 m3 2m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Septiemb consumo por diferencia de lectura
re 2192 m3 2191 m3 1m3 1 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de lectura
Agosto 2191 m3 | 2190 m3 1m3 1 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. consumo por diferencia de lectura
Julio 2190 m3 | 2190 m3 0m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio, quedando pendientes
Junio 2169 m3 | 2039 m3 130 m3 3m3 por cobrar 127 m3 de agua acumulada del
mes actual.(Art. 146-Ley 142/94).

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la



disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1315MMCEL37545AA, el cual presenta una lectura
acumulada 2214 m3.

En la visita técnica N° 4197414, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 22 de diciembre de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: “ Se visita
predio y se encuentra medidor registrando normal, ahora la sefiora que atiende dice ser
inquilina, quien habla con la reclamante e informa que ella no pidié ninguna revision
sino otra condicion, no dejan revisar”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contd con la siguiente facturacion:

e En el periodo DE JUNIO DE 2023, la diferencia de lectura fue de 130 m3
de los cuales solo se facturaron 3 m3 de consumo promedio, quedando
pendientes 127 m3.

e en el periodo DE JULIO DE 2023, |a diferencia de lectura fue de 0 m3, se
facturo por estricta diferencia de lectura.

e En el periodo DE AGOSTO DE 2023, |a diferencia de lectura fue de 1 m3,
se facturo por estricta diferencia de lectura.

e en el periodo DE SEPTIEMBRE DE 2023, |a diferencia de lectura fue de 1
m3, se facturo por estricta diferencia de lectura.

e en el periodo DE OCTUBRE DE 2023, |a diferencia de lectura fue de 2 m3,
se facturo por estricta diferencia de lectura

e En el periodo DE NOVIEMBRE DE 2023, |a diferencia de lectura fue de 6
m3, se facturo por estricta diferencia de lectura.

e En el periodo DE DICIEMBRE DE 2023, la diferencia de lectura fue de 11
m3, mas 40 m3 pendientes de facturar del mes de junio de 2023, para un
total facturado de 51 m3 y dejando pendiente por facturar 160 m3.

El dia 3 de noviembre de 2023 se realizé visita con el servicio del gedfono por el
funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO el cual dejo como observacion en el acta de la
visita “La propietaria no autorizan la revision con el geéfono”

Pero en cumplimiento al art 150 de la ley 142 de 1994, es procedente reliquidar el
consumo acumulado facturado en el periodo de diciembre de 2023, ya que el consumo
pendiente por facturar esta facturado después de los 5 meses permitidos por la ley,
“ARTICULO 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor
0 usuario”, por ende, se reluquida al consumo por estricta diferencia de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -154765 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2023-11 483 0 0 0 -5 5
DECENA

NC CONTRIB | 2023-11 483 11 33| 13098 39293 -26196
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-11 483 11 33| 26449 79346 -52897
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-11 483 11 33| 22313 66939 -44626
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2023-11 483 11 33| 15525 46576 -31051
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 265595, por la Empresa,
respecto al periodo de diciembre de 2023, sera objeto de modificacion, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, se confirma el consumo facturado en el
periodo de noviembre de 2023 ya que fue por estricta diferencia de lectura, actuando de
conformidad con el articulo 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la
de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segtin sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar {Procedente parcialmente} el reclamo presentado por SANDRA
ORTIZ identificado con C.C. No. 42080802 por concepto de INCONFORMIDAD POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) SANDRA ORTIZ enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CR 13 # 27- 47
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SANDRA ORTIZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
265595 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
fater {ymg0 €

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260991-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON WILLIAM LOPEZ BANOL y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260991-52

Fecha Resolucién 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024
Nombre del Peticionario JHON WILLIAM LOPEZ BANOL
Matricula No 144428

Direccion para Notificacion CR 4 # 13- 41AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4197538
Resolucién No. 260991-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260991 de 21 DE DICIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE DICIEMBRE DE 2023 el sefior JHON WILLIAM LOPEZ BANOL
identificado con C.C. No. 1057758856, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 260991 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 144428 Ciclo: 2
ubicada en la direccién: CR 4 # 13- 41 en el periodo facturado de Diciembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
DICIEMBRE DE 2023 en la que participd la sefiora Isabela Duque como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAS58863AA el
cual registra una lectura acumulada de 1002 m3. Con observacion "Existe 2 sanitarios
con fuga por rebose, se recomendo el arreglo”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 144428, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2023 actual | anterior a Facturad
o
Cobro por diferencia de lectura: 2
. . 1000 m3 + 122 m3 acumulados = 124
Diciembre m3 998 m3 2m3 124 m3 m3 facturados (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por Promedio: 5 m3
Noviembre | 998 m3 871 m3 127 m3 5m3 (Art. 146-Ley 142/94) 122 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “se cobran 122 m3 pend del meses anteriores y 2 m3 del mes actual se revisé



y se encontré instalaciones en buen estado medidor normal ocup. 1 persona
funciona play boy arte erético visita de ge6fono no encontré fugas. “Cumpliendo de

este modo con el debido proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacion.
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AGUAS ¥ AGUAS DEPEREIRA
REVISION POR GEOFONOD
ATENCION AL CLIENTE

L. INFORMACION G EMERAL

fio Solctud | 4184533

Fecha De Atendion ¢ 111202023, 11:33:26 AM
Matrouk ;144425

Dreccon | (R4 #13-41

{Csusal dels Vista : FACTURACION DEBIDO PROCESO

DATOS VISITA

Memeno Dl Medidor | P1415 MYRSAGERE 344
Marca Del Medidor @ ALTAIR
Lecturs | 1000
Estado Me_ciccr ¢ Rencionando
Duracion de 1z Misitz ¢ 1
Estado Lk ve de Paso ¢ Beena
Ubicacion dels Fugs 1 Mo se encontrd fugs
o
Lugar Fuga ¢ No hay fugss internas
Cantidzd da Hebitantes 1 2
OBSERVACTON
rezliza revision con el gedfono no presanta fugss internas

Estado Predio : Ocupado

Jrg et T

Firma de Usuario : Mdnica Alvarez 42315258

T T T T T T T Tl Tl T Tl T T T T T T g L T e Tl i bt

Frma Funcionario : CARLOS ALBERTO CS0RIO 16805106

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 144428 Por la Empresa, respecto al periodo de
DICIEMBRE DE 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con
modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio,
por lo tanto, la Empresa no esta obligado a responder por ellos, siendo entonces
obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al



ser de su propiedad.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 Sservicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON
WILLIAM LOPEZ BANOL identificado con C.C. No. 1057758856 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JHON WILLIAM LOPEZ BANOL enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 4 # 13- 41 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JHON WILLIAM LOPEZ BANOL la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 144428 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] f N

MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261042-52 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DARIO DE JESUS CANO PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261042-52

Fecha Resolucién 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 9 DE ENERO DE 2024
Nombre del Peticionario DARIO DE JESUS CANO PATINO
Matricula No 1822360

Direccion para Notificacion CR 22 BIS # 18- 81BOSTON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 261042-52

DE: 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261042 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE DICIEMBRE DE 2023 el sefior DARIO DE JESUS CANO PATINO
identificado con C.C. No. 10092498, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
261042 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1822360 Ciclo: 4 ubicada
en la direccion: CR 22 BIS # 18- 81 en el periodo facturado 2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré6 que para el periodo de
NOVIEMBRE DE 2023 el predio de matricula N° 1822360, presentaba edad 3 de facturacion (a
partir de la edad 2 es el numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con
Uso Residencial.) por valor de $ 87.790, mediante la factura No. 55069570, con fecha limite de
pago el INMEDIATO.

Por lo anterior, el dia 20 de noviembre a las 09:10 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 20 _de
noviembre a las 10:46 am, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento
oposicion al corte segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que se generd nuevamente orden de corte y se ejecuto el
13 de diciembre de 2023, por ende, el usuario realizo financiacién y se gener6 reconexion del
servicio, asi entonces, no se procede a reliquidar el cobro por concepto de corte y reconexion
del servicio, ya que se genero el debido proceso y el usuario no habia pagado tres periodos de
facturacion.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, NO PROCEDENTE, el reclamo presentado por el
sefior DARIO DE JESUS CANO PATINO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de diciembre de 2023, no seran objeto de
reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los



siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DARIO DE JESUS
CANO PATINO identificado con C.C. No. 10092498 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) DARIO DE JESUS CANO PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
22 BIS # 18- 81 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DARIO DE JESUS CANO PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1822360 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



