AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9449-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA JUDITH GONZALEZ JARAMILLO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9449-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA JUDITH GONZALEZ JARAMILLO
Matricula No 1943182

Direccion para Notificacion CL 85 A#49 C- 14 MZ 14 CS 4MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4198102 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 26 DE DICIEMBRE DE 2023, la sefiora MARIA JUDITH GONZALEZ JARAMILLO, efectud
solicitud de revision de los consumos facturados durante en los periodos
2023-12,2023-11,2023-10, por considerar que al estar el predio desocupado, no se puede
generar facturacion de consumos.

El Departamento de Atencién al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 5
DE ENERO DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revision se detecté que el medidor
M313-073418 que pertenece al predio con matricula No. 1943182, tenia una lectura acumulada
de 563 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal
encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumos de los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1943182, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Diciembre | 563m3 | 563m33 | 0m3 8 m3 (i?t?? 4%?[550123%2')
Noviembre | 563 m3 | 563 m33 0m3 6 m3 &?{’? 4%?[5501'23%2-)
Octubre | 563m3 | 563m33 | 0m3 4m3 (i?t?? 4%?[550123%2')
Septiembre | 563m3 | 563m33 | 0m3 1m3 &?{’? 4%?[5501'23%2-)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. M313-073418, con lectura N. 563 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2023, el lector reporté en el
sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio equivalente a 1 m3, 4 m3, 6 M3 y 8 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que
durante el periodo, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2023, la Empresa facturd
un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo
facturado en los periodos mencionados a 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1943182, por la Empresa,
respecto al periodo de, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2023, sera objeto de



modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y darfios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-51871 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1943182.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2501 | 2023-9 414 0 1 0 2404 -2404
1095 [ 2023-10 414 0 4 0 -3116 3116
1090 | 2023-11 414 0 6 0 -5540 5540
2108 | 2023-12 414 0 0 0 -3 3
1090 2023-9 414 0 1 0 -923 923
1095 | 2023-11 414 0 6 0 -4674 4674
2500 | 2023-12 414 0 8 0 16228 -16228
1090 | 2023-12 414 0 8 0 -7386 7386
67 | 2023-10 414 0 0 0 -1 1
2501 | 2023-10 414 0 4 0 9618 -9618
2500 | 2023-11 414 0 6 0 12171 -12171
67 | 2023-11 414 0 0 0 -3 3
1090 | 2023-10 414 0 4 0 -3693 3693
2108 | 2023-11 414 0 0 0 -4 4
1095 [ 2023-12 414 0 8 0 -6231 6231
2501 | 2023-12 414 0 8 0 19235 -19235
2500 2023-9 414 0 1 0 2028 -2028
1095( 2023-9 414 0 1 0 =779 779
2500 | 2023-10 414 0 4 0 8114 -8114
2501 | 2023-11 414 0 6 0 14427 -14427




Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9991-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ANDRES RODRIGUEZ
CARDONA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9991-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario CARLOS ANDRES RODRIGUEZ CARDONA
Matricula No 19606924

Direccion para Notificacion BL 61 APTO 6131MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 5 DE ENERO DE 2024

Senor:

CARLOS ANDRES RODRIGUEZ CARDONA

BL 61 APTO 6131 - MIRADOR DE LLANO GRANDE
Teléfono: 3053336182

PEREIRA

Radicacion: No. 9991 Radicado el 5 DE ENERO DE 2024

Matricula: 19606924 ]
Motivo de la Peticién: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO INCONFORME CON EL COBRO
DEL SERVICIO DE ASIU , REQUIERE UN DOCUMENTO POR ESCRITO DONDE EXPLIQUEN
EL MOTIVO POR EL CUAL SE CARGO A LA FACTURA DEL AGUA YA QUE EL NO HA
AUTORIZADO ESTE SERVICIO Y TAMPOCO QUE SE CARGUE A LA FACTURA DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO , TAMBIEN SOLICITA COPIA DEL CONTRATO DONDE EL
USUARIO ACEPTO LA CONTRATCION DE ESTE SERVICIO, USUARIO RECOMIENDA QUE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CONSULTE AL PROPIETARIO ANTES DE
CARGAR VALORES DE SERVICIOS DIFERENTES AL CONTRATADO POR LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 5 DE ENERO DE 2024, mediante el cual solicita
informacion relacionada con el servicio de ASIU facturado en su recibo del Servicio de Agua y
Alcantarillado, y de acuerdo a lo evidenciado en el Sistema de Informacion Comercial, se
corrobora que se realiza cobro adicional al servicio de Acueducto y Alcantarillado, se factura el
cobro del servicio de ASIU el periodo de Diciembre de 2023, asi:

Primer Nombre CARLOS MNombre Predio CARLOS ANDRES RODRIGUEZ CARDONA Direccidn BL 61 APTO 6131
Segundo Mombre ANDRES Mit Predio 4518039 Cédula Predio

Primer Apelido  RODRIGUEZ E-Mail Direccdn Ayuda MIRADOR DE LLANG GRANDE VIPA
Segundo Apelido  CaRDONA Barrio MIRADOR DE LLANG GRANDE - DEL CAFE ~ Cido c1c105 6 Ruta RUTA 12
Num. Integracién Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~  Sector Hidradlico 2.39-Mirador de Llano Grande

S
Facturas generadas

mwmdcdé columna aqui para agrupar por esa columna

Afio Mes Mumero ¥ !Predio |Consecuty | Edad Estado Valor facturada |Valar total Valor corriente | Valor cartera | Salda a favor

= 2023 Diciembre ~ 55267387 19606924 3 iv §77,250.000 £77,250.000 §77,250.000 50,000 50.000

¥ |Consecuti(Edad Estado |Valor facturado | Valor total i
- a . e

Saldo a faver | Valo

i Servido Afio M
|acUEDUCTO 20

ALCANTARILLADO | 20 $0.000
|asE0 PLUS 2023 Diciembre 55267387 3 1y $13,760.000  $18,760.000 $13,760.000 $0.000 50.000 $18,760.000
ASIU 2033 Dicembre 55267387 3 1V $25,500.000  $25,500.000 $25,500,000 $0.000 $0.000 $25,500.000

Valor carte

1 ) &
Y ShL =

Cabe anotar que los cobros se realizaran periédicamente para la matricula Nro.19606924, |a
Empresa Aguas y Aguas aclara que, en estos convenios con las empresas aliadas como ASIU,
se facturan los cobros de acuerdo a la base de datos que proporcionan estas empresas en cada
periodo, por lo tanto, no se tiene injerencia ni en la contratacion del servicio, ni en el cobro de



estos, por lo tanto, es la empresa Aliada quién los modifica o los suspende.

Por ende, ante su solicitud y por no ser de competencia de la Empresa, se remite su peticion via
correo electronico, para que tramiten lo requerido en su escrito y procedan a dar respuesta, de
igual forma, para recibir asesoria de su tramite se puede comunicar con Asiu Asistencia
Universal, teléfono 3241623, WhatsApp 3217759952, correo
electronico ateclientepereiraasiu@gmail.com

Se adjunta registro del correo enviado, asi:

SOLICITUD DE RESPUESTA A DERECHO DE PETICION 9991. Analista MARY LUZ RAMOS LOPEZ

Mary Luz Ramos Lopez <miramos@aguasyaguas.com.cos

para Johan =

Cordial saludo,

De manera muy respetuosa, por medio de la presente solicito atender el requerimiento del usuario radicado con la matricula 19606924, para complementar respuesta al Derecho de
usuario con ustades. Se adjunta solicitud

Ahora bien, dicho esto, solicito la respuesta al peticionario con copia a este Departamento; de conformidad con los términos para la emisidn de la respuesta. solicito su informacidn ant

Agradezco su colaboracion
quedo atenta

1 archive adjuntos Analizado por Gmail @

B8 perecho de petici.. '

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior CARLOS ANDRES RODRIGUEZ
CARDONA, identificado con C.C. No 4518039 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior CARLOS ANDRES RODRIGUEZ
CARDONA enviando citacion a Direccion de Notificacion: BL 61 APTO 6131 - MIRADOR DE
LLANO GRANDE haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9989-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DELANY RAMIREZ DEL RiO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9989-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario DELANY RAMIREZ DEL RIiO

Matricula No 1934801

Direccion para Notificacion CR 50 A #85- 56 MZ 12 CS 16MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 5 DE ENERO DE 2024

Sefora:

DELANY RAMIREZ DEL RiO

CR 50 A# 85-56 MZ 12 CS 16 - MONTELIBANO
Teléfono: 3015156782

PEREIRA

Radicacion: No. 9989 Radicado el 4 DE ENERO DE 2024
Matricula: 1934801
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: DESDE EL MES DE OCTUBRE REALICE
SOLICITUD DE RETIRO DE FACTURACION DIGITAL, DADO QUE VENDI EL PREDIO
DONDE SE ENCUENTRA LA MATRICULA, SIN EMBARGO, A LA FECHA SIGUE
PERSISTIENDO LA RECEPCION DE LA FACTURA EN MI CORREO ELECTRONICO.

MATRICULA NUMERO:
1934801

DIRECCION:
CR 50 A # 85-56 MZ 12 CS 16, MONTELIBANO

ENVIO SOPORTE DE LA SOLICITUD DE RETIRO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 4 DE ENERO DE 2024, mediante el cual, la usuaria solicita
anular factura digital para el correo registrado, lo anterior respecto al predio con matricula
No.1934801, nos permitimos precisarle que, se remite su solicitud al area encargada, para que
no se envie la facturacion del predio al correo electrénico deradelo@gmail.com. registrado en
la informacién de dicha matricula.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y
eficacia a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora DELANY RAMIREZ DEL RIO, identificado
con C.C. No 10050545 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora DELANY RAMIREZ DEL RiO
enviando citacién a Direccion de Notificacion: CR 50 A # 85- 56 MZ 12 CS 16 - MONTELIBANO
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261054-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME RAMIREZ URIBE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261054-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario JAIME RAMIREZ URIBE

Matricula No 804963

Direccion para Notificacion MZ 29 CS 10VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4198420
Resoluciéon No. 261054-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261054 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE DICIEMBRE DE 2023 el (la) sefior(a) JAIME RAMIREZ URIBE identificado
con C.C. No. 10088474, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261054
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 804963 Ciclo: 7 ubicada
en la direccién: MZ 29 CS 10 en el (los) periodo(s) facturados(s) AGOSTO, SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2023, manifiesta el usuario: INCONFORME CON EL
COBRO DE LA FACTURA DE DICIEMBRE 2023 CON 30 METROS Y LAS OTRAS 4 FACTURAS
ANTERIORES CON 13 METROS, INDICA QUE SOLO ES UNA PERSONA EN EL DIA SALE A
TRABAJAR CASI NO TIENE UTILIZACION DEL SERVICIO, NO TIENEN DANOS INTERNOS POR LO
TANTO NO ACEPTA ESTOS CONSUMOS TAN ALTOS SOLICITA REVISION Y RELIQUIDACION DE
FACTURAS.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Una vez presentado el presente reclamo, se envié personal técnico del area de Servicio al
cliente el dia 28 de diciembre de 2023, procediendo con la revisién de las instalaciones del
predio con el fin de descartar inconsistencias o animalias en el consumo facturado, realizando la
siguiente observacién: “Se llama al teléfono del reclamante, y no fue posible la comunicacion,
sin embargo el revisor se desplazé al predio y lo encontré solo, el medidor nuevo N°
H23VA827635, registraba una lectura acumulada de 50 m3, acometida y medidor en buen
estado sin fugas, y no se observé el medidor registrar estando el predio solo. "

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble. Razén por la cual se debe ajustar de
conformidad con el Decreto 1842 del 22 de Julio 1991 Articulo 53.

“si su reclamacion requiere de visita(s) técnica(s) por parte de los representantes de la Empresa
responsable del servicio en su zona, debe usted facilitar la realizacién de dichas visitas".

En el Contrato de Condiciones Uniformes dispone en su CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL
SUSCRIPTOR O USUARIQ: El suscriptor o usuarios tendran las siguientes obligaciones:
Permitir la revisién de las instalaciones internas. Para estos efectos, el personal autorizado que
realice la revision, debera contar con una identificacion que lo acredite para realizar tal labor, y
respetar las normas del Cédigo de Policia sobre penetracién a domicilio ajeno. *

Por otro lado, se pudo observar que el medidor anterior, se encontraba frenado, razoén por la



cual, en los utlimos 4 periodos se le liquidé consumo promedio de usuarios que se encontraban
en las mismas circunsntacias, y en el periodo de diciembre, el medidor nuevo avanzé de 5 m3
a 35 m3, arrojando una diferencia de 30 m3 los cuales se factuaron en su totalidad, se
intentd hacer la revision previa para determinar la causa del aumento, y no fue posible al
encontrarse el predio solo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados en los periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2023 SON CORRECCTOS y no seran objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el consumo mientras
se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza, Yy estas fugas son
visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer mantenimiento a los
accesorios del sanitario..

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.SE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIME RAMIREZ URIBE
identificado con C.C. No. 10088474 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JAIME RAMIREZ URIBE enviando citaciéon a Direccién de Notificacién:, MZ 29 CS 10 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIME RAMIREZ URIBE la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 804963 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261049-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA GUTIERREZ VALENCIA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261049-52

Fecha Resolucién 5 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario CAROLINA GUTIERREZ VALENCIA
Matricula No 914978

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 18VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4198165
Resolucion No. 261049-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261049 de 26 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE DICIEMBRE DE 2023 el (la) sefior(a) CAROLINA GUTIERREZ VALENCIA
identificado con C.C. No. 1087488060, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261049
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 914978 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 16 CS 18 en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE DICIEMBRE
DE 2023 en la que participd un revisor del Departamento de Servicio al Cliente, se report6 la
siguiente novedad: el inmueble se encuentra solo. Se llama al teléfono de la usuaria, la cual
no contesta, se observa conexion al medidor suspendida, pero se observo una conexion de
ofra tuberia. Sin embargo se tiene claro que estos predios, no cuentan con la prestacion del
servicio en forma domiciliaria, porque fue suspendido el servicio desde el deslizamiento que se
presentd, porque estos predios se encuentran en zona de riesgo no mitigable., sin embaro se
les garantiza la prestacion del servicio con una pila publica.

Se adjunta fotografias de las conexiones




Este Departamento,
periodo de DICIEMBRE DE 2023 pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de
los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

accede a modificar el consumo facturado por promedio en el

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -16384 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

ND SUBSIDI | 2023-12 407 12 -19966 19966
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-12 407 12 0 28853 -28853
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-12 407 12 0 24342 -24342
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-12 407 12 0 -16844 16844
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los



consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CAROLINA GUTIERREZ
VALENCIA identificado con C.C. No. 1087488060 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CAROLINA GUTIERREZ VALENCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ
16 CS 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CAROLINA GUTIERREZ VALENCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 914978 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261072-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOAN VARGAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261072-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024
Nombre del Peticionario JOAN VARGAS
Matricula No 479287

Direccion para Notificacion CR 27 # 66- 53CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4198524
Resolucion No. 261072-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261072 de 27 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE DICIEMBRE DE 2023 el sefior JOAN VARGAS identificado con C.C. No.
109730564, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261072 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 479287 Ciclo: 11 ubicada en la
direcciéon: CR 27 # 66- 53 en los periodos facturados 2023-12,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 479287, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
i Cobro por diferencia de lectura
Diciembre 855 m3 839 m3 16 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Noviembre 839 m3 818 m3 21 m3 21 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 4 de enero de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, JHON ALEXANDER VALLEJO “se encuentra medidor registrando
normal, al revisar presenta fuga en tanque sanitario por rebose, medidor N.
P1315MMCEL38206AA, lectura actual 870 m3”. Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 479287, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre y diciembre de 2023, ES
CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa por rebose en sanitario, que esta
generando incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacién o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOAN VARGAS
identificado con C.C. No. 109730564 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOAN VARGAS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 27 # 66- 53
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOAN VARGAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 479287 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
\JOED I{L}L"ﬁ' g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261149-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261149-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ
Matricula No 19634266

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 18 PS 4SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 261149-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261149 de 2 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE ENERO DE 2024 el sefior ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 18530239, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
261149 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19634266 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 18 PS 4 en el
periodo facturado , 2023-8, 2023-9, 2023-10, 2023-11, 2023-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 19634266, correspondientes a, INSTALACION DOMICILIARIA
POR INDEPENDIZACION DEL SERVICIO, cobro ejecutado con el cumplido Nro. 387321739, se
evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $1.013.263,87 pesos, diferido a 36
cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de febrero de 2023 por un valor cada
una de $27.112,24 y el medidor diferido a 36 cuotas cada una por valor $5.808,63.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.

Ryl Dt

Predio 19634266 Consecutive 387321739

mmamzadcde columnia aqui para agrupar por esa columna

| Factura _\u'alar cuota Intereses 'Capi_tal S_aldo capita_\
2023 Julio 54411963 §27,112,24 §5.60579 §21.506,45 §725.932,36

| 2023 Junio 54241307 §27.112,24 §5.765,89 §21.345:35 $ 747.438,81
2023 Mayo 54071279 §27.113,34 §59247% §21187:44 $ 768.785,16
| 2023 Abril 53901406 §27.112,24 §$6.082,52 $21.029,72 5 789.972,60
2023 Marzo 53730579, §27.112,24 $6.239,07 §20.873,17 £811.002,32
2023 Febrero 53561264 §27.112,24 §6.394,45 §20.717.79 $ 831.875,49

e L B B e

Recursos BPM

Recurso Mombre Valor .Canh’dad % Imp. Valorimpuestos Sk IVA  Valor IVA Valor Total
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA  180.878,00 1,00 20,00 3617560 0,00 ' 0,00 217.053,60
200000003 OBRA HIDRAULICA DE 2" ACUEDUICTO 205.278,00 1,00 20,00 41,055,60 0,00 0,00 246.333,60

1570300150 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 398.501,00 0,40 20,00 31.880,08 0,00 0,00 191,230,48

1570300175
1570300210 B

1,00

1.013.263,87




De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria por independizacion del servicio, en referencia a lo que se requirid para
la independizacion, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos que se efectuaron
en el predio reclamante No. 19634266, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos
deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 3813110, con que se atendi6 la independizacion del servicio
en el predio:

EMPRESA DE ACUEDUCT LCANTARILLADO DE PEREIRA 5. A ES P ORDEN DE TRABAJD

SUBGE 1A DE CFERACIONES . Mo de ORDEM 2 3!13110__‘
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el 29M2iz022 |
ACUEDUCTO

DATOS DEL MEDIGOR

[NOMERC.  pq2 VA Gup3SH

INFORMACION DEL USUARID

| T TELEFOND 387H03 MATRICULA 1i636268 T
i - e ] J - i B N_-_-_ 7 AL _rA Tﬂ‘-‘-m__ﬂ- o
| FECHADE SOLICITUD: & FECHAATENDIDA JZGL10 HORA —_ [cwesE po6d LECTURA =
INDEPENINZACION SCLICITADA POR EL USUARIO [DIAMETRE 4/ [TPD =
; CONEXION MUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARID N I | e =
| e OBRA HIDRAULICA CODIGD |DESCRIPCION | UNIGAD | SELECCION
T DAWETRD [SELECTION SJ000000 | MEDIDOR VOLUVETRICO R160 DE 17" JND E -1 )
" | | 137020061 rq‘c—u;mﬁ DE VELOCIDAD DE 3ia- TR
5" | 137026012 | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 34" UNT L
Z00000005 | 1" i 131020058 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 1 UND - ]
B =7 [~ 737520013 | MEDIOOR WOLUME TRICD DF 1 e MO
1 20020036 [VALVULA GE CORTE DE 12’ UND =
| | 127030035 | CAJA DE FROTECCION CON WISOR PLASTICA uno | 7 i/
| i DERA CWVIL 127030482 | TAPA PARA GAJA DE MEDIDDR CON WISOR PLASTICA UND
| I CoDIGD TIFD BE ViA METRG Zh00L0001S iBfmzALEfE_ GE SEGURIDAD UND
LINEAL |
g = |en PaviMENTD — | a4y0 | ZG0DI0O0TE | GLAYAS U SEGUAIDRD UND
= TEN Z0NA VERDE _ ezt MANO DE OBRA ACTIVIDADES ;
kil £ N ANDEN 58 AGABALD Lo TEFOI0ITE | MAND DE DBRA INSTALACION MEDIDOR [ UKD Wi
| [ & |EN CALZADA SIN
| __|pAvIMENTAR | ~ ~
| EETHE [DESERVACIONES
| TEL: 3207350323 USUARIO SOLICITA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA N° 1155720
WOMBRE PROPIETARIO ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ CC11BS30229 2
| IRECCION MZ 3 C5 18 SEC-D CIUCAFE - DEL CAFE NOTA: INFORMA TIENE HUECO Y
| L e ———— |COLILLA LISTA, SE ANEXA CERTIFICADO DE TRADICION, COPIA DE LA CEDULA ¥ FAsRAmLY
| [ FREDID GON COLILLA LISTa, REQUIERE ROTURA EN FAVIMENTO, POR FAVOR 14§
1 INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO [CAJA Y MEDIDOR. GRACIAS / I;.P" ?\
[ = Lo o\
! OBRA HIDRAULICA N\3
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T VL) |
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¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P

, EMPRESA DE ACUEDUCT @ __ORDENDE TRABAJO -~ |
\1,’_ suBG A DE OPERACIONES Nove ORDEN [ ssvarin | |
* apiias , :
CONEXIONES MUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el:
ACUEDUCTO . i ]
LIQUIDACION ALMACEN
T AGTIVIDAD [ UNIDADES | DIAMETRO | CANTIQAD
[RSAFTASORFENBRAPVCOE 12 | o | 1y | | OBSERVACIONES; ecs
[ADAPTADDR MACHO PF DE 142° UND 2 S
ADAPTADDR MACHD PYC DE 172
ARCNA DE INSTALAGICIN CAA 5]
BUJE RDSCADD 34 X 112 whD S .
CAJADF FROTELC ON TaFA UND P
i [CEMENTD INST CAIA B0 —
CODGS — b | = |
COLLAR DE DERIVACION YA FA Y 1
GALAFAGD UND | |
[LAVE DE CONTENGION [CE _
WMALHOS UNG | . |
| |MEDIDDR = UND LY T |
REGISTRO DE INGORFORACION PEALPE o Tz 073 INSTALADOR €dwt Adudelo
REG/GTRO DE INCORPORACION METALICO UND
I TAPA DE PROTECCION | e - ~
FE E ] P SUPERMIE °
TUBERIA PEALPE WL U3 N RT3 / —
[ TUBERIA POLIETILENG VL
‘ TUBERIA PUC Wi = Vo,Ba. TECNOLOGO -
[UNIONES _ VF UND Ty [
VALVULA O BULA HEMBRA PEALPE UND T (Y . f
USUARIO i /?
e Llotriie 17
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La meohda de b gcometida 8 (8 distance en e

1 recla y horzonta’ iomada desde el galdpage o collasin hasia ol meddor o totalizador de | vieenda

Se envio6 el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 261149, sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 19634266; se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio MZ 3 CS 18 PS 4 barrio SECTOR D Ciudadela del Café se realizaron
tres conexiones nuevas de acueducto con las siguientes 6rdenes de trabajo:

Matricula | Orden de | Medidor Obra M.O. Obra civil: | Obra civil:

trabajo hidraulica | Instalacion | Pavimento | Andén sin

acabado
19634264 [3813093 1 1 1 0.30m 0.30m
19634265 [3813095 1 1 1 0.30m 0.40m
19634266 [3813110 1 1 1 0.40m 1.00m

2. Los items de obra hidraulica son correctos, en cada matricula se utilizaron 10 metros
de tuberia Pealpe. En la obra civil se reporta un total de 1.00m en pavimentoy 1.70 mT
en andén sin acabado. No se encuentra nada anormal en los recursos cobrados.

3. Se anexan 6rdenes de trabajo con firma de usuario.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre



responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILLARLA

PR T TRGAL IR SAORANE FEMADS O LA (RAPRI LA

WAVEDE - L YT
PALTE

ADTHAETHIA
*  [EL URIARID

CTHLARDY -

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario gue realiza la reparacion, razoén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio, SON CORRECTOS, ya que se esta efectuando
una instalacion domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior ELIECER DE JESUS
SANCHEZ HERNANDEZ, por lo tanto, los valores facturados por el concepto de INSTALACION
DOMICILIARIA en los periodos de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023,
NO seran objeto de modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES
DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.



El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otfros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los
propietarios las servidumbres o la expropiacién, en los casos y condiciones previstos en la
ley

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIECER DE JESUS
SANCHEZ HERNANDEZ identificado con C.C. No. 18530239 por concepto de COBRO
DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 3 CS 18 PS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 19634266 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la



notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261136-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YEISON MIGUEL CASTANO RAMIREZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261136-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario YEISON MIGUEL CASTANO RAMIREZ
Matricula No 1070275

Direccion para Notificacion MZ 22 CS 15 PS 22500 LOTES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4199181
Resolucién No. 261136-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261136 de 2 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE ENERO DE 2024 el sefior YEISON MIGUEL CASTANO RAMIREZ
identificado con C.C. No. 1096247917, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 261136 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1070275 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ
22 CS 15 PS 2 en los periodos facturados 2023-10,2023-11,2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ENERO DE
2024 en la que participé el sefior YEISON MIGUEL CASTANO RAMIREZ como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H22VA046379 el cual registra una lectura acumulada de 225 m3. Por
favor agregar a direccion comunidad el BOSQUE, al encontrar el predio se halla medidor
registrando normal, se revisa las instalaciones de la casa y estan buenas, sin anomalias.
Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los
consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2023, ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del
servicio en el predio y los habitos de los ocupantes. lo cual es responsabilidad del usuario, se
tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 18 m3, 27 m3 y 37 m?, en Octubre avanzé
de 129 m3 a 147 m3, en Noviembre avanzé de 147 m® a 174 m?® y en Diciembre de 2023
avanzé de 174 m3 a 211 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de OCTUBRE por 18 m3, NOVIEMBRE por 27 m?® y DICIEMBRE de 2023 por
37 m3, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto,
garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo
requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YEISON MIGUEL
CASTANO RAMIREZ identificado con C.C. No. 1096247917 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior YEISON MIGUEL CASTANO RAMIREZ enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ
22 CS 15 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YEISON MIGUEL CASTANO RAMIREZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1070275 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\ SO 1{ }”'ﬁr A

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261132-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261132-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ
Matricula No 19634264

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 18 PS 2SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 261132-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261132 de 2 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE ENERO DE 2024 el sefior ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 18530239, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No.
261132 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19634264 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: MZ 3 CS 18 PS 2 en
los periodos facturados 2023-12,2023-8,2023-9,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los cobros
generados a la matricula N° 19634264, correspondientes a INSTALACION DOMICILIARIA POR
INDEPENDIZACION DEL SERVICIO, cobro ejecutado con el cumplido Nro. 387321735, se
evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 849.584,23 pesos, diferido a 36
cuotas de las cuales se han facturado desde el periodo de junio de 2023 por un valor cada una
de $21.907,27 y el medidor diferido a 36 cuotas cada una por valor $5.808,63.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.

L3

Predio 19634264 Consecutivo 387321735

krawemam:zadndemlumna agui para agrupar por esa columna

_.-'-\ﬁo Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital

> 2023 |G

2023 Moviembre 55097005 $21.907,27 S4.002,38 §17.904,90 § 515.745,08

: 2023 Octubre 54925435 §21,907,27 §4.13566 §17.771,61 $ 533.649,97
2023 Septiembre 54753863 $21.907,27 5$4.267,96) §17.639,31 §551.421,58
: 2023 Agosto 54582827 $21.907,27 §4.399,27 §17.508,00 § 569.060,89
2023 Julio 54411961 §21.907,27 S§4.529,60! §17.377,67 § 586. 568,90
2023 Junio 54241305 §21,907,27 §4.658,96 §17.248,31 5603.946,57

R L . . N .

Recursos BPM

Recurso .Nombre .\-'alor .Canh’dad .% Imp. .\-'alor impuestos .% A .Valor VA .Valor Total -
200000003 OBRA HIDRAULICA DE ¥2" ACJEDUCTO  205.278,00 1,00 20,00  4L05580 0,00 0,00  246.333,60
1570300150 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 398.501,00 0,30 20,00 23.910,06 0,00 0,00 143,460,36
1570300175 MANG DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 27.010,00 1,00 20,00 32,412,00
1570300210 |6 I b

849.584,23



De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria por independizacion del servicio, en referencia a lo que se requirid para
la independizacion, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos que se efectuaron
en el predio reclamante No. 19634264, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos
deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 3813093, con que se atendio la independizacion del servicio
en el predio:

EMPRESA DE ACUEDUCT g ALCANTARILLADO DE FEREIRA S AES P GRDEN DE TRABAID

sUBGEMPCIA DE OPERACIONES . | Mo de ORDEN [ 3308 |
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Imprese al: 29122022
o ACMBILETO, . . _—
{ MATRICULAS ) i INFORMACION DEL USUARID | DATOS DECMEDIDOR |
3C5 18 PS 2 SEC.D CIEAFE o NUMERO:. P77 VW e s35-) ]
= - TELEFONG 3207350222 MATRIGULA 1553e75e MARGA
i e o o o ] A TATh o
| FECHA DF SOLICITUD.  Frhaea — FECHAATENDIDA 47-1 z’l‘? THORA R ST TLECTURA =
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO DIAME TRO T _[TPo
| TONEXGN NUEVA ACUEDUCTO COBRD A USUARIO -
s " OBRA HIDRAULICA GESGRIPGION UNIDAD | SELECCHON
BT DAMETRD SELLCEIGN] WMELIDOR VOLUMETRICE RIEGBE 127 e N
| [~ F60Deonna % X | 70051 | MEDIDOA DE VELOCIDAD O 3% UND U
| — Zooopoond ETg : [ 31020017 | MEDADOR VOLUMETRICO DE i4° )
| TEH0GEI0E T [T731020058 | MECADLR DE UFLOGIGAD DE 1- NG ==
— | 731080073 | MEDIDUR VOLUME TRICO OE 1 UND
| 128020036 [WALVULA DE CORTE DE 112 UND
|! [ 727030025 | CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA T uNe i)
1 OBRA CIVIL ] [T2T0504EL | TAPA PARA CAJA DE MECINDR GON WIG0H PLASTICA UND =l
i TIF0 DE ViA METRO ["ZD000003 1S [BRAZALETE DE SEGURIDAD T UND
| LiNEAL
1 | ENPAVIMENTD 7R [ 70000000TE_| GUAYAS DE SEGURIDAD [E]
| EN Z0NA VERDE — MANG DE OBRA ACTIVIDADES
] 4 EFANGEN SIN ACABADD T5703001 75 [MANG DE OBRA INSTALACION MEDIDOR [ N6 | (.3
! EN CALZAZA 5IN : =
[ PAVIMENTAR
[DBSERVACIONES:
[TEL: 3207250323 USUARIO SOLICITA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA N* 1185720
NOMBRE PROPIETARIC ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ CC118530239
| [DIRECCION MZ 3©S 18 SEC-D CIUCAFE - DEL CAFE NOTA INFORMA TIENE HUECD Y LA
— - s EOLILLA LISTA. SE ANEXA CERTIFICADD DE TRADICION, COPIA DE LA CEDULA ¥ FAGTURA
o 'PREDIO CON COLILLA LISTA, REQUIERE ROTURA EN PAVJMENTO, POR FAVOR INSTALAR
INDEPENDIZACIONES DESOE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO | [CAJA Y MEDIDOR. GRAGIAS _§'-"/
DERA HIDRAULICA | [0)
DEANETRD | sELECCION | @ VEOL'A é"
7 — | | OonAc haghda &P
] ! LA S
1 ] | WL sty J&
J * | 1A L T o
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" EMPRESA n'e?cusnucri ¥ ALGANTARILLADO DE FEREIRA S.AESFP ORDEN DE TRABAJD

—
. SUBGE C1A DE OPERACIONES Ho de ORDEN 38130583 ‘
L J
aguas CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSI!CION TOTAL - REACTWACION Impresa el |
ACUEDUGTO _

LIGUIDACION ALMAGEN

| T ACTWIDAD T | UNIDADES | DIAMETRO | CANTIQAD I
COAPTADONHENBRAPVETETE | UM | 71 | '['5;" OBSERVACIONES: ]
TADAPT AR MACHG FF OE 12 UKD e ‘U‘j

ADAPTADOR MACHO PWC DE '/2°

[ARENA DE INSTALACION GAJA W3 | |
BUJE ROSCADO 38" X 112" UND - a
[CAJA OE PROTECCION CON TAPA UND 0

CEMENTD INS TALAGION CAA BULTO

[cacos [ =

[COLLAR OF DERIVACTON. T YL N =

GALAPAGO NG =

LLAVE DE CONTENCION URD |

WMACHDS T T . |

[NEDIDCR 3 O L O m"‘* O

REGISTRO DE INCORPURAGION PEALPE [T 3 aJ INSTALADOR ﬁi:’&‘)
[REGISTRO DE INCORPORACION METALICO | UND |
[TAFA DE PROTECCION - ND I B

TEE PVG 3" T UMD | — \ SUPERVISOR ) e .

[ TUBERIA PEALPE Wil 7 [ 10 el Il

TUBERIA POUETILEND HiL =] - /—//
[TUBERTA PVC [ — Vo.Bo. TECNOLOGO i

| [CNIDNES YF [PE] Iy [@!
[VALVULA OF BOLA HEMERA PEALPE UND My 1 ) 7;
USUARIC kf/ ._,//'//.i-:/ﬁf'
CC

[$Yp2e03 |

a medida de i acomelida ¢35 18 distancia en linga ecla y hodizonlal tomada cesde el galacago o coliarin nasta al medider o totalizador de la wvvenda |

Se envio6 el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y precisa
a la reclamante, a lo cual informan que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 261132, sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 19634264; se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio MZ 3 CS 18 barrio SECTOR D Ciudadela del Café se realizaron tres
conexiones nuevas de acueducto con las siguientes 6rdenes de trabajo:

Matricula | Orden de | Medidor Obra M.O. Obra civil: | Obra civil:

trabajo hidraulica | Instalacion | Pavimento | Andén sin

acabado
19634264 [3813093 1 1 1 0.30m 0.30m
19634265 [3813095 1 1 1 0.30m 0.40m
19634266 [3813110 1 1 1 0.40m 1.00m

2. Los items de obra hidraulica son correctos, en cada matricula se utilizaron 10 metros
de tuberia Pealpe. En la obra civil se reporta un total de 1.00m en pavimento y 1.70m en

andén sin acabado. No se encuentra nada anormal en los recursos cobrados.

3. Se anexan 6rdenes de trabajo con firma de usuario.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre



responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario gue realiza la reparacion, razoén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando
una instalacion domiciliaria con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior ELIECER DE JESUS
SANCHEZ HERNANDEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion,
actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin



caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposiciéon de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiciéon que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIECER DE JESUS
SANCHEZ HERNANDEZ identificado con C.C. No. 18530239 por concepto de COBRO
DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 3 CS 18 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ELIECER DE JESUS SANCHEZ HERNANDEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 19634264 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261112-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARINA ESCUDERO MONTOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261112-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024
Nombre del Peticionario MARINA ESCUDERO MONTOYA
Matricula No 19590154

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 4MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4199169
Resolucion No. 261112-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261112 de 2 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE ENERO DE 2024 la sefiora MARINA ESCUDERO MONTOYA identificado
con C.C. No. 24686384, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261112
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19590154 Ciclo: 9
ubicada en la direccién: MZ 4 CS 6 PS 3 en el periodo facturado 2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE ENERO DE
2024 en la que participd la sefiora Melissa arenas como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSAG1935AA el cual registra una lectura acumulada de 1048 m3. “Se
visita predio se encuentra medidor registrando normal, en el piso 3 el consumo es compartido
para 2 apartamentos donde se revisan todo el piso y no se detectan fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19590154, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Diciembre 1030 m3 999 m3 31 m3 31 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 31 m3, avanzé de
(999 m3 a 1030 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de DICIEMBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARINA ESCUDERO
MONTOYA identificado con C.C. No. 24686384 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARINA ESCUDERO MONTOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 15
CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARINA ESCUDERO MONTOYA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19590154 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261160-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN JOSE LOPEZ CRUZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261160-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario JUAN JOSE LOPEZ CRUZ

Matricula No 1690627

Direccion para Notificacion CL 34 #7 B- 19 LC 108SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4199404
Resolucién No. 261160-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261160 de 3 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE ENERO DE 2024 el senor JUAN JOSE LOPEZ CRUZ identificado con C.C.
No. 10078573, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261160 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1690627 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 34 # 7 B- 19 LC 108
en los periodos facturados 2023-11,2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE ENERO DE
2024 en la que participd la sefiora Sonia Castillo como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA596254 el cual registra una lectura acumulada de 55 m3. Se observa una
fuga externa en el sanitario rebose, medidor funciona correctamente, trabaja una persona,
se recomienda al usuario cambiar la valvula del sanitario para evitar desperdicio de agua
potable. Situacion que evidencia la causal del incremento en el consumo de los periodos
reclamados.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos de NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién
del servicio y al dafio por FUGA EXTERNA EN EL SANITARIO POR REBOSE, en el Periodo
de NOVIEMBRE presenté una diferencia de 17 m3, avanzé de 0 m® a 17 m3, en el Periodo de
DICIEMBRE presenté una diferencia de 25 m?3, avanzé de 17 m3 a 42 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en el periodo de NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2023, SON CORRECTOS y NO seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad
ala Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer




un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN JOSE LOPEZ
CRUZ identificado con C.C. No. 10078573 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JUAN JOSE LOPEZ CRUZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 34 #7 B- 19
LC 108 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JUAN JOSE LOPEZ CRUZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1690627 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261140-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO PUPIALES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261140-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024
Nombre del Peticionario ALVARO PUPIALES
Matricula No 781740

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 13LOS NOGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4199408
Resoluciéon No. 261140-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261140 de 3 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE ENERO DE 2024 el sefior ALVARO PUPIALES identificado con C.C. No.
94391426, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 261140 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 781740 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: MZ 2 CS 13 en el
periodo facturado 2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ENERO DE
2024 en la que particip6 JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA507534 el cual registra una lectura acumulada
de 33 m3. Previamente se llamo al reclamante por via telefénica y dice estar por fuera de
la ciudad, al visitar la casa piso uno(corregir) se evidencia que no hay nadie, como
también se observa el medidor registrar lento y constante, se le sugiere revisar las
valvulas sanitarias como causa, sino solicitar el servicio de geofono de ser necesario.
Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes
a las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, en el periodo
de DICIEMBRE de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio y los habitos de los



ocupantes del predio y la posible fuga sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario, se
tomo lectura y presentd una diferencia de 16 m3, en el Periodo de Diciembre de 2023 avanzé
de 4 m® a 20 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar detalladamente las instalaciones hidraulicas del predio y/o
solicitar el servicio de gedfono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo
aproximado de $ 91.973,00 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira
identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se
generen consumos adicionales por dicha situacién. Cabe anotar que, de evidenciarse la
certeza de la fuga, con una nueva solicitud los consumos generados reclamados se
ajustaran y seran modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el

predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en el periodo de DICIEMBRE de 2023 por 16 m3, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALVARO PUPIALES
identificado con C.C. No. 94391426 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior ALVARO PUPIALES enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, MZ 2 CS 13
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALVARO PUPIALES la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
781740 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261173-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA BETANCURT y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261173-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024
Nombre del Peticionario VIVIANA BETANCURT
Matricula No 1859776

Direccion para Notificacion MZ 62 A CS 6HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4199490
Resolucion No. 261173-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261173 de 4 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE ENERO DE 2024 la sefiora VIVIANA BETANCURT identificado con C.C.
No. 24399115, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261173 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1859776 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 62 A
CS 6 en los periodos facturados 2023-12,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE ENERO DE
2024 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P1915MMRAL122670AA el cual registra una lectura acumulada de 352 m3. “Previamente
se llamo, por via telefénica al reclamante y no contesta, ya en el predio se evidencia que no hay
nadie, el predio tiene enceres, pero no es habitado, ahora el medidor registra lento y
constantemente, la llave de paso no cierra, se le recomienda revisar las valvulas sanitarias si es
la causa sino solicitar el servicio de gedfono si es necesario?2.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1859776, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura LectL!ra Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Diciembre | 345m3 | 345m33 | 0m3 10 m3 (i?tt,)? 4%?[550123%2-)
Noviembre | 345m3 | 345m33 | Om3 9 m3 ((/i?t?? 4%?[550123%2')
Octubre | 345m3 | 345m33 | 0m3 9 m3 &‘:{’? 4%?[550123%2-)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1915MMRAL122670AA, con lectura N. 352 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de, octubre, noviembre, diciembre de 2023, el lector reportd en el sistema la novedad
de “MEDIDOR FRENADO”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 9 m3 y 10 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo
octubre, noviembre, diciembre de 2023, |la Empresa facturé un consumo promedio superior y
no se registro diferencia ya que la usuaria estaba de viaje, por ende, es procedente reliquidar el
periodo de octubre y noviembre de 2023 a o m3 y el periodo de diciembre a 7 m3 por estricta
diferencia de lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un servicio
adicional que tiene un costo aproximado de $ 82.000 pesos o puede remitirse a un servicio
particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para que proceda
a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion,
adicional a ello, debe de cambiar la llave de paso del predio ya que esta no se deja cerrar.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -57350 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2023-12 414 0 -4 0 -4
DECENA
ND SUBSIDI | 2023-11 414 9 0 -7010 7010
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-11 414 9 0 18256 -18256
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-10 414 9 0 21640 -21640
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-11 414 9 0 21640 -21640
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-10 414 9 0 18256 -18256
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-12 414 10| 14199 20285 -6085
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2023-10 414 9 0 -8310 8310
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-12 414 10 -5453 -7789 2337
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-12 414 10| 16831 24044 -7213
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-10 414 9 0 -7010 7010
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-12 414 0 -4 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-11 414 9 0 -8310 8310
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI | 2023-12 414 7 10| -6463 -9233 2770
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1859776, por la Empresa,
respecto al periodo de, octubre, noviembre, diciembre de 2023, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por VIVIANA BETANCURT
identificado con C.C. No. 24399115 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) VIVIANA BETANCURT enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 62 A CS 6
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VIVIANA BETANCURT la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1859776 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261184-52 de 5 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES FELIPE BETANCURTH DIAZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261184-52

Fecha Resolucion 5 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 18 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario ANDRES FELIPE BETANCURTH DIAZ
Matricula No 265751

Direccion para Notificacion CL 28 # 13- 52SAN CLEMENTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 261184-52

DE: 5 DE ENERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261184 de 4 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE ENERO DE 2024 el sefior ANDRES FELIPE BETANCURTH DIAZ
identificado con C.C. No. 1088313333, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
261184 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 265751 Ciclo: 5 ubicada en: CL 28 # 13- 52 en
los periodos facturados 2023-10,2023-11,2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA108099AA, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa, se observo que al predio con matricula No. 265751, se le ha facturado de la siguiente
manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion
2023 Actual | Anter
Diciembre 799 799 40 RECUPERACION DE
CONSUMOS DEJADOS
DE FACTURAR
Noviembre 799 751 9 Cons.Pendte x facturar
Res 006
Octubre 751 751 9 NO SE ENCUENTRA
MEDIDOR
Septiembre 751 751 0 BAJO CONSUMO
Agosto 751 751 10 NO SE ENCUENTRA
MEDIDOR
Julio 751 751 10 MEDIDOR FRENADO
Junio 751 751 0 SUSPENDIDO
Mayo 751 751 8 NO SE ENCUENTRA
MEDIDOR
Abril 751 751 7 OBSERVACION
Marzo 751 751 8 OBSERVACION

Con relacién a los consumos facturados, desde el periodo de Marzo hasta el periodo de
Octubre de 2023 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el



sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de NO SE ENCUENTRA MEDIDOR -
SUSPENDIDO - MEDIDOR FRENADO, se procedid a generar facturacion por promedio,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fue posible leer lo registrado por el equipo de medida
segun la observacién registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia
de la lectura tomada en el periodo de Noviembre de 2023 con la lectura registrada antes de que
se generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia en lo
facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de lectura, entonces
se afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Febrero de 2023 y
la encontrada en Noviembre de 2023, lo que nos da por 48 m3, de los que en el periodo de
Marzo se facturaron 8 m3, en Abril se facturaron 19 m3, en Mayo se facturaron 8 m3, en Julio
se facturaron 10 m3, en Agosto se facturaron 10 m3, de lo cual, el periodo de Octubre de 2023
se debian facturar por 5 m3, para un total de 48 m3, que fue lo registrado por el equipo de
medida.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los periodos de Octubre por 9 m3,
Noviembre por 9 m? y Diciembre de 2023 por 40 m3, ya que se debid facturar por Diferencia
de lectura para el predio de matricula Nro 265751, se establece entonces que se requiere un
ajuste en la facturacién y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en los
periodos afectados por consumos superiores no registrados por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 265751 por la
Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2023, NO SON
CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la
siguiente manera: Octubre de 9 m3 por 5 m3, Noviembre de 9 m? por 0 m3 y Diciembre de 40
m3 por 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -155183 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2023-10 477 5 9 -7018 -12633 5615
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-10 477 5 9| 10142 18256 -8114
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-10 477 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO | 2023-10| 477 5 9| 12022|  21640|  -9618
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-12| 477 0 40 0| 81138| -81138
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-11| 477 0 9 0| -14975| 14975
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-11| 477 0 9 0|  21640| -21640
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-12| 477 0 40 o 96177| -96177
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-11| 477 0 9 0| -12633| 12633
ACUEDUCTO

AJUSTEALA|2023-11| 477 0 0 0 3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-12| 477 0 13 0| -18248| 18248
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-12| 477 0 13 0| -21630| 21630
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2023-10| 477 0 0 -2 -1 -1
DECENA

ND SUBSIDI| 2023-10| 477 5 9| -8319|  -14975 6655
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-11| 477 0 9 0|  18256| -18256
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDRES FELIPE
BETANCURTH DIAZ identificado con C.C. No. 1088313333 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANDRES FELIPE BETANCURTH DIAZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
28 # 13- 52 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANDRES FELIPE BETANCURTH DIAZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 265751 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



