AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9964-52 de 9 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA CALDERON
PARRA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9964-52

Fecha Resolucion 9 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ STELLA CALDERON PARRA
Matricula No 1218239

Direccion para Notificacion CR 10 #20- 11 A.COMUN 00PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 9 DE ENERO DE 2024

Seiora:

LUZ STELLA CALDERON PARRA

CR 10 # 20- 11 A.COMUN 00 - PLAZA DE BOLIVAR
Teléfono: 3135547747

PEREIRA

Radicacion: No. 9964 Radicado el 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Matricula: 1218239
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: VER DOCUMENTO INFORMACION

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 26 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 1218329 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, de acuerdo a lo solicitado y después de corroborar en
nuestro Sistema de Informacion Comercial, se evidencia la Resolucion 21694-52 del dia 15 de
Noviembre de 2023, en la cual, este SE RECHAZA por incumplimiento con los requisitos para
acceder al Recurso de Reposicion, mas NO por extemporaneidad como lo afirma la usuaria, vy
de lo cual, se informd, asi:

La mencionada decision se notific6 por AVISO el cual fue enviado al predio y

publicado en la pagina Web el dia 17 de octubre de 2023, y desfijado el dia 18 de
octubre de 2023 y en la misma se le hizo saber a la parte interesada, el derecho
que le asiste a agotar la via administrativa, mediante la interposicion de los
Recursos de Reposicion ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S ESP y
subsidiariamente el Recurso de Apelacion para ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, siempre que se dé cumplimento a lo establecido
en el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994, en cuanto que para
recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso y/o reclamacion, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco (5) periodos de facturacion. Se adjunta aviso publicado en la pagina
web de la Empresa de la Resolucion 259863-52 de 05 DE OCTUBRE DE 2023 y la
guia del correo certificado por el cual se entregé el aviso y el acto administrativo
en la Carrera 10 20-11 Pereira:



AVISD
EMFPRESA DE ACUEDUCTOD Y ALCANTARILLADD DE PEREIRA 5.A.5E.5.P
DEFARTAMENTD DE SERVICIO AL CLIENTE

El{la) amiliar adminEtratives) de la oficing del Departamento de Sarvicio al Clente de Iz EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADDC DE PEREIRA 5.A5 E. 5.P, hace saber

Que el Jefe del Departamento de Servido al Chente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DEFEREIRA 5.A.S
E.SF, profiiié B Resoucion Mo. 253863-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cusl se resalvic REC LAMO, inerpeesto por 2l (&) sefor{a) LUZ STELLA CALDERON PARRA y que &n
viR de no haberse podide ejecutar la notificacion persond, = efectis b presente notficacion por aviso pars dar cumplimiznto a lo
dispuesto en el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 {en concordancia con lo diepuesto en el aticuo 159 de la Ley 142 de 1554),
razén por la cusl == ests notificande por medio de este actx

Resolucion No 259863-52

Fecha Resolucién 5 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijscién 18 DE OCTUBRE DE 2023

Mombre del Peticionaric LUZ STELLA CALDERON FARRA
hatncula No 1218235

NN T B CR 10 # 20- 11 ACOMUN 00FLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de guedar surfida la notificacion: La nofficacion s2 considerara surtida 3| findizar & s siguiente 3l de |z entrega
del presente avieo en el lugar de destno o de la publicacon en la pagina web de |z Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto adminstrafvo notificado.
Plazo para interponer los recurses: Cinoe (5) das hébiles sguientes, contedos 3 partir de gue 2 entiends surtids la notificscion,

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Frocede Recuso de reposicion antz 2l gfe del Departamento de

Sewvicio al Clente v en subsidio el de apdacion ante la Suparintendencia de Servicios Poblicos Domiciliios, gue deberdn
interponerse de confomidad con o indicade anteriormente, despacho ubicade en la camrera 10 No 17-85 - Centro Integrade de
Senicos GIS5.
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Que encontrandose dentro del término legal, presenté escrito donde manifiesta que
presenta Recurso de Reposiciéon y en subsidio el de Apelacion, contra la decisién inicial,

escrito al cual no acompané copia de la factura que acreditara el pago de aquellas sumas
que no eran objeto de reclamacion, de tal suerte que si su inconformidad versaba sobre el
cobro total por valor de $13.265.420 de la facturacion de la matricula 1218239 que se
realiz6 hasta el mes de Septiembre de 2023 por los conceptos de cargo fijo y consumo de
acueducto y alcantarillado y demas cobros conexos, como requisito para impugnar la
decisién inicial, la cual Ila radicé el dia 24 de Octubre de 2023. El ultimo pago realizado a
favor de este cuenta se realizé el dia 29 de Septiembre de 2023, correspondiente a un
abono para la facturacion pendiente del periodo de mayo de 2023, por valor de $292.247

por_el servicio de acueducto y $344.593 por el servicio de alcantarillado.

Ultimo pago recibido en la Empresa a favor del predio con con matricula 1218239, se
puede apreciar en el _historico de pagos del sistema comercial de la Empresa, por valor
total de $636.840, y aunque ya la SSPD, le rechazd el recurso de apelacion por el cual
impugnaba la reclamacioén, en Ila cual se le declaré no procedente el reclamo del periodo
de mayo de 2023, no han realizado el pago total de dicho periodo y de las sumas que no
son objeto de reclamacion, a hoy 15/11/2023.

Cont Recaudo Valor Estado Fecha Recawdo Tipa Documento Arig Mes Fecha Reg
I L | 312365 £5.36,640.000  Aphcado 29409-13 A0 2023 Sepbembre 29-09-23 10:15:19a, m. I
309508 $116,030,000 Aphcado 210422 FACTURA ACLI-ALC 2033 Abel T1-04-23 5:96:37 p. m.
H 305020 £109,150.000 Apbrado 2403-23 FACTURA ACL-ALC 2023 Marzo 24-03-23 1:30:57 p. m.
+ INE43E §78,410,000 Aplicado 2102-23 FACTURA ACU-ALC 2023 Febrera 21-02-23 10:04:33 4. m.
+ 307855 £136,970.000 Apbcado 2040123 FACTURA ACLIALC 023 Enero  20-01-23 2:50:55 p. m.
73S0 £117,470.000 Apbeade 3F12-22 FACTURA ACLI-ALC 0322 Degembre 23-12-22 10:05:57 a, m,
306703 $131,370.000 Apiicado 23-11-22 FACTURA ACL-ALC 2022  Moviembre 23-11-22 9:36:19 a. m,

En el articulo 4° de la Resolucion 259863-52 de 05 DE OCTUBRE DE 2023, se le informé
lo siguiente:

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Al revisar en forma minuciosa el sistema de informacién comercial, observamos que al
momento de presentacion del escrito de los recursos 24 DE OCTUBRE DE 2023 la
matricula reclamante presentaba saldo pendiente por cancelar, por valor de $13.902.260
con edad en mora de 5 facturas sin pagar, es decir, a la fecha de presentacién del




recurso no habia cumplido el requisito, porque no efectu6 el pago a favor de la empresa
por las sumas no reclamadas, presentando asi mora en el pago de la facturacion; es
decir, no cumplio el requisito de procedibilidad, consagrado en el articulo 155 de la Ley
142 de 1994, debio efectuar el pago de los cargos fijos y el consumo que considera se
debié facturar, aproximadamente $5.834.657 y adjuntar el recibo de pago al escrito de
los recursos, (este valor incluye facturacion del periodo de mayo de 2023 y los cargos
fijos de acueducto y alcantarillado y el consumo promedio de los periodos reclamados -
consumo que estimaba la reclamante se debi6 facturar), Se adjunta cuadro resumen con
el valor total de la cartera que se habia congelado ($8.067.603) con ocasion del escrito
del recurso de reposicion, lo cual nos arrojaba un saldo a pagar de sumas no reclamadas
de $5.834.657
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En tal virtud, ante la inobservancia de los requisitos legales referidos, de conformidad
con lo esbozado en el articulo 155 (3) de la ley 142 de 1994, es claro que se debe dar
aplicacién a lo consagrado en el articulo 78 de La Ley 1437 del 2011 CPACA que ordena el
rechazo de los recursos si el escrito con el cual se formulan, no reune los requisitos
expuestos, pues si bien es cierto que el legislador asegurd el principio de la doble
instancia en la via administrativa para el tema de los servicios publicos domiciliarios,
también lo es que esa garantia no opera por si misma, sino que el recurrente debe
cumplir con todo lo que senala la misma ley a efectos de que se surta el tramite y se
adopte una decision de fondo, Iluego en este caso en particular se denota que no se
reunen los presupuestos procesales ni legales para dar tramite a la via administrativa
que se pretende agotar.



Asi las cosas, luego del andlisis factico y juridico al acervo probatorio que reposa en el
expediente para el caso sometido a examen, se advierte la omision de: la falta del pago de
las sumas no objeto de reclamacioén, falencia que constituye suficiente argumento para
que este Departamento considere que no es procedente efectuar analisis de fondo al
petitum, de conformidad con lo dispuesto en las normas citadas y en consecuencia el
escrito sera Rechazado de plano y no habra pronunciamiento con respecto a las
pretensiones incoadas.

Es de aclarar que de conformidad con las normas citadas, habida cuenta que se impetré
el recurso de Apelacion como subsidiario de la Reposiciéon, el usuario se encuentra
facultado para interponer el recurso de queja directamente ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios Direccién Territorial de Occidente, previo el
cumplimiento de los requisitos de ley.

Lo anterior con fundamento legal en la norma especial y preferente en la
regulacion de los servicios publicos:

ARTICULO 155 LEY 142 DE 1994.- Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios publicos
podra exigir la cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta.
Salvo en los casos de suspension en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla
del servicio, tampoco podra suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al
suscriptor o usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma
oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido

objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos. _ (subrayado y negrilla
fuera de texto)

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran
presentarse por medios electrénicos.

Los recursos deberdn reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccién electrénica si desea ser notificado
por este medio.

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente debera
rechazarlo. Contra el rechazo del recurso de apelacion procederd el de queja.

Es claro entonces que, la usuaria no cumplié con los requisitos exigidos para el tramite del
Recurso de Reposicion, de lo que, presentd escrito al cual, no acompané copia de la factura que
acreditara el pago de aquellas sumas que no eran objeto de reclamacién, adicional a ello, al
estar agotada la via administrativa con la Empresa, oportunamente se informé en el Articulo
Tercero el resuelve de la Resolucion 21694-52 del 15 de Noviembre de 2023, que
unicamente procedia el Recurso de Queja ante la SSPD, asi:




RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por la sefiora LUZ
STELLA CALDERON PARRA Administradora del EDIFICIO PERLA DEL EDIFICIO PERLA
DEL OTUN, identificado con N.I.T. No. 891410832, por no reunir el escrito los requisitos
legales para su _estudio, en su defecto este despacho se abstiene de efectuar
pronunciamiento de fondo sobre los hechos y pretensiones.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion
y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se
concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que
no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente
decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del
recurrente.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decisién procederd el Recurso de Queja, ante
la_Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha de notificacion de la _misma, el cual debera ser interpuesto
directamente por el interesado ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la
ciudad de Medellin, Avenida 33 No 74 B 253.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefora LUZ STELLA CALDERON PARRA,
identificado con C.C. No 42080012 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora LUZ STELLA CALDERON
PARRA enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 10 # 20- 11 A.COMUN 00 - PLAZA DE
BOLIVAR haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticidn, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 9 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9987-52 de 9 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO ANTONIO TORRRES GIL y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9987-52

Fecha Resolucion 9 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE ENERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE ENERO DE 2024
Nombre del Peticionario JULIO ANTONIO TORRRES GIL
Matricula No 1836030

Direccion para Notificacion CR 4 #23 - 100EL COFRE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 9 DE ENERO DE 2024

Senor:

JULIO ANTONIO TORRRES GIL
CR4#23-100 - EL COFRE
Teléfono: 3116921012
PEREIRA

Radicacion: No. 9987 Radicado el 4 DE ENERO DE 2024
Matricula: 1836030 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: TEL: 3116921012 USUARIO MUY
INCONFORME CON LOS PROCESOS QUE SE HAN VENIDO REALIZANDO POR PARTE DE
LA EMPRESA , AFIRMA QUE LLEVA MAS DE 3 MESES EXPONINDO UN CASO DE FUGA
QUE SE PRESENTA EN LA ACOMETIDA DE LA VIVIENDA , HA REALIZADO MAS DE 6
RADICADOS 3503581 , 3504791, 3554958, 4135104, 4135170, 4183801 , 4183802 , 4184034
A LO LARGO DE 2 ANOS Y NO LE DAN SOLUCION , EN LA ULTIMA VISITA GENERADA
POR EL FUNCIONARIO RUBEN DARIO HINESTROZA LES AFIRMO QUE EL DANO ERA
INTERNO , LO CUAL ES MENTIRA POR QUE LE DIO LA AUTORIZACION AL USUARIO DE
MOVER EL MEDIDOR CON LA TUBERIA PARA PORDER TRATAR DE SOLUCIONAR
DEBIDO A QUE EL FUNCIONARIO LE DIJO QUE NO LO HACIA EL , EL USUARIO GENERO
EL TRASLADO DEL MEDIDOR Y AUN ASI CONTINUA EL DANO DESDE LA TUBERIA
CENTRAL , DONDE SE ENCUENTRA UNA FUGA EN EL COLLARIN , EL USUARIO SOLICITA
LA PRONTA SOLUCION Y NO QUIERE MAS EVACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA ,
AFIRMA QUE YA TIENE MUCHOS PERJUICIOS , A PARTE AFIRMA QUE SE LE VA A CAER
LA CASA POR QUE EL MURO QUE SEPARA DE LA CALLE YA ESTA HUMEDO Y AUN NO
SE LE QUITA EL INCONVENIENTE , A PARTE HAY UNA TUVERIA QUE PASA POR LA
VIVIENDA DE EL QUE PERTENECE A LA CASA DEL VECINO Y NO SE LA HAN REMOVIDO .
SOLICITA LA PRONTA SOLUCION Y QUE LE DEN POR ESCRITO LO QUE LA EMPRESA
PROCEDE A HACER CON EVIDENCIAS DE LO CONTRARIO SERVIRA COMO SOPORTE DE
LA DEMANDA DADO EL CASO DE NO HABER SOLUCION .

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 4 DE ENERO DE 2024, mediante solicitud ante nuestra
entidad con referencia a la Matricula Nro.465989, se remite la solicitud a la Subgerencia de
Operaciones con los radicados relacionados, por lo cual, el equipo técnico informa
que: después de revisar las diferentes 6rdenes de trabajo mencionadas en el escrito, de
las cuales las mas recientes fueron atendidas por el companero Rubén Dario Hinestroza
han sido cerradas con la observacion de dano interno, en este sentido, después de hablar
con Rubén acerca del tema, él explica que el problema de este predio reside en que hay
una afectacion entre vecinos, puesto que por la ubicacién de las viviendas en este
corregimiento y la forma en que estas fueron edificadas la conexion domiciliaria de uno
de los predios atraviesa un muro de contencién construido por el municipio, y a su vez
atraviesa el limite de las dos viviendas, adicionalmente en la ultima visita realizada por
medio de la orden de trabajo 4184034 Rubén explico al usuario, que la fuga correspondia
a un dano interno toda vez que después de verificar que todas las llaves del predio
estuvieran cerradas el medidor siguié detectando el paso de agua a través de él.



Asi las cosas, este Departamento le sugiere revisar detalladamente las instalaciones hidraulicas
del predio y/o solicitar el servicio de gedfono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que
tiene un costo aproximado de $ 91.973,00 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo
que le permitira identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion,
evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion.

Adicional a ello, el equipo técnico agrega: que el usuario para dirigirse a la inspecciéon de
policia para asi solucionar el problema con el vecino respecto a su acometida
domiciliaria, también, en lo que respecta a la fuga que menciona sobre el muro de
contencion, esta se encuentra después del medidor, por lo tanto su reparacion
corresponde al usuario, es importante mencionar que el medidor no puede ser trasladado
ya que por la construccion de estas viviendas al margen de la via si se traslada
procurando no dejar este en una zona de dificil acceso para las rutas de lectura, el
medidor quedaria sobre la losa de un sétanode Ila vivienda, lo cual no es
técnicamente viable.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la protecciéon de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencién con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior JULIO ANTONIO TORRRES GIL,
identificado con C.C. No 4840202 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior JULIO ANTONIO TORRRES GIL
enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 4 # 23 - 100 - EL COFRE haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 9 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

1 ; /
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MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21764-52 de 9 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUCERO ECHEVERRY CARDONA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21764-52

Fecha Resoluciéon Recurso

9 DE ENERO DE 2024

RECLAMO

260911 de 20 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

18 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion

19 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario

LUCERO ECHEVERRY CARDONA

Identificacion del Peticionario

24934446

Matricula No.

75341

Direccion para Notificacién

CL 12 # 6- 45 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4198170

Resolucion No. 21764-52
DE: 9 DE ENERO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21764 DE 26 DE DICIEMBRE
DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 260911 DE 15 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUCERO ECHEVERRY CARDONA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 24934446 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resoluciéon No. 260911-52 de 20 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante la cual se
declar6c NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 75341 Ciclo 2, ubicada en la direccion CL 12 # 6- 45, Barrio PARQUE LA
LIBERTAD en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 26 DE DICIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decisién por el alto consumo para una persona que no permanece en el inmueble, solicita
revisar y reliquidar el consumo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacién, se efectué visita técnica el dia 19 DE DICIEMBRE DE
2023 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida N°
P1815MMRSA109724AA el cual registra una lectura acumulada de 600 m3, se
revisaron las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen estado, no se
detectaron fugas.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de DICIEMBRE DE 2023, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzoé en
este periodo 31 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al



promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de DICIEMBRE DE 2023, cobrando el consumo
promedio, equivalente a 10 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el
DICIEMBRE DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion  y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,

cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedio lo pedido.

consumo facturado en el periodo de

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el
consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza,
y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -79792 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2023-12 470 18 36512 -36512
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-12 470 18 43280 -43280
ALCANTARILLADO




En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUCERO
ECHEVERRY CARDONA en contra de la Resoluciéon No. 260911-52 de 20 DE DICIEMBRE
DE 2023, y REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 75341 la suma de -79792. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y

contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede

cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en

este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision

administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 9 DE ENERO DE 2024
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261069-52 de 9 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARICELA GONZALEZ LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261069-52

Fecha Resolucién 9 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARICELA GONZALEZ LOPEZ

Matricula No 1089788

Direccion para Notificacion MZ 13 CS 33VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4199198
Resolucién No. 261069-52

DE: 9 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261069 de 27 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE DICIEMBRE DE 2023 el (la) sefior(a) MARICELA GONZALEZ LOPEZ
identificado con C.C. No. 1088317688, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
261069 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1089788 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 13 CS 33 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-12. Usuaria inconforme con el cobro del consumo de agua para la facturacion del mes de
diciembre 2023, afirma que no es posible que se le incrementen los servicios de un promedio mensual de
9 mt3, asegura que no tienen dafios ni fugas visibles en el predio . Solicita revision tecnica

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE ENERO DE 2024 en la
que particip6 el(la) sefior(a) Maricela Gonzalez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO
como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA95046AA el cual registra una
lectura acumulada de 1102 m3. Se observa el sanitario del primer piso suspendido, porque tiene los
accesorios en mal estado, las Instalaciones hidraulicas del segundo piso, se encuentran en buen estado.
Se recomendod a la sefora Maricela, cambiar los accesorios del sanitario del primer piso, para que el
consumo se les normalice, porque se genera fuga visible, la cual es responsabilidad del usuario, porque
debe realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones internas, para evitar escapes de agua.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacidon en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el
medidor en este periodo avanz6 de 1060 a 1090 m3 arrojando un consumo de 30 m3, vy en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Adicionalmente con el objeto de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario o suscriptor
se revisO en el histérico de lecturas del Sistema de Informaciéon Comercial, donde se observo
que la Empresa durante el periodo de DICIEMBRE DE 2023, que es objeto de la presente
reclamacion, sean facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, cuando el
medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia entre la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacién en el consumo indica la utilizacién del
servicio, y al deterioro 0 mal estado del aguastop y la bomba del sanitario.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el consumo mientras
se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza, y estas fugas son



visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer mantenimiento a los
accesorios del sanitario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARICELA GONZALEZ LOPEZ
identificado con C.C. No. 1088317688 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARICELA GONZALEZ LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 13 CS 33 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARICELA GONZALEZ LOPEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1089788 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE ENERO DE 2024
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261087-52 de 9 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA ELENA VEGA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261087-52

Fecha Resolucion 9 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario GLORIA ELENA VEGA

Matricula No 574731

Direccion para Notificacion CR 11 BIS # 1- 84 A.COMUN 00POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4198746
Resolucion No. 261087-52

DE: 9 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261087 de 28 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE DICIEMBRE DE 2023 la sefiora GLORIA ELENA VEGA identificado con
C.C. No. 30290902, obrando en calidad de Representante Legal presenté RECLAMO No.
261087 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
574731 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CR 11 BIS # 1- 84 A.COMUN 00 en el periodo facturado
2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para



registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 574731, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Diferencia Consumo Observacién
2023 mama hijas Facturado

Cobro Por diferencia de
Diciembre 113 M3 87 M3 26 M3 26 M3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 de enero de 2024,
por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR N. Q22HB000065I, el
cual registra una lectura acumulada de 483 m3.” Se visita el edificio y se encuentra
macromedidor registrando normal, son 10 apartamentos todos con medidor, lo que tiene de
areas comunes del edificio es un bafio y una poseta en el sétano, para el portero en el dia,
donde se revisa todo el inmueble y no se detectan fugas”.

Para el periodo de diciembre de 2023 el totalizador avanzo de (320 m3 a 433 m3) arrojando una
diferencia de lectura de 113 m3, las hijas facturaron un total de 87 m3, por ende, el consumo
facturado para el periodo de diciembre de 2023 fue de 26 m3, que deja la diferencia del
consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a las hijas, en visita
técnica se desvirtuo error de lectura.

Se procedio a verificar en el sistema de informacion comercial el comportamiento de las hijas y
no se observa anomalia alguna. De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que
depende unica y exclusivamente del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de
ocupamiento, puesto que pueden presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo
aunqgue no tenga nivel de ocupacion situacién que es de plena responsabilidad del usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 574731, por la Empresa, respecto al periodo de diciembre de 2023, ES CORRECTO, los
valores objeto de reclamacion no seran modificados ya que fueron registrados por el totalizador
de conformidad con el sistema general o totalizador, por lo cual, no se procedera con
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo



suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes, en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores
domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto.
Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.



(...

En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que
conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA ELENA
VEGA identificado con C.C. No. 30290902 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GLORIA ELENA VEGA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 11 BIS # 1-
84 A.COMUN 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA ELENA VEGA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
574731 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261161-52 de 9 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGARITA CARO GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261161-52

Fecha Resolucién 9 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacién 19 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARGARITA CARO GARCIA
Matricula No 1102441

Direccion para Notificacion CL 27 #7- 41 APTO 204LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4199364
Resolucion No. 261161-52

DE: 9 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261161 de 3 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE ENERO DE 2024 la sefiora MARGARITA CARO GARCIA identificado con
C.C. No. 34040564, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261161 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1102441 Ciclo: 2 ubicada en la
direcciéon: CL 27 # 7- 41 APTO 204 en el periodo facturado 2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1102441, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. . Cobro por diferencia de lectura
Diciembre 1210 m3 1195 m3 15 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 5 de enero de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, “PREDIO PRESENTA FUGAS EXTERNAS
AGUA STOP Y REBOCE EN LOS DOS BANOS QUE TIENE EL PREDIO, FUGAS EXTERNAS,
medidor N. P1615MMRSA91055AA, lectura actual 1221 m3”. Se desvirtud error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1102441, por la Empresa, respecto al periodo de diciembre de 2023, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa por agua stop y rebose en sanitario, que esta
generando incremento en consumo, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidaciéon
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARGARITA CARO
GARCIA identificado con C.C. No. 34040564 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) MARGARITA CARO GARCIA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 27 # 7-
41 APTO 204 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: MARGARITA CARO GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1102441 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261236-52 de 9 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS HERNAN GRUESO GONZALEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261236-52

Fecha Resolucion 9 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE ENERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE ENERO DE 2024

Nombre del Peticionario LUIS HERNAN GRUESO GONZALEZ
Matricula No 1884188

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 10EL FUTURO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 261236-52

DE: 9 DE ENERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261236 de 9 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ENERO DE 2024 el sefior LUIS HERNAN GRUESO GONZALEZ identificado
con C.C. No. 18412605, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 261236
consistente en: ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1884188 Ciclo: 11 ubicada en: MZ 2 CS 10 en los periodos
facturados 2023-8,2023-9,2023-10,2023-11,2023-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° H23VA507536, y de conformidad con lo registrado en el Sistema de Informacién
Comercial para el predio con Matricula Nro. 1884188, en el cual hace constar que el inmueble
ubicado en MZ 2 CS 10, Barrio EL FUTURO - CONSOTA, de acuerdo a la metodologia de
estratificacion realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, las cuales evaluan
las caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda y su zona de influencia, se le ha
asignado ESTRATO: 1 BAJO-BAJO.

Al revisar en el sistema de informacion comercial, encontramos que estaba clasificado en el
estrato 2 con Clase de uso Residencial, por lo cual se procedié a actualizar la informacion
catastral , y en el sistema ya se efectu6 la modificacion del estrato, actualmente figura como
RESIDENCIAL, estrato 1 BAJO, por lo tanto, con fundamento en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994 se modifican los cobros efectuados en el periodo de facturacion de AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2023, realizando las
modificaciones necesarias en el Sistema de Informacion, ajustes los cuales se podran
evidenciar en la facturacion del Periodo de Enero de 2024.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -10680 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI| 2023-8 419 13 13| -21630 -12003 -9627
ALCANTARILLADO




DEBITO CF ACUE| 2023-9 419 0 0 0 -5437 5437
MINIMO VITAL
DEBITO| 2023-9 419 0 6 0 -8887 8887
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
SUBSIDI| 2023-9 419 13 13| -21630 -12003 -9627
ALCANTARILLADO
DEBITO CONSUMO | 2023-10 419 0 6 0 -7497 7497
ACUE MINIMO VITAL
DEBITO | 2023-10 419 0 6 0 -8887 8887
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
DEBITO CF ACUE | 2023-11 419 0 0 0 -5437 5437
MINIMO VITAL
SUBSIDI | 2023-11 419 13 13| -18248 -10126 -8122
ACUEDUCTO
SUBSIDI | 2023-11 419 13 13| -21630 -12003 -9627
ALCANTARILLADO
DEBITO CONSUMO| 2023-8 419 0 6 0 -7497 7497
ACUE MINIMO VITAL
SUBSIDI | 2023-10 419 13 13| -18248 -10126 -8122
ACUEDUCTO
SUBSIDI | 2023-10 419 13 13| -21630 -12003 -9627
ALCANTARILLADO
SUBSIDI| 2023-8 419 0 0| -3276 -1818 -1458
C.F.ALCANTA
SUBSIDI C.F.ACUE | 2023-10 419 0 0| -6108 -3389 -2719
SUBSIDI | 2023-10 419 0 0| -3276 -1818 -1458
C.F.ALCANTA
DEBITO CF ALCA | 2023-11 419 0 0 0 -2916 2916
MINIMO VITAL
AJUSTE A LA | 2023-12 419 0 0 -3 -4 1
DECENA
SUBSIDI | 2023-12 419 0 0| -3276 -1818 -1458
C.F.ALCANTA
SUBSIDI| 2023-8 419 13 13| -18248 -10126 -8122
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-8 419 0 0 -1 0 -1
DECENA
DEBITO CF ALCA| 2023-8 419 0 0 0 -2916 2916
MINIMO VITAL
SUBSIDI| 2023-9 419 13 13| -18248 -10126 -8122
ACUEDUCTO
DEBITO CF ALCA| 2023-9 419 0 0 0 -2916 2916
MINIMO VITAL
DEBITO | 2023-11 419 0 6 0 -8887 8887
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
AJUSTE A LA | 2023-12 419 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-9 419 0 0 0 -2 2
DECENA

ALCANTARILLADO




DEBITO CF ALCA | 2023-10 419 0 0 0 -2916 2916
MINIMO VITAL
SUBSIDI C.F.ACUE | 2023-12 419 0 0| -6108 -3389 -2719
DEBITO| 2023-8 419 0 6 0 -8887 8887
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
DEBITO CONSUMO| 2023-9 419 0 6 0 -7497 7497
ACUE MINIMO VITAL
AJUSTE A LA | 2023-10 419 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
SUBSIDI | 2023-12 419 13 13| -18248 -10126 -8122
ACUEDUCTO
SUBSIDI | 2023-12 419 13 13| -21630 -12003 -9627
ALCANTARILLADO
SUBSIDI C.F.ACUE| 2023-8 419 0 0| -6108 -3389 -2719
SUBSIDI | 2023-11 419 0 0| -3276 -1818 -1458
C.F.ALCANTA
DEBITO CF ACUE | 2023-8 419 0 0 0 -5437 5437
MINIMO VITAL
SUBSIDI C.F.ACUE| 2023-9 419 0 0| -6108 -3389 -2719
SUBSIDI| 2023-9 419 0 0| -3276 -1818 -1458
C.F.ALCANTA
DEBITO CF ACUE | 2023-10 419 0 0 0 -5437 5437
MINIMO VITAL
DEBITO CONSUMO | 2023-11 419 0 6 0 -7497 7497
ACUE MINIMO VITAL
SUBSIDI C.F.ACUE | 2023-11 419 0 0| -6108 -3389 -2719

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se
provean servicios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioeconémicos asi: 1)
bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de
Planeacion, las cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método
estadistico, teniendo en cuenta la dotacion de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona
residencial urbana que carezca de la prestacion de por lo menos dos servicios publicos
domiciliarios basicos podra ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificaciéon. La unidad espacial de
estratificacion es el area dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los
factores de estratificacion. Cuando se encuentren viviendas que no tengan las mismas
caracteristicas del conglomerado, se les dara un tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podré



solicitar revision del estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en
primera instancia por el comité de estratificacion en el término de dos meses y las
reposiciones por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS HERNAN GRUESO
GONZALEZ identificado con C.C. No. 18412605 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior LUIS HERNAN GRUESO GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2
CS 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS HERNAN GRUESO GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la



Matricula No. 1884188 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
e { yagQ -

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



