AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9482-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LIDA GLORIA CEBALLOS DE SERNA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9482-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario LIDA GLORIA CEBALLOS DE SERNA

Matricula No 653212

Direccion para Nofificacion CL 10 # 18- 27 BLQ 1 APTO 101PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203376 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 22 DE ENERO DE 2024, la sefora LIDA GLORIA CEBALLOS DE SERNA, efectud solicitud
de revision de los consumos facturados durante en el periodo 2024-1, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 25
DE ENERO DE 2024, visita que fue atendida por el sefior Yersain Acevedo, y en tal revision se
detecté que el medidor AP1315MMCAF32182AA que pertenece al predio con matricula No
653212, tenia una lectura acumulada de 1057 m3, en buen estado de funcionamiento, y no
frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacion de los consumo del periodo por condicidon
de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos
fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de
otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 653212, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Enero 1057 m3 | 1057 m3 0 m3 13 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. AP1315MMCAF32182AA, el cual registra una lectura acumulada de 1057 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de enero de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a, 13 m3, mas los cargos
fijos. Ahora se observa que durante los periodos enero de 2024,la Empresa facturé un
consumo promedio superior al predio, el equipo de medida no registré diferencia porque el
predio estda desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo mencionado a 0 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 653212, por la Empresa, respecto al periodo de, enero de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-98167 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con



matricula N. 653212.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 ( 2024-1 414 0 13 0 26524 -26524
2501 2024-1 414 0 13 0 31462 -31462
1590 2024-1 414 0 13 0 21803 -21803
3007 | 2024-1 414 0 0 -3 -2 -1
1595( 2024-1 414 0 13 0 18381 -18381
67| 2024-1 414 0 0 0 -3 3
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M
[ e
({ | / l '
I " " S
/ e, pr }i N )] I.
ok 1’1 R i J :? L v
Wlahe o8 (I Al
| !
{ u
MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revis6: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9486-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) RIGOBERTO SOTO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9486-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario RIGOBERTO SOTO

Matricula No 962191

Direccion para Nofificacion CALLE 9 # 19- 17 JAPON DOSQUEBRADASJAPON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203846 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 23 DE ENERO DE 2024, el sefior RIGOBERTO SOTO, efectud solicitud de revisiéon
de los consumos facturados durante el periodo de Enero de 2024 por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 25 DE ENERO DE 2024, visita que fue atendida por Rigoberto Soto, y en tal
revision se detecté que el medidor P1915MMRAL121132AA que pertenece al predio con
matricula No 962191, tenia una lectura acumulada de 1143, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -17843 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 962191.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. . Liq. Fact.
Fact.
2108 | 2024- 414 0 0 0 -1 1
1
3010| 2024- 414 0 0 -4 -3 -2
1
2500 2024- 414 0 4 0 8161 -8161
1
2501 | 2024- 414 0 4 0 9680 -9680
1
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: graguirre
Revis6: marango

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261238-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE TAMAYO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261238-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacién 7 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario JOSE TAMAYO

Matricula No 1931351

Direccion para Notificacion CR 15 # 160ESPERANZA GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4200449
Resolucién No. 261238-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261238 de 9 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE ENERO DE 2024 el sefior JOSE TAMAYO identificado con C.C. No. 9815377, obrando
en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 261238 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1931351 Ciclo: 14 ubicada en: CR 15 # 160 en el periodo facturado 2023-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 12 de Enero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Se visité el predio el cual no se encuentra nadie, la reja esta con llave, no hay forma de
mirar el medidor del agua, se llama el usuario a los teléfonos que hay alli, no contesta parece ser
que estan apagados los celulares, no contestan, se visité dos veces el predio, no hay nadie, no hay
forma de tomar lectura, ni saber como es el sistema del servicio en este predio”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de
Diciembre de 2023 el lector report6 la lectura de 739 m3 con la novedad de EL MEDIDOR NO SE PUEDE
LEER — CERRADO NO HAY LLAVES, por lo tanto, el sistema le facturé consumo promedio de 12 m3 mas
los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado de buena fe por el usuario que el predio se encuentra desocupado, sin
ocupacion, razon por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Diciembre de 2023 a 0 m3 consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los
cargos fijos.

Se le informa que asi el predio se encuentre desocupado debe permitir los medios necesarios para que el
lector obtenga la lectura del equipo de medida, con el fin de que la Empresa facture consumo por
diferencia de lectura.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1931351 por la Empresa, respecto al
periodo de Diciembre de 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a
reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -16378 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2023-12( 414 0 0 0 -1 1
DECENA
ND SUBSIDI 2023-12( 414 0 12 0 -19966 19966
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-12( 414 0 12 0 28853 -28853
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-12( 414 0 12 0 -16844 16844
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-12( 414 0 12 0 24342 -24342
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-12( 414 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE TAMAYO identificado con C.C.
No. 9815377 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE TAMAYO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 160 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JOSE TAMAYO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1931351 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: marango

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261245-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERTHA GOMEZ DE URIBE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261245-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario BERTHA GOMEZ DE URIBE

Matricula No 1222306

Direccion para Notificacion LENINGRADO 2 MZ 23 # 3-28LENINGRADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 261245-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261245 de 10 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE ENERO DE 2024 la sefiora BERTHA GOMEZ DE URIBE identificado con
C.C. No. 24936152, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261245
consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1222306 Ciclo: 12 ubicada en: CL 81 # 34- 56 en el periodo
facturado 2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Siendo asi las cosas, se corrobora que la Empresa por solicitud del usuario inicia proceso de la
creacion de matricula por independizacion del servicio para el predio con matricula N. 1222306,
estando este predio ubicado en la CL 81 # 34- 56 LIBERTADOR - EL OSO, por lo tanto,
personal del area de Control de Pérdidas no Técnicas, efectudé cambio de equipo de medida, y
el trabajo realizado se grabo en el sistema de informacion comercial para esta matricula,
mediante cumplido N° 388909460 y se le liquidaron los siguientes items:

®

Predio 11222306 Consecutiva 389664092

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columnia

1> 2024 Enera
2023 Didembre

R e

Recursos BPM

Rearso Nomb_re — ) :\u'alor ) :Canh’dad | % Imp. .\n'alor impuestos | % IVA Valor VA ) .\n'alor T_oial_ —
50000000 MEDIDOR. EM COMSIGMACION 193.277,31 1,00 0,00 0,00 15,00 36.722,69 230.000,00
127030732 ADAPTADOR HEMBRA PF 1/2° 1.723,00 1,00 20,00 3,60 19,00 392,84 2,960,944
128020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 12" PE) 27.447,00 1,00 20,00 5.489,40 19,00 6.257,92 39.194,32

1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 30.554,00 1,00 20,00 6.110,80 19,00 6.966,31 43.631,11

348.395,91



Encontramos que se presenta una inconsistencia, dado a que al predio con matricula N.
1222306, le aparecen en el sistema de informacion comercial dos cambios de equipo de
medida, en el ano 2022 mediante la orden de trabajo N. 3513242 medidor N.
P2115MMRAL144431AA, por medidor estallado y en el afio 2023 mediante la orden de
trabajo N. 4010790 medidor N. H23VA834744, autorizado por la usuaria.

Ahora bien, el medidor N. P2115MMRAL144431AA fue instalado en el predio con
matricula N. 1222314 y se le cobro a la matricula N. 1222306, por ende, es procedente
reliquidar el cobro de la orden de trabajo N. 3513242 del afo 2022 a la matricula
N.1222306 y se le grabé y facturé a la matricula N. 1222314.

Cabe anotar que, dicho cobro que se vera reflejado en la proxima facturacion del predio
ya modificado.

Por lo expuesto, este Departamento considera: PROCEDENTE A MODIFICAR LOS
COBROS REALIZADOS EN LA MATRICULA N. 1222306 Y SE RELIQUIDA EL VALOR
DE VEINTICUATRO (24) CUOTAS LIQUIDADAS DESDE LA FACTURACION DE
ENERO DE 2022.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -83358 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM| 2024-1 462 0 66183 -66183
ACUEDUCTO
IVA| 2024-1 462 0 17175 -17175

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn servicios
no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones
uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada
servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucion numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente

resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre
la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la
devolucion por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de
conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.



Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun
las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estarda a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La
propiedad de las redes, equipos y elementos que inteqgran una acometida externa sera de
quien los _hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes” (subrayado es nuestro).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BERTHA GOMEZ DE
URIBE identificado con C.C. No. 24936152 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) BERTHA GOMEZ DE URIBE enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
LENINGRADO 2 MZ 23 # 3-28 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BERTHA GOMEZ DE URIBE la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1222306 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\ SO 1{}“’” g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261261-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TATIANA MARTINEZ GUERRERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261261-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario TATIANA MARTINEZ GUERRERO
Matricula No 837872

Direccion para Notificacion VIA ALTAGRACIAPUEBLITO CAFETERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4201670
Resoluciéon No. 261261-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261261 de 15 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE ENERO DE 2024 la seiiora TATIANA MARTINEZ GUERRERO identificado
con C.C. No. 1036640557, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 261261
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 837872 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: VIA
ALTAGRACIA en los periodos facturados 2023-8,2023-9,2023-10,2023-11,2023-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

De este modo, al hacer un analisis en la informacion registrada para el predio, y de acuerdo a
las peticiones de su solicitud se adjuntan las ocho revisiones técnicas realizadas al predio con
Matricula Nro. 837872, asi:



T S ;

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

ATENCION AL CLIENTE
Vista Mo 2 1

REVISION TECHICA
v 1. TNFOR MACTON GENERAL
fadicado No : 255642

VEita No @ 3931780

fFecha De Atencon : 12/04/2023, 03:58:22 PM

fombre del Usuar : daudia loper daudia lopez

Matriculs : 837872

Direccon : VIA ALTAGRACIA

8arrio : PUEBLITD CAFETER O

Chse de Uso del Fredio : RESID -EST & - ALTD

o Medidar 1 HZZVADE0352

Lectura Adtual 10

DATDS VISITA

IL CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

Chse de Servicio : RESIDENCIAL
|

A vided Eoonomic @ VIVIENDA FAMILIAR

Estado Oarpacion : Predio Ocupado

. SERVICIOS OO QUE CUENTA BL PREDIED
Moedudo Prestade Por Ls Empresa @ 5

Wicantarilzdo Prestado For Ls Empresa @ 51

o, Personas que Oaupan el Inmusbk : 3

Ham Qante Tiempo : 5 - 10 afics

t IOL ESTADD DEL EQUTPD DE MEDIDA
Mo Medidor : HZZVADS0352

Lecturs Adusl £ 1078

Diametro del Medidor : 1/2°

Demetrode iz Acometida @ 1/2 PULGADA
{Conexion : Red

Mama Medidor : ALTATR

Chse del Meddor : R150

Weor : Buen Estado

Estadc Medidor 1 Buen Estado

Funcionamiento : Fundonzndo

ESTADD DE. MEDID-OR

£S2 Pusde l=2r?: 5
! IV. ESTADO DE LAS TNS TALACIONES HIDR AULICAS . BUEN ESTADO (SI/NO)

:I.a\ramanuﬁ

Usve Terminal Lavamancs : S
Lavaplatos

Uzve Termina| Lavapstos : &
Ducha

Llave Terminal Duchz : 3
Tangue De Reserva

Tanque Lavadero

Lizve Terminal Tangue Levadeno : S
Tangque de Sanitario

ous Stop : S

Tangue Con Rebose o Fuga @1 NO
Instalaciones Intemas
Tuberfizs 1 MO



PRUEBAS REALTZADAS

Revision de Instalaciones Visibes en & Predio: Si
Fugs Interna : 5
PARA MULTIUS UARIO

ESTADO DE LAS AREAS COMUMES

DIAGNOSTIOD DE LAVISITA

Posible fugs internz medidor gira con llaves cermdss
Predio aon & befios

Medidor funciona comectaments

Wiven tres personas anexo foto

Ojo el medidor esté a 300 MTRS del predic
Instzladones en buen estado

Este predioc no cuenta con servicio de alcantariledo
Paoséptico (Reporte impresocon Zebra)

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURD.

N

Frma de Usuario : Jaudia Estels Lopez 42104723

aj

Arma Funcionario : CARLOS Al BERTO OS0R [0 16859106



Radicado No: 9373
Wiita Mo : 3244255
Fecha Ce Atencon : 15/04/2023, 03:10:31 PM

fombre del Usuari : daudia loper claudia lopez

Metricula ; 837872

Drreccon : VIA ALTAGRACIA

Barrio : PUEBLITD CAFETERC

Chse de Uso del Predic : RESID -EST & - ALTO
Mo Medidor : HEZVADED352

Lectura Adtusl 10

IChis= de Servicio : RESIDENCIAL

‘Aatvided Boonomic : VIVIENDA FAMILLAR
Estado Ooupacion : Predic Ocupado
faedudo Prestado Por Le Empresa : &
Aicantarilizdo Prestado For La Empresa : NG
Otro Tipo de Almrtarilado : Paro SEptico
fo. Personas que Oaupan el Inmusbie : 3
Ha= Cuanta Tiempo : 7 - 12 meses

o Medider : HEZVADED 352

Lectus Adual : 1213

Dimetro del Medidor 2 1/2°

Dimetro de la Acometida : 12 PULGADS
Ib:nex'lnn : Red

Maras Medidor : ALTATR

Chise del Medidor : R160
VEor : Busn Estado

Estado Meddor : Busn Estado
Funcionamiento : Fundonando

§S2 Pueds l=er? 1 i
;

:Lauama nos

Uave Termina| Lavamancs : ST
Lavaplatos

Usve Termina! Lavaplstos : 51
Ducha

Liave Terminal Ducha : S

Tangue De Reserva

Tanque Lavader

Liave Terminal Tangue Lavaders @ S
Tanque de Sanitario

Agua Stop 1 51

Tangue Con Reboss o Fuga : NOY
Instalaciones Intemas

Tuberias : NO

Aaresonios : 51

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION TECHNICA

ATENCION AL CLIENTE

I. TNFOR MACTON GENERAL

DATOS VISITA

IL CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

SERVICIOS OON QUE QUENTA EL PREDIO

IOL ESTADO DEL EQUIPO DE MEDIDA

ESTADO DEL MEDIDOR

IV, ESTADO DE LAS INS TALACTIONES HIDR AULICAS. BUEN ES TADO (SI/MO)

Vista No

S g



Piscina
Regstro de Contrd 1 S

Zonas Humedas : ST
PRUEBAS REALIZ ADAS

Rezvision de Instalzciones Visibes en 2l Prdic 1 S
Fuga Interna : 5
PARA MULTIUSUARIO

ESTADD DE LAS AREAS COMUNES

DLAGHOSTIOD DE LAVISITA
Se visita el predio se revisaron todas las nstaladones del predic en &l il no 52 observa que hayan fugas extemas pero 2 meddor gim con llaves

cerrzdes posiblementes hay una fugs intema

Ojo el medidor s2 encuentra bien instalado pero a una distanda de 300 aproximedamente junto a = avends Colbn

En dizs pasados 2l predic estuvo sin 2gus e de un mes por @ usa de un defic gue hubo en su acometds ez de b avenids Colibri
Despues que repararan = dafic instalz on el medidor v en dos visitas que se han entendido =l medidor no se detiens ansxo fotes

Es de tenerencuenta que el pedio tene llzve de paso intema |z cual suspende =l agua de todo el predic

Se derra esta llave y todas las instalaciones quedan sin ague pero el medidor sigue girando répdo (Reporte impreso con Zebra)

EL AGUA ES VIDA, QUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS . AGUAS Y AGUAS DE PER HRA UNA BMPRES A RESPONS ABLE DEL
FUTURD.

(o

Frma de Usuario : claudia lopez 42104723

aj

Frma Funcionario : CARLOS ALBERTD OSORID 16859106



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION TECNICA

ATENCION AL CLIENTE

I. TNFOR MACTON GENERAL

fadicado Mo : 257722

WEita No : 3987241

Fecha D= Atencion : 05/06/2023, 12:10:37 PM
Hombre del Usuaro : daudia loper daudia lopez
Matriculs 1 837872

Direccon : VIA ALTAGRACIA

Earric : PUEBLITO CAFETERO

{Chse de Uso del Predic : RESID-EST & - ALTO
Ho Medidor : HZZVADS0353

Lecturs Adusl ; 1931

DATOS VISITA

IL CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

Chise da Senvicio 1 RESIDEMCAL

i
Wetivided Eonomic : VIVIENDA FAMILIAR

Estado Ooupacion : Predio Ocupado

H SERVICIOS OO QUE CUENTA EL PREDIO

o duco Prestado Por La Erpress : &
Wicantz rllado Prestado Por Le Empress : HO
Otros, Qual? : Pazo sdptico

o, Personas gue Oaupan el Inmushe : 5
Hae Cuantc Tiempo : & - 10 afics

! IOL ESTADO DEL EQUIPO DE MEDIDA
Mo Medidor : HZZVADS0352

Lecturs Acusl : 2218

Diametro del Medidor : 1/

Diametro de la Acometida @ 1/2 PULGADA
{Conexion : Red

Mama Medidor : ALTARR

Chse del Meddor : R1G0

Veor 1 Buen Estado

Estado Meddor : Busn Estado

Funcionamiento : Fundonando

i ESTADD DEL MEDIDNOR

£Se Puede leer?: Si

V. ESTADO DE LAS INS TALACTONES HIDR AULICAS . BUEN ES TADO (SI] MO)

:l.a\ramanns

Llzve Terminal Lavarmanos : &
Lavaplatos

Usve Terminal Lavapistos 1 S
Ducha

Lizve Terminal Ducha : 51
Tangue De Reserva

Tangue Lavadero

Llzve Terminal Tangue Lavadero : S
Tanque de Sanitario

Aqua Stop : 51

Tangue Con Rebose o Fuga : NO
Instalaciones Intemas
Tuberizs : SI

Woesonos 1 51



Piscina
PRUEBAS REALTZADAS

Revision de Instalaciones Visibks en &l Prdic : Si
PARA MULTIUS UARTO

ESTADD DE LAS AREAS COMUNES

DLAGHNOSTIOD DE LAVISITA

Instaladones en buen estado medidor funciona corrdamente predio con odho baifics

Medidor funciona mmectaments perc gira ©n leves mmadas posibements hay una fugs interns 52 k& nfomz 2 2 wueria que =5 necesaric revisar
con 2l gedfono i cual va hay una solicitud creads en el sstema v 52 debe realzar urgents

Anexao fotos
{Reports impreso con Zebrz)

EL AlGUA ES VIDA, QUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PER EIRA UNA EMPRES A RESPONS ABLE DEL
FUTURO.

- B

Firma de Usuario : Jaudia Lopez 42101723

aj

Frma Funcionario : CARLOS ALBERTO OSORI0D 16859106



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION TECMICA

ATEMCION AL CLIENTE

L INFOR MACTION GENERAL

Radicado Mo : 258313

WEita No : 4042558

Fecha De Atencion : 24/07/2023, 12:52:30 PM
fombre del Usuzrb : davdia loper claudia lopez
Matricula : 837872

Direcoon : VIA ALTAGRACIA

Barric : PUEBLITO CAFETERG

Chse de Uso del Predio : RESID -EST & - ALTD
Mo Medidar : H2ZVADS0352

Lectura Adual : 2433

DATOS VISITA

IL CARACTER ISTICAS DEL TNMUEBLE

Case de Servicio : RESIDENCIAL

‘Adivided Boonomica : VIVIENDA FAMILIAR
Estado Coupscion : Predio Ocupado
. SERVICIOS OO QUE CUENTA EL PREDIOD

¥ ducto Prestade Por Lz Evpress : =
ficantz rllzdo Prestado Por Lz Empresa : 51
flo. Personas que Oaupan 21 Inmusbe @ 4
Hae Quanto Tiempo : 0 - & meses

: IIL ESTADO DEL BQUIPO DE MEDIDA
Mo Meddaor ; H22VAQSD352

Leciurs Adusl : 3163

Dizmet ro-del Medidor @ 1/27

p'anetrnde la Acometids : 1/2 PULGAD®

WEor : Buen Estado

Estado Meddor 1 Buen Estado

Funcionamiento : Fundonando

: ESTADD DEL MEDIDOR
L% Puede Leer?: Si

i IV. ESTADOD DE LAS INS TALACTONES HIDR AULICAS. BUEN ES TADO (SIfNO)
Lavamanos

{izva Terminal Lavamenos : S

Lavaplatos

Usve Terminal Lave platos : 51

Ducha

LUzve Termina| Ducha : S

:Tanq'ue De Reserva

Tanque Lavadero

Usve Terminz! Tangue Lavedem: &

Tanque de Sanitario

Agus Stop : 51

Tangue Con Reboss o Fugs : NO

Instalaciones Intemas

Piscina

PRUEBAS REALTT ADAS

PARA MULTIUS UARTO

Vista Mo 1 L



DIAGNOSTIOD DE LAVISITA
Se garran todas las llaves v 2l medidor sioue gimndo.

Necta Centro del predic no se a presentado dafios ni fugas, (Reporte impreso con Zebra)

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS ¥ AGUAS DE PER EERA UNA EMPRES A RESPONS ABLE DEL
FUTURQO,

—

15

Firma de Usuario : Qaudia Lopez 42104723

Firma Funcionario : Fredy Humberto Barragan Sanchez 10004419



b4

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISTON TECHICA
ATENCIDN AL CLIENTE
Vista Mo, 1
L INFOR MACTION GENERAL

Radicado No : 253462

VEita No : 4050864

Fecha De Atencion : 08/0%/2023, 03:23:03 PM
Nombre del Usuaric : daudia lopez claudis lopez
Matricula ; 837872

Cirecoon : VIA ALTAGRACIA

Barrio : PUBBLITO CARETERC

Chse da Uso del Predio : RESID -EST & - ALTO
No Medider : H22VADS0352

Lectura Adusl : 3588

DATOS VISITA.
IL CARACTERISTICAS DEL TNMUEBLE
Chise de Servicio : RESIDENCIAL

Adwided Eoonomica : SIN DEFIMER
Estado Ooupecion : Predio Ocupado
SERNVICIOS OO QUE CUENTA BL PREDID

faedudo Prestado Por La Empresa 1 S
&lcantzillado Prestado Por Lz Evpresa : NC
Otro Tipo de Akmntarilado : Peo SEptico
Nao. Personas que Ooupan el Inmuebk : 3
Hz= CentoTiempo : 7 - 12 meses
IOL ESTADD DEL EQUIPO DE MEDIDA

No Medidor : H22WADS0352
Lecturs Adusl : 4430

Estado Meddor : Busn Etado
Funcionamiznto : Normal
ESTADD DEL MEDIDHOR

IV. ESTADO DE LAS THS TALACTONES HIDR ALLICAS. BUEN ES TADO (SI NO)

Lavamanos
Lavaplatos

Ducha

Tangue De Reserva
Tanque Lavade ro

Tanque de Sanitario
Instalaciones Intemas
Piscina
PRUEBAS REALTZ ADAS
PARA MULTIUS UARIO
ESTADD DE LAS AREAS COMUNES
DIAGHOSTIOD DE LAVISITA

Se visita |z finm y 52 encuentra meddor en tods & esguina de avenidas del cdibrien = enteda = las fincas

vs2ve regstrando constantements, en &l inmusbis no se detectan fuges sin embargo el medidor continus mgstrando mnstantemente @n &
situadcn de que €l predic no hay agus, s sefiora que stiende dice que ya ke vistaron con el gecfono  asi mismo se le recomiznds de nuevo b sdlictar
elservidode gecfono



E5 VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS . AGUAS Y AGUAS DE PER

Clhudia Stella Lopez 42104723
:JTHON AL EXANDER VALLEMD GARCA 10018297

iona o

Firma de Usuario

FUTURD,
Firma Funci

EL AG



b4

AGUAS Y AGUAS DE PERETRA
REVISION TECHICA

ATEMNCION AL CLIENTE

' L THFOR MACTON GEERAL
Radicado Mo : 255573

Veita No 14121300

:Fal:ha Ce Atencion : 09/10/2023, 0246:26 PM
fombre del Usuar : daudia lopes claudia lopez
f-htr'u:ula 1837872

P'r\sccian 1 VIA ALTAGRACTA

Barnc : PUBUTC CAFETERO

Chse de Uso del Predic : RESID -EST 6 - ALTO:
T4o Medidor : H2ZVAQS03E2

Lectur Adusl : 4356

DATOS VISITA

IL CARACTERISTECAS DEL INMUEBLE

Chse de Servicio : RESIDENCIAL
|

Aotivided Eoonomic @ VIVIENDS FAMILIAR

Estado Ooupacion : Predic Soo

i SERVICIOS OO QUE CUENTA H. PREDIO
Boedudo Prestade Por Ls Empresa @ 51

Hicantarillado Prestado For 3 Empresa @ 51

#ow Personas que Caupan el Inmusblke @ 3

Hae Quanto Tiempo : 0 - & meses

! IOL ESTADD DEL BQUIPD DE MEDIDA
o Medidor : H2ZVAQS0352

Lecturs Actusl : 5605

Diametro del Medidor = 1/2°

?Z)hn'etmde la Acometida : 1f2 PULGADA

Weor : Buen Estado
Estado Medidor : Buen Estado
Funcicnamiznto : Fundonando
] ESTADD DEL MEDIDHOR
£% Puede Leer? : 5i
L IV. ESTADD DE LAS THS TALACTONES HIDR AULTCAS . BUEN ES TADO ([ SI/ NO)
{ avamanos
{avaplatos

cha
Tanque De Reserva
Tanque Lavade o

Tangue de Sanitario

Instalaciones Intemas

P‘ECFFIEI

; PRUEBAS REAITFADAS

i PARA MULTIUS UARTO

i ESTADD DE LAS AREAS COMUNES
DIAGNOSTIOD DE LAVISITA

Se visita predio el cuel se encuentra scb.
Naota, Se lleme alteléfono de ls usuare la cusl no montesta,
Mota. Se obse rva medidor durante 5§ minutos v este regitra.

Mista Mo,

B s S e T S s B e St St S i S 3 e e B S 5 B B S B e B a0 T s St T S S 0 S i St S s S e S s B e s S e S B s a2 i S 5 s B S B

i o o o e e o o om0 o 0 o P o S o o e o o e 0 i o P o P 0 o AP e 3



EL AGUA ES VIDA, QUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS ¥ AGUAS DE PER HRA UNA EMPRES A RESPONS ABLE DEL
FUTURO,

Firma Funcionario : Fredy Humberto Barragan Sanchez 10004419



Radicado No : 260372

Wiita No 1 4151617

Fecha De Atencion : 02112023, 01:35:05 PM
fiombre del Usuar : dauda loper claudis lopez
Matrioils : 837872

Direcdon : VIA ALTAGRACIA

Barrio : PUEBLITD CAFETERD

Chse de Usodel Predio : RESID -EST 6 - ALTO
o Meddor 1 HZZVA050352

Lecturs Adusl : 6020

Chse de Servicio : RESIDENCIAL

EFn:t'r.l'a:bd Economica : SIN DEFIMIR
Estado Coupaecion @ Predio Ocupado

e ducto Prestado Por Lz Evpresa + o
Hicanta fllado Prestado Por La Empress 1 NO
Otro Tipo d= Almntarilado : Pao S2ptco
fio. Personas que Owupan el Inmusble 1 3
Ham QantoTempo : 5 - 10 afics

Mo Meddor : HZ2VADS0352
Lecturs Adusl : 6345

Estado Medidor 1 Busn Estado
Funcionamiento : Norma!

Lavamanos
Lavaplatos

Ducha

Tanque De Reserva
Tangue Lavade ro
Tanque de Sanitario
Instalaciones Intemas
Piscina

DIAGNOSTION DE LAVISITA

Comp en visitas anteriores s2 enaentr el medidor de s finca & Refugio registrando constanteme nte ubiedo en i nueva via del adlibei | 2f inmusbis

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISTOMN TECHICA

ATENCION AL CLTENTE

L INFOR MACTON GENERAL

DATOS VISITA

IL CARACTER ISTICAS DEL INMUEBLE

SERVICIOS OO QUE CUENTA EL PREDID

IOL ESTADO DEL EQUIPO DE MEDIDA

ESTADD DEL MEDIDOR

IV. ESTADO DE LAS INS TALACTONES HIDR AULTCAS. BUEN ES TADO (SIf M)

PRUEBAS REALTZADAS

PARA MULTIUS UARTO

ESTADO DE LAS AREAS COMUNES

Vista Mo, ¢

pstd ubcadoz 300 MTS 2 prodine damente hace dentro donde no se observan fugas visbles v 2l medidor montinue regst=ndo aonstantements.



Vit e =
7 ‘5'_.

N X -

Firma de Usuario : Victor Daniel Lopez 18612233

Firma Funcionario : JHON ALEXANDER VALLEJO GARCIA 10018297

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO.



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

H REVISION TECNICA

ATENCION AL CLIENTE
vista No
I. INFOR MACTON GENERAL
fadicado No : 261261
Wiita No 1 4201670
Fechs De Atencion : 16/01/2024, 12:43:00 PM
Morbre def Usuarc : TATIANA MARTINEZ GUERREROD
Metricula : B3I7E72
Direcdon 1 VIA ALTAGRACIA
Barrio : PUEBLITC CAFETER O
Chse de Uso del Predio : RESID -EST 6 - ALTD
Mo Medidor 1 H22VADSH352
Ii_ectum Actusl : 7550
i DATOS VISITA
! IL CARACTER ISTICAS DEL TNMUEBLE
IChsa de Servicic : RESIDENCIAL
etivided Economice : VIVIENDA FAMILIAR
Estado Ooupecion : Predio Ocupado

foeduco Prestado Por Ls BEvpresa : 51
Hicantarillado Prestado Por la Empresa @ NO
fo. Personas que Oaupan el Inmusble 13
Hae Quanto Tiempo : 10 afics en adelante
p L ESTADD DEL BQUIPD DE MEDIDA
No Medidor : H2ZVADS0352

Lectura Adtusl : 7787

Diemetro del Medidor = 1/2°

Dametro de Iz Acometida : 1/2 PULGADA

Estado Meddor @ Buen Estado
Funcionamiento : Fundonando
ESTADD DEL MEDIDOR

i Se Pusde Leer? 1 Si
IV. ESTADD DE LAS THS TALACTONES HIDR AULTCAS. BUEN ES TADOD (SIf MO}

mmmm g ==

{ avama nos

zve Terminal Lavamenas : S
{avaplatos

{zve Terminal Lavaplatos : 51
Ducha

:Lla'.'e Terminal Ducha : 51
Tangue De Reserva

Tanque Lavadem

Tanque de Sanitario

Tangue Con Rebose o Fuga 1 NO

y
.
i
:
;
.
:

1.:
:
i
.
i
:
:
.
:
i
:
:
.
:
:
i

[ SERVICIOS ODON QUE OUENTA EL PREDID !
.
:
.
:
:
i
.
:
:
.
i
;
.
:
.
:
:
i
.

alaciones Intemas :

:
:
.
i
:
;
.

Piscina

; PRUEBAS REALTT ADAS

i PARA MULTIUS UARTO

| ESTADOD DE LAS AREAS COMUNES
DIAGHOSTION DE LAVISITA

g e R e e e L e e e e T ot L sl Lt et o ) =



Se revist ol predic nuevaments en 2l cual se presenta una fugs interna sbundante,es de anctar gue 52 han ealizado vares revisiones mon =l
gedfono v se k ha recmendsdo 2l s o cambiar 2l treme de tuberiz desde el medidor que estd ubicado avenida el odibri contiguo jardin inf antil

amiguitcs hasta lz entreds 2 |z fine de s wsusria que ests ubicads aprocimedaments 2 uncs 500 metros el cusl dicha tubere pesa por vanios predics
particulares v por tal motivo es muy dficll de detectar bz fugs intema.

Motz sz |2 zclarado en vares ocasiones 2l usuanio cusl es |z solucion més apropizda, @ mbiar 25tz tubere desde 2l medidor

Firma de Usuario :

do. J/{‘Hﬁ

Frma Fancionario : FERNANDO EMILIO TORRES MOREND 4863501

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA E5 R ESPOSABTLIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PERETRA UNA EMPRESA RES PONS ABLE DEL
FUTURO.

Continuando, se adjuntan las revisiones con gedéfono solicitadas, asi:



N

: AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA :
; REVISION POR GEOFONO :
i ATENCION AL CLIENTE :
i Visita Mo, ¢ 1
5 L INFORMACION GENERAL
Mo Solicitud : 3966104
Fecha De Atencion : 07/06/2023, 02:57:17 PM
Matricula ;: 837872
!I:lireccinn : WIA ALTAGRACIA
Causal de la Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESO

DATOS VISITA.

Mumera Del Medidor : H22VAQ50352
!I)uraciun de la Visita & 1

Ubicacion de la Fuga : Interna

FUGA : Si

[Cobro Geofono : 91973.20

DBSERVACION
Ee revisd el predio con el gedfono el cual se le detectan fugas internas en varias partes

Mota: se le recomienda al usuario el cambio de la red interna desde el medidor hasta la lave de paso de la en |z entrada de la casa, |a fuga esinterna
de mayor magnitud . (Reporte impresa con Zebra)

e A

. . ~"To

do.d. ?"f’

Firma de Usuario : Thon pinto 1005048083

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENG 4863901



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

REVISION POR GEQFOMNO
ATENCION AL CLIENTE
Visita Mo, :
L INFORMACION GENERAL
Mo Solicitud : 3997477
Fecha De Atencion : 27/06/2023, 01:57:36 PM
Matricula : 837872
Pirection : VIA ALTAGRACIA
ICaLlsaI de la Visita ; SOLICITADA POR EL USUARIO
DATOS VISITA.

Numero Del Medidor : H22YA050352
Marca Del Medidor : ALTAIR

|ectura : 2587

Estado Medidor : Fundonando
Duradon de la Visita : 2

Estado Llave de Paso : Buena
Ubicacion de la Fuga : Interna

FUGA : Si

|Lugar Fuga : Fuga interna en diferentes partes de la zona verde,
Cantidad de Habitantes : 3

[Cobro Geofono : 91973.20

DBSERVACION

e reviso el predio con el gedfono el cual se de ga interna en diferentes partes de la zona verde.

F is6 el predi | gedfono el cual se detectd fuga inte diferente tes de | d

[Nota Se le recomienda al usuario cambiar el tramo del medidor & la entrada del predio, (Reporte impreso con Zebra)

Estado Predio : Rehusa firma

do.sAH

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901




___________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION POR GEOFOMO
ATENCION AL CLIENTE
Visita Mo, @ 1
1L INFORMACTON GENERAL
Mo Solicitud : 4190813
Fecha De Atendon : 18/12/2023, 11:17:55 AM
Matricula : 8373872
!I)ireccion t VIA ALTAGRACIA
ICausaI de |a Visita : FACTURACION DEEIDO PROCESO
DATOS VISITA.

Mumero Del Medidor : H22VA050352
Marca Del Medidaor : ALTAIR

fectura : 7513

Estado Medidaor : Funcionando
Puracion de |a Visita (en horas) : 1
!Estadn Llave de Paso : Buena

¥Se encontro fuga? : 51

Wbicacion de la Fuga : INTERMA

|Lugar Fuga : Mo es pasible encontrar la
[Cantidad de Habitantes : 3

OBSERVACION

!_a acometida de este predio tiene una distancia de 400 mts desde el medidor hasta el predio, pasando posiblemente por varios predios privados. :
e a realizado varias ocasiones revisidn con el gedfono no esisten fugas internas en predio se le a recomendado a la usuaria cambiar el drouito dela
tuberia para evitar el derrame de agua !

Estado Predio : Solo

Firma Funcionario : CARLOS ALBERTO OSORIO 16859106

Asi las cosas, en virtud de lo evidenciado en el predio y lo solicitado por la usuaria, se emitieron
las siguientes Resoluciones, asi:

e Resolucion 256642-52 del 26 de Abril de 2023.

e Resolucién 257722-52 del 15 de Junio de 2023.

¢ Resolucion 9492-52 del 15 de Junio de 2023.

o Resolucion 258313-52 del 01 de Agosto de 2023

¢ Resolucion 259462-52 del 11 de Septiembre de 2023.



¢ Resolucion 259973-52 del 23 de Octubre de 2023.
e Resolucion 260372-52 del 07 de Noviembre de 2023.

De lo cual, cada una informé a la usuaria oportunamente, asi:

e Resolucion 256642-52 del 26 de Abril de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 837872, se ha facturado de la siguiente manera:

Ano |Mes Lect Actual |Lect Anter | Consuma |Promedio |Observacion
2023 Marzo 0 0 23 28 DIRECTO
2023 Febrero 0 0 79 27 DIRECTO

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio practicada el dia 12 de Abril de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del colaborador JHON
CARLOS ALBERTO OSORIO* Posible fuga interna medidor gira con llaves
cerradas, predio con 8 banos, medidor funciona correctamente, viven tres
personas, el medidor esta a 300 m3 del predio, instalaciones en buen estado.
Lectura actual 1078 m3”

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones
hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario
que la empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Gedéfono que tiene un
costo aproximado de $ 96.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea
116, o hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las
reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo y una vez sea
reparada podra requerir a la empresa el analisis del consumo facturado en los ultimos
periodos de facturacion.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo objeto de
reclamaciéon, (Febrero y Marzo de 2023) , la Empresa liquidé consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, ante la imposibilidad técnica
de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142
de 1994 y al encontrarse el predio con servicio directo

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 837872 por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO
Y MARZO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de



conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

¢ Resolucion 257722-52 del 15 de Junio de 2023.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE JUNIO DE 2023
en la que particip6 el(la) sefior(a) Claudia Lépez como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H22VA050352 el cual registra una lectura acumulada de 2218 m3. Instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente predio con ocho bafios, medidor funciona correctamente
pero gira con llaves cerradas posiblemente hay una fuga interna se le informa a la usuaria que
es necesario revisar con el geéfono la cual ya hay una solicitud creada en el sistema y se debe
realizar urgente.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 837872, se ha facturado de la siguiente manera:

periodos lectura lectura diferencia consumo observacién
2023 actual anterior facturado
Cobro por promedio.
Mayo 1931 m3 | 1273 m3 658 m3 28 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Abril 1273 m3 0m3 1273 m3 28 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
H22VA050352, con una lectura acumulada de 2218 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y en visita de terreno, se
observa que, en el periodo de abril y mayo de 2023, se ha facturado el consumo promedio ya
que para el periodo de abril de 2023 el medidor estaba recién instalado y para mayo de 2023 se
presentd una desviacion significativa, por ende, el grupo de previa facturo el consumo promedio
mientras investiga la causa de la desviacion, mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin acciéon u omisién de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”.

Se realizé visita con el geodfono el 7 de junio de 2023 por el funcionario FERNANDO EMILIO
TORRES MORENQO, el cual dejo como observacion “Se revisé el predio con el geéfono el cual
se le detectan fugas internas en varias partes, nota, se le recomienda al usuario el cambio de la
red interna desde el medidor hasta la llave de paso de la en la entrada de la casa, la fuga es
interna de mayor magnitud “.

El consumo promedio que se le facturo al predio fue, con base en los consumos promedios de
suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares o el aforo teniendo en cuenta el
nivel de ocupacién, asi entonces, al predio se le facturo un consumo acorde, por ende, no es
procedente reliquidar el consumo promedio facturado, ya que se le facturo acorde a lo permitido.

Por anterior, se le informa al usuario que se realizara una OT N. 4000827, al area de



Facturacion y Cartera para que se facturé por promedio en el periodo de junio y julio de 2023,
mientras el usuario repara la fuga interna.

Adicionalmente, respecto al traslado del medidor se debe solicitar por el propietario o un tercero,
a través, de poder autenticado en el centro de servicio de la Empresa ubicado en la CRA 10 N.
17-55 piso 1, debe de presentar el certificado de tradicion actualizado, cedula del propietario y
factura, posteriormente se realiza visita de la visibilidad del traslado y si es posible se genera el
traslado el cual tiene un costo que debe de ser asumido por el usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 837872, por la
Empresa, respecto a los periodos de abril y mayo de 2023, ES CORRECTO, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

¢ Resolucion 9492-52 del 15 de Junio de 2023

Se procedi6 a verificar el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa y se encontré que se
realiz6 solicitud para la revision con geodfono en el predio de matricula N. 837872, para lo cual se
desplazé personal de servicio técnico el dia 7 de junio de 2023 a las 2:57 pm, procediendo con
la revision de las instalaciones, de dicha visita se desprendié la siguiente observacion, razén por
la cual, la Empresa generd cobro por este concepto. Se evidencia en el Sistema de Informacién
Comercial la visita con geodfono asi:



AGUASY AGUAS DE FERHRAES P SAS
REVISION POR GEOFOMD
ATHNCION AL OTENTE

e A e e e e

L INFOR MACTON GENERAL

Mo Soficited | 3966104

Fecha De fencion : 07/D6/2023, 02:57: 17 P
Matriculz | EI7E72

Cireccion : VIA ATAFATA

Causal de |z Vista « FACTURACION DER DO PROCESD

DATOS VISITA

Mureno Del Medidor : H22VADS{R52
Duracion de |s Visis : 1
Ubacionde b Fuga : Interna
ARG S

Cobro Geoforo 1 91573.20

DBSERVACTON

Se rewiso el predio con el gedfono 2l cual se le detectan fugas internas en varias partes

Motz: s2 b recomiendz 2l ususdio el cambio de & red nterna desde el meddor hasts & lavede pasodelzenlz entrads de boass, bfugzesiners
de mayor megnibed . (Reporte inpreso con Zebra)
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Frma de Usuaro :Jhon pinto 1005048082

Frma Fundonario : FERMNANDO BMILIO TORR ES MOREND 48362501

Se le informa al usuario que se va efectuar cobro de este servicio ya que este no esta incluido
en la tarifa que la Empresa le liquida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de
medios tecnoldgicos y hace todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible,
situacion que no es ébice para que el aparato de busqueda no tenga margenes de error y mas
cuando durante la aplicacion del dispositivo, es el revisor técnico quien se encarga de
interpretar el sonido para ubicar la fuga, situacion que denota que la Empresa cumplié con su
obligacion de AYUDAR a detectar la fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda no es
sindnimo de efectividad, sino de brindar un apoyo en la busqueda del problema, sin que la
Empresa se obligue a responder por los consumos que se generen.

Asi entonces, la revisién con el servicio de geéfono se efectud, se envia informe del reporte del
geofono “Se reviso el predio con el gedéfono el cual se le detectan fugas internas en varias
partes, nota, se le recomienda al usuario el cambio de la red interna desde el medidor
hasta la llave de paso de la en la entrada de la casa, la fuga es interna de mayor

magnitud”




¢ Resolucion 258313-52 del 01 de Agosto de 2023

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE JULIO
DE 2023 en la que participé la sefiora Claudia Lopez como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VAQ050352 el cual registra una lectura
acumulada de 3163 m3. Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando.

Dando respuesta a sus requerimientos se le informa que todas las solicitudes y PQRS
radicadas para la matricula 837872 han sido atendidas y se ha proyectado la respuesta
de cada una de ellas , para su conocimiento la empresa procedio a realizar el corte el
dia 10 de JULIO 2023 debido a que la matricula presentaba una mora en el servicio con
edad 4 hasta el periodo de facturacion de JUNIO 2023 .

Es pertinente precisar lo siguiente:

Primero la ubicacién de la instalacion del medidor en el predio con matricula 837872 se
derivo inicialmente por que el predio ya se encontraba conectado de manera DIRECTA
a una de las acometidas existentes por donde pasa el servicio de la empresa en el
sector , encontrandose asi una inconsistencia por parte del predio , donde la empresa
realizo la instalacion del medidor para garantizar la respectiva lectura mensual y asi
mismo el cobro correcto del consumo .

Se procedié a verificar el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa y se
encontrd que se realizo solicitud para la revisidon con gedfono en el predio de matricula
N. 837872, para lo cual se desplazé personal de servicio técnico el dia 7 de junio de
2023 a las 2:57 pm, procediendo con la revision de las instalaciones, de dicha visita se
desprendid la siguiente observacion, razon por la cual, la Empresa generd cobro por
este concepto. Se evidencia en el Sistema de Informacion Comercial la visita con
geofono asi:
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Frma de Usuaric :Jhon pinto 1005048082

Frma Fundonario : FERNANDO BMILIO TORRES MORENO 4863501

Se le informa al usuario que se cobro este servicio ya que este no esta incluido en la
tarifa que la Empresa le liquida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de
medios tecnoldégicos y hace todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga
imperceptible, situacion que no es oObice para que el aparato de busqueda no tenga
margenes de error y mas cuando durante la aplicacion del dispositivo, es el revisor
técnico quien se encarga de interpretar el sonido para ubicar la fuga, situacion que
denota que la Empresa cumplié con su obligacion de AYUDAR a detectar la fuga.

Teniendo las evidencias de la visita se confirma que dicha solicitud SI FUE ATENDIDA ,
por el usuario JHON PINTO con numero de C.C 1005048083 , el cual estuvo presente
en la revision de geofono practicada al predio. Es responsabilidad del reclamante
hacerse cargo de manera que dichas visitas sean efectivas , brindando informacion a las
personas que se encuentran en el lugar de los hechos para ayudar a determinar las
causales de las desviaciones generadas en los reportes de lectura mensual, pues la
empresa brinda posibles alternativas pero el usuario final es quien es su disposicidon
tiene las garantes para llevar a cabo un eficiente servicio.

Ahora bien teniendo en cuenta la fuga de agua que se detectd en el predio la empresa
ha procedido a facturar de la siguiente manera :



Ario |Mes nfcty ¥ |Lect Actual Lect Anter  |Consumo

2023 Julio 1 J023 2439 23
2023 Junio 1 2439 1931 25
2023 Mayo 1 1931 1273 28
2023 Abril 1 1273 0 28

Se aclara que la empresa no ha generado los cobros por diferencia de lectura , sino que
ha venido facturando promedio de los ultimos 5 periodos , teniendo en cuenta que se
evidencio una fuga en la acometida la cual estaba generando desviaciones de consumo
para los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO 2023.

e Resolucion 259462-52 del 11 de Septiembre de 2023

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 837872, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo L.
. Observacion
actual anterior a Facturado
AGOST Consumo por promedio, quedan
o 3988 m3 3028 m3 960 m3 160 m3 pendientes por facturar 800 m3 de
agua acumulada (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. H22VA050352 el cual registra un consumo de agua
acumulada de 4430 m3.

En la visita técnica N° 4090864, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 06 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: Se visita la
finca y se encuentra medidor en toda la esquina de avenida del colibri, en la
entrada a las fincas y se ve registrando constantemente, en el inmueble no se
detectan fugas sin embargo el medidor continua registrando constantemente con
la situacion de que el predio no hay agua, la sefora que atiende dice que ya le
visitaron con el gedéfono, asi mismo se le recomienda de nuevo la solicitar el
servicio de geé6fono.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo, AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cabe senalar que el 07 JUNIO DE 2023 se detect6 fuga interna de gran magnitud por
medio del gedfono solicitado por el usuario, una vez detectada la fuga se facturo por
consumo promedio los periodos de abril y mayo, no por la diferencia de lectura, y se
generd O.T (Orden de trabajo) al grupo de facturacion y cartera para que se facturaran
los dos meses posteriores, es decir, JUNIO Y JULIO DE 2023 por promedio de 25 m3.



Posteriormente se realiza una segunda visita con el GEOFONO el dia 27 de junio de
2023, donde se le recomendd a la usuaria cambiar el tramo DESDE EL MEDIDOR
HASTA LA ENTRADA DEL PREDIO.

Podemos observar que la empresa ha realizado la modificacion del consumo al
predio durante los ultimos 4 PERIODOS DE FACTURACION anteriores a la
presente reclamacion, por lo cual, nos cabe recordarle al usuario que: “El inciso
tres del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece: “La Empresa esta en la
obligacién de ayudar a detectar al usuario el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos (2) meses para remediarlas. Durante ese
tiempo la Empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis (6) meses.
Transcurrido este periodo la Empresa cobrara el consumo medido”. La empresa
debera AYUDAR a detectar la fuga, sin embargo, sino es posible, la empresa NO
ESTA EN LA OBLIGACION DE ENCONTRAR el lugar exacto, dado que se utilizé
todo el equipo y material idobneo como también personal humano calificado para
lograr establecer el punto de la fuga y no ha sido posible. Se le recomienda
entonces al usuario, contratar de manera particular el servicio de geéfono y
realizar las reparaciones a las que hubiere lugar.
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
837872 la Empresa, respecto al periodos de agosto DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

e Resolucion 259973-52 del 23 de Octubre de 2023

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 837872, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por promedio
Septiembre | 4956 m3 | 3988 m3 968 m3 468 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 09 de Octubre de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se visita predio el cual se encuentra solo, se llama al teléfono de la usuaria
la cual no contesta, se observa medidor durante 5 minutos y este registra. Equipo de medida
H22VA050352 lectura actual 5605 m3”.



Se verifica en el sistema de informacion comercial que la Empresa en el periodo de Junio y Agosto de 2023
ha realizado visita técnica con el equipo especializado del geéfono en donde se le ha informado al usuario
que en el predio se presenta una fuga interna en varias partes de la zona verde, y se le recomendo el
cambio de la red interna desde el medidor hasta la llave de paso de la entrada de la casa, ya que la fuga
es interna de mayor magnitud, igualmente la Empresa durante los periodos de Abril, Mayo, Junio, Julio de
2023 ha facturado consumo promedio de 28 m3, brindandole al usuario un tiempo prudente para las
reparaciones necesarias, es importante aclarar que la Empresa le ha brindado al usuario el tiempo
requerido para hallar la fuga y realizar las reparaciones pertinentes con el fin de no afectar su facturacion.

Debe tenerse presente que, por ser la red interna es propiedad del suscriptor y/o propietario del inmueble,
en caso de verlo necesario puede contratar un particular distinto a la Empresa para la revision y
diagnosticar si es necesario el cambio total de la red hidraulica interna y si tiene conexiones fraudulentas.

Ahora en cuanto a la solicitud de la usuaria de verificar si es posible trasladar el medidor mas cerca del
predio, le informamos que no se puede trasladar el equipo de medida ya que quedaria un tramo de la
acometida de acueducto sin medicion, ya que por la via de acceso al predio, la Empresa no cuenta con red
de distribucion de agua potable, igualmente en terreno se observé que el medidor se encuentra sin caja de
proteccion, se le recomienda solicitar la instalacién de caja de proteccion con visor con el fin de evitar
fraude, dafio y robo del equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 837872
por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por promedio, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

¢ Resolucion 260372-52 del 07 de Noviembre de 2023

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que particip6 el seinor Victor Daniel Lopez como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA050352 el cual registra una lectura
acumulada de 6345 m3.Con observacion: "En visitas anteriores se encuentra el medidor
de la finca el Refugio registrando constantemente ubicado en la nueva via del colibri, el
inmueble esta ubicado a 300 m3 aproximadamente hacia dentro donde no se observan
fugas visibles y el medidor continua registrando constantemente”.



Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 837872, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
Octubre 6020 m3 | 4956 m3 1064 m3 1064 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se verifica en el sistema de informacion comercial que la Empresa en el periodo de
Junio y Agosto de 2023 ha realizado visita técnica con el equipo especializado del
geofono en donde se le ha informado al usuario que en el predio se presenta una fuga
interna en varias partes de la zona verde, y se le recomendé el cambio de la red interna
desde el medidor hasta la llave de paso de la entrada de la casa, ya que la fuga es
interna de mayor magnitud, igualmente la Empresa durante los periodos de Abril, Mayo,
Junio, Julio de 2023 ha facturado consumo promedio de 28 m3, brindandole al
usuario un tiempo prudente para las reparaciones necesarias, es importante aclarar que
la Empresa le ha brindado al usuario el tiempo requerido para hallar la fuga y realizar las
reparaciones pertinentes con el fin de no afectar su facturacion.

Debe tenerse presente que, por ser la red interna es propiedad del suscriptor y/o
propietario del inmueble, en caso de verlo necesario puede contratar un particular
distinto a la Empresa para la revision y diagnosticar si es necesario el cambio
total de Ila red hidraulica interna y si tiene conexiones fraudulentas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 837872 por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE
de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por
DIFERENCIA DE LECTURA vy el usuario no ha realizado la reparaciones pertinentes en
el predio de acuerdo a la fuga interna ya indicada en revisidon técnica con el equipo de
geofono, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de
este Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Aunado a lo anterior, se corrobora los consumos facturados desde gue se evidencié la fuga
interna en el predio, asi:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2023 Actual | Anter
Julio| 3028 2439 5] FUGA NO VISIBLE EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA NO SE
DETECTADA CON PUDO REVISAR PREDIO SOLO POR FAVOR FACTURAR
GEOFONO POR PROMEDIO E 25 M3 EL PERIODO DE AJUNIO Y
JULIO DE 2023 FUGA INTERNA DETECTADA POR EL
GEOFONO OT 4000827
Julio | 3028 2439 589 FUGA NO VISIBLE POR FAVOR FACTURAR POR PROMEDIO E 25 M3 EL
DETECTADA CON PERIODO DE AJUNIO Y JULIO DE 2023 FUGA INTERNA
GEOFONO DETECTADA POR EL GEOFONO OT 4000827
Junio | 2439 1931 5] FUGA NO VISIBLE POR FAVOR FACTURAR POR PROMEDIO E 25 M3 EL
DETECTADA CON PERIODO DE AJUNIO Y JULIO DE 2023 FUGA INTERNA
GEOFONO DETECTADA POR EL GEOFONO OT 4000827
Junio | 2439 1931 508 SIN OBSERVACION
Mayo 1931 1273 28 Cons.Pendte x EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA OCUP.
facturar Res_006 PERSONAS 4
Mayo 1931 1273 658 Cons.Pendte x EN AUDITORIA EL DIA 04/05/2023 SE VERIFICO
facturar Res_006 LECTURA, PREDIO REGISTRA CON CON LLAVES
CERRADAS.3 PERSONAS.




De lo que se reitera, se facturaron tres periodos por promedio, con lo que se le brindo a
la usuaria un tiempo prudente para realizar las reparaciones necesarias, es importante
aclarar que la Empresa le ha brindado al usuario el tiempo requerido para hallar la fuga y
realizar las reparaciones pertinentes con el fin de no afectar su facturacién.

Sin embargo, hicieron caso omiso a las recomendaciones del equipo técnico en las visitas y las
revisiones con geodfono, y siendo la acometida del predio responsabilidad del usuario, se
corrobora que aun no han reparado el dano, por lo tanto, de acuerdo al Articulo 154 de la Ley
142 de 1994, se evidencian los consumos susceptibles a ser objeto del reclamo, asi:

Periodo Lect Lect Consumo
2023 Actual | Anter
Diciembre 7550 6863 687
Noviembre 6863 6020 843
Octubre | 6020 4956 1064
Septiembre 4956 3988 468
Agosto | 3988 3028 160

De este modo, ante la solicitud de la usuaria y después de realizadas varias visitas técnicas al
predio, al hacer un andlisis de lo evidenciado, se verifica la ultima revisién con geéfono mediante
la OT 4190813, el dia 18 de Diciembre del 2023 en donde manifiesta que, La acometida de
este predio tiene una distancia de 400 mts desde el medidor hasta el predio, pasando
posiblemente por varios predios privados.

Se ha realizado varias ocasiones revision con el geéfono, no existen fugas internas en
predio se le ha recomendado a la usuaria cambiar el circuito de la tuberia para evitar el
derrame de agua. Siendo esta situacion, que permitié identificar la existencia de una fuga
interna, se ha informado de forma reiterativa a la usuaria para que proceda a su reparacion,
evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion.

Aunado a lo anterior, se corrobora los consumos facturados desde que se evidencié la fuga
interna en el predio, asi:

Periodo Lect Lect | Consumo Observacion Observacion General
2023 Actual | Anter
Julio 3028 2439 25 FUGA NO VISIBLE | EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA NO SE
DETECTADA CON | PUDO REVISAR PREDIO SOLO POR FAVOR FACTURAR
GEOFONO POR PROMEDIO E 25 M3 EL PERIODO DE AJUNIO Y
JULIO DE 2023 FUGA INTERNA DETECTADA POR EL
GEOFONO OT 4000827
Julio 3028 2439 589 FUGA NO VISIBLE | POR FAVOR FACTURAR POR PROMEDIO E 25 M3 EL
DETECTADA CON | PERIODO DE AJUNIO Y JULIO DE 2023 FUGA INTERNA
GEOFONO DETECTADA POR EL GEOFONO OT 4000827
Junio 2439 1931 25 FUGA NO VISIBLE | POR FAVOR FACTURAR POR PROMEDIO E 25 M3 EL
DETECTADA CON | PERIODO DE AJUNIO Y JULIO DE 2023 FUGA INTERNA
GEOFONO DETECTADA POR EL GEOFONO OT 4000827
Junio | 2439 1931 508 SIN
OBSERVACION
Mayo 1931 1273 28 Cons.Pendte x EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA OCUP.
facturar Res_006 | PERSONAS 4
Mayo 1931 1273 658 Cons.Pendte x EN AUDITORIA EL DIA 04/05/2023 SE VERIFICO
facturar Res_006 LECTURA, PREDIO REGISTRA CON CON LLAVES
CERRADAS.3 PERSONAS.




De lo que se reitera, se facturaron tres periodos por promedio, con lo que se le brindo a
la usuaria un tiempo prudente para realizar las reparaciones necesarias, es importante
aclarar que la Empresa le ha brindado al usuario el tiempo requerido para hallar la fuga y
realizar las reparaciones pertinentes con el fin de no afectar su facturacion.

Sin embargo, hicieron caso omiso a las recomendaciones del equipo técnico en las visitas y las
revisiones con geodfono, y siendo la acometida del predio responsabilidad del usuario, se
corrobora que aun no han reparado el dano, por lo tanto, de acuerdo al Articulo 154 de la Ley
142 de 1994, se evidencian los consumos susceptibles a ser objeto del reclamo, asi:

Periodo Lect Lect Consumo
2023 Actual | Anter
Diciembre | 7550 6863 687
Noviembre | 6863 6020 843
Octubre | 6020 4956 1064
Septiembre | 4956 3988 468
Agosto | 3988 3028 160

De este modo, ante la solicitud de la usuaria y después de realizadas varias visitas técnicas al
predio, al hacer un analisis de lo evidenciado, se verifica la ultima revisién con geéfono mediante
la OT 4190813, el dia 18 de Diciembre del 2023 en donde manifiesta que, La acometida de
este predio tiene una distancia de 400 mts desde el medidor hasta el predio, pasando
posiblemente por varios predios privados.

Se ha realizado varias ocasiones revision con el geéfono, no existen fugas internas en
predio se le ha recomendado a la usuaria cambiar el circuito de la tuberia para evitar el
derrame de agua. Siendo esta situacion, que permitié identificar la existencia de una fuga
interna, se ha informado de forma reiterativa a la usuaria para que proceda a su reparacion,
evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion.

Asi las coas, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 16 DE
ENERO DE 2024 en la que particip6 FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como
funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA050352 el cual
registra una lectura acumulada de 7787 m3. Se revisé el predio nuevamente en el cual se
presenta una fuga interna abundante,es de anotar que se han realizado varias revisiones
con el geéfono y se le ha recomendado al usuario cambiar el tramo de tuberia desde el
medidor que esta ubicado avenida el colibri contiguo jardin infantil amiguitos hasta la
entrada a la finca de la usuaria que esta ubicada aproximadamente a unos 500 metros el
cual dicha tuberia pasa por varios predios particulares, y por tal motivo, es muy dificil de
detectar la fuga interna, se le ha aclarado en varias ocasiones al usuario cual es la
solucién mas apropiada, cambiar esta tuberia desde el medidor.

Sin embargo, la usuaria ha hecho caso omiso a las reparaciones requeridas, por lo cual, se
revisd en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE vy
DICIEMBRE de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la alta utilizacidon del servicio, y a que EXISTE FUGA FUGA
INTERNA SIN REPARAR, en el Periodo de Agosto presentd una diferencia de 160 m3, avanzé
de 3028 m3a 3988 m3, en el Periodo de Septiembre presentd una diferencia de 468 m3, avanzé
de 3988 m3 a 4956 m3, en el Periodo de Octubre presentd una diferencia de 1064 m3, avanzé



de 4956 m3a 6020 m3 y en el Periodo de Noviembre presenté una diferencia de 843 m3, avanzé
de 6020 m3 a 6863 m3 y en el Periodo de Diciembre presentd una diferencia de 5 m3, avanzo
de 6863 m3 a 7550 m?3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de
medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE de 2023,
SON CORRECTOS y NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida y la reparacion de las fugas internas son responsabilidad
exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TATIANA MARTINEZ
GUERRERO identificado con C.C. No. 1036640557 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora TATIANA MARTINEZ GUERRERO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA
ALTAGRACIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: TATIANA MARTINEZ GUERRERO Ila cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 837872 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\ SO 1{ }”'ﬁr A

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revis6: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261326-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR CUARTAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261326-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacién 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario OSCAR CUARTAS

Matricula No 890236

Direccion para Notificacion CR 11#2 E - 54 LC 4POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203010
Resolucion No. 261326-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261326 de 19 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE ENERO DE 2024 el sefior OSCAR CUARTAS identificado con C.C. No.
18517261, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261326 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 890236 Ciclo: 1 ubicada en la
direccién: CR 11 # 2 E - 54 LC 4 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE ENERO DE
2024 en la que participd la sefiora Diana carolina henao como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA498679 el cual registra una lectura acumulada de 73 m3. “Se visitd el predio
funciona casa al bombillo se revisd poceta cocineta sanitarios lavamanos y todo esta en buen
estado medidor no registra consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 890236, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por promedio
enero 60 m3 2238 m3 60 m3 60 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 60 m3, avanzé de
(2238 m3 a 60 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de ENERO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR CUARTAS
identificado con C.C. No. 18517261 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) OSCAR CUARTAS enviando citacién a Direccion de Notificacion:;, CR11#2 E - 54 LC
4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OSCAR CUARTAS la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.



890236 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
)
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261361-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO MORENO GIL y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261361-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario MARIO MORENO GIL

Matricula No 275529

Direccion para Notificacion MZ 8 CS 16JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203586
Resolucién No. 261361-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261361 de 22 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2024 el sefior MARIO MORENO GIL identificado con C.C. No. 10117649,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261361 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 275529 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: MZ 8 CS 16 en el periodo facturados 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 275529, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo L Lectu_ra Consumo Observacion Observacion General
Actual | Anterior

Enera 1209 1180 29 SIM OBSERVACION

i P R EM VISITA DE PREVIA SE VERIFICA
Diciembre 1180 1137 1, Res lEID’ LECTURA MO 5E PUDO REVISAR
ST PREDIO S0OLO OCUP, PERSOMAS 3

Dicembre 1180 1137 43 5IMN OBSERVACION

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 23 de Enero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, al revisar se detecta fuga
por el agua stop del tanque sanitario. Equipo de medida P1415MMRSA50938AA lectura 1217 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Enero de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado ya que se conto con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Diciembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 43 m3 de
los cuales se le facturaron 11 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas
del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 32 m3 pendientes por
facturar.

> En el periodo de Enero de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 29 m3 los
cuales se facturaron en su totalidad, quedan pendientes para los proximos periodos por
facturar 32 m3, Se determind que el incremento en el consumo se debe a la fuga que se
esta presentando en el sanitario por rebose. se le recomienda realizar el cambio de
accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus proximas facturaciones.



Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 275529
por la Empresa, respecto al periodo de Enero de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO MORENO GIL

identificado con C.C. No. 10117649 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIO MORENO GIL enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, MZ 8 CS 16 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIO MORENO GIL la cancelacién de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 275529 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revis6: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261355-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO MOJICA DELGADO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261355-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacién 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario ALVARO MOJICA DELGADO
Matricula No 631960

Direccion para Notificacion CL 29 #5- 38SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203384
Resolucién No. 261355-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261355 de 22 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2024 el sefior ALVARO MOJICA DELGADO identificado con
C.C. No. 10080568, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261355 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 631960 Ciclo: 4 ubicada en: CL 29 # 5- 38 en el periodo facturado
2024-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE ENERO DE
2024 en la que participo el seior Alvaro Mojica como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG66754AA el cual registra una lectura
acumulada de 1557 m3. Se observa en terreno una mala lectura, ademas se reviso
instalaciones y no existen fugas. Situacion que evidencia la anomalia presentada debido a un
error humano en la toma de lectura.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 25 de Enero de 2024 se verifico la lectura y la actual se encuentra en 1557 m3, de
igual forma, se verifica en el registro de lecturas del predio y se hace claro que existié una falla
al momento de generar la lectura y por ende, la facturacion, por lo cual se procedera a cobrar lo
correspondiente para el Periodo de ENERO de 2024, adicional a ello, se crea la OT 4204484 al
Departamento de Critica para actualizar la lectura del equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 631930 por la Empresa,
respecto al periodo de ENERO de 2024 por 23 m3® NO ES CORRECTO, ya que se presenté un
error en el momento de tomar la lectura, por lo cual, seran objeto de reliquidacion por parte de
este Departamento de la siguiente manera: Enero de 23 m?a 16 m?, actuando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -31222 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO| 2024-1 477 3 10 6121 20403 -14282
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-1 477 0 0 -1 -1 1
DECENA

VERTIMIENTO [ 2024-1 477 3 10 7260 24201 -16941
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALVARO MOJICA
DELGADO identificado con C.C. No. 10080568 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior ALVARO MOJICA DELGADO enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, CL 29 # 5-
38 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALVARO MOJICA DELGADO la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
631960 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
e 1{ }”'ﬁr g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: marango

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261352-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARY LLANO LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261352-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ MARY LLANO LOPEZ

Matricula No 973511

Direccion para Notificacion CL 36 #6- 08 PS 3SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203380
Resoluciéon No. 261352-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261352 de 22 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2024 la sefora LUZ MARY LLANO LOPEZ identificado con
C.C. No. 42008487, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 261352
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 973511 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CL 36 # 6- 08
PS 3 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE ENERO DE
2024 en la que participo la sefiora Luz Mary como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA48464AA el cual registra una lectura acumulada de 13 m3. Se
reviso instalaciones y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del
servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de ENERO de 2024 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una diferencia
de 13 m3, en el periodo de Enero avanzé de 763 m? a 776 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el periodo
reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de ENERO de 2024, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARY LLANO
LOPEZ identificado con C.C. No. 42008487 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ MARY LLANO LOPEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 36 # 6-
08 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARY LLANO LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
973511 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revis6: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261330-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA ROSA TRIANA LEON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261330-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario ANA ROSA TRIANA LEON

Matricula No 1812593

Direccion para Notificacion MZ 19 A CS 15 PS 2JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203963
Resolucién No. 261330-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261330 de 22 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2024 la sefiora ANA ROSA TRIANA LEON identificado con
C.C. No. 24936603, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261330
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1812593 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: MZ 19 A CS
15 PS 2 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE ENERO DE
2024 en la que participé el sefior Hernando Castro como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL112607AA el cual registra una lectura acumulada de 358 m3. Existe
fuga por rebose en el sanitario, se recomendé el arreglo. Situacion que confirma el
incremento en los consumos del periodo reclamado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en el periodo de ENERO de 2024, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo es por la utilizacion de servicio, los habitos
de los ocupantes del predio, y al dafio debido a que tiene EXISTE FUGA POR REBOSE EN EL
SANITARIO, situacion por la que en el Periodo de Enero presenté una diferencia de 24 m3,
avanzé de 327 m3a 351 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de
medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en el periodo de ENERO de 2024, ES CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA ROSA TRIANA
LEON identificado con C.C. No. 24936603 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora ANA ROSA TRIANA LEON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 19 A CS
15 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANA ROSA TRIANA LEON la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1812593 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261356-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NUBIA RODRIGUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261356-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacién 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario NUBIA RODRIGUEZ

Matricula No 234682

Direccion para Notificacion CR 7 #29- 70 PS 1SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203411
Resolucion No. 261356-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261356 de 22 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2024 la sefiora NUBIA RODRIGUEZ identificado con C.C. No.
29394715, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 261356 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 234682 Ciclo: 4 ubicada en: CR 7 #
29- 70 PS 1 en los periodos facturados 2023-12,2024-1,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE ENERO DE
2024 en la que particip6 el sefiorDiego Uribe como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA97511AA el cual registra una lectura
acumulada de 2946 m3. “Se observa en terreno que el servicio de acueducto, se encuentra
suspendido, ademas el predio se ocupé hace 15 dias”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 234682, se ha facturado de la siguiente manera:

2023/2008 | actual | anterior | DMerencia | et Observacion
enero | 2946m3 | 2946m3 | 0m3 15 m3 (i?tt,)? 4%?[550123%2-)
Diciembre | 2946 m3 | 2946m3 | 0m3 15 m3 ((/i?tt?? 4%?[550123%2')
Noviembre | 2946 m3 | 2946m3 | 0m3 om3 (%Orffrg’ 4%0_[;’;‘?25/32-)
Octubre | 2946m3 | 2942m3 | 4m3 4m3 &‘l{frg’ 4%‘1236{;2;32-)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1715MMRSA97511AA, el cual registra una lectura acumulada de 2946 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de diciembre de 2023 y enero de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de
"MEDIDOR FRENADO", razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a
15 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo diciembre de 2023 y
enero de 2024, la Empresa facturé6 un consumo promedio superior al predio y este tiene el
servicio suspendido, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los periodos
mencionado a 0 m3.

Respecto al periodo de octubre y noviembre de 2023 se facturd por estricta diferencia de lectura,
por ende, se confirma el consumo.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -211706 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-12 421 0 15 0 36066 -36066
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 -3 -1 -2
DECENA

CONSUMO | 2024-1 421 0 15 0 30604 -30604
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-1 421 0 15 0 36302 -36302
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 -3 -2 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA| 2024-1 421 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2024-1 421 0 15 0 21309 -21309
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2023-12 421 0 15 0 17861 -17861
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2023-12 421 0 15 0 21171 -21171
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-12 421 0 15 0 30427 -30427
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2024-1 421 0 15 0 17965 -17965
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 234682, por la Empresa,
respecto al periodo de diciembre de 2023 y enero de 2024, sera objeto de modificacién, por
lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por NUBIA
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 29394715 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) NUBIA RODRIGUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 7 # 29- 70 PS
1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NUBIA RODRIGUEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
234682 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
'-.g'j"ﬂa.-‘ﬂ.-@ T{L}Ll."‘f ." I"~"

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: marango

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261365-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONARDO DE JESUS ARROYAVE VELEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261365-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario LEONARDO DE JESUS ARROYAVE VELEZ
Matricula No 272864

Direccion para Notificacion BLQ 15 APTO 4 ALORENA 4

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203588
Resolucién No. 261365-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261365 de 22 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2024 el sefior LEONARDO DE JESUS ARROYAVE VELEZ identificado
con C.C. No. 4530253, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261365 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 272864 Ciclo: 4 ubicada en: BLQ 15 APTO 4 A en el periodo
facturado 2023-12,2024-1,2023-11,2023-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 23 de Enero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Desde porteria del conjunto llaman a la reclamante y no contesta, ya en el apartamento
se revisa y no hay fugas como también se observa la conexién directa, sin medidor”.

Se observa en el sistema de informaciéon comercial que la acometida del predio se encuentra con el
servicio directo, ya que el grupo de medicidon retiro en el mes de Diciembre de 2023 el medidor para
realizar pruebas de medicion, debido a que el predio cuenta con ocupacion de dos personas, disfrutando
del servicio y la Empresa solo facturaba los cargos fijos al predio, asi mismo en la Resolucion No.
259070-52 de 28 DE AGOSTO DE 2023, se le informé al usuario que hasta que se realizaran las pruebas
al equipo de medida, la Empresa facturaria consumo por aforo de 8 m3 por contar el predio con una
ocupacioén de 2 personas.

Ahora se evidencia que el medidor aun se encuentra en el laboratorio, razén por la cual la Empresa no ha
notificado al predio sobre los resultados de la calibracion y no ha instalado ningin equipo de medida,
igualmente se observa que en los periodos de Diciembre de 2023 y Enero de 2024 la Empresa facturd un
consumo promedio superior de 10 m3, razén por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado a 8
m3. Se confirma el consumo promedio de 8 m3 facturado en el periodo de Octubre y Noviembre de 2023.

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Se le informa que en los préximos dias el grupo de medicién le notificara el resultado de la calibracion del
medidor y el procedimiento a seguir.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 272864
por la Empresa, respecto al periodo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, se confirma el



consumo promedio facturado en el periodo de Octubre y Noviembre de 2023, actuando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -17790 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2023-12 413 8 10 19235 24044 -4809
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-12( 413 8 10 16228 20285 -4057
ACUEDUCTO
CONSUMO 20241 413 8 10 16322 20403 -4081
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-12( 413 0 0 -4 -1 -3
DECENA
VERTIMIENTO 20241 413 8 10 19361 24201 -4840
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario



pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONARDO DE JESUS ARROYAVE
VELEZ identificado con C.C. No. 4530253 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LEONARDO DE JESUS ARROYAVE VELEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, BLQ 15 APTO
4 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LEONARDO DE JESUS ARROYAVE VELEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 272864 a
partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: marango



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261373-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOLANDA FRANCO RODAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261373-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacién 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario YOLANDA FRANCO RODAS
Matricula No 308486

Direccion para Notificacion CR 1 # 33- 64JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203986
Resolucién No. 261373-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261373 de 23 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE ENERO DE 2024 la sefiora YOLANDA FRANCO RODAS identificado con C.C. No.
42091556, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 261373 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 308486 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 # 33- 64 en el
periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 308486 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Enero 1608 m3 | 1564 m3 44 m3 44 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 25 de Enero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida
P1515MMRSA76630AA lectura actual 1617 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se
debe a la utilizacién normal del servicio, se desvirtua error del lector, en el predio no se presentan fugas
que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Enero de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 308486
por la Empresa, respecto al periodo de Enero de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOLANDA FRANCO RODAS
identificado con C.C. No. 42091556 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YOLANDA FRANCO RODAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 1 # 33- 64 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YOLANDA FRANCO RODAS la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 308486
a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261386-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAGNOLIA DIOSA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261386-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario MAGNOLIA DIOSA

Matricula No 1098029

Direccion para Notificacion MZ 24 CS 5 PS 1SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203967
Resolucién No. 261386-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261386 de 23 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE ENERO DE 2024 la sefiora MAGNOLIA DIOSA identificado con
C.C. No. 24398841, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No.
261386 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1098029 Ciclo: 6 ubicada en
la direccion: MZ 24 CS 5 PS 1 en los periodoS facturados de DICIEMBRE DE 2023 Y
ENERO DE 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
ENERO DE 2024 en la que particip6 la sefiora Magnolia Ines como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA008510 el cual registra una lectura
acumulada de 161 m3. Con observacion: "Existe fuga por el agua stop del sanitario,
se recomendo el arreglo”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de DICIEMBRE DE 2023 Y ENERO DE 2024 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio, y las fugas visibles son responsabilidad
exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Ario |Mes ¥ Lect Actual |Lect Anter | Consumo | Promedio | Observadon
2024 Enero 145 105 33 10 SIM OBSERVACION
2023 Didembre 106 54 22 8 SIM OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos DICIEMBRE DE 2023 Y ENER DE 2024 es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MAGNOLIA
DIOSA identificado con C.C. No. 24398841 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MAGNOLIA DIOSA enviando citacién a Direccion de Notificacion:,
MZ 24 CS 5 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MAGNOLIA DIOSA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1098029 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] f s

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



Revis6: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261368-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SILVIO VILLEGAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261368-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario SILVIO VILLEGAS

Matricula No 857920

Direccion para Notificacion MZ 20 A CS 06VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203791
Resolucion No. 261368-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261368 de 23 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE ENERO DE 2024 el sefior SILVIO VILLEGAS identificado con C.C. No.
4441875, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261368 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 857920 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 20 A
CS 06 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE ENERO DE
2024 en la que participo el sefior Silvio Villegas como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:

cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° 1115MMCCA17205AA el cual registra una lectura
acumulada de 534 m3. “Desde hace, mas de 2 afos, ocurrio un derrumbe en dicho sector,
Entonces la empresa optd por suspender la red principal, quedando dicho sector sin servicio de
acueducto, la empresa de acueducto y alcantarillado, les coloco una red alterna, para que desde
alli, los usuarios, coloquen mangueras y puedan tener el vital liquido”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 857920, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Enero 534 m3 534 m3 0m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 1115MMCCA17205AA, el cual registra una lectura acumulada de 534 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de enero de 2024, el lector reportd en el sistema la novedad de “CERRADO NO HAY
LLAVES”, razon por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a, 29 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos enero de 2024, la Empresa facturé
un consumo promedio superior al predio, el equipo de medida no registro diferencia porque el



predio tiene el servicio suspendido por calamidad domestica que ocurrié en el sector y se surten
de un punto que instalo la empresa para varios predios con la misma situacion, por lo tanto, es
procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -89224 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO | 2024-1 421 0 29 0 59168 -59168
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA| 2024-1 421 0 0 0 -2 2
DECENA

ND SUBSIDI| 2024-1 421 0 13 0 -21771 21771
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2024-1 421 0 29 0 70183 -70183
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2024-1 421 0 13 0 -18354 18354
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 857920, por la Empresa, respecto al periodo de, enero de 2024, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SILVIO VILLEGAS
identificado con C.C. No. 4441875 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) SILVIO VILLEGAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 20 A CS 06
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SILVIO VILLEGAS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
857920 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261397-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROBERTO LLERENA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261397-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario ROBERTO LLERENA

Matricula No 19617294

Direccion para Notificacion CR 11 # 67-20 MZ 54 CS 19MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4204092
Resolucién No. 261397-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261397 de 24 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE ENERO DE 2024 el sefior ROBERTO LLERENA identificado con C.C. No. 1928404,
obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 261397 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19617294 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: CR 11 # 67-20 MZ 54 CS 19 en el
periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 19617294 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Enero 477 m3 455 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 26 de Enero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se reviso instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida A17FA189288

lectura actual 485 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del
servicio, se desvirtua error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Enero de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19617294 por la Empresa, respecto al periodo de Enero de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion
o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROBERTO LLERENA
identificado con C.C. No. 1928404 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ROBERTO LLERENA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 11 # 67-20 MZ 54 CS 19
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROBERTO LLERENA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19617294 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261398-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARLEY AGUDELO JARAMILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261398-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario ARLEY AGUDELO JARAMILLO
Matricula No 1054667

Direccion para Notificacion MZ 1 CS 17SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4204073
Resolucion No. 261398-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261398 de 24 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE ENERO DE 2024 el sefior ARLEY AGUDELO JARAMILLO
identificado con C.C. No. 10022206, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 261398 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1054667 Ciclo: 6 ubicada en:
MZ 1 CS 17 en los periodos facturados de Diciembre de 2023 y Enero de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
ENERO DE 2024 en la que particip6 el sefior Arley Agudelo como usuario del servicio
publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL148226AA el cual registra una lectura acumulada de 409 m3. Con
bservacion: "Este medidor surte predio de 3 pisos, se reviso el 3 piso y no existen
fugas, no se pudo revisar el 1 y 2 piso, ya que en el momento de la visita dichos
predios,se encuentran solos, se observa medidor durante 5 minutos y este
registra”.

Con relaciéon al consumo facturado, para los Periodos de diciembre de 2023 y Enero de
2024 se registro 30 m3 respectivamente, como consecuencia de lo manifestado en el
sistema por parte del grupo de facturacién, acerca de que el medidor no se pudo leer,
se procedioé a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como base para
ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo
faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios. Cabe anotar, que el usuario es responsable de propiciar las condiciones
necesarias para el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello
un adecuado y correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

“...Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra



establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por esto, al cotejar la informacién de nuestro sistema con los datos aportados por el
colaborador encargado de realizar la visita el dia 25 de ENERO de 2024, es claro que
se presenta una anomalia al momento de realizar la facturacién, por lo cual es
procedente re liquidar los periodos de Diciembre de 2023 y Enero de 2024,
actualizando la lectura actual 368 m3, y la tomada en la visita correspondiendo a 409
m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 1054667 por la Empresa, respecto a los periodos de
Diciembre de 2023 y Enero de 2024, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera
a re liquidar, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -80032 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. | Liq. Fact. do

VERTIMIENTO| 2023-| 480 8 17| 1923| 40875| -21640

ALCANTARILLA 12 5
DO

CONSUMO| 2023-| 480 8 17| 1622 34484 | -18256
ACUEDUCTO 12 8

AJUSTE A LA| 2023-| 480 0 0 0 -4 4

DECENA 12
AJUSTE A LA| 2023-| 480 0 0 0 -4 4

DECENA 12
ALCANTARILLA

DO
CONSUMO| 2024-| 480 8 17| 1632| 34685| -18362
ACUEDUCTO 1 2
VERTIMIENTO| 2024-| 480 8 17 1936 41142| -21781
ALCANTARILLA 1 1

DO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ARLEY AGUDELO
JARAMILLO identificado con C.C. No. 10022206 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucién al sefior(a) ARLEY AGUDELO JARAMILLO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 1 CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ARLEY AGUDELO JARAMILLO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1054667 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revis6: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261392-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN BETANCURTH y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261392-52

Fecha Resolucion 26 DE ENERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario GERMAN BETANCURTH
Matricula No 42333

Direccion para Notificacion CR 8 # 8- 25VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4204039
Resolucion No. 261392-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261392 de 24 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE ENERO DE 2024 el sefior GERMAN BETANCURTH identificado con C.C.
No. 75144665, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 261392 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 42333 Ciclo: 1 ubicada en la
direccién: CR 8 # 8- 25 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE ENERO DE
2024 en la que participo el sefior German dario betancurt como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA83814AA el cual registra una lectura acumulada de 1023 m3. “Se
visito el predio, se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias del mismo y todo esta en
buen estado, medidor con brazalete, no registra consumo con llaves cerradas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 42333, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2024 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
consumo por promedio
enero 1015 m3 997 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 18 m3, avanzé de
(997 m3 a 1015 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de ENERO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN
BETANCURTH identificado con C.C. No. 75144665 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) GERMAN BETANCURTH enviando citacion a Direccidén de Notificacion:, CR 8 # 8- 25
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GERMAN BETANCURTH la cancelacion de las sumas pendientes por



concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
42333 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
'-.g'j"ﬂa.-‘ﬂ.-@ T{L}Ll."‘f ." I"~"

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261409-52 de 26 DE ENERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA LUZ ARENAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261409-52

Fecha Resolucién 26 DE ENERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 7 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario GLORIA LUZ ARENAS

Matricula No 1600873

Direccion para Notificacion MZ 40 CS 3 PS 1VILLA SANTANA -SAN VICENTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4204168
Resoluciéon No. 261409-52

DE: 26 DE ENERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261409 de 24 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE ENERO DE 2024 la sefiora GLORIA LUZ ARENAS identificado con C.C. No.
24790002, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261409 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1600873 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 40 CS 3 PS 1 en
los periodos facturados 2023-12,2024-1,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1600873, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Enero 956m3 | 934m3 | 22m3 22 m3 C°br‘(’/{’r‘zr1di§rl_ee";if4‘%‘79§)ct”ra
Diciembre | 934m3 | 911m3 | 23m3 23 m3 CObr‘z/fr?_rf;g’e_rf:;i&g?g'f)ctura
Noviembre | 911m3 | 892m3 | 19m3 19 m3 C°br‘(’/{’r‘zr1di§rl_ee";if4‘%‘79§)ct”ra

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 25 de Enero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Existe fuga por rebose en el sanitario, se recomendo el arreglo. Equipo de
medida P1915MMRAL113410AA Lectura actual 963 m3”. Se determina que el incremento en el
consumo se debe a la falla que se esta presentando en el sanitario por rebose, se le recomienda realizar
el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus préoximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1600873
por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero de 2024, SON
CORRECTOS, ya que el consumo elevado se esta presentado por fallas en sanitario por rebose, por lo
cual no seran objeto de modificacidon o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario



y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA LUZ ARENAS
identificado con C.C. No. 24790002 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
GLORIA LUZ ARENAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, MZ 40 CS 3 PS 1 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA LUZ ARENAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1600873 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo



155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 26 DE ENERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: marango

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



