AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 10026-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO DE JESUS PARRA
FLOREZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 10026-52

Fecha Resolucién 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario HERNANDO DE JESUS PARRA FLOREZ
Matricula No 1818921

Direccion para Notificacion MZ 22 CS 24VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4204143
PEREIRA, 6 DE FEBRERO DE 2024

Senor:

HERNANDO DE JESUS PARRA FLOREZ
MZ 22 CS 24 - VILLA SANTANA DANUBIO
Teléfono: 3207412884

PEREIRA

Radicacion: No. 10026 Radicado el 24 DE ENERO DE 2024
Matricula: 1818921
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: TEL: 3207412884 / 3016381893 USUARIO
MUY INCONFORME CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA EMPRESA, AFIRMA QUE
SU CONEXION ES DERIVADA DE LA VECINA Y NO CUENTA CON MEDIDOR , ASEGURA
QUE ESTA MATRICULA ES LA DE SU CASA Y AUN ASI NO LE INSTALAN MEDIDOR NI
CONEXION INDEPENDIENTE , SOLICITA QUE PORFAVOR LE INSTALEN EL MEDIDOR Y
LE COLOQUEN CONEXION INDEPENDIENTE , NO SABE EL PORQUE ESTA CONECTADO
A UNA DERIVACION AGENA . SOLICITA LA PRONTA SOLUCION .

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticién radicada el 24 DE ENERO DE 2024, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 1818921, la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de
Informacién Comercial, se realiza visita técnica al predio el dia 26 de Enero de 2024, de lo que,
el equipo técnico informa: DESDE HACE MAS DE DOS ANOS, OCURRIO UN DERRUMBE
POR DICHO SECTOR, LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, OPTO POR
SUSPENDER LA RED PRINCIPAL.QUEDANDO EL SECTOR SIN AGUA. SE OBSERVA EN
TERRENO QUE EL PREDIO NO TIENE MEDIDOR. EL USUARIO TIENE SERVICIO DE AGUA
DEL PREDIO DE UNA VECINA, LA CUAL, LE CORRESPONDE LA NOMENCLATURA
MANZANA 22 CASA 29.

Efectivamente, se corrobora que este un predio con el servicio suspendido por calamidad en el
sector como se evidencia en la visita técnica, y de lo cual, no es posible dar el servicio de forma
individual dado a que la DIGER certifica que este, es uno de los predios en zona de riesgo, por
lo cual, la Empresa tiene suspendidas esta y otras matriculas afectadas, por lo tanto, no es
posible acceder a sus pretensiones de instalar medidor, ni conexion independiente en el predio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior HERNANDO DE JESUS PARRA FLOREZ,
identificado con C.C. No 10196092 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior HERNANDO DE JESUS PARRA



FLOREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion: MZ 22 CS 24 - VILLA SANTANA
DANUBIO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1914-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvié QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARY LUZ OSSA GARCES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 1914-52

Fecha Resolucién 6 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARY LUZ OSSA GARCES

Matricula No 19610817

Direccion para Notificacion CR4#5-84 PS 1 BAJOSPUENTE BLANCO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 6 DE FEBRERO DE 2024

Sefior (a):

MARY LUZ OSSA GARCES
CR4#5-84PS1BAJOS
Teléfono: 3224325155

Radicacion: 1914 del 22 DE ENERO DE 2024
Matricula: 19610817
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO MANIFIESTA QUE NUNCA LLEGA LA
FACTURA SU PREDIO -- EL AREA ENCRGADA DE DISTRIBUIR LAS FACTURAS SIEMPRE LA
ENTREGAN EN EL SEGUNDO PISO DEL PREDIO- USUARIA INCONFORME YA QUE SIEMPRE DEBE
VENIR POR COPIA DE LA FACTURA A LAS OFICINAS - YA QUE LAS MASCOTAS DE ESTE PISO LAS
DANAN , ADEMAS SE DEBE ENTREGAR LA FACTURA EN EL PISO CORRESPONDIENTE

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 22 DE ENERO DE 2024, mediante la cual manifiesta, que se
le deje la factura en el predio correspondiente, este Departamento se permite informar, se
procedio a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se remitio al area de
Facturacién y Cartera la cual manifiesta que, para dar respuesta a su solicitud se habla con el
funcionario que reparte la facturacion en ese sector y nos da a entender que si se estaban
dejando ambas facturas de la casa en un solo piso, se deja la matricula en observacion con el
fin de corregir la entrega para futuras ocasiones.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefor(a) MARY LUZ OSSA GARCES
identificado con C.C. No. 31429825 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARY LUZ OSSA GARCES
enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 4 # 5 - 84 PS 1 BAJOS haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261384-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUSTAVO DE JESUS VALENCIA SOTO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261384-52

Fecha Resolucién 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacién 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario GUSTAVO DE JESUS VALENCIA SOTO
Matricula No 19621218

Direccion para Notificacion CL 21 # 19 - 36 APTO 3PROVIDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4203943
Resolucion No. 261384-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261384 de 23 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE ENERO DE 2024 el sefior GUSTAVO DE JESUS VALENCIA SOTO
identificado con C.C. No. 10067362, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
261384 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19621218 Ciclo: 4 ubicada en: CL 21 # 19 - 36 APTO 3 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

En la revisién técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencion al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el
dia 31 de enero de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario FREDDY RAMOS RIOS, “se reviso el predio el cual no existen fugas instalaciones
en buen estado, medidor trocado, deben quedar asi, matricula 287870 medidor
p1915mmral123582aa lec N. 105, corregir direccion apto 1, matricula 19621218 medidor
p1915mmral116007aa lec N. 96 apto 3”.

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de
Previa a la Facturacién para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas
no Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente
manera:

e Matricula N. 287870, medidor N. P1915mmral123582AA, lectura N. 105 m3, apto 1
e Matricula N. 19621218, medidor N. P1915mmral116007AA, lectura N. 96 m3, apto 3

A la matricula N. 19621218, se reliquidara el consumo facturado en el periodo de enero de 2024
a la diferencia real de lectura, respecto al periodo de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2023 se le facturo un consumo inferior, Igualmente, se le informa que sdlo
proceden reclamaciones de los ultimos 5 periodos de facturacién, con fundamento en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, es decir, que unicamente se puede revisar los cobros realizados
desde el periodo de septiembre de 2023 a enero de 2024.

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”.



Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 4207147, para que
efectue actualizacion de las lecturas para el préximo periodo de facturacion, teniendo en cuenta
las lecturas actuales y las grabe correctamente y se comisiona al grupo de Control de Perdidas
no Técnicas para que destroque los medidores y asi evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR a la matricula N. 19621218, el consumo facturado
en el periodo ENERO DE 2024, sin embargo, el cobro del cargo fijo no sera reliquidado, porque
el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto, se
confirma el consumo facturado en los meses de, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DE 2023.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -23359 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2024-1 411 0 0 0 -5 5
DECENA

CONSUMO| 2024-1 411 2 8 4081 16322 -12242
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-1 411 2 8 -518 -2073 1555
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2024-1 411 2 8 -615 -2459 1844
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2024-1 411 2 8 4840 19361 -14521
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GUSTAVO DE JESUS
VALENCIA SOTO identificado con C.C. No. 10067362 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) GUSTAVO DE JESUS VALENCIA SOTO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 21 # 19 - 36 APTO 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GUSTAVO DE JESUS VALENCIA SOTO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19621218 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261415-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ALEJANDRO ANTORI RENTERIA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261415-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario JOSE ALEJANDRO ANTORI RENTERIA
Matricula No 1761378

Direccion para Notificacion MZ 10 LT 38EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205380
Resoluciéon No. 261415-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261415 de 24 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE ENERO DE 2024 el sefior JOSE ALEJANDRO ANTORI RENTERIA
identificado con C.C. No. 1117837360, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
261415 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1761378 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 10 LT 38 en el
periodo facturado 2024-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 0915MMCEL96404AA el cual registra
una lectura acumulada de 1275 m3. Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente, por dias viven dos personas.

De este modo, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la
visita el dia 15 de Diciembre del 2023 en donde manifiesta que se evidencié por personal
técnico de la empresa que MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — MEDIDOR INUNDADO y de
acuerdo al Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se factura por promedio del predio
de Diciembre de 2023 y se procede a facturar por promedio el periodo reclamado, actuando en
virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas
y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO de 2024 al consumo promedio de acuerdo a los
consumos histéricos del predio, el cual es de 4 m3, promedio antes de presentarse la fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ENERO por 20 m®* NO ES CORRECTO por la fuga interna presentada



en el medidor, por lo tanto, se reliquida Enero de 2024 de 20 m3 por 4 m?3, actuando de
conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -43587 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2024-1 408 4 13 -5647 -18354 12707
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-1 408 4 20 9680 48402 -38722
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-1 408 4 20 8161 40805 -32644
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-1 408 4 13 -6699 -21771 15073
ALCANTARILLADO

Por altimo, se realiza nueva solicitud al Departamento de facturacién de Cartera mediante la OT
4206969, para que facture el Periodo de Febrero de 2024 por Promedio de acuerdo al registro
del histérico del predio que es de 4 m3, adicional a ello, se solicita al Departamento de Mediciéon
mediante la OT 4206967 para que realice mantenimiento correctivo al medidor.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ALEJANDRO
ANTORI RENTERIA identificado con C.C. No. 1117837360 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE ALEJANDRO ANTORI RENTERIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 10 LT 38 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ALEJANDRO ANTORI RENTERIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1761378 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261419-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) orlando antonnio giraldo y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261419-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario orlando antonnio giraldo
Matricula No 436717

Direccion para Notificacion CR 11 # 48- 157MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4204422
Resoluciéon No. 261419-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261419 de 25 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE ENERO DE 2024 el sefior orlando antonnio giraldo identificado con C.C.
No. 6870064, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261419 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 436717 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 11 # 48- 157 en los
periodos facturados 2023-12,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE ENERO DE
2024 en la que participd el sefior Fernando Vélez como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA827213 el cual registra una lectura acumulada de 2 m3. Previamente se
llamo por via teleféonica al reclamante y dice estar lejos, al visitar la casa se evidencia que
el la casa esta desocupada y el medidor esta nuevo, instalaciones buenas, firma un
trabajador. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando
el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que
al predio con matricula No.436717, se le ha facturado de la siguiente manera:

Aio Mes Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
Actual | Anter
2024 Enero 0 0 50 RECUPERACION | Se cobran 50 m3 quedando pendientes 50
DE CONSUMOS | m3 del mes 10. Se reviso y no se
DEJADOS DE encontraron dafos de agua, se envié
FACTURAR revision con gedfono y no la usuaria no
dejo revisar.
2024 Enero 0 0 0 SIN SIN CONSUMO SEGUIMEINTO SIN CTTO
OBSERVACION
2023 | Diciembre 0 1674 36 RECUPERACION | Se cobran 23 m3 quedando pendientes 100
DE CONSUMOS | m3 del mes 10 y 13 m3 promedio del mes
DEJADOS DE 12 ya que se acabo de cambiar el medidor.
FACTURAR Se revisd y no se encontraron dafios de
agua, se envid revision con gedfono y no la
usuaria no dejo revisar.
2023 | Diciembre 0 1674 13 MEDIDOR
RECIEN
CAMBIADO
2023 Octubre | 1671 1535 13 Cons.Pendte x CPNT.




facturar Res_006

2023 Octubre | 1671 1535 136 MEDIDOR CON CNL CPNT NO REPORTA LECTURA SE

TAPADO FACTURA PROMEDIO PREDIO

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Enero de 2024, ya que se conté con la
siguiente facturacion:

» En el periodo de Octubre de 2023 se generd una diferencia de lectura de 136 m3, de los

cuales se le facturaron 13 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 123 m?3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal
del incremento en el consumo registrado.

En el periodo de Diciembre de 2023, se factur6 13 m3 por Promedio con medidor
recién cambiado en este periodo, a los cuales suman los 23 m?3 de los pendientes para el
total de 36 m3, dejando 100 m3 pendientes por facturar. Se evidencia la observaciéon de
previa a la facturacion, asi: Se cobran 23 m3 quedando pendientes 100 m3 del mes
10 y 13 m3 promedio del mes 12 ya que se acabé de cambiar el medidor. Se revisé
y no se encontraron danos de agua, se envio revision con geéfono y no la usuaria
no dejo revisar.

En el periodo de Enero de 2024, se factur6 0 m3 por diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales suman los 50 m? de los pendientes para el total de 50 m3, dejando
50 m3 pendientes por facturar. Se evidencia la observacion de previa a la facturacion,
asi: Se cobran 50 m3 quedando pendientes 50 m3 del mes 10. Se revisé y no se
encontraron danos de agua, se envio revision con geéfono y no la usuaria no dejo
revisar.

Adicional a ello, en cumplimiento del debido proceso, se adjunta la revisidon de previa a la
facturacion, asi:



TIPO CTA N -

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQ DE PEREIRA SAS ES.P. o
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION. KNI b
Instalaciones hidraulicas de

Peraira, Mesrc‘:l-q:{ Dia: 3D del Ao Z0L) HDRA:___}'H i tu predio, cuida el recurso

hidrico, este es tu aporte al
Sefor: cuidado del medio
PROPIETARIOISUSCRIPTOR /USUARIO ambients, Todoes te jo

agradecersinos.”
Matricula:436717 Ciclo:5 Ruta:3 Consecutivo: 22100
Direccién: CR 11 # 48- 157, MARAYA
Mro. Medidor:P1215MMCMX28948AA Uso: RESID--EST 6
L.actual:1671 mts® L.anterior 1535 mts® Dif. Lectura: 1386mis’
Consume pendiente:123 mts® Lectura dia visita;_{
Consume promedic facturade dltimos seis meses: 13mt?

feunte: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION
Respatadela) Safior(a),

Comedidaments ma permito comunicarle que el consumo facturado en al mes de OCTUBRE ce 2023, del
predio ublcado en: CR 11 # 48- 157, MARAYA con Malricula N°® 436717 , ha sufrido una desviacion
significativa que se encuenira denlro de los pardmetros de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Par la anterior y en complimiento a lo establecido en el aniculo 2.6 de la Circular axtama SSPD NEDDS de
2,007 Circular del Debide Procese), me parmila comunicarls que este Despacho levard a cabo diligencia da
Revisién Téenlca pars Investigar las posibles causas que originaron dicho incremento, La cual se realizard
después de tres (3] dias habiles contados 8 partir del dia siguiente dal recibo de este comunicado.

Per Io antarior e le soficita estar presenta en la diigencia @ sfectos y de considerarlo perinente aporta ¥
solicite las pruebas gue pretenda hacer valer dentro de la investigacian del incrementa refarido.

En casa de no sar pozlbiz la enlrega personal de la pressnle comunicacian se dejard canstancia en el pradio
de la facha v hora an la que se realizar la visita requerida.

Atentamente,

.

LiANA OCAMPO CDNTRERAS
Profesional Il Departamenta Facturaciin y Cartera -Subgerencia Comercial
Empreza de Acusducta y Alcantarillade de Pereira

Fecha Motificacidn: 10/30/2023
Fecha Visita:11/3/2023 Hora: 9:30:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA

giendolas V- VD deldia?®  de £2_dalano 2083 se deju vonslania del recibido de la presento

comunicacisn par parte del Revisor __ 2 ﬂ“mf F7ETeA ideniificada (a)con C.C NI LD E 37 £

Marmbre GUIGW Propistars /& Inguiling:___
Firma: £ Mro. Telefdnico:
[/

T 7
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EWMPRESA OE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADG DE PEREIRA |
e g ACTA DE DILISENCL VIA A LA FACTL N
o Sh

T DEREASION TECKIDA PREVIA ALA FACTURACION  MATRICULA 436717

FECHA MOTIFICACION:10/30/2023

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA:1 2023, Hora: 9:30:00 AM Nra. 1:?:5!.-12&&

FECHA INICIO [/ ddfzana): [- HORA INICIO VISITA ‘

En e municlpic de Pereira en pressncia del Sefiora) élig"nlf] §, ”&} identificade con C.C,

N . 2 procede por parte funcionarios adscritos al Departamento de Facturacidn y Cartera de la
Empresa de Acueducto y Alcantariflado de Pereira, a lfevar a cabo Revisidn técnica 3 efectos de investigar las causalas
gue generaran la desviacidn del 10.46% de las consumoas facturados en el mes de DCTUBRE de 2023, presento

desviacian significativa con respects al promedio histdrieo de consumo que es de 13 m®, para lo cual se procede de |3
sigulente manara:

A) Caracteristicas Especificas del predia: - Informacidn Sistema:
Direccidn: CR 11 4 48- 157, MARAYA Use: RESID--EST &

Ciclo:5 Ruta: 3 Cans.: 22100

%E—ﬁm— -Mro. Miveizs, A__- Clase de Use ﬂ_{(’,ﬁ,ﬁj_ Mrc, Ucupanlas,Q,
Novime st easmredmimy_ ol & 4167504

B) Caracteristicas Genersies equipe de medida: \
Informacion Sistema: G .J\'-‘

1).Nro. Medidor:P1215MMORX28048048 Uitima lectura:1671
- Diferencia de lectura:136 M1 - Promedio: 13M12 - Consumo NO facturdda 123 Wit

REQUIERE NRO CELUL AR PARA PROGRAMAR GEOFONG :

| cid T =
ljﬂmmeﬁdun#uMLEmJE: I£ EE:Diim.El:ru: ,'!'l Estado: Mm_//um
I e
e =

I ,
Descripcidn Estado: :

C) Descripcion estado de |as Instalaciones internas v su funcionamiento:

De conformildad con lo L:LEI|:||E(H:|CI en la Cu‘cular Externa SSPD N* I]CIE de 2007 v E| articulo 29 de |a -S|‘1de'£ﬁ:'

Constitucion Nacional se le concede el uso de [z palabra a | £L, La),Sefior(a)
identificad(a) con c.c. N*__ quien atencid fa visita y hace las sigulentes observaciones:

& da A6r terminada |2 presente diligenca v se firma por guienes en ella intervinleron,

igmbre-Firma y C.C. Quian 3tendié la visita & ﬁ&'};? Nombre y C.C. Testigo Visita

Propietario: _ Inquilin:__ @& Ff]/ T —
: L]

Baia ex cuidar fa economia familiar,
=1 ﬂur & f ﬂ é‘:rl 4‘ I pires gran parte del consuma fofal de
MNombre Funcionario que real'za la Visita AFUS Bn casa proviene del pso del
bafe.™

En mi calidad de revisor, Bhie, woluranamends y noldcado de e inplcschmas legates que se desprenden de comeler deffo de Sfsedad an
teaimenie privedo ¥ Gends mpicaciores legates, baju 18 grsvedsd de juremenis menifissio qua o usero ded peedo deaailn se pegph A
alande ITamiar & g sssibs doorrssnio
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Tipo Critica EBiopresa de Acueduclo y Aeantarilisda

de Pereira 5.A. E.5.P,

g
= Basos
T

" Original Emprasa

REPORTES DE COn~ECCIONES PARA  Version
DETERMINACION DE CONSUMO Junlon § 2008

Direccion CR 11 # 4B- 157, MARAY A

Usuario Cedlula

L

Uso RESIDEMCIAL Uit ancontrado en ef predia 1 J

Malricula 436717

Mesos May O

Telefono

E é HﬁuEdad 1 Tipo Cuenta N

Medidar P1:1smucmmnmmf-/ Diamatre 12 PULcaDA Lestura Pradio | ‘ &H Mao. Habitantes
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No0.436717 por la Empresa, respecto a los periodos de DICIEMBRE de 2023 por
36 m3 y ENERO de 2024 por 50 m3, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado del periodo de Octubre de 2023,
por lo cual, no se procederda con modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste

Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por orlando antonnio
giraldo identificado con C.C. No. 6870064 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior orlando antonnio giraldo enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 11 # 48- 157
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: orlando antonnio giraldo la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.



436717 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261472-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE URIEL OTALVARO OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261472-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario JOSE URIEL OTALVARO OSORIO
Matricula No 861203

Direccion para Notificacion CR 9 # 2- 56ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4204830
Resolucion No. 261472-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261472 de 26 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE ENERO DE 2024 el seifior JOSE URIEL OTALVARO OSORIO identificado
con C.C. No. 10072738, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 261472
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 861203 Ciclo: 1 ubicada
en: CR 9 # 2- 56 en los periodos facturados 2023-12,2024-1,2023-9,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 861203, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023/2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Enero 218 m3 189 m3 29 m3 29 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Diciembre 189 m3 161 m3 28 m3 28 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
161 m3 136 m3 25 m3 25 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Octubre 136 m3 111 m3 25 m3 25 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
111 m3 87 m3 24 m3 24 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Noviembre

Septiembre

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 1 de febrero de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Partiendo de la buena
fe, usuario reparé hace 10 dias, fuga en acople delante del medidor, manifiesta usuario
que desde que instalaron el medidor, se encontraba dicha fuga, alli hay visita de 2
personas. Es decir 2+4: 6, ademas se revisé instalaciones y no existen fugas, medidor
N. A22FA22074, lectura N. 247 m3”.



La fuga presentada en el predio ya reparada por el usuario, afectdé el consumo de los
periodos de septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2023 y enero de 2024, por lo
tanto, es procedente realizar una reliquidacion de los periodos de septiembre, octubre,
noviembre, diciembre de 2023 y enero de 2024, generando cobro por aforo de acuerdo al
nivel de ocupacion del predio es de 6 personas y el consumo por aforo es de 4 m3 por
persona, por ende, es procedente reliquidar a 20 m3 los periodos mencionados, Segun el

Art 146 de la ley 142 de 1994 “ La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin_accion u_omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -137654 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO | 2023-11 408 7 12| 16831 28853 -12022
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-12 408 7 15| 14199 30427 -16228
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-1 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTE ALA| 2023-9 408 0 0 0 -5 5
DECENA
CONSUMO | 2024-1 408 7 16| 14282 32644 -18362
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-9 408 7 11| 14199 22313 -8114
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-9 408 0 0 -2 -1 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-10 408 7 12 14199 24342 -10142
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-11 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-12 408 7 15| 16831 36066 -19235
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2023-9 408 7 11| 16831 26449 -9618
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-10 408 7 12 16831 28853 -12022
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-11 408 7 12| 14199 24342 -10142




ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-12 408 0 0 0 -5 5
DECENA

AJUSTE A LA | 2023-12 408 0 0 -2 -3 1
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2024-1 408 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-11 408 0 0 0 -2 2
DECENA

VERTIMIENTO | 2024-1 408 7 16| 16941 38722 -21781
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 861203, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre, octubre, noviembre, diciembre
de 2023 y enero de 2024, seran objeto de modificacién, por presentarse fuga en los acoples
del medidor, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar, por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE URIEL OTALVARO
OSORIO identificado con C.C. No. 10072738 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOSE URIEL OTALVARO OSORIO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
9 # 2- 56 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE URIEL OTALVARO OSORIO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 861203 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261500-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BERNARDO GIRALDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261500-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario BERNARDO GIRALDO

Matricula No 1061027

Direccion para Notificacion bernagiraldosoto@gamail.comLOS NOGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205059
Resolucion No. 261500-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261500 de 29 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ENERO DE 2024el sefior BERNARDO GIRALDO identificado con C.C. No.
10017349, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 261500 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1061027 Ciclo: 11 ubicada en la
direccién: MZ 5 CS 73 en los periodos facturados 2023-12,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No.1493659, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023/2024 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia mas 15
m3 de consumo pendiente por
facturar.

(Art. 146-Ley 142/94)quedan
pendientes por facturar 15 m3
del periodo de noviembre de
2023.

Enero 976 m3 946 m3 30 m3 45 m3

Cobro por diferencia
(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio, quedan 30
m3 pendientes por facturar del
mes actual946
(Art. 146-Ley 142/94)

Diciembre 946 m3 905 m3 41 m3 41 m3

Noviembre 905 m3 863 m3 42 m3 12 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 2 de febrero de 2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario, FREDDY RAMOS RIOS, “Se revisé el predio el cual existe fuga
constante en sanitario por tapéon agua stop, medidor N. P1515MMRSA69283AA, lectura
actual N. 988 m3”. Se desvirtud error del lector.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contd con la siguiente facturacion:

e En el periodo DE NOVIEMBRE DE 2023, la diferencia de lectura fue de 42



m, de los cuales solo se facturaron 12 m3 de consumo promedio,
quedando pendientes 30 m3.

e En el periodo DE DICIEMBRE DE 2023, la diferencia de lectura fue de 41
m3, se facturo por estricta diferencia de lectura.

e En el periodo DE ENERO DE 2024, |a diferencia de lectura fue de 30 m3,
mas 15 m3 pendientes de facturar del mes de noviembre de 2023, para un
total facturado de 45 m3 y dejando pendiente por facturar 30 m3.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1061027, por la Empresa, respecto al periodo de noviembre y diciembre de 2023 y enero
de 2024, ES CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa en sanitario por rebose
en sanitario, que estd generando incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de
modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de Ila ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la
de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de Ila ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisioén, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BERNARDO GIRALDO
identificado con C.C. No. 10017349 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) BERNARDO GIRALDO enviando citacion a Correo Electrénico:,
bernagiraldosoto@gamail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BERNARDO GIRALDO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1061027 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261483-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NIXTALIA BENJUMEA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261483-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario NIXTALIA BENJUMEA
Matricula No 949511

Direccion para Notificacion MZ 15 CS 22SEC-E CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4204992
Resolucién No. 261483-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261483 de 29 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ENERO DE 2024 la sefora NIXTALIA BENJUMEA identificado con C.C.
No. 4076428, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 261483 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 949511 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 15 CS 22 en el periodo facturado 2024-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd la sefora Nixdalia Benjumea como usuario del servicio publico y
FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como funcionario de la Empresa, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG67786AA el cual registra una lectura
acumulada de 939 m3. Se reviso el predio, el cual no existen fugas las instalaciones del
acueducto se encuentran en buen estado, el medidor funciona normal.

Asi las cosas, y con relacion a los consumos facturados en el periodo de ENERO de 2024,
periodo en el que no se registro Diferencia de lectura que como consecuencia de lo
manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacién, acerca de que MEDIDOR NO SE
PUEDE LEER - CERRADO NO HAY LLAVES, se procedi6é a generar facturacién por concepto
de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante
los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las condiciones
necesarias para que los lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando con
ello, un adecuado y correcto registro de los consumos del predio.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en la lectura del predio durante la visita
técnica en el Periodo de Enero de 2024, y que no fué posible leer lo registrado por el equipo de
medida segun la observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece
entonces la diferencia de la ultima lectura evidenciada en Diciembre de 2023 con la lectura
tomada en Enero de 939 m3, por lo tanto se procedera a reliquidar de acuerdo a la diferencia
existente para los dias del periodo, lo que nos da por 5 m3, de los cuales, se establece que se
debe modificar los consumos registrados para Enero de 2024.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 949511 por la
Empresa, respecto al periodo de ENERO de 2024, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Enero de 2024
de 11 m3 por 5 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -16485 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2024-1 480 5 11 -3917 -8618 4701
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2024-1 480 5 11 -4647 -10223 5576
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-1 480 0 0 -1 -2 1
DECENA

CONSUMO | 2024-1 480 5 11 10201 22443 -12242
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2024-1 480 5 11 12101 26621 -14521
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos



anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NIXTALIA BENJUMEA
identificado con C.C. No. 4076428 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senora NIXTALIA BENJUMEA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 15 CS 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NIXTALIA BENJUMEA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
949511 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261544-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDERSON STIVEN CIFUENTES GONZALES y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261544-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario ANDERSON STIVEN CIFUENTES GONZALES
Matricula No 651760

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 6VILLA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205361
Resolucion No. 261544-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261544 de 30 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE ENERO DE 2024 el sefior ANDERSON STIVEN CIFUENTES GONZALES
identificado con C.C. No. 1097730418, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
261544 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
651760 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 6 en el periodo facturado 2023-11,
2023-12,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19624422, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023/2024 actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de lectura
Enero 1832 m3 1774 m3 58 m3 58 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia mas 74 m3 de agua
Diciembr acumulada, que estaban pendientes por

e 1774 m3 1749 m3 25m3 9 m3 facturar del periodo de noviembre de

2023.(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por promedio, quedando
Noviembr pendientes por cobrar 74 m3 de agua

e 1749 m3 1649 m3 100 m3 26 m3 acumulada del mes actual.(Art. 146-Ley
142/94).

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1715MMRSA107720AA, el cual presenta una lectura
acumulada 1847 m3.

En la visita técnica N° 4205362, realizada por el técnico FREDDY RAMOS RIOS, el dia
1 de febrero de 2024, se presentaron las siguientes observaciones: “ Se reviso el predio
el cual existe fuga por rebose en sanitario del primer piso, consumo para dos familias”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contd con la siguiente facturacion:



e En el periodo DE NOVIEMBRE DE 2023, |a diferencia de lectura fue de
100 m3, de los cuales solo se facturaron 26 m3 de consumo promedio,
quedando pendientes 74 m3.

e En el periodo DE DICIEMBRE DE 2023, la diferencia de lectura fue de 25
m3, mas 74 m3 pendientes de facturar del mes de noviembre de 2023,
para un total facturado de 100 m3.

e En el periodo DE ENERO DE 2024 la diferencia de lectura fue de 58 m3,
se facturo por estricta diferencia de lectura.

Se le informa al usuario que la fuga por rebose en sanitario esta afectando el consumo
del predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
651760, La Empresa, respecto al periodo DE ENERO DE 2024, ES CORRECTO, ya que
la empresa facturo por diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo
cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDERSON STIVEN
CIFUENTES GONZALES identificado con C.C. No. 1097730418 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ANDERSON STIVEN CIFUENTES GONZALES enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 3 CS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANDERSON STIVEN CIFUENTES GONZALES la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 651760 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261553-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YON JAIRO MARIN DUQUE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261553-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario YON JAIRO MARIN DUQUE

Matricula No 1012913

Direccion para Notificacion CR 19 BIS # 20 E- 04EL OTONO VILLA SANTANA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205485
Resolucién No. 261553-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261553 de 30 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE ENERO DE 2024 el sefior YON JAIRO MARIN DUQUE identificado con C.C. No.
10127813, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 261553 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1012913 Ciclo: 7 ubicada en la direcciéon: CR 19 BIS # 20 E- 04
en los periodos facturados 2023-12,2024-1,2023-9,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1012913, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura

e | R Consumo Observacion Observacion General

1Se cobran 9 m3 quedando pendientes 30 m3 del

RECUPERACION DE COMSUMOS I S
Enero 1318 1752 DEJADOS DE EA RAR mes 12, 5e rewsp ¥ s encqntl 6 dario en los
acoplex de la llave de la cosina.

Enero 1818 1762 56 |SIN OBSERVACION

EN VISITA DE PREVIA S5E VERIFICA LECTURA NO

|SE PUDD REVISAR PREDIC S0OLDSe cobran 33
Diciembra 1762 1705 Cons.Pendte x facturar Res_0og |- Pendientes delmes 11y 18 m3 del mes 12,
Se revizt v ge enconird dafio en los acoplex de

la llave de |a cosina, se notifica el mes de
Diciembre por debido proceso.

Diciembre i762 17035 57 |SIM OBSERVACION
Noviembre 1705 1654 18 {Cons.Pendte x facturar Res_006  |Previa, no hay nadie y el medidor registra.
Moviembre 1705 1654 51 |SIM OBSERVACION
Octubre 1654 1638 15 ;SIN OBSERVACION
Septiembre 1638 1617 21 SIM OBSERVACION

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 01 de Febrero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Predio solo el usuario se llama en varias ocasiones y no contesta, se visité dos veces el
predio un inquilino dice que no tiene conocimiento del reclamo. Equipo de medida
P1615MMRSA89425AA lectura 1835 m3”.



Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre y Octubre de
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revision previa a
la facturacion del dia 17 de Noviembre de 2023 en donde manifiestan que “Predio solo, medidor
registrando, puerta negra”.
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t*."_ . ALTO TERRENOC 1 de Peredra 5.4, ES.P. DETERMINACION DE CONSUMO dunion § 2308
E‘EL Criginal Emprasa
Direccion CR 10 BIS # 20 E- 04, EL OTONO VILLA SANTANA Cicla T Ruta 2 Cons 7050
Usuarie Codula Tolefono Servicio Directo ﬂl ]
Uso RESIDENCIAL Use ercanirada en ol pradio Ty Edad 1 Tipe Cusnta N
Matricula 1012013 Modidor P167SMNRSASRTIAR Mamatre V3 PULGADA  Lectura Predio i F sl No, Habitanies e
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Asi mismo, previa a la facturacion del periodo de noviembre de 2023, se realiz6 visita técnica el dia 16 de
Diciembre de 2023 con la observacién “Predio solo, medidor registra”



| S Tipo Critica Em-resa do Acueducto y Alcantariilade | REPORTES DE COORECCIONES PARA  Version N
% ALTO TERREND 1 i _ araira 5.8 ESP. DETERMINACION - CONSUMG  Jusion 82003

!_ :5@5 Original Empresa

Direcclon CR 19 BIS # 20 E- 04, EL OTOND VILLA SANTANA Ciclo 7 Ruta 2 Cons TES0 1
Usuarla Codula Tolelono Servicie Dirocto n u
Uso RESIDENGIAL Uso ancontrado sn al predio Edad 1 Tipo Cusnta M

Matricula 1012913 Modidor pm;_uW Dlamelre 12 PULGADA Leciura Predia I ii i No. Habkitanles
.Hm: =] B (5] Sepl Py du Dig Bin Qe - Sepl Age Jul
| Locturas Aguas 1783 l 1708 | 1654 | wdan 1 1817 ] 1%%%  Observ 0 |m F. I.:- r | 0
Consumos Aguas &7 I 18 | 1% l F 3] l 8] l ki ] Causal ¢ I [+} |n !u. |n l 5

Prome 18
Modider Trocado Observacion de Lectura  “Cuando conservas el agua,

Matrigula % Dagvia FR .-/.‘.\\.J / conservas la vida™

Lectura Factor Imp. \,_g_\ ] D" ({

W* Medid Mival bmgp, 3 />

Direceien

Informo de la Visits en Temens Wi’j %ﬁf il o™ A0, {Tha

A 7 P

— I 7
Firma Suscripter o Usuario N Testiga Hambre Funclonatio
C.C. N, C.C. W, C.C.N% P

Con el fin de determinar las causas del incremento en el consumo, el grupo de facturaciéon envié
notificacién al predio para realizar visita técnica el dia 01/12/2023 en donde se observoé: “Se revisa predio,
bafio y llave de patio sin fugas, llave de la cocina presenta fuga por debajo de los acoples”
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE FEREIRA SAS ES.P. jp R
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION. e Frecusrlsments ok

instalaciones hidrdulicas de
Pereira, Mes: 417 Dia: 21 del Afo L? HoraA: 77.52 tor preclo, Gl &1 reairsn
hidrico, este es tu aporte al

Seficr: cuidado del medio
PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /USUARIO amblente. Todos te lo
agradeceremos.”

Matricula:1012913 Ciclo:7 Ruta:2 Consecutivo: 7950

Direccion: CR 19 BIS #20 E- 04, EL OTONO VILLA SANTANA,
Nro. Medidor:P1615MMRSAB242544 Uso: RESID-EST 2
L.actual:1705 mts® L.anterior 1654 mts® Dif. Lectura: 51mts?
Consumo pendiente:33 mts® Lectura dia visita:_7 7 74
Consumo promedio facturado Gltimos seis meses: 18mt

Asunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadola) Sefiora),

Comedidamente me parmila comunicare gue el consuma faciurade &n el mes de NOVIEMBRE de 2023, del
predio ublcado en: CR 19 BIS # 20 E- 04, EL OTONO VILLA SANTANA con Malricula N* 1012913 , ha
sufrido una desviacidn significativa que se encuantra dentro de los parametros de la Resolucion CRA 151 de
2001.

Por lo anterior ¥ en cumplimiento & lo eslablecida en &l articulo 2.6 da la Circular externa S5P0 N008 de
2.007(Circutar del Debido Procesa), me permilo comunicarde gue esta Despacho levarsd & cabo diligencia de

Reaylsitn Técnica para invastigar las posibles causss que origingron dicho incremento, La cual se realizara
después de tres (3) dias habiles contados a pariir del dia siguiente dsf recibo de este comunicado,

Par o anterior sa le solicita estar presente en la diligancla a efectos y de considerario partinenta aporie y
solicile las pruebas que pretenda hacer valer dentro da fa investigacidn del Incremento referido.

En caso de no ser posible la entrega personal de la presents comunicacion se dejera constancia en el predio
de la fecha y hora en la que se realizar |a visita requerida,

Atentamente,

C

LIANA OCAMPO CONTRERAS
Profesional Il Departamento Facturacidn y Cartera -Subgerencia Comercial
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

Fecha Motificacion:; 11/27/2023
Fecha Visita:12/1/2023 Hora: 1:30:00 PM Nro. Natificacion: PRIMERA

Sianda las i L. D0  deidia L} de 11 delaic 200} se deja constancia del recibido de fa presents
comunicacion par parte del Revisor A 275 1~/ 9ot Identificado (a) con C.C N7 241 2 817 9 &0

Nambirs Quier Recibe. ) e ungdcr [2rargo Propietario Incuiling: &

Hmarw_g\g (ﬁ“ Nro, Telefénioo: 372 2 22 1 '-ES"""I;




EMPRESA DE ACUEDUSTD Y ALCANTARILLADG DE FEREIRA

H\_;f.-._ ACT, D 14 GRY 1A A CTURA N

P
S EVISION TEGNICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 1012913

FECHA NOTIFICACION:11/27/3023
FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA: 12 023, Hora: 1:30:00 PM Nro. Ft?vjsmn: ERIMIERA
FECHA INICIO [mm/dd/aaaal: T2 3 . Horamiciowvisma___ 129 Pm

En & municipio Pereira en presencla del Sefiora) Sondr< pafonn J\ﬂ‘ identificade con C.C.
N 4odd § YB 75, se procede por parte funcionarios adscritos al Deparamenta de Facturacian y Cartera de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillada de Pereira, a llevar a cabo Revisidn técnica 3 efactos de Imvestigar las casales
que generaron la desviacion del 1.83% de los consumos facturados en el mes de NOVIEMBIRE de 2023, presento
desviaclGn significativa con respecto al promedio histdrico de consuma que es de 18 m® parz lo cual se procede de la
siguients manera:

A} Caracteristicas Espacificas del predio: - Informacidn Sistema;
Direccidn: CR 19 BIS # 20 E= 04, EL OTONO VILLA SANTANA Uso: RESID-EST 2
Clclo:7 Ruta: 2 Cons.: 7950

Informacién En Terreno: 4
Tipo da Vivienda: _ i L4 Nro. Niveles. __- Ciase de Uso # e oig o] Nio. Ooupantes ;

(B o o NO Ba resadencial favor idicar)

Mombre del establecimiento:

racteris rales e medida:
Informacian Sistama:
1).Mro, MedidorP1615MMRSAB42544  Ultima lectura:1705
- Diferencia de lectura:51 Mt - Promedio; 18ME - Consumo NO facturado 33 M @ .
%
Informacién En Terreno:
1) Nre medidor: Pig i fmm Bra OIS ]Efdum: 1236 : Didmetro: 1/ Estado: u.n_»-ufl M __
I F el 7 1
Descripcion Estado: 47rn Ll G I

C) Descripelén estado de las Instalaciones internas y_su funcionamiento:

L2 rev.r4q [T AL - Y fluwe g7 vatios Al F""J*‘*-{f
fo flavt de fua Cofidn Presigfn Fran gar ek &n
De eanformidad con lo establecido en la Clrcular Externd SSPD N° 006 de 2007 yr el articulo 29 de la
Constitucién Nacional sa le concede el uso de la palabra a [ EL, La),5efor{a)

identificado{a) con c.c. N quien atendid la visita y hace las siguientes observaciones:

Slendo las , 5& cla por terminada la presente diligencia y se firma por quienes en elia intervinieron,

14
Scndre Io)%r_fz_ ofgLIvETC

Mombre-Firma y C.C. Quien atendid la visita Mombre y C.C. Testigo Visita
Praplstaria: ___  Inguifino:

“Moderar &f consume de agua en W
¢ j' & + Bafio o5 cuidar fa economya familiar,
feisen F i pues gran parte del cons umo folal de
Mombre Funcionario que realiza la Visita agua en casa proviens del usc dsl
haiin "

|
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:
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Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024, ya que se contd con la
siguiente facturacion:

> En el periodo de Noviembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 51 m3 de
los cuales se le facturaron 18 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas
del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 33 m3 pendientes por
facturar.

> En el periodo de Diciembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 57 m3 de
los cuales se le facturaron 51 m3 consumo promedio, quedan pendiente por facturar 39
m3. (33 m3 + 6 m3).

» En el periodo de Enero de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 56 m3 los
cuales se facturaron en su totalidad mas 9 m3 de consumo pendiente por facturar para un
total de 65 m3, queda pendientes por facturar 30 m3. El grupo de facturacién determiné
que el incremento en el consumo se debe a la fuga perceptible en los acoples de llave del
lavaplatos.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1012913
por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero



de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia mas
acumulado, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haré con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YON JAIRO MARIN DUQUE
identificado con C.C. No. 10127813 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YON JAIRO MARIN DUQUE enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 19 BIS # 20 E- 04
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YON JAIRO MARIN DUQUE la cancelacién de las sumas pendientes

por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1012913
a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261604-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEONARDO FABIO HERRERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261604-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario LEONARDO FABIO HERRERA
Matricula No 986927

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 3VILLA ALBANIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206053
Resolucion No. 261604-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261604 de 1 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE FEBRERO DE 2024 el sefior LEONARDO FABIO HERRERA identificado
con C.C. No. 10136574, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 261604
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 986927 Ciclo: 12 ubicada
en: MZ 10 CS 3 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE FEBRERO DE
2024 en la que participo el sefior Leonardo Herrera como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° M1315MMCAF24788AA el cual registra una lectura
acumulada de 3785 m3. “Se observa en terreno, que existe, una mala lectura, ademas se revisé
instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1768167, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Enero 3789 m3 | 3737 m3 52 m3 52 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacion comercial, encontramos
que se presento inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de enero de
2024, lo que origin6 que se cobrara un consumo superior para este periodo, se reportd
una lectura actual de 3789 m3, frente a la anterior de 3737 m3, arrojaba una diferencia
de 52 m3, pero en la revisidn técnica se verificd que el medidor al 5 de febrero de 2024
registra 3785 m3.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar el consumo facturado en el periodo de
enero de 2024, el cual fue de 52 m3 al consumo promedio del inmueble que



corresponde a 32 m3, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de
la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -89207 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2024-1 477 0 -1 0 -1
DECENA

VERTIMIENTO [ 2024-1 477 26| 14521 62923 -48402
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2024-1 477 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2024-1 477 6 26| 12242 53047 -40805
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LEONARDO FABIO
HERRERA identificado con C.C. No. 10136574 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) LEONARDO FABIO HERRERA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 10
CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LEONARDO FABIO HERRERA Ila cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 986927 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261609-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN ROSA GRISALES RIVERA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261609-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario CARMEN ROSA GRISALES RIVERA

Matricula No 1628254

Direccion para Notificacion CL 89 # 29- 65 MZ 11 CS 12SANTA JUANA DE LAS VILLAS ETAPA 2

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206048
Resolucion No. 261609-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261609 de 1 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora CARMEN ROSA GRISALES RIVERA
identificado con C.C. No. 41716064, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
261609 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1628254 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CL 89 # 29- 65 MZ 11 CS 12 en el periodo facturado
2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE FEBRERO DE
2024 en la que participé la sefiora CARMEN ROSA GRISALES como usuario del servicio y
JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA79892AA el cual registra una lectura acumulada de 1821 m3. “Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa y
no se detectan fugas, sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1628254, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Enero 1812 m3 1781 m3 31 m3 31 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 31 m3, avanzé de
(1781 m3 a 1812 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de ENERO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN ROSA
GRISALES RIVERA identificado con C.C. No. 41716064 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) CARMEN ROSA GRISALES RIVERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 89 # 29- 65 MZ 11 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARMEN ROSA GRISALES RIVERA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1628254 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261629-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER PATINO GARCES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261629-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario JAVIER PATINO GARCES
Matricula No 668871

Direccion para Notificacion LT 37JOSE MARIA CORDOBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206486
Resolucion No. 261629-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261629 de 2 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE FEBRERO DE 2024 el sefior JAVIER PATINO GARCES identificado con
C.C. No. 9956356, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 261629
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 668871 Ciclo: 12 ubicada
en: LT 37 en los periodos facturados 2023-12,2024-1,2023-9,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE FEBRERO DE
2024 en la que participé el sefor Javier patifio como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1215MMCMX28908AA el cual registra una lectura acumulada de 1468
m3. “Se visito el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas sanitarias internas todo esta en
buen estado medidor se encuentra frenado”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 668871, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
Enero 1468 m3 | 1468 m3 0m3 25m3 de lectura.

(Art. 146-Ley 142/94)
Diciembre Cobro por promedio.
1468 m3 | 1468 m3 0m3 25m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Noviembre | 1468 m3 | 1468 m3 0m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Octubre 1468 m3 | 1468 m3 0m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Septiembre Cobro por promedio.
1468 m3 | 1468 m3 0m3 24 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del



servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1215MMCMX28908AA, el cual registra una lectura acumulada de 1468 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2023 y enero de 2024, el lector
reportd en el sistema la novedad de MEDIDOR FRENADO, razén por la cual el sistema le
liquiddé consumo promedio equivalente a 24 m3 y 25 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa
que durante los periodos septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023 y enero de
2024, la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por lo tanto, es procedente
reliquidar el consumo facturado en los periodos mencionados a 12 m3 de acuerdo al nivel de
ocupacion del predio que es de 3 personas y el consumo por aforo de 4 m3 por persona.

Se remite al grupo de Control de Perdidas no Técnicas para que realice el cambio del equipo de
medida.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -223138 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI | 2023-10 421 12 13 -9347 -10126 779
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2023-11 421 12 13 -9347 -10126 779
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ND SUBSIDI | 2023-10 421 12 13| -11080 -12003 923
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-11 421 12 24| 24342 48683 -24342
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-12 421 12 25| 24342 50712 -26370
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2022-1 421 12 13 -7484 -8108 624
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2022-1 421 12 16| 22775 30366 -7592
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-9 421 12 24| 24342 48683 -24342
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
CONSUMO | 2022-1 421 12 16| 19491 25988 -6497
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2022-1 421 12 13 -8746 -9474 729
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-9 421 12 13| -11080 -12003 923
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-10 421 12 24| 28853 57706 -28853




ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-11 421 12 24| 28853 57706|  -28853
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2022-1 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
AJUSTEALA| 2023-9 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-12 421 12 13| -11080|  -12003 923
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-12 421 12 25| 28853 60111|  -31258
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-9 421 12 24| 28853 57706|  -28853
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-10 421 12 24| 24342 48683 |  -24342
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2023-12 421 12 13| -9347|  -10126 779
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-9 421 12 13| -9347|  -10126 779
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-9 421 0 0 -2 -5 3
DECENA
ND SUBSIDI | 2023-11 421 12 13| -11080|  -12003 923
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 668871, por la Empresa, respecto al periodo de septiembre, octubre, noviembre,
diciembre de 2023 y enero de 2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE
A, reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAVIER PATINO GARCES
identificado con C.C. No. 9956356 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) JAVIER PATINO GARCES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, LT 37
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAVIER PATINO GARCES la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
668871 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261653-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VALENTINA RODRIGUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261653-52

Fecha Resolucién 6 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario VALENTINA RODRIGUEZ

Matricula No 1944024

Direccion para Notificacion MZ 27 CS 530 APTO 2CAMILO LAS MERCEDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206470
Resolucion No. 261653-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261653 de 2 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora VALENTINA RODRIGUEZ identificado con
C.C. No. 6153673, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261653 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1944024 Ciclo: 11 ubicada en la
direcciéon: MZ 27 CS 530 APTO 2 en los periodos facturados 2023-12,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd la sefiora Valentina Rodriguez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1315MMCEL36342AA el cual registra una lectura acumulada de 1014 m3. “Se
visitd predio y se encuentra que estda mal escrita la direccion, la direccion correcta a la cual
corresponde esta matricula es manzana 27 casa 530 piso 4 la Mercedes Cuba, y le corresponde
el medidor P1315MMCEL36342, con lect 1014 y la matricula 1944040, que corresponde al piso
3 le corresponde el medidor P13 15 MMCEI 36 205 AA con lectura 927 M3, y tiene como
direccion manzana 27 casa 530 Piso 3 la Mercedes Cuba”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1944024, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023/2024 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Enero 999 m3 974 m3 25 m3 25 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
diciembre 974 m3 953 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo DICIEMBRE DE 2023 Y ENERO DE 2024,
ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de diciembre de 2023, el equipo de medida avanzd (953 m3 a
974 m3), arrojando una diferencia de lectura de 21 m3.



e para el periodo de julio de 2023, el equipo de medida avanzé (974 m3 a 999
m3), arrojando una diferencia de lectura de 25 m3, en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de, DICIEMBRE DE 2023 Y ENERO DE 2024, ES CORRECTO
y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por VALENTINA
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 6153673 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) VALENTINA RODRIGUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 27 CS
530 APTO 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VALENTINA RODRIGUEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1944024 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261633-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSA ELENA MAMIAN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261633-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario ROSA ELENA MAMIAN
Matricula No 106625

Direccion para Notificacion LT 195GUAYACANES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206473
Resolucion No. 261633-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261633 de 2 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE FEBRERO DE 2024 |a sefiora ROSA ELENA MAMIAN identificado con C.C.
No. 34370131, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261633 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 106625 Ciclo: 12 ubicada en la
direccién: LT 195 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd el sefior Pedro Antonio como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1515MMRSAG63276AA el cual registra una lectura acumulada de 1528
m3. “Se concreta Cita por teléfono con el usuario, el cual, asistio y me manifiesta, que el es el
encargado del predio y este se encuentra arrendado, al visitar el predio, los arrendatarios, se
encuentran laborando, por lo tanto, no se pudo revisar dentro de el, el observa medidor durante
5 minutos y este no registra la nomenclatura del predio es carrera 35 # 84-75, barrio
Guayacanes”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 106625, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Enero 1522 m3 1504 m3 18 m3 18 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 18 m3, avanzé de
(1504 m3 a 1522 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas



correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de ENERO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSA ELENA
MAMIAN identificado con C.C. No. 34370131 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) ROSA ELENA MAMIAN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, LT 195
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ROSA ELENA MAMIAN la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
106625 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261641-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA FLORELLA RAMIREZ DE MARULANDA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261641-52

Fecha Resolucion 6 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 16 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA FLORELLA RAMIREZ DE MARULANDA
Matricula No 728923

Direccion para Notificacion CL 42 A #5 - 34CONSTRUCTORES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206489
Resolucion No. 261641-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261641 de 2 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora MARIA FLORELLA RAMIREZ DE
MARULANDA identificado con C.C. No. 41506575, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 261641 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 728923 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 42 A # 5 - 34 en el periodo
facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd la sefiora Maria floreya como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL122300AA el cual registra una lectura acumulada de 516
m3. “Se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 728923, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
Enero 504 m3 485 m3 19 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 19 m3 avanzé de
(485 m3 a 504 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de ENERO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA FLORELLA
RAMIREZ DE MARULANDA identificado con C.C. No. 41506575 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARIA FLORELLA RAMIREZ DE MARULANDA enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 42 A # 5 - 34 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA FLORELLA RAMIREZ DE MARULANDA la cancelacion de las



sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 728923 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261674-52 de 6 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE RUIZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261674-52

Fecha Resolucién 6 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 15 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacién 16 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario JORGE RUIZ

Matricula No 465559

Direccion para Notificacion LT 13 A - CL 76 # 26C - 05LAURELES |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206852
Resolucion No. 261674-52

DE: 6 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261674 de 5 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE FEBRERO DE 2024 el sefior JORGE RUIZ identificado con C.C. No.
14947008, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 261674 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 465559 Ciclo: 12 ubicada en la
direccién: LT 13 A en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE FEBRERO DE
2024 en la que particip6 el senor Jorge Ruiz como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL127876AA el cual registra una lectura acumulada de 1126 m3. “Se
reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 465559, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
consumo por diferencia
enero 1108 m3 1078 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2024, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 30 m3, avanzé de
(1078 m3 a 1108 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de ENERO DE 2024 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE RUIZ
identificado con C.C. No. 14947008 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JORGE RUIZ enviando citacion a Direccion de Notificacién:, LT 13 A - CL 76 # 26C -
05 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JORGE RUIZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 465559 a partir



de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 6 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



