AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9513-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCIA ELENA BEDOYA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9513-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario FRANCIA ELENA BEDOYA

Matricula No 1921238

Direccion para Notificacion CL 67 # 1- 11 MZ 11 CS 3SECTOR PARQUE INDUSTRIAL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206776 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 5 DE FEBRERO DE 2024, |a sefiora FRANCIA ELENA BEDOYA, efectud solicitud de
revision de los consumos facturados durante el periodo de Enero de 2024, por
considerar que al estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de
consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 6 DE FEBRERO DE 2024, visita que fue atendida por , y en tal revisién se
detect6 que el medidor M1315MMCAF24821AA que pertenece al predio con matricula
No 1921238, tenia una lectura acumulada de 1277, en buen estado de funcionamiento,
y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -44640 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 1921238.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. 5 Liq. Fact.
Fact.
2500 2024- 414 0 15 0 30604 -30604
1
1090| 2024- 414 0 13 0 -12081 12081
1
1095| 2024- 414 0 13 0| -10185 10185
1
2501 | 2024- 414 0 15 0 36302 -36302
1

Atentamente,




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261489-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA CASTRO MURILLO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261489-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA CASTRO MURILLO
Matricula No 1893791

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 7TINAJAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205188
Resoluciéon No. 261489-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261489 de 29 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ENERO DE 2024 la sefiora MARTHA LUCIA CASTRO MURILLO identificado con
C.C. No. 42076589, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261489 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1893791 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ 9 CS 7 en los
periodos facturados 2023-12,2024-1,2023-9,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1893791, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Enero 1202 m3 | 1268m3 | 24 m3 24 m3 C°br‘(’/{’r‘zr1di§rl_ee";if4‘%‘79§)ct”ra
Diciembre | 1268 m3 | 1257 m3 | 11 m3 11 m3 COb“z/fr?_r1";‘;?:;?4‘;7’9'2)‘““3
Noviembre | 1257 m3 | 1248 m3 | 9m3 9 m3 C°br‘z/{’r‘zr1di§rl_ee";if4‘%‘79§)ct”ra
Octubre | 1248m3 | 1235m3 | 13 m3 13 m3 CObr‘z por ﬂg’e_rf:;i&g?g'f)ctura
Septiembre | 1235m3 | 1223m3 | 12m3 12 m3 COb“(’/fr‘t’.r 1“;‘;‘*_@;?4‘%‘795)“”“

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 05 de Febrero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendé el
arreglo. Equipo de medida P1215MMCMX29662AA Lectura actual 1298 m3”. Se determina que el
incremento en el consumo se debe a la falla que se esta presentando en el sanitario por agua stop, se le
recomienda realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus proximas
facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1893791
por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero
de 2024, SON CORRECTOS, ya que el consumo elevado se esta presentado por fallas en sanitario por
agua stop, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste



Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ninglin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA LUCIA CASTRO
MURILLO identificado con C.C. No. 42076589 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARTHA LUCIA CASTRO MURILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 9 CS 7 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA CASTRO MURILLO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1893791 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261525-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NELSY HOYOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261525-52

Fecha Resolucién 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacién 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA NELSY HOYOS

Matricula No 1129642

Direccion para Notificacion CR 40 BIS # 63- 46 MZ G CS 10NORMANDIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205174
Resolucién No. 261525-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261525 de 30 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE ENERO DE 2024 la sefiora MARIA NELSY HOYOS identificado con C.C. No.
24686035, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 261525 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1129642 Ciclo: 11 ubicada en: CR 40 BIS # 63- 46 MZ G CS 10
en los periodos facturados 2024-1,2023-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 01 de Febrero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY RAMOS
RIOS “Se revisé el predio el cual no existen fugas, instalaciones en buen estado, el predio se
encontré desocupado durante un mes, medidor funciona con normalidad. Equipo de medida
P1515MMRSA75958AA, lectura Actual 1776 m3”. Se desvirtua error del lector, no se detectaron fugas.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que en el periodo de Enero
de 2024 el lector report6 la lectura de 1774 m3 con la novedad de REVISAR MEDIDOR, por lo tanto, el
sistema le facturé consumo promedio de 27 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 1774 m3 equipo de medida en buen estado, predio
solo, razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo de
Enero de 2024 a 1 m3 consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.

En cuanto al consumo facturado en el periodo de Noviembre y Diciembre de 2023, ha facturado
efectivamente los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1129642 por la Empresa, respecto al
periodo de Enero de 2024, seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar por
parte de éste Departamento, se confirma el consumo facturado en el periodo de Noviembre y Diciembre de
2023, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -95421 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 20241 421 1 13 -783 -10185 9402
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 20241 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
CONSUMO 20241 421 1 27 2040 55087 -53047
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 20241 421 1 13 -929 -12081 11152
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 20241 421 1 27 2420 65343 -62923
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por MARIA NELSY
HOYOS identificado con C.C. No. 24686035 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA NELSY HOYOS enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR 40 BIS # 63- 46 MZ G CS 10
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARIA NELSY HOYOS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1129642 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 261577-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO RUIZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261577-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario ORLANDO RUIZ

Matricula No 1100338

Direccion para Notificacion CR 2 #33- 61 LC 00LA ESPERANZA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205800
Resolucién No. 261577-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261577 de 31 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE ENERO DE 2024 el sefior ORLANDO RUIZ identificado con C.C. No. 10102259,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261577 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1100338 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 2 # 33- 61 LC 00 en el periodo facturado
2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1100338 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Enero 185 m3 165 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 07 de Febrero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida
P1415MMRSA51521AA lectura actual 188 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe
a la utilizacion normal del servicio, se desvirtua error del lector, en el predio no se presentan fugas que
estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Enero de 2024, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1100338
por la Empresa, respecto al periodo de Enero de 2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ORLANDO RUIZ identificado con
C.C. No. 10102259 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ORLANDO RUIZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 2 # 33- 61 LC 00 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ORLANDO RUIZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1100338 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261558-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CATERINE BEDOYA MARTINEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261558-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario CATERINE BEDOYA MARTINEZ
Matricula No 1734870

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 34MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205511
Resolucion No. 261558-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261558 de 31 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE ENERO DE 2024 la sefnora CATERINE BEDOYA MARTINEZ
identificado con C.C. No. 42108631, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 261558 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1734870 Ciclo: 9 ubicada en:
MZ 3 CS 34 en el periodo facturado de Enero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE
FEBRERO DE 2024 en la que participo JHON ALEXANDER VALLEJO como
colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P2015MMRAL134959AA el cual registra una lectura acumulada de 359 m3. Con
observacion: "Previamente se llamo por via telefénica a la reclamante y dice ser
una inmobiliaria, ya en la casa se evidencia que esta desocupada, y partir del
medidor no se observan anomalias”

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO DE 2024 facturé6 consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reportd la
novedad: REVISAR MEDIDOR, vy en la visita técnica, se verifico el estado del
medidor y se reportd la lectura actual del medidor y se encontré registrando 359 m3
predio desocupado.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de ENERO DE 2024 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se re
liquidan los 27 m3 facturados de mas, el cobro del cargo fijo es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -83393 detallado



asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. | Liq. | Fact. do
CONSUMO| 2024-| 414 1 28| 2040| 57128 -55087
ACUEDUCTO 1
ND SUBSIDI| 2024-| 414 1 13| -1675| -21771| 20097
ALCANTARILLA 1
DO
AJUSTE A LA| 2024-| 414 0 0 -4 -2 -2
DECENA 1
ALCANTARILLA
DO
ND SUBSIDI| 2024-| 414 1 13| -1412| -18354| 16942
ACUEDUCTO 1
VERTIMIENTO| 2024-| 414 1 28| 2420| 67763 -65343
ALCANTARILLA 1
DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente



del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CATERINE
BEDOYA MARTINEZ identificado con C.C. No. 42108631 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CATERINE BEDOYA MARTINEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 3 CS 34 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CATERINE BEDOYA MARTINEZ la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1734870 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261574-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALONSO DE JESUS ORTIZ NORENA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261574-52

Fecha Resolucién 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario ALONSO DE JESUS ORTIZ NORENA
Matricula No 447326

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 240 PISO 1CAMILO LAS MERCEDES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205826
Resolucion No. 261574-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261574 de 31 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE ENERO DE 2024 el sefior ALONSO DE JESUS ORTIZ NORENA
identificado con C.C. No. 10084160, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 261574 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 447326 Ciclo: 11 ubicada en:
MZ 26 CS 240 PISO 1 en los periodos facturados septiembre, Octubre, Noviembre,
Diciembre de 2023 y Enero de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE
FEBRERO DE 2024 en la que particip6 el sefor Alonso de jesus cortes como usuario
del servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa,
se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA92345AA el cual registra una lectura acumulada de 973 m3. Con
observacion: "Se visito el predio se encuentra que estan trocados”

se concluyo que el medidor del predio se encontraba trocado con el medidor del APTO
2, por lo tanto , se reportd como realmente se encuentran los medidores para ser
ajustados en el sistema de informacién comercial asi

MZ 26 CS 240 PISO 1 BARRIO CAMILO LAS MERCEDES con matricula 447326
tiene instalado el medidor P15 MMRSA7795 con lectura 973 m3

MZ 26 CS 240 APTO 2 BARRIO CAMILO LAS MERCEDES con matricula 19607650
tiene instalado el medidor P1615 MMRSA92345 con lectura 920 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 4207467 del 7 de Febrero de 2024, el Grupo de
CPNT- Medicion, realizé la grabacion correcta del numero de los medidores a las dos
matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, para que efectue actualizacién de



las lecturas para el proximo periodo de facturacion, _teniendo en cuenta que las lecturas
actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos
de septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero de 2024, sin embargo
el cobro del cargo fijo no sera re liquidado, porque el inmueble cuenta con la
disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -106979 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
ND SUBSIDI| 2023-| 411 10 13| -9233| -12003 2770
ALCANTARILLA 10
DO
ND SUBSIDI| 2023-| 411 11 13| -1015| -12003 1847
ALCANTARILLA 11 6
DO
AJUSTE A LA| 2024-| 411 0 0 -3 0 -3
DECENA 1
ALCANTARILLA
DO
AJUSTE A LA| 2023-| 411 0 0 -2 0 -2
DECENA 10
ND SUBSIDI| 2023-| 411 8 13| -6231| -10126 3895
ACUEDUCTO 12
ND SUBSIDI| 2023-[ 411 8 13| -7386| -12003 4617
ALCANTARILLA 12
DO
AJUSTE A LA| 2023-| 411 0 0 -2 -1 -2
DECENA 9
ND SUBSIDI| 2023-[ 411 10 13| -7789| -10126 2337
ACUEDUCTO 10
ND SUBSIDI| 2024-| 411 8 13| -6268| -10185 3917
ACUEDUCTO 1
AJUSTE A LA| 2023-| 411 0 0 -2 -4 2
DECENA 11
AJUSTE A LA| 2023-| 411 0 0 0 -1 1
DECENA 12
ALCANTARILLA
DO
VERTIMIENTO| 2023-| 411 8 16| 1923| 38471| -19235
ALCANTARILLA 12 5
DO




VERTIMIENTO| 2024-| 411 8 17| 1936| 41142 -21781
ALCANTARILLA| 1 1
DO
VERTIMIENTO| 2023-| 411| 10 14| 2404| 33662| -9618
ALCANTARILLA| 10 4
DO
2024-| 411 0 of -2 0 2
1
CONSUMO | 2024-| 411 8 17| 1632| 34685 -18362
ACUEDUCTO 1 2
ND SUBSIDI| 2023-| 411 10 13| -7789| -10126| 2337
ACUEDUCTO| 9
ND SUBSIDI| 2023-| 411| 11 13| -8568| -10126| 1558
ACUEDUCTO| 11
VERTIMIENTO| 2023-| 411 11 16| 2644| 38471/ -12022
ALCANTARILLA| 11 9
DO
CONSUMO | 2023-| 411 8 16| 1622| 32455 -16228
ACUEDUCTO| 12 8
ND SUBSIDI| 2024-| 411 8 13| -7435| -12081| 4647
ALCANTARILLA| 1
DO
CONSUMO| 2023-| 411| 10 15| 2028| 30427| -10142
ACUEDUCTO| 9 5
AJUSTE ALA| 2023-| 411 0 of o -1 1
DECENA| 9
ALCANTARILLA
DO
CONSUMO| 2023-| 411| 10 14| 2028| 28398| -8114
ACUEDUCTO| 10 5
ND SUBSIDI| 2023-| 411 10 13| -9233| -12003| 2770
ALCANTARILLA| 9
DO
VERTIMIENTO| 2023-| 411| 10 15| 2404| 36067 -12022
ALCANTARILLA| 9 4
DO
CONSUMO| 2023-| 411| 11 16| 2231| 32455 -10142
ACUEDUCTO| 11 3
AJUSTE ALA| 2023-| 411 0 of -3 2 -1
DECENA| 12




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALONSO DE
JESUS ORTIZ NORENA identificado con C.C. No. 10084160 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ALONSO DE JESUS ORTIZ NORENA enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 26 CS 240 PISO 1 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALONSO DE JESUS ORTIZ NORENA la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 447326 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261582-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO OCAMPO HENAO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261582-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario ALEJANDRO OCAMPO HENAO
Matricula No 19636334

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 44 PS 2SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4205832
Resolucién No. 261582-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261582 de 31 DE ENERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE ENERO DE 2024 el sefior ALEJANDRO OCAMPO HENAO
identificado con C.C. No. 10123077, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 261582 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19636334 Ciclo: 10 ubicada
en la direcciéon: MZ 3 CS 44 PS 2 en el periodo facturado de Enero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE
FEBRERO DE 2024 en la que participd el sefor Alejandro Ocampo como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H23VA498409 el cual
registra una lectura acumulada de 3 m3. Se observa en terreno, que el predio, se
encuentra desocupado.Ademas,se reviso instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO DE 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentdé una diferencia de 3 m3, avanzé de 0 a 3 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y aunque se encontraba desocupado, el
registro del medidor avanzé.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de ENERO DE 2024

ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe
ser asumido por el propietario.



En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el
periodo de ENERO DE 2024 , reclamado por la parte recurrente, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de ENERO DE 2024 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRO
OCAMPO HENAO identificado con C.C. No. 10123077 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ALEJANDRO OCAMPO HENAO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 3 CS 44 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEJANDRO OCAMPO HENAO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19636334 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261611-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ESPERANZA CARDONA DE CRUZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261611-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA ESPERANZA CARDONA DE CRUZ
Matricula No 487165

Direccion para Notificacion CR 23 BIS # 72- 37CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206102
Resolucién No. 261611-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261611 de 1 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE FEBRERO DE 2024 |a sefiora MARIA ESPERANZA CARDONA DE
CRUZ identificado con C.C. No. 42052321, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 261611 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 487165 Ciclo: 11
ubicada en la direccidén: CR 23 BIS # 72- 37 en el periodo facturado de Enero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE
FEBRERO DE 2024 en la que participo la sefiora Esperanza cardona como usuario del
servicio y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H21VA236653 el cual registra una lectura
acumulada de 1285 m3. Con observacion: "Se visité el predio se revisaron las
instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado medidor registra
consumo con llaves cerradas"

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 487165, se ha facturado de la siguiente manera:

Afio |Mes Lect Actual |Lect Anter |(Consumo [Promedio |Observacidn
2024 Enero 1242 1186 63 49 SIM OBSERVACION
2023 Diiciembre 1136 1125 a1 44 FUGA VISIELE EN TAMQUE DEL SANITARIO

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones
hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario
que la empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Gedéfono que tiene un
costo aproximado de $ 105.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea
116, o hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las
reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 487165 por la Empresa, respecto al periodo de ENERO de



2024, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por
diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna
por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
ESPERANZA CARDONA DE CRUZ identificado con C.C. No. 42052321 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARIA ESPERANZA CARDONA DE CRUZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 23 BIS # 72- 37 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA ESPERANZA CARDONA DE CRUZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 487165 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261657-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR DE JESUS MONTOYA MOLINA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261657-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario FLOR DE JESUS MONTOYA MOLINA
Matricula No 1793371

Direccion para Notificacion CR 15 # 157- 13GALICIA BAJA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206477
Resolucion No. 261657-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261657 de 2 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora FLOR DE JESUS MONTOYA MOLINA
identificado con C.C. No. 42134772, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
261657 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1793371 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CR 15 # 157- 13 en los periodos facturados 2023-9,
2023-10, 2023-12,2024-1,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1793371, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos
2023/2024

Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferencia

Consumo
Facturado

Observacion

Enero

817 m3

759 m3

58 m3

158 m3

Consumo por diferencia mas 100 m3 de agua
acumulada, que estaban pendientes por
facturar 61 m3 del periodo de septiembre y
octubre de 2023.(Art. 146-Ley 142/94)

Diciembr
e

759 m3

640 m3

119 m3

199 m3

Consumo por diferencia mas 80 m3 de agua
acumulada, que estaban pendientes por
facturar 161 m3 del periodo de septiembre y
octubre de 2023.(Art. 146-Ley 142/94)

Noviembr
e

640 m3

540 m3

100 m3

122 m3

Consumo por diferencia mas 22 m3 de agua
acumulada, que estaban pendientes por
facturar 241 m3 del periodo de septiembre y
octubre de 2023.(Art. 146-Ley 142/94)

Octubre

540 m3

434 m3 3

106 m3

45 m3

Consumo por promedio, quedando pendientes
por cobrar 61 m3 de agua acumulada del mes
actual.(Art. 146-Ley 142/94).

Septiemb
re

434 m3

192 m3

242 m3

40 m3

Consumo por promedio, quedando pendientes
por cobrar 202 m3 de agua acumulada del
mes actual.(Art. 146-Ley 142/94).

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto




tiene instalado el Medidor No. P1715MMRSA107720AA, el cual presenta una lectura
acumulada 817 m3.

En la visita técnica N° 4206478, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO,
el dia 5 de febrero de 2024, se presentaron las siguientes observaciones: Previamente
se llamo por via telefénica a la reclamante y no contesta, zona de invasion, al poder
encontrar el predio se encuentra medidor sin caja en mal estado lleno de lodo y
reventado, del medidor a la casa hay aproximadamente 18 metros de tuberia hasta la
casa, algunas partes visibles, la casa no tiene nomenclatura y tampoco se ven fugas ”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contod con la siguiente facturacion:

e En el periodo DE SEPTIEMBRE DE 2023, la diferencia de lectura fue de
242 m3, de los cuales solo se facturaron 40 m3 de consumo promedio,
quedando pendientes 202 m3.

e En el periodo DE OCTUBRE DE 2023, la diferencia de lectura fue de 106
m3, de los cuales solo se facturaron 45 m3 de consumo promedio,
quedando pendientes 61 m3.

e En el periodo DE NOVIEMBRE DE 2024 |a diferencia de lectura fue de 100
m3 mas 22 m3 pendientes de facturar del mes de septiembre y octubre de
2023, para un total facturado de 122 m3.

e En el periodo DE DICIEMBRE DE 2023, |a diferencia de lectura fue de 119
m3 mas 80 m3 pendientes de facturar del mes de septiembre y octubre de
2023, para un total facturado de 199 m3.

e En el periodo DE ENERO DE 2024 |a diferencia de lectura fue de 58 m3
mas 100 m3 pendientes de facturar del mes de septiembre y octubre de
2023, para un total facturado de 158 m3.

Se le informa al usuario que se ha intentado hacer visita al predio por la desviacion
significativa que se presenta en el predio y no han sido atendidas, se dejé como
observacion que el consumo era compartido para varios predios, en la visita de terreno
del dia 5 de febrero de 2024 el funcionario manifesté que el medidor estaba en mal
estado este debe de ser cambiado y la usuaria debe adecuar el sitio donde debe ir
instalado el equipo de medida ya que no esta en éptimas condiciones.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1793371, La Empresa, respecto al periodo de septiembre, octubre, noviembre,
diciembre de 2023 y enero de 2024, ES CORRECTO, ya que la empresa facturo por
diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la
de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segtin sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FLOR DE JESUS
MONTOYA MOLINA identificado con C.C. No. 42134772 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) FLOR DE JESUS MONTOYA MOLINA enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
CR 15 # 157- 13 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FLOR DE JESUS MONTOYA MOLINA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1793371 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS



TR T Ta— paer g - _

. 7~  Tipo Critica
f —— Empresa de Acueducto y Aleantarillade REPORTES DE CORRECCIONES PARA  Verson 1
¢ s RENO 2 de Pereira S.A. E.S.P. DETERMINACION DE CONSUMO Junien § 2008
[N E - Original Empresa
Direcclon CR 15 # 157- 13, GALICIA BAJA, INTERIOR 1 8 Ciclo 14 R
ot uta 4 Cons 14360
Cedula
L @ Fenlefunn Servicio Direct, “
S0 RESIDENCIAL Usa encontrada en ol predio - "*Zd d i mx
Fdad 1 Tipo Cuenta
Matricula 1793374 ' i . —n
. Medidor H2zvas7o08 Diametro 12 PuLGADA Lectura Pradio l-‘ { pf Mo, Habitant .’)
eses Sept Ages Jul fun : . '
% May Abr S
ot Agas  Jul o M
Lecturas Aguas 434 I 182 l 67 l 751 751 751 " . °
e - ’ Obsery © Im Fn Isa ’53 ‘ 53
Aguas I 125 I a7 I 13 ' 13 12 Causal
! p 0 r 0 Io Iu 'u I o
Prorr?n 46—
Medidor Tracado
_—_ Obsawacio}!\gg,!’;ctura "Cuando conservas el a
T % Desvia 505 cons el aua.
ervas la vida
Lactura 0
Factor Imp. , 4«\\“'
N°® Medidor Nivel Imp. 4 \ 3y éf L)
Direccion L /

/

Informe de la Visita en Terreno iﬁja- Ly ,‘r}m IMJ £ ,( - : J
o e priey 3t OV b

}?ermfﬁ'aro 132 £ prege CLv v

Fecha ?—(:1/ f?‘(?/zdz/.' Yo S+£ ijwfﬂﬂ-ﬁ

Firma Suscriptor o Usuario 4

C.C. N°, Testigo Nombre Funciona 96
CiC. N2 C.C. N=.
DEgtis BY de ARD = M-CO-IP-R0z2
"5, M S ] S T
™~ ‘;f Tipo Critica aresa de Acueducto y Alcantarillado | REPORTES DE CL. .¢ECCIONES PARA  Version 1
&-\ .. ALTO OFICINA de Perelra S.A. E.S.P. DETERMINACION DE CONSUMO Junion 5 2008
\QEE_E Original Empresa
Direcclon CR 15#157- 13, GALICIA BAJA, INTERIOR 18 Cielo 14 Ruta 4 Cons 14360 1

Usuario Cedula Tatufoiio Servicio Diracto m
Uso RESIDENCIAL Uso encontrado an el predio mﬁiﬂd 2 Tipo Cuenta N 7

Matricula 1793371 Medidor H22va479080 (/’ Diametro 92 PULBADA Lectura Predio ;5’0 MNo. Habitantes
Meses Oet Sept AQos Jud Jun May Oct Sepl  Agos  Jul Jun May
Lecturas Aguas 540 | 434 | 182 &7 | 751 | 751 Obsery 0 ] 139 sz an |.53 | 53
13 C: | 0 0 0 o 0
Consumos Aguas 106 ] 40 | 125 | a7 | " | el ! f | | |
Fr\or_l_la 45\\
Medidor Trocade ohseruacl'qadq,ﬂnctura "Cuando conservas el agua,
Matricula % Desvia 136 = conservas la vida
Lectura Y Factor Imp. g’i \J/
N° Medidor Nivel Imp. 8

Direccion

En 25k pediv o g fremotle  adic, a/

Infarme de la Visita en Terreno

Ndorcior gefe jmedidlov  Suvde St ggua o yordas
l @ sas Z
Fecha &9 [0+ TUZ3 TJaSc e v zeimy)
Firma Suseriptor o Usuario Testige Nombre Funeionfrio
G- 1 Cie e M-COHP.RO2

C.C. N°.




('- Tipa Critica Er -esa de Acueducto y Alcantarillade  |REPORTES DE C™ "RECCIONES PARA  Version 1

4‘“ . ALTOCFICINA de rereira S.A. ES.P. DETERMINACION uiE CONSUMO Junion 5 2008
Y Original Empresa

Direccion CR 15# 157- 13, GALICIA BAJA, INTERIOR 18 Ciclo 14 Ruta 4 Cons 14360 1
Usuario ‘/ Cedula Telefi Sarvicio Directo ﬂ|m
Uso RESIDENCIAL Use enconirado en el predio __,i‘;—i Edad 1 Tipo Cuenta N
Matricula 1783371 Medidor Hzzva479080 / Diametre 12 PULGADA | ectura Predio 5 é S No. Habitantes
Meses Dic Mav Qcl Sepl Agos Jul Dig MNov Oct  Sepl  Agos Jul
Lecturas Aguas 759 I 640 | 540 | 434 I 182 ! &7 Observ 0 .943 ras |139 |12? | 50
Consumos Aguas 1% | 122 | 45 | 40 | 125 | 57  Causal 0 [c |o Io |0 | 0
Prome G9

Medidor Trocado Observacion de Lectura  "Cuando conservas el agua,
Matricula % Desvia 07z y conservas la vida"
Lectura M R Factor Imp. ,j Q 4 /D/
N° Medidor Nivel Imp. & J \/
Direcclon J

Informe de la Visita en Terreno Migplj& ‘}...JD orwﬁé":s-’u E/{ MOH/&J\JFO
B ASS IHID {_{f’zﬂh Voo v 9B e OrpN VS - {f?/,:o«!r’b )

Focha 2% f 2. 2% oy sl S
Firma Suscriptor o Usuarlo Testigo bre Funcionario
C.C.N° C.C. N° C.C. N°.
M-CO-P-RO2

i Tipo Critica Enipresa de Acueducto ¥ Alcantarillado REPORTES DE GORnECCIONES PARA Varsian 1

‘r: ALTO OFICINA de Pereira S.A. E.S.P. DETERMINACION DE CONSUMO Junion 52008

Ej;& Original Empresa
Direccion CR 15 #157-13, GALICIA BAJA, INTERIOR 18 Ciclo 14 Ruta 4 Cons 14360 1

Usuario Cedula mﬁ_ Servicio Directo
Uso encontrado en el predio @/ﬁ -I Edad 1 Tipo Cuenta N

Uso RESIDENCIAL i
Matricula 1793371 Medidor HZZVA479080 — Diametro 12 PULGADA  Lectura Predio (a F'L No, HabItantes e
Meses Mow Oct Sept Agos Juil Jun How ot Sept Agoes Jul Jun
Lecturas Aguas 840 1 540 I 434 l 132 l &7 751 Observ 0 lga Fas lm 50 1 5
Consumos Aguas 100 I 45 l 40 ] 125 l 67 1 13 Causal 0 'lo la lu 1u ‘ 0
Prome 51

Medidor Trocado Observacion de Lectura “;g::::‘: :al:ﬁ;:zn el agua,
Matricula % Desvia 0,96 e} f
Lectura Factor Imp. : {x\\\ q l.,, .-l gq
N° Medidor Nivel Imp. g \
Direccion

! h\_/fc}e .\Lﬂ 'z/""”

wdm Seldy Jveh Ui Si o - \?w

—Prﬂi Daver sy yewtos .\mdlus o ceic raichelo
! !

Informe de la Visita en Terreno

L
L L
I Zelkg)
recha 2 1 [20Y7 Qe3¢ mﬂa
Firma Suseriptor o Usuario Testigo Nembre Func
c.C. N C.C. N° C.C.N°. e




TIPO CTA: N [ e

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ES.P, Y
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVIEION PREVIA A LA FACTURACION, R e

persive, Mes:__ [0 pie:_|3_dst anodeZ} vora L2 i i
hidsico, aste es tu aporta al

Sefior; cudade dal medio

PROPIETARIQISUSCRIPTOR (USUARIT ambiente. Todos te lo
agradeceremas.”

Matricula: 1793371 Clelo;14 Ruta:4 Consacutive: 14360
Direccién: CR 15 # 157- 13, GALICIA BAJA, INTERIOR 18

Nro. Medidor:HZ2VA479080 Use: RESID-EST 1

L.actual:424 mis? Lanterior 192 mts” DIf. Lectura: 242mts? 2
Consume pendiente:202 mts® Lectura dia visita: 2
Consume promedio facturado dltimos seis meses: 40mt?

Aeunte: NOTIFICACIGN DILIGENGIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetadola) Sefar(al,

Comsdidaments ma permiiio comunisards que &l sonsumo facturada en al mes da SEPTIEMBRE de 2023, dal
pradio yhicads en: CR 16 @ 157- 13, GALICIA BAJA, INTERICR 15 con Matricola N® 1793371 , ha sulrido
wna desviacion significalive que se encuenlra dentro de |og pardmetros de n Resolucidn GRS 151 de 2001.
Por lo antenor ¥ an cumpimiantz o |o estabiacics an al articuts 2.6 de la Circular exerfa S5°0 NT00E6 da
2.007(Clrcubar del Debido Proceso), ma permilo comurscare gque eske Despacho llovard & cabo diligencla de
Revisidn Taonica pars investigar les positles GaUSAE que origmaron dicha incremenin, La cual o realizars
despuds de tres {3} dias héblles contados a partr dal dia sigulente del recibo de este comunicado.

Par o antarfce 8o e soliciis sstar presenla en o digencia a efecios y de considerario perfinents aporte y
soliciin lag prusbas que pratanda hacer valer dentra de 3 investigacian dal incremarnto referida,

En case de no sar posibie |8 entrega personal de b presenle comunicacidn se dejars constancia en al pradia
da ta facha y hora an la que ga raalizar & wigita requaerida,

Asntamants,

LIANA OCAMPO EE)NTRERAB
Erafesional || Depastamanto Facturacion y Carlera «Subgarancia Gomerclal
Empresa de Acusducts y Alcantarillado de Pareita

Fecha MNotificacion: 10/13/2023
Fecha Visita:10/20/2023 Hora;: 10:40:00 AM Nro, Motificacidn: SEGUNDA

P
Simndo las _@ :g f/a ded dila | 5 de !{I dal afio 202_?"“ deja constancia del recibido de |a presanta
somunlcacidn por parte dal Reyisor -"EEIHE 70 |dentificads {a}con C.C Nﬁﬁw‘)‘éﬁ/

Nombre Guien Recibe Prepietano ___ Ingulina.___

Firra: Wro, Telaténico: B

S Peir o0 BARR PILE g oly.




b
a.__'a”ﬁ.__. DE EEvisitH TECKICA PAEVIA A Lk FACTURACION  MATRICULA 17933M J
FECHA NOTIICACIoN 10132033

FECHA f HORA PROGRAMADA i Hoda: 10;40:00 AN Nro, Regisian: SEFUNDA

FECHA INICID {memddfaaza): &, Huumcmwmn___jML

En ol municpio de Pergira an presenda del Sefarfal identificads con CC

N & pracade por parte funclenarios adscritos al Departamanto de Facturackin y Catevs de |n
Empress de Acusducta y Alcantarado de Pereira, o Bevar 3 cabo Rewdsiin thonica 8 elactos de irvestigar las causales
que generason |a dessiaciin del 3058 de los consumas facturades «n el mes de SEPTIEMBRE de 2023, presento
de=viatidn gartficataa con respecto al promedio histdrico de consuma que &5 de 80 md, pars do cual se pracede da o
diguiznia manaric

4) Caracteristicas Especificas del predio: - Infarmacidn Sistama:
Direcchén: GR 15 # 157- 13, GALICIA BAJA, INTERIOR 18 Use: RESID-<EST 1
Clclo:t4 Ruta: & Cons.: 14360

" i
rwmdu"uwm- E&E& -Nre. Miveles. J_ Claga de um.ﬂﬁﬁr"“‘é‘m. Cieupanies .

5 v o i e ey 120 i OO
Nombre del establecimiento: M_ﬁj :
B) Caragteristicas Genarales equlpo da medida; Ty R 0
\nformagién Sistemg; 20~ | 727 |80 - 8o = 199 .
10.Mro. MedidonHi2vA478080  Citima bactura:134 :

- Difrencia de lectura-242 ME® - Promedie: aoMe? - Consuma WO facturada 202 Mt

REQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFOND
1} Nro medidar: ESE?ifﬂqu'?afﬂLma: _5 3 If : Didmetra: Y zmnunmj Wb __

Descripelon Estado: 21 ,fuﬁ..i{r ot GoTheS, CATP SKA
kA lagrL Lo Trd I

Do conformidad con lo establecide en fa Clrcular Extama S5P0 N* D35 de 2007 v ol articulo 7% de (8
Constitueiin Nacienal se fa concede &l uso de la palabra a [ EL, La)Safior(a)
|dentificadofa) con ee N guban atendid 1a visita y haoe ks siguientes observacion2s:

Signdolas _[]5008 s oa porterminada la presente dillgoncla y 38 firma por quienes en ella intervinipron.

Mombre-Firma y £.C. Quien atendia la visita Nombre y C.C. Testigo Visita
Propletario; ___ Imgquiing; ___
Modevar al consmma de agua e f
r Bafa es cisder la sconomie femillar,
jgfﬁrﬂw#%g pues gran payie dof consuimma total de
Mombre Funcionario que realita |a Visita Agua e cEss proviens del ise de
hafin, "
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.4

TIPO CTA: N i T
@ saguas
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE FEREIRA SAS ESP, —
SUBGERCNGCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION, b e o
Pargia, Mes:_ =1 Dia_1™_del Ao 23 HORA BTG ::‘:-Qd'b, cfutﬁ:rdmmum
hidrico, esia 85 v aporte &l
Sefior: culdado del medio
PROPIETARIQVSUSCRIPTOR USUARIOD ambiento, Todos ta fo

agradecaramos. ™
Matricula: 1793371 Ciclo:14 Ruta:4 Consecutivo: 14360
Direccidn: CR 15 # 157- 13, GALICIA BAJA, INTERIOR 18
Nro. MedlderH22VA4TO0B0 Uso: RESID-EST 1
L.actual:434 mis® L.anterior 192 mis® Dif. Lectura; 242mits
Consume pendiente:202 mis Lectura dia visita:
Consume premedio facturado dltimos sels meses: 40mt?

asunte: NOTIFICACIGN DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetado(a] Safonz],

Comedidaments ma permite camunicarke que &l consuma taciurado en & mes de SEPTIEMBRE da 2023, dal
pradio ubicade en; CR 15 # 157- 13, GALICIA BAJA, INTERIOR 18 con Matricula N 1783371 , he sufrida
una desviacidn significativa que se ancuenira dentro de los pardmetros de [a Resolucitn CRA 151 de 200,

Per 1o antarior ¥ en cumplimiento a i establecide an el artlculo 26 de |a Cimcular sxtema SSF0 N'006 de
2.007(Clrcular del Dehlda Process), me parmite comunicare que este Despacha llevard a cabo diigancia de
Ravisian Técnica para investigar les posibles causas que ofginaron dicho incremendo, La cual se realizard
después de tres (3) dias hébiles contados a parlir del dla sigulente del recibs de este comunicado.

Par lo anterlor se |o sofigita sslar presanis &n la diligencia & afecios v 08 considerado pertngnte sporie ¥
solicile las prusbas que pretenda hacer valer dentro de |3 invastigacitn ded increments relenda.

En st de no Bar posibie |8 sntraga personal de la presents comunicacion se defara constancia en el predio
da Ia fecha v hora an la que s& raalizar [a visia raquenda.

Monlaments, 4 gecmen T TARABRO

C

LIANA DCAMPO RERAS
Profesisnal 1| Departamenln Facturacian y Gartara -Subgsrancia Comerclal
Emgresa e Acueducio y Alcantadllads de Parsira

Fecha Notificacién: 92972023
Fecha Visita:10/5/2023 Hora: 12:00:00 PM Nro. Metificacion: PRIMERA

Slendo las _JEiars  deldia 24 do St dal afio 20 Ldge daja conslancia del recibics de ia presenis

camunicacidn por parin del Rwlanr'éi%ﬂ L Identificads (a} con GO KT__—® =

segmibre Quisn Reclbe_Eiwe  “TE3sn Propietarc Inulling: #2

Flrma: e Mro, Telefdnloo: hdbad




EMFAESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARI FEREFA

& e
a.f'ﬁ'f B REVIEION TECHKSA PREVIA & LA PACTURACION  MATRICULA 1793371

FeCHaA NaTIieACiON:9/29/2023 §0 /fif

FECHA ¥ HERA PROGRAMADAVISTA:10/5/2023, Hara: 12:00:00 P Hro. Revisldn: SRIMERA i
FECHA INICI0 [mm e asasy: 19404 L . HORAINKCIOVISTA_ LAY

En el munkipis de Peroim en presercia del Seflorfa) 4 Mertificada con CC
M a0 procede por parie funclanarios adseritos al Dapartamento de Facturackin y Corters de la
Erppresa da Acusducts y Alrartaillada de Pereirs, 8 fevar a cabo Revisidn tdcrica @ cfectos de irvostigar las causales
mur generaron i desulacian del 5.05% de los consumat facturados en &l mes da SEPTIEMBRE de 2023, presenta
desviackin significative <on respacio al prednedio histérica de corfumo que es e &0 m", para Io cusl se procede de la
sigulente mangra;

) Caracteristicas Especificas del predio: - infarmacidn Sistema:
Direcclan: CR 15 8 157- 13, GALICIA BAJA, INTERIOR 18 Use: RESID-E5T 1
Clako:14 Ruta: 4 Cons.: 14380

i arrana;
Tipo oo Vivienda: D, Nivelas, - Clase da Lso Teed Nreo. Coupentas__
15 o8 e N s bl fmvod irufiear)
Nembre dol establecimignio:
B) dlid
i = 1B AL
uSin g+ M

1}.Mro. MedidonHz2yad7eosn  Uiima lectura:ddd
- Dfareneis da lactura-242 M - Promedio: 4DME - Consuma NO facturade 202 bt

REQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFONO -

Infermaclan En Terrens;
1] Mro medidar: Lectura: ; DEametro: Estado: beme M __

Descripeicn Estade: TG e (Riknae,

mwww

et T, [ O g Ren  Cper— LY e it
A beeyh.

De confermidad con lo establecido en la Circular Externa S5PC N° 006 e B0OT v el articulo 29 de la

Constitucian Negional se le conceds &l uso de la palabra a | EL, La)Sefior(a)
[dentificadofa) con c.c. N° quisn atend|d & visita y hece [as siguientes absenvaciones:

Sienda 53 MEA\ e da por lefminata la presente difigencia y se firma por guienes en ellz Intervinieran,

Mombre-Firma y C.0. Quien atendic |a visita Mombra y £.C. Testigo Visita

Propietario: __ eguilingr __
“lederar of conswmo de dgua an i

Baila &5 cuidar fa econami faoiar,

e au-ul pt et el Dy
ej puses gran parta def consuma fodad de
Mombre Funcionario que realiza la Visita agus en casa proviene del 5o del
baro."

En e calalad 8 jevair, lbn, soheiadanenln j (oilcsio de i) imgRcsckee fgelen que 19 dwsjEeeakan di curesier OdiD de feeslad us
AR R R —— e TR L h
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261648-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TATIANA OSORIO RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261648-52

Fecha Resolucién 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario TATIANA OSORIO RODRIGUEZ

Matricula No 1094903

Direccion para Notificacion CASA 118 DESTAPADA VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206452
Resoluciéon No. 261648-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261648 de 2 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora TATIANA OSORIO RODRIGUEZ identificado
con C.C. No. 1087555896, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 261648
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1094903 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA
LA.VIRGINIA en los periodos facturados 2023-12,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd el sefor Leonardo Favio castafio como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA81430AA el cual registra una lectura acumulada de 1260 m3. Se
visita la casa por la destapada y se encuentra medidor registrando normal, habitan el
predio hace 15 dias, se revisan las instalaciones y estan buenas, sin anomalias. Situacion
que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que
al predio con matricula No.1094903, se le ha facturado de la siguiente manera:

Aiio Mes Lect Lect | Consumo | Observacion Observacion General
Actual | Anter
2024 Enero| 1248 1240 60 RECUPERACIO | Se cobran 52 m3 quedando
N DE pendientes 248 m3 de los meses 9
CONSUMOS y 10. Se notificé posteriormente se
DEJADOS DE visitd y no se pudo revisar ya que
FACTURAR no llego nadie, este ejercicio se
hizo 2 veces, incluso se envio
revision con geéfono y no dejaron
revisar.
2024 Enero [ 1248 1240 8 SIN
OBSERVACION
2023 Diciembre | 1240 1239 53 RECUPERACIO | Se cobran 52 m3 quedando
N DE pendientes 300 m3 de los meses 9
CONSUMOS y 10. Se notificé posteriormente se
DEJADOS DE visitd y no se pudo revisar ya que
FACTURAR no llego nadie, este ejercicio se
hizo 2 veces, incluso se envio
revision con gedéfono y no dejaron




revisar.

2023 Diciembre 1240 1239 1 SIN BAJO CONSUMO PROMEDIO <=8
OBSERVACION
2023 Octubre 1237 963 7 MEDIDOR Previa, no hay nadie, predio en
GIRA CON construccion.

LLAVES
CERRADAS
2023 Octubre | 1237 963 274 MEDIDOR
GIRA CON
LLAVES
CERRADAS
2023 | Septiembre 963 863 8 Cons.Pendte x | CPNT.
facturar
Res_006
2023 | Septiembre 956 863 93 SIN
OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Diciembre de 2023, ya que se cont6 con
la siguiente facturacion:

> En el periodo de Septiembre de 2023 se generd una diferencia de lectura de 93 m3, de
los cuales se le facturaron 8 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 85 m3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal
del incremento en el consumo registrado.

» En el periodo de Octubre de 2023 se generd una diferencia de lectura de 274 m3, de los
cuales se le facturaron 7 m?® por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 267 m?3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal
del incremento en el consumo registrado.

> En el periodo de Diciembre de 2023, se factur6 1 m? por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales suman los 52 m? de los pendientes para el total de 53 m3. Se
evidencia la observacion de previa a la facturacion, asi: Se cobran 52 m3 quedando
pendientes 300 m3 de los meses 9 y 10. Se notificé posteriormente se visité y no
se pudo revisar ya que no llego nadie, este ejercicio se hizo 2 veces, incluso se
envié revision con geéfono y no dejaron revisar.

» En el periodo de Enero de 2024, se facturé 8 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales suman los 52 m? de los pendientes para el total de 60 m3. Se
evidencia la observacién de previa a la facturacion, asi: Se cobran 52 m3 quedando
pendientes 248 m3 de los meses 9 y 10. Se notificé posteriormente se visité y no
se pudo revisar ya que no llego nadie, este ejercicio se hizo 2 veces, incluso se
envio revisién con geéfono y no dejaron revisar.

Adicional a ello, en cumplimiento del debido proceso, se adjunta la revision de previa a la
facturacion, asi:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE PEREIRA SAS E.5.P. Nt
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
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hidrico, este es tu sporte al
Sefior: cuidado del madio
PROPIETARIC/SUSCRIPTOR /USUARIO amhbiente. Todos te o

agradeceramos.
Matricula: 1084903 Ciclo:14 Ruta:10 Consecutivo: 10750
Direccion: VIA LA VIRGINIA, NUEVO CAIMALIITO, Casa 118 (CAIMALITO
DESTARPADA)
Nro. Medidor:P1615MMRSAS1430A4 Uso: RESID-EST 2
L.actual:956 mis® L.anterior 863 mts® Dif. Lectura: 93mis’
Consumo pendiente:85 mts® Lectura dia visita:
Consumeo promedio facturado dltimos seis meses: Bmt?

Asunta: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respetado(a) Safona),

Comeadidamente ma permito comunicare que el consuma facturadoe en el mes de SEPTIEMBRE de 2023, dal
predio ublcada en: VIA LAVIRGINIA, NUEVO CAIMALIITO, Casa 118 (CAIMALITO DESTAPADA) con
tatricula N* 1094803 , ha suffido una desviackin significativa gue se encuentra dentro de bos paramatros da la
Resolucidn CRA 161 de 2001.

For lo anteror y en cumplimienta a le establecida en el articulo 2.6 de |a Clroutar extarna 58P0 N'00E ca
2.007(Clroular del Deblde Procesa), me permilo comunicare que este Despacha levard a cabo diligenca de

Revizidn Técnica para investigar las posibles causas que ariginaran dicho Incremento, La cual se realizara
dospués de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siquisnte del reclbe de este comunicade,

Por lo anlerar s le solicila estar prasente en |a diligencia a efeclas y de consideraro pertinents apora y
solicite [as prusbas que pretends hacer valer dentro de la investigacian del Incramento refarido.

En caso de no ser posible la entrega persanal de la prezente comunicaciin se dejard constancia en al predio
da |a fecha y hora en la que & realizar |a visita requerida,

Atentaments, 1394.,_: CRUETAS, A ED Tapiro

(VlimelampC

Prafesional |l Departamento Facluracion y Cartera -Subgerencia Comercial
Emprasa de Asueducto y Alcantarillado de Parsira

Fecha Notificacian: 9/28/2023
Fecha Visita:10/5/2023 Hora: 8:00:00 AM Nro. Notificacion: PRIMERA
Slande lag @5 e del dia =>_de 4t dal afio 20=3se defa constancia del recibido de la presenta

comunicacidn por parte del Revisor ...:'j L"ﬂ“‘"’ g identificado {a) con C.G.N°_ T = —

Mombre Qiiten Reciba Propletario Inguiling:____

Firma: Hra. Telefdnlco:




EMPRESA DE ACUEDUCTS VAL CAMTARILLADG DE PEREIRA

H‘Vij CTA DE DV DE PREVIA A LA cl
] r

' il 3
B cEiSioN TECNICH PREVIA A LAFACTURACION  MATRICULA 1094503 i1
*-_"I'J
; ’ i
FECHA NOTIFICACION:3/29/2023 5 L-l
EECHA Y HORA PROGRAMADA VisTA:10/5/2023, Hora: £:00:00 AM Nro. Ravisidn: PRIMERA
FECHA INICIO fmm/dd/fasaal S/ £ /2% . HORAINICIO VISITA, how
En & municiple de Pergira en presencia del Sefiorla) w identificada con C.C

M 3¢ procede por parte funcionarios adscritos al Departamenta de Facturacion y Cartera de la
Empresa de Acusducio ¥ Alcantarillado de Pereira, a flevar a cabo Rayisidn técniea a efeclos de imastigar 36 causales
que generaran |3 desviacién del 1063% de los congumos facturados en el mes de SEPTIEMERE de 2023, présento
deswiackin significativa con respecto al promedio histérice de consuma que &5 de B m, para o cual se proceds de |3
sigulente manera:

A) Caracteristicas especificas del predia: - Infarmacidn Sistema:
Direcelén: VA LA VIRGINIA, NUEVO CAIMALITO, Casa 118 (CAIMALITO DESTAPAOA) Uso! RESID-

EST 2
Ciclo:14 Ruta: 10 Cons,: 10750

or En T na
Tipe de Vivienda: . MNio, Niveles. & - Clase de Uso 10L& Mro. Qoupantes 2

{Bi a5 usd NO 23 resideraial freor indican)
Hombre del astablecimlento:

as Ganerales o e ida:
nformacion Sistema:

1].Nro: Madidor:P1E15MMRSABLAZ0AA Uitima lectura:ose
. Diferencia de bectura:93 Mt? - Promedio: ghAtE - Consuma NO facturado B5 Mt

REQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFONO .

Infio nE ai B,
1) Nro medidor: PiEis ~anis Bludslactira: We= ; Didmetre; to Estado; bes B Malo:__

Descripcién Estado: Tiw e, it TLs9y g e

cl Qascri_gg‘piﬂ gstade de Ias Instalaciones internas v su funcionamiente:

ﬂ L= S =E [ e i L —
G Ay ) b oy

De conformidad con lo establecds en la Citcular Externa SSPD N* 006 de 2007 y el articule 29 de la

Congtitucién Macianal se le concede el usa de |a palabra a | EL, La},5efior(al
|dentificade(al con c.c. W guien atendid la visita y hace las siguientes ohservaciones:

Slendo las _BLY sa da por terminada la presente diligenda ¥ 58 firma por guienes en ellz interviniaron.

Bl
MNembre-Firma y C.C. Quien atendid [z visita Nombre y C.C. Testigo Visita

Propietanio: __ bmgulibme,
‘idoderar & consume de agua eri 1y

beflo es cuwidar la econemia familiar,

W-’;',‘;,u—' PR e I

‘a = pies gran parte def consumo total de

Nembre Funcionario que realiza la Visita apua en casa proviens del vso del
barie."

En mi calided g sudsor, e, wldaiameile i aciilicado de las inpicarcres bgaes gua s deprenden de Corster delip e latwedsd =n
documenti priviila ¥ d6mas Imgcacines legaies: bajo Jo giswecad da juramenis manifiestn fub 8 s ol predo dowaill s negn A
shandarfeniar sl peients oo
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS ESP.
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACGION. "Reviss fracuentamenta 148

. instalaciones hidriulicas de
Pereira, Mss: \O Dia: 1 3 __dsl ARo 2,?: HORA: 3 - "lg tu predio, cuida ef recurso
hidrico, este es tu aporte al
Sefor, euidado del medio

PROPIETARIO/SUSCRIPTOR /USUARID ambiente. Todos te fo
agradecéramos.”

Matricula:1094903 Ciclo:14 Ruta: 10 Consecutivo: 10750

Direccién: VIA LA VIRGINIA, NUEVO CAIMALIITG, Casa 118 (CAIMALITO
DESTAPADA)

Nro. Medidor:P1815MMRSAS1430AA Uso: RESID-EST 2

L.actual:956 mis® L.anterior 863 mts® Dif. Lectura: 93mts?

Consumo pendiente:85 mis* Lectura dia visita: 139
Consumo promedio facturade dltimos seis meses: 8mt*

Asunio; NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respeladola) Sefora),

Comedidaments me permilo comunicare que el consume facturada en &l mes de SEPTIEMBRE da 2023, del
predio ubicada en: VIA LAVIRGINIA, NUEVO CAIMALITO, Casa 118 [CAIMALITO DESTAPADA) con
tatricula N° 1084903 , ha sufrido una desviacian signilicativa gue se encuenira dentro de los pardmelros de
Resoluckin CRA 151 de 2001,

Par o anteries y en cumplimiento a lo establecida en el aricule 2.6 de |a Circular externa SSPD W°00E de
2.007(Circular del Dobido Praceso), me parmite cormunicarie que este Despacho Hevara a cabo diligencia ce
Revision Técnica para investigar las posibles causas gue ariginaran dicha incremeanto, La cual se realizars
después de tres (3) dias hibiles contados a parlir del dia sigulente del recibo de eslta comunicadeo.

Par la anterior sa le solicila sstar presente en la diligencia a efeclos v de considerado perinents apons ¥
salicite Iz pruebas que pretenda hacar valer dentra de fa Investigscion del ineremento referido.

En caso da no ser pogible [a antrega perscnal de la pressnte comunieacian ea dejard constancia en &l predio
de Ia fecha v hora en la gua se realizar Ia visila requerida.

Alantamente,

LIANA OCAMPO IE)NTRERI.S
Prafesional || Departamento Facluraciin y Cartera -Subgerencia Comarcial
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

Facha Notificacion: 10/1 32023
Fecha Visita:10/20/2023 Hora: 9:30:00 AM Nro. Nofificacion: SEGUNDA

"
Siendo las D3 5 del dia |3 de 12 gal afio 202 %« deja constancia del recibida de la presente

comunicacian par parte dal Revisor g I, lan f (Er /1 }identificado {a) con CCoN® aﬂ 2@, E-ff.,

Mombre Quien Recibe Propistaro nquitire:____

Firma: Mo, Telefinico:




EMPREEA DE ACUEDUGTD ¥ ALCAMTARILLADG DE PEREIRS
- ACT: N DEP A LA FACTURAE N
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‘\..fa__, DE REVISION TECHICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 1094903

FECHA NOTIFICACION:10/13/2023

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA VISITA: 10/20/2023, Hora: 9:30:00 AM Mro. Revigign: SEGUNDA
FECHA INICID [mm/dd/sssa) | ©@=2.@- 2 T, HORAINICIO VISTA . A

En ul municipio de Pereira en presencia del Seforfa) identificado con C.C
N* . & procede por parte funcionarios adscrites al Oepartaments de Facturackdn y Cartera de la
Ermpresa de Acueducto y Mlcantarillado de Peredra, a llevar a cabo Revisidn técnica a efectos de Investigar las causales
que generaron la desviacidn del 10.63% de los consumas facturados en &l mes de SEPTIEMBRE de 2023, presento
desviacidn significativa con respecta al promedio histdrico de consumo que es de 8 m*, para lo cual se procede de la

siguiente manera;

&) Caracteristicas Especiiicas del predia: - Informacin sistema:
Direccién: V1A LAVIRSINA, NUEVO CAIMALITO, Casa 118 (CAIMALITO DESTAPADA) Use: RESID-

EST2
Ciclo:14 Ruta: 10 Cans.: 10750

rmacién En Terrena:
Tipe de Vivienda: 3 Nro. Niveles, %2 - Clasa de Usa_m_ﬂ_u;gu_’ hro, Coupantes :1 .
| ] - 7 T

{8 o3 uso WO oy iesitencial fovar indiear| ™ r I ) b é
Nombre del establacimienta: . . 9 R &'b
B sti es equipn de meadidat _"‘Q\Q} i
nformaiien Sistema; 2 5 =~ J 27 2 4B ¢ h‘:r AN
1).Nro. Medidor:P1615MMRSAB1430AA  Ultima lectura:956 (A i
. Difarencia de lectura:93 Mt - Promedio: 8ME" - Consumo NO facturade 85 it ‘S“ o '3&;4

& I"D
REQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFONO : QW‘ v
Informacign En Terreno: /
1) Nro medidor ®rbi Frieg 21889 S ectura:| 2Ry vismetre: _'2?% Estadorsecs Y wl__

r
Descripecidn Estadeo: i - y 3 v T J O i VWi
C) Descripcion estado de |as -'I%ta!m:]nngg internas y_su funcionamiento:
Fofh, VR, T B T o~

1 .S :
_Nad. e [P [a s “(## o _;_p_il
Oe conformidad con lo establecido en la Circular Externd 55P0 N* 006 de 2007 y el artfrulo 29 de la

Constitucidn Macional se le concede el uso de la palabra a { EL, La}Sefior(a) __
identificadola) con ... N* quien atend|d |2 visita y hace las siguientes obiervaciones:

Sienda las 3 : gj se da por terminada la presente diligencia v se flrma por quienss &0 gila intervinizron,

Mombre-Firma y C.C. Quien atendid la visita Nambre y C.C. Testigo Visita

Propielario: _ Inquilling:
“Moderar of consume da agena an fu
bato ez culdar Iz economia famiiiar,
ﬁ#J—C‘_mgﬁ pifes gran parte def conswmao fofal de
re Funcionario que realiza la Visita agua en cass proviens del bia del
bafo"

En mi calded do revsor, s, voludaianmie y rolilicsds de tas bylicacdones fegales que 3¢ desprondan ga tomaler dofto de fymlnd on
documania privodo § demds mpicecionss legales, bajo la gavedad de jwamerdis medicsio que 8l s del predia desoiln gg reod a
abenden'Frmar il predachs documento:

Vec ae Aagalone Qu 6o lo Vius vre Ko7 @r 4/

S-E}.HJ.; ’f:,d':.f f,‘;,-;ﬂ /)’.5_1 @#;9&*‘/— -
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% "*"r_" Origlnal Empresa

Empresa de Acueducto y Alcantarillade
de Perelra 5.A. E5.P,

REPORTES DE CORRECCIONES PARA
DETERMINAGION DE CONSUMO

Version 1

Jurdcn 5 2008

Direccion VIA LAVIRGINIA, NUEVO CAIMALIITO, Casa 118 (CAIMALITO DESTAPADA)

Diametro 12 FULGADS  Lectura Predio M Mo. Habitanies

Ciclo 14 Ruta 10 Cons 10750 .1
Usuarle Cadula Telafono Serviclo Directo IE
Uso RESIDEMNCIAL Uso enconirado an el predia 'F£ E i ﬂ e ! Edad 1 Tipo Cusnta N

Matricula 1094903 Madidor P1815MMRSAST 43004
Meses Ot Sept Agos Jul Jumn fetay ol Saph  Agos  Jul Jun My
Lecturse Aguas 1237 | a3 | 853 | bk 848 | B41  Dbsery © I 139 r:I ‘[a 1:: | 127
Consumos Aguas 2 | B | 10 I ! § | 3 Causal 0 I o ||:| |-] Ir_| | o
' Prome 7 |
. Medidor Trocado Observacion -I:IHE Lectura  "Cuando conservas el agua,
Malriculs % Desvia 38,14 consarvas la vida
Lectura Factor Imp. [ :L,. C‘fg = %/5
N* Madidor Nivel Imp. 4 | ;
Direccion e
¥ g RY Ace) P L ~ @
Inferme da la Visita en Tarreno il £} i
i 1'-."‘."Ji L18 ~ P ) &a
|"3‘I o~y A{rm?cfﬂﬂ
| -
| Fecha g {o, 2020 Teisdiry Tevieg
: Firnma Suscripter o Usuario Testigo Mombre Funcionario
C.C. N5, C.C. N C.C.N°

M-COP.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 1094903 por la Empresa, respecto al periodo de DICIEMBRE de 2023 por 53
m3 y ENERO de 2024 por 60 m3, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de diferencia de lectura mas consumo acumulado del periodo de Septiembre y Octubre de 2023,
por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo



suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TATIANA OSORIO
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 1087555896 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora TATIANA OSORIO RODRIGUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CASA
118 DESTAPADA VIA LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: TATIANA OSORIO RODRIGUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1094903 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261679-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HENRY OCAMPO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261679-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario HENRY OCAMPO

Matricula No 921973

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 22 APTO 401CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206947
Resolucién No. 261679-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261679 de 5 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE FEBRERO DE 2024 el sefior HENRY OCAMPO identificado con C.C. No. 8408310,
obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261679 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 921973 Ciclo: 11 ubicada en: MZ 7 CS 22 APTO 401 en el periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificaciéon definitiva).

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Febrero de 2023,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “Partiendo de la buena fe del usuario manifiesta que el medidor quedo mal
instalado, el cual ocasioné fuga adelante del medidor, en la tuberia de pvc y la cual la reparé un
funcionario de la empresa de acueducto y alcantarillado hace 8 dias, se revisé instalaciones y no
existen fugas. Equipo de Medida P1915MMRAL122710AA Lectura actual 250 m3”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en donde se
evidencia que en el predio se presenta una fuga interna después de los acoples del medidor que afecto el
consumo, la cual fue reparada por funcionarios del grupo de operaciones, por lo tanto, la Empresa
considera pertinente reliquidar el consumo del periodo de Enero de 2024 generando cobro por consumo
promedio del predio de 4 m3, por presentarse en el predio fuga interna después de los acoples del
medidor, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 921973
por la Empresa, respecto al periodo de Enero de 2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -13386 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2024-1 408 4 7 8161 14282 -6121
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 20241 408 4 7 9680 16941 -7260




ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2024-1 408 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HENRY OCAMPO identificado con
C.C. No. 8408310 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
HENRY OCAMPO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, MZ 7 CS 22 APTO 401 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: HENRY OCAMPO la cancelaciéon de las sumas pendientes por concepto de saldo



adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 921973 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261664-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SONIA JIMENO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261664-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario SONIA JIMENO

Matricula No 840645

Direccion para Notificacion CR 17 # 82 B- 60 TORRE 2 APTO 101 AVILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206770
Resolucion No. 261664-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261664 de 5 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora SONIA JIMENO identificado con C.C.
No. 31190508, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261664
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 840645 Ciclo: 13 ubicada en: CR 17 #
82 B- 60 TORRE 2 APTO 101 A en el periodo facturado de Enero de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE
FEBRERO DE 2024 en la que participd la sefiora Sonia jimeno como usuario del
servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSAS9210AA el
cual registra una lectura acumulada de 1123 m3. Con observacion: "Se visité el predio
Se revisaron la instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado
medidor no registra consumo con llaves cerradas”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO DE 2024 facturé consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporto la
novedad: REVISAR MEDIDOR, vy en la visita técnica, se verifico el estado del medidor
y se report6 la lectura actual del medidor y se encontro registrando 1123 m3 predio de
bajo consumo, se encuentra desocupado.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de ENERO DE 2024 es superior al registro del equipo de medida, por lo tanto, se re
liquidan los 7 m3 facturados de mas, el cobro del cargo fijo es correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -31227 detallado
asi:



Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor | Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
VERTIMIENTO| 2024-| 421 2 9| 4840 21781| -16941
ALCANTARILLA 1
DO
CONSUMO| 2024-| 421 2 9| 4081 18362 -14282
ACUEDUCTO 1
AJUSTE A LA| 2024-| 421 0 0 -5 0 -5
DECENA 1
ALCANTARILLA
DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas



comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SONIA JIMENO
identificado con C.C. No. 31190508 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) SONIA JIMENO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:,
CR 17 # 82 B- 60 TORRE 2 APTO 101 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SONIA JIMENO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 840645 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261662-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) REINEL CHITIVA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261662-52

Fecha Resolucién 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario REINEL CHITIVA

Matricula No 1215748

Direccion para Notificacion CR 15 # 196 35 GALICIAESTACION VILLEGAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206863
Resolucion No. 261662-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261662 de 5 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE FEBRERO DE 2024 el sefior REINEL CHITIVA identificado con C.C. No.
80500433, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261662 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1215748 Ciclo: 14 ubicada en: CR 15
# 196 35 GALICIA en los periodos facturados 2023-12,2024-1,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE FEBRERO DE
2024 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° 981012128 el cual registra una lectura acumulada de 1821 m3. “Previamente se llamé por
via telefénica al reclamante y no contesta, al por fin encontrar el predio, sin nomenclatura parte
alta donde se detecta el medidor suspendido, sin conexion, no hay nadie en la casa, por este
sector algunas casas se abastecen de agua de algibe”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1215748, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacién
2024 actual anterior Facturado
Enero 1821m3 | 1821m3 | 0m3 5m3 ((/i?t?? 4%?[550{23%2')
Diciembre | 1821m3 | 1821m3 | Om3 5m3 (i‘:t?rg’ 4%?[550123%2-)
Noviembre | 1821 m3 | 1821m3 | 0m3 5m3 ((/i?t?? 4%?[550123%2')
Octubre | 1821m3 | 1821m3 | 0m3 5m3 (i‘:t?rg’ 4%?[550123%2-)

Una vez analizado el sistema comercial se verificd que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene el medidor .
N. 981012128 con lectura N. 1821 m3.



En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de octubre, noviembre, diciembre de 2023 y enero de 2024, el lector reportd en el
sistema la novedad de “MEDIDOR TAPADO”, razon por la cual el sistema le liquiddb consumo
promedio equivalente a5 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el
periodo octubre, noviembre, diciembre de 2023 y enero de 2024, la Empresa facturd un
consumo promedio superior al predio, el equipo de medida no registra diferencia de lectura ya
que tiene la acometida suspendida y se alimenta de un aljibe segun visita de terreno, por ende,
es procedente reliquidar el consumo facturado en los periodos mencionados a 0 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -12502 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ND SUBSIDI | 2024-1 421 0 5 0 -7059 7059
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2023-11 421 0 5 0 -7018 7018
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ND SUBSIDI | 2023-12 421 0 5 0 -7018 7018
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-10 421 0 5 0 10142 -10142
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-11 421 0 5 0 10142 -10142
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2024-1 421 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO| 2024-1 421 0 5 0 10201 -10201
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-12 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ND SUBSIDI | 2023-10 421 0 5 0 -7018 7018
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-12 421 0 5 0 10142 -10142
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1215748, por la Empresa, respecto al periodo de octubre, noviembre, diciembre de 2023
y enero de 2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por REINEL CHITIVA
identificado con C.C. No. 80500433 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) REINEL CHITIVA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 196 35
GALICIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: REINEL CHITIVA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1215748 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261661-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NIDIA CARDONA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261661-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario MARIA NIDIA CARDONA
Matricula No 1763010

Direccion para Notificacion CR 15 # 171- 91GALICIA BAJA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206673
Resolucién No. 261661-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261661 de 5 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora MARIA NIDIA CARDONA identificado con
C.C. No. 25079226, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261661 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1763010 Ciclo: 14 ubicada en: CR 15 # 171- 91 en el periodo
facturado 2024-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE FEBRERO DE
2024 en la que participo la sefiora MARIA NIDIA CARDONA como usuario del servicio publico y
JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 0915MMCEL101990AA el cual registra una lectura acumulada de 2575
m3. Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, la sefiora poco
permanente en la casa, instalaciones buenas. Situacion que evidencia una inconsistencia en
el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de ENERO de 2024 se registréo 37 m3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion de
REVISAR MEDIDOR, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se



evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Agosto de 2023, para
el predio de matricula Nro. 1763010 se debid facturar por Diferencia de lectura que para este
periodo es de 3 m3, siendo este un predio con bajo consumo para este periodo cédmo se
evidencia en la visita técnica y en los registros del predio, se establece entonces que se requiere
un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en
el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1763010 por la
Empresa, respecto al periodo de ENERO de 2024 por 37 m3 NO ES CORRECTO, por lo cual,
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Enero de
2024 de 37 m® a 3 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida, actuando de conformidad
con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -61536 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2024-1 486 3 13 -2350 -10185 7835
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2024-1 486 0 0 -1 0 -1
DECENA

CONSUMO| 2024-1 486 3 37 6121 75490 -69369
ACUEDUCTO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NIDIA CARDONA
identificado con C.C. No. 25079226 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora MARIA NIDIA CARDONA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 15 # 171-
91 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA NIDIA CARDONA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1763010 a partir de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 261663-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MERY RIOS JIMENEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261663-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ MERY RIOS JIMENEZ

Matricula No 1089390

Direccion para Notificacion MZ A CS 22 CONJUNTO ANDALUCIA LAZZUR BELLO
HORIZONTEPERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206758
Resolucién No. 261663-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261663 de 5 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora LUZ MERY RIOS JIMENEZ identificado con C.C. No.
41905859, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 261663 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1089390 Ciclo: 10 ubicada en la direcciéon: MZ 6 CS 40 en los
periodos facturados 2023-12, 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 06 de Febrero de 2024,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO
RENDON “Se visité predio, medidor abastece dos pisos, se revisaron instalaciones hidraulicas
sanitarias y se encontré dafo en el sanitario del piso 2 por la bomba, se le recomendé a la usuaria
arreglarlo. Equipo de medida P1715MMRSA105717AA Lectura actual 1207 m3”. Se desvirtua error del
lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el usuario, donde manifiesta que el predio se encuentra
desocupado desde el mes de Enero de 2023 y por eso no debe tener consumo, le aclaramos que el predio
en los periodos de facturacion de diciembre de 2023 y enero de 2024 ha presentado registro, el medidor ha
arrojado diferencia de lectura de 14 m3 y 45 m3:

At [mes Lect Actual [Lect Anter [consuma |
2024 Enero 1191 1145 14
2024 Enero 1191 1146 _45]

2023 Diciembre 1146 1132 i 14

En el periodo de Diciembre de 2023 el equipo registro 14 m3 de consumo, los cuales se facturaron en su
totalidad; y en el periodo de Enero de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 45 m3 de los cuales
se le facturaron 14 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del consumo elevado),
dejando asi un consumo acumulado de 31 m3 pendientes por facturar. Se determina que el incremento en
el consumo se debe a la fuga externa presentada en sanitario por bomba en mal estado, se le recomienda
realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus proximas facturaciones.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario. Si
el predio se encuentra desocupado se le recomienda mantener cerrada la llave de paso.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se



concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1089390
por la Empresa, respecto al periodo Diciembre de 2023 y Enero de 2024, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MERY RIOS JIMENEZ
identificado con C.C. No. 41905859 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ MERY RIOS JIMENEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ A CS 22 CONJUNTO
ANDALUCIA LAZZUR BELLO HORIZONTE haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MERY RIOS JIMENEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1089390
a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261668-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ELENA OVALLE ARIAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261668-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario MARIA ELENA OVALLE ARIAS

Matricula No 1766062

Direccion para Notificacion AV LAS.AMERICAS # 93- 20 MZ 2 CS 5 ETAPA IITURBANIZACION
BULEVAR DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206772
Resolucién No. 261668-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261668 de 5 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE FEBRERO DE 2024 la senora MARIA ELENA OVALLE ARIAS
identificado con C.C. No. 42050198, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 261668 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1766062 Ciclo: 13
ubicada en la direccion: AV LAS.AMERICAS # 93- 20 MZ 2 CS 5 ETAPA Il en los
periodos facturados de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero de
2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE
FEBRERO DE 2024 en la que participo la sefiora MARIA ELENA OVALLE como usuario
del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1815MMREL111996AA el cual registra
una lectura acumulada de 392 m3. Con observacion: "Se visita predio y se encuentra
medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa y estan
buenas, sin anomalias”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2023
y Enero de 2024 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, y en la visita técnica se
desvirtuo inconsistencia en el reporte de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio \Mes Lect Actual [Lect Anter |Consumo  |Promedio Observadan

2024 Enero 35a 373 15 10 | 5IM OBSERVACION
2023 Didembre 373 3568 5 11 SIN OBSERNVACION
2023 Moviembre 308 361 Fi 11 5IM OBSERVACION
2023 Octubre 351 33 3 11 5IN OBSERNVACION

2023 Septiembre 353 Ja 17 9 5IMN OBSERVACION



En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2023 y Enero de 2024,
reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion
significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos
fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2023 y
Enero de 2024, es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ELENA
OVALLE ARIAS identificado con C.C. No. 42050198 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARIA ELENA OVALLE ARIAS enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, AV LAS.AMERICAS # 93- 20 MZ 2 CS 5 ETAPA Il haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA ELENA OVALLE ARIAS la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1766062 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 261675-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIREYA LOPEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261675-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024
Nombre del Peticionario MIREYA LOPEZ

Matricula No 68296

Direccion para Notificacion CR 12 #9- 55COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4206949
Resoluciéon No. 261675-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261675 de 5 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora MIREYA LOPEZ identificado con C.C. No. 6004116,
obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 261675 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 68296 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 12 # 9- 55 en los periodos
facturados 2023-12,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 68296 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023-2024 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Enero 903 m3 862 m3 41 m3 41 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. . Cobro por diferencia de lectura
Diciembre 862 m3 833 m3 29 m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 07 de Febrero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO
RENDON “Se visit6 el predio instalaciones hidraulicas y sanitarias internas todas en buen estado,
medidor con brazalete, hay fuga en la acometida por la manguera antes de la llave de paso,
medidor no registra consumo con llave cerrada, nivel de ocupacién 6 personas. Equipo de medida
P1915MMRAL112599AA lectura actual 931 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se
debe a la utilizacion normal del servicio y al nivel de ocupacion del predio, se desvirtua error del lector, en
el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Diciembre de 2023 y
Enero de 2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

Se le aclara que la fuga que se presenta en la acometida del predio no afecta el consumo, pues esta no
esta siendo registrada en el equipo de medida, se le informa que en los préximos dias el grupo de
medicién realizara la reparacion de la acometida.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 68296
por la Empresa, respecto al periodo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024, SON CORRECTOS, ya que



se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIREYA LOPEZ identificado con
C.C. No. 6004116 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MIREYA LOPEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 12 # 9- 55 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MIREYA LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 68296 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 261696-52 de 7 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ROBERTO RAVE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261696-52

Fecha Resolucion 7 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 16 DE FEBRERO DE 2024

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2024

Nombre del Peticionario JOSE ROBERTO RAVE

Matricula No 677278

Direccion para Notificacion CR 19 # 16- 14TRAVESURAS - LA CHURRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4207325
Resoluciéon No. 261696-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261696 de 6 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE FEBRERO DE 2024 el sefior JOSE ROBERTO RAVE identificado con C.C.
No. 10220080, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 261696 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 677278 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 19 # 16- 14 en el
periodo facturado 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd el sefior José Roberto como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL141615AA el cual registra una lectura acumulada de 297 m3. Se
observa en terreno que las aguas residuales de este predio, se vierten a una quebrada, la
cual, se encuentra atras del predio reclamante, se reviso instalaciones y existe fuga por
el agua stop del sanitario, se recomendé el arreglo. Situacion que confirma el incremento
en los consumos del periodo reclamado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en el periodo de ENERO de 2024, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo es por la utilizacion de servicio, los habitos
de los ocupantes del predio, y al dafio debido a que EXISTE FUGA POR EL AGUA STOP DEL
SANITARIO, situacion por la que en el Periodo de Enero presenté una diferencia de 21 m3,
avanzé de 259 m3a 280 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de
medida.

Ahora bien, en referencia a la pretension de retirar el cobro por la prestacién del servicio de
alcantarillado al predio ubicado en la CR 19 # 16- 14 Barrio TRAVESURAS - LA CHURRIA -
CENTRO, nos permitimos precisar, que por el solo hecho de ser prestadora de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, la Empresa Aguas y Aguas se encuentra obligada al
pago de impuesto de Tasa Retributiva a la Corporacion Auténoma Regional del Risaralda
CARDER, por el derramamiento de aguas residuales a las quebradas y rios de su area de
influencia.

Consagra el DECRETO 1077 DE 2015 en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 4, Que, porque



los inmuebles deberan estar conectados al sistema publico de alcantarillado, cuando se
pretenda la conexion del servicio de acueducto.

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 5, mediante el cual se
reglamenta la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillando se exceptuan
de la vinculacion como usuarios del servicio de alcantarillado a aquellos usuarios que cuentan
con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente
aprobada por la autoridad ambiental competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor
del servicio de acueducto, no exista red de alcantarillado en la zona del inmueble. (Decreto 302
de 2000, art. 7).

El servicio de alcantarillado prestado por parte de la Empresa, lo integran: el Conjunto_de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte
de las aquas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual descargan las
acometidas de alcantarillado de los inmuebles, Su disefio y construccion corresponde a los
urbanizadores con fundamento en DECRETO 1077 DE 2015 ARTICULO
2.3.1.1.1. Definiciones numerales 8. (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 302 de 2000, “La construccion
de las redes locales y demas obras, necesarias para conectar uno o varios inmuebles al sistema de
acueducto o de alcantarillado serd responsabilidad de los urbanizadores y/o constructores; no
obstante, la entidad prestadora de los servicios publicos podra ejecutar estas obras, en cuyo caso el
costo de las mismas sera asumido por los usuarios de los servicios.

Las redes locales construidas seran entregadas a la entidad prestadora de los servicios publicos, para
su manejo operacion, mantenimiento y uso dentro de sus programas locales de prestacion del
servicio, exceptuando aquellas redes que no se encuentren sobre via publica y que no cuenten con la
servidumbre del caso.

Pardgrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios publicos no ejecute la obra, exigira una
poliza de estabilidad por cuatro o mds anios para garantizar la estabilidad de las redes locales.

Este predio, no cuenta con autorizacion de la CARDER, para verter las aguas servidas
directamente a la cafiada del sector, es decir, no han presentado la prueba para exonerarlos de
dicho cobro, por lo tanto, la Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para contribuir con
el pago de la tasa retributiva, por la contaminacion ambiental que se produce, con fundamento
en el articulo 42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra: “Las tasas retributivas se cobran por la
utilizacién directa o indirecta del agua para arrojar aguas negras o servidas de cualquier origen y
para compensar los gastos de mantenimiento de la revocabilidad de los recursos naturales
renovables’.

La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho recaudo es la
CARDER y a ella le corresponde ejecutar los programas tendientes a la recuperacion vy
mantenimiento de las fuentes de aguas, entre ellas los Rios, quebradas y descoles, igualmente
la Empresa en Convenio con la CARDER participa en la ejecucion de dichos programas.

Por lo expuesto, anteriormente no es procedente acceder a su pretensién de retirar el
cobro por el servicio de alcantarillado, y por consiguiente la devolucion de los dineros
cancelados por este servicio, ya que el predio esta utilizando el servicio de acueducto
suministrado y facturado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.
E.S.P. a través de la matricula 677278, cuyas aguas servidas finalmente eran vertidas a la
quebrada del Sector; y la Empresa esta obligada a cancelar el impuesto de Tasa
Retributiva a la Corporacién Auténoma Regional del Risaralda CARDER por el
vertimiento de estas aguas a los Rios.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en el periodo de ENERO de 2024, ES CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ROBERTO
RAVE identificado con C.C. No. 10220080 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JOSE ROBERTO RAVE enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 19 # 16- 14
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ROBERTO RAVE la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
677278 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



