AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9534-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS DIAZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9534-52

Fecha Resolucién 23 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario CARLOS DIAZ

Matricula No 254870

Direccion para Notificacion CR 10 #21- 08 LC 00PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4211137 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 19 DE FEBRERO DE 2024, el seiior CARLOS DIAZ, efectud solicitud de revisiéon de
los consumos facturados durante el periodo de Febrero de 2024, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo
lugar el 23 DE FEBRERO DE 2024, visita que fue atendida por Nidia abad, y en tal
revision se detecté que el medidor P1915MMRAL124147AA que pertenece al predio con
matricula No 254870, tenia una lectura acumulada de 25, en buen estado de
funcionamiento, y no frenado como fue reportado por el personal encargado de la
lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos del (los)
periodo(s) por condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener
vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente
del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se
encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion
equivalente a -94934 que a continuacién se detalla, la cual afecta los consumos y la
facturacion del predio con matricula 254870.

Conce | Perio| Causal |[Cons|Cons| Valor Valor | Rebajado
pto do . Liq. . Liq. Fact.
Fact.

1595| 2024- 414 0 13 0 16068 -16068
2

2501 | 2024- 414 0 13 0 32449 -32449
2

1590| 2024- 414 0 13 0 19048 -19048
2

2108 | 2024- 414 0 0 0 -2 2
2

2500 2024- 414 0 13 0 27374 -27374
2

67| 2024- 414 0 0 0 -3 3
2

Atentamente,



JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261747-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) INES ROJAS OSORIO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261747-52

Fecha Resolucién 23 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario INES ROJAS OSORIO

Matricula No 746818

Direccion para Notificacion CR 29 # 19- 21 TORRE 1 APTO 201VILLA DEL SOL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4210042
Resoluciéon No. 261747-52

DE: 23 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261747 de 12 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE FEBRERO DE 2024 |a sefiora INES ROJAS OSORIO identificado con C.C.
No. 34055859, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261747 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 746818 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 29 # 19- 21 TORRE 1
APTO 201 en los periodos facturados 2023-11,2023-12,2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE FEBRERO DE
2024 en la que participd la sefora Inés rojas como usuario del servicio y FERNANDO EMILIO
TORRES MORENO como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1315MMCEL37582AA el cual registra una lectura acumulada de 558 m3. Se
reviso el predio, en el cual, los sanitarios se encuentran en buen estado, fuga constante
por el tanque de reserva, se le indic6 al usuario para que organice dicho tanque. Situacion
que confirma el incremento en los consumos del periodo reclamado.

Es de anotar al usuario que, debe hacer revision peridodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio.

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se ha
facturado de la siguiente manera:

Ao Mes Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
Actual Anter
2024 Enero 541 541 30 RECUPERACION DE Se cobran 30 m3 pendientes.
CONSUMOS DEJADOS Previa de oficina, sin contrato.
DE FACTURAR
2024 Enero 541 541 0 RECUPERACION DE Se cobran 30 m3 pendientes.
CONSUMOS DEJADOS
DE FACTURAR
2023 Diciembre 541 541 23 RECUPERACION DE Se cobran 23 m3 quedando
CONSUMOS DEJADOS pendientes 30 m3 del mes 10. Se
DE FACTURAR notificd posteriormente se visitd y
no fue pocible revisar ya que no
llego nadie, este ejercicio se hizo 2




veces.
2023 Diciembre 541 541 0 SIN OBSERVACION SIN CONSUMO PROMEDIO <=8M3
2023 | Noviembre 541 519 22 SIN OBSERVACION ALTO CONSUMO <=25M3
2023 Octubre 519 461 5 Cons.Pendte x facturar EN VISITA DE PREVIA SE
Res_006 VERIFICA LECTURA NO SE PUDO
REVISAR PREDIO SOLO OCUP.
PERSONAS 1
2023 Octubre 519 461 58 SIN OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para los periodos de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023 y
ENERO de 2024, ya que se conto con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Octubre de 2023 se gener6 una diferencia de lectura de 58 m3, de los

cuales se le facturaron 5 m3 por Diferencia de lectura, dejando asi un consumo
acumulado de 53 m?3 pendientes por facturar.

En el periodo de Noviembre de 2023 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario,
el medidor presenté una diferencia de 22 m3, en el periodo de Febrero avanzé de 519
m3 a 541 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada.

En el periodo de Diciembre de 2023 se factur6 0 m3 por Diferencia de lectura, a los
cuales se le sumaron 23 m? de los pendientes para el total de 23 m?3, dejando asi un
consumo acumulado de 30 m3 pendientes por facturar. Cabe anotar que, la revision
informa: Se cobran 23 m3 quedando pendientes 30 m3 del mes 10. Se notifico
posteriormente se visito y no fue posible revisar ya que no llego nadie, este
ejercicio se hizo 2 veces.

En el periodo de Enero de 2024 se factur6 0 m3 por Diferencia de lectura, a los cuales
se le sumaron 30 m3 de los pendientes para el total de 30 m3.

Se adjunta revision de previa a la facturacion, en cumplimiento del debido proceso, asi:
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TIPO CTA: N W
@ paguas
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P. i oo
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION. “Revisa frecuanfemente las
i io idrdulicas de
pereira, Mes: OCACb® pia O del ane OB HorRA LI s gy
hidrice, este es tw sports al
Sefior: cuidade del medio
PROPIETARIQISUSCRIPTOR /USUARID ambiente. Todos fe lo

agradeceremos.”
Matricula: 746818 Ciclo:4 Ruta:7 Consecutivo: 10250
Direcelén: CR 20 # 18- 21 TORRE 1 APTO 201, VILLA DEL SOL
Nro. MediderP1315MMCELA7582AA Uso: RESID-EST 4
L.actual:519 mts® L.anterior 461 mts® Dif. Lectura: 58mis?
Consumo pendiente:53 mts® Lectura dia visita;
Consumo promedio facturado Ultimos seis meses: 5mt*

Asunte: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION FREVIA A LA FACTURACION

Respstadoa) Sefor(a),

Comedidamants me parmito comunicarle que el consumo facturado en el mes de OCTUBRE de 2023, del
predic ubicada en: CR 22 # 19- 21 TORRE 1 APTO 201, VILLA DEL SOL con Malricula N* T46818 , ha
sufrido una desviacion significative que se encuantra denlro de los parametros de |a Resolucian CRA 151 d&
2001,

Por o anterioe v en cumplimiento a lo establecido en el aniculo 2.6 de la Clrcular sxiema S5PD NTDDS de
2.007(Circular del Debido Proceso), me permito comunicanis que este Despacho llevard a cabo diligentia da

Revizian Téonlca para investigar las posibles causas que originaron dicha Incrementa, La cual s& realizara
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por lo anterior 52 le salicita estar presants an la diligencia a efectos y de considerario perinenta aporls v
solicile las prusbas que pretenda hacer valer dentro de la investigaciin del incrementa referido.

En caso de no ser posinle la enirega personal de la presents comunicacion se dejard constancia en el predio
de |a fecha y hora &n la que s= realizar la visita requarida,

Alentamanie,

%%m-ﬁgzms

Profeslanal Il Departaments Facturacidn y Cartera -Subgerencia Comarcial
Emgpresa de Acueducta y Alcantarilado da Parelra

Fecha MNotificacion; 10/30/2023
Fecha Visita:11/3/2023 Hora: 1:00:00 PM Nro. Motificacion: PRIMERA

Siendo las 130 del dig :ﬁ ge LY del afe zuﬁse deja constancia del recibido de la presents
comunicacién por parte del Revisar bﬂfx‘lﬂ ﬁql"lﬁ‘l [denfificado (a) con C.C. N {EE‘:E‘R.:’!EIB'@-

Nembre Dulan & [_u 15 "“L::{" o Propietario Inquiling:___
Firma: Nro, Telefbnico, SGI ‘-?:' 63566‘{-\3
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.SP. |
SUBGERENCIA COMERGIAL - NOTIFICACION DE VISITA
REVISION PREVIA A LA FACTURACION. SE— <l

4 SQ instalaclanes hidréulicas de
tu predio, culda el recurso
hidrieo, este as tu sporte al

persira. Mes: 1 0 Dia_ #0 del Afio 29T VHoRA;

Sefior cuidado del medio
PROFPIETARIOMSUSCRIFTOR (USUARIO ambients. Todos fe fo
agredeceremos.”

Matricula: 746818 Ciclo:4 Ruta:7 Consecutivo: 10250

Direccion: CR 28 # 12- 21 TORRE 1 APTO 201, VILLA DEL SOL |
Nro. Medidor:P131 SMMCELATSE244 ~Uso: RESID--EST 4
L.actual:519 mts® L.anterior 461 mts? Dif. Lectura: 58mts®
Consumo pendiente:53 mis? Lectura dia visita:_~ <1 <

——

Consumo promedio facturado ultimos seis meses: 5mt’

fsunte: NOTIFIGACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA A LA FACTURACION

Respoetadola) Sefona),

Comadidamenta ma pemils comunicarks que el consumo faclurado en o mes de OCTUBRE de 2023, del
predio ublosdo en: CR 28 # 19- 21 TORRE 1 APTO 201, VILLA DEL SOL con Matricula N* 746818 |, ha
sufrido una desviacian sigrifizativa gue se encuentra dentra de los parametros de |3 Resolucidn CRA 151 de

2001,

Por 18 anteror v en cumplimiento 8 Io establecida en &l articule 2.6 de la Clcular externa SSP0 NO0E dd
2.007( Circular dal Debide Procesa), me permilo comunicade gue esle Despacho llevara & cabo diigenca de
Revislién Técnica para investigar (a8 posibles causas que ariginaran dicho Ingremento, La cual se raglizard
después de tres (3) dias habiles cantados a partir del dia slgulente del recibo de este comunicado.

Por lo anterier s2 le solicits estar presante en |a diligencia & afactos y de considerardo pertinante aporie ¥
solicite tas pruebas qua pretenda hacer valar dentra de la Invastigacion del incrementa referdo.

En caso de no ser posible la enirega persanal de la pressnts comunicacion se dejara constancia en el pradio

de la fecha y hora en |a que =& realizar [a visila reguerida, [ L = can A
Atentaments, : w1 g (oo L=
LIANA OCAMPO !.E:ITRERAE

Prafesional || Departamenta Facturacitn y Cartera -Subgerencia Comsrcial
Empresa de Acuesducto i Alcantariliade de Peraira

Fecha MNotificacion: 11/10/2023
Fecha Visita;11/17/2022 Hora: 1:30:00 PM Nro. Motificacion: SEGUNDA

Slendn las L0 A gaigis 10 de V| delaio ZDE_?B deja constancia del recibido da la presents
camunicacian por parte del Revisar ﬂnbfﬁt-‘fu A |dentificado {a) con G.C. N° o1/~

Nombre Qulen Recibe :ﬁ Yels Haun. Progletaria Incuiling:___
Filma:_’_'&i; Nro. Talafénico: 2 2o 25896 60




EFFRESA DE ACUEDLGTD 7 ALCANTARILLADU DE PEREIRA |
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‘-.Jmm DE REVESISH TECHICA PREVIA A LA FACTURACION  MATRICLILA T46818

FECHA NOTIFICACiON:11/10/2023 :
FECHA Y HORA PROGRAMADA msfn: lgi?gims. Hora: 1:30:00 PM Nro. Revisidn: SEGUNDA

EECHA INICIO (mm/dd/faaaal; HORA INICIO VISITA_ 2 "2 o

En iy pi presencia del Seforla) PS W identificado con C.C
N b m Ef‘ qz ede por parte funcicnarios adserivos &l Departamento de Facturackn y Cartera de |2
Empresa de Acueducto y Aleantarllado de Pereira, 3 llavar a cabo Revision técnica a efectos de investigar las causales
gue generaron | desviacidn cel 10.6% de los consumas facturados en &l mes de OCTUBRE de 2023, prasento

desviacién significativa con respecto al promedio histdrice de consuma que es de § m®, parz bo cual s¢ procede de [
sigulente manera:

&) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacidn Sistema:

Direccion: CR 29 # 18- 21 TORRE 1 APTO 201, VILLA DEL S0L Uso: RESID-EST 4
Cicle:4 Ruta: 7 Cons.: 10250
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conformidad con lo establecide en la Circular Externa SSPD N' 006 de 2007 y el articulo 29 de |a

Constitucion Macional se le concede el usa de |a palabra a | EL, La)Sefior(z] .
identificadala) con c.e. N° quien atendid ia visita y hace las sigulentes observaciones:

Slendo las _/ #{i -, s da por terminada |a presente diligencia y se firma por :ul,s_lnes en ella intervinieron.

Nombre-Firma y €.C. Quien atend)d fa visita Nombre y C.C. Testigo Visita
Proplotario: ___ Inguiling: _#&

“Modarar &l consumo da agua en tu

bafio o5 cuidar ia economia familisr,
:ﬁ"?{#'du f:'ﬂ'r'ﬂfw"' pues gran parfe del consumo tolal de
ﬂﬁlmhrn Funcionario que realiza la Visita agua en casa proviens del uso del
bafa.”

En mi calides do revisar, ibre, volsbadamens y rofficeds o8 las impicacionss legeie 400 50 cesprenden de comeler dalio da Htﬂd{ld L]
ecumanto privada y damés erpiicecionas legaes, baja 1 gravedad de jursrents manifisslo cus 8l wuans ol predio descrile ba negd @
alesderVirmar ol Frossrhs dacumenb,

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No.746818 por la Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE por 22 m3,
DICIEMBRE por 23 m3 y ENERO de 2024 por 30 m3, SON CORRECTOS, ya que se esta



facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado del periodo de
Octubre de 2023, generado por la fuga externa constante en el tanque de reserva, por lo cual,
no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya
que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por INES ROJAS OSORIO
identificado con C.C. No. 34055859 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora INES ROJAS OSORIO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 29 # 19- 21
TORRE 1 APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: INES ROJAS OSORIO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
746818 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261836-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROCIO GUEVARA GUERRERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261836-52

Fecha Resolucién 23 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario ROCIO GUEVARA GUERRERO

Matricula No 1196500

Direccion para Notificacion CL 20 ESTE # 12060 CS 41 PS 2LA RIVERA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4211558
Resolucion No. 261836-52

DE: 23 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261836 de 19 DE FEBRERO DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora ROCIO GUEVARA GUERRERO
identificado con C.C. No. 25214598, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 261836 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1196500 Ciclo: 1
ubicada en: CL 20 ESTE # 12060 CS 41 PS 2 en el periodo facturado de Febrero de
2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
FEBRERO DE 2024 en la que participd6 FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como
colaborador de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° C16LA328297AA el cual registra una lectura acumulada de 1732 m3. Con
observacion: "Se reviso el predio el cual no existen fugas nota el predio manifiesta
el usuario estuvo desocupado aproximadamente tres meses recién ocupado a
partir del lunes lleva cuatro dias ocupado el predio por favor verificar el
consecutivo de lectura el medidor funciona normal”

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de FEBRERO DE 2024 no se presentd diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior (1730 m3) pero el lector reportdé en el sistema la
novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 22 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de febrero de 2024, razén por la cual se
procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el
valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -59836 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
CONSUMO| 2024-| 414 0 22 0| 46325| -46325
ACUEDUCTO 2
AJUSTE A LA| 2024-| 414 0 0 0 -1 1
DECENA 2
VERTIMIENTO| 2024-| 414 0 22 0| 54914| -54914
ALCANTARILLA 2
DO
ND SUBSIDI| 2024-| 414 0 13 0| -18943| 18943
ACUEDUCTO 2
ND SUBSIDI| 2024-| 414 0 13 0| -22455| 22455
ALCANTARILLA 2
DO
AJUSTE A LA| 2024-| 414 0 0 0 -4 4
DECENA 2
ALCANTARILLA
DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden



reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ROCIO GUEVARA
GUERRERO identificado con C.C. No. 25214598 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ROCIO GUEVARA GUERRERO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 20 ESTE # 12060 CS 41 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ROCIO GUEVARA GUERRERO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1196500 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261827-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA NORY GOMEZ DIAZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261827-52

Fecha Resolucion 23 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024
Nombre del Peticionario ALBA NORY GOMEZ DIAZ
Matricula No 133785

Direccion para Notificacion CL 19 # 6- 31 APTO 701CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4211300
Resolucién No. 261827-52

DE: 23 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261827 de 19 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2024 |a sefiora ALBA NORY GOMEZ DIAZ identificado con
C.C. No. 24950466, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261827 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 133785 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 19 # 6- 31 APTO 701
en los periodos facturados 2023-10,2023-11,2023-12,2024-1,2024-2,

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE FEBRERO DE
2024 en la que participo la sefiora Alba Nory como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA42353AA el cual registra una lectura acumulada de 1850 m3. Existe
2 sanitarios con fuga por rebose, se recomendoé el arreglo. Situacion que confirma el
incremento en los consumos registrados de los periodos reclamados.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Ano Mes Lect Lect Consumo Causal
Actual Anter

2024 Febrero 1829 1796 33 SIN ANOMALIA

2024 Enero 1796 1775 21 SIN ANOMALIA

2023 Diciembre 1775 1753 22 SIN ANOMALIA

2023 | Noviembre 1753 1734 19 SIN ANOMALIA

2023 Octubre 1734 1699 35 SIN ANOMALIA

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO y
FEBRERO de 2024, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, y lo evidenciado por la revision
técnica, que informa: EXISTE 2 SANITARIOS CON FUGA POR REBOSE, en el Periodo de
Octubre presenté una diferencia de 35 m3, avanz6 de 1699 m3 a 1734 m3 y en el Periodo de



Noviembre presenté una diferencia de 19 m3, avanzé de 1734 m3 a 1753 m3, en el Periodo de
Diciembre de 2023 presentd una diferencia de 22 m3, avanzé de 1753 m3 a 1775 m3, en el
Periodo de Enero de 2024 present6 una diferencia de 21 m3, avanzé de 1775 m3a 1796 m3 y en
el Periodo de Febrero presentd una diferencia de 33 m3, avanzé de 1796 m? a 1829 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2023, ENERO y FEBRERO de
2024, SON CORRECTOS y NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad
exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA NORY GOMEZ
DIAZ identificado con C.C. No. 24950466 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ALBA NORY GOMEZ DIAZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 19 # 6-
31 APTO 701 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBA NORY GOMEZ DIAZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
133785 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261829-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELBA ALVAREZ RESTREPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261829-52

Fecha Resolucion 23 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario LUZ ELBA ALVAREZ RESTREPO

Matricula No 1114834

Direccion para Notificacion CAIMALITOCS 43 -FC.C.VC.NUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4211279
Resoluciéon No. 261829-52

DE: 23 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261829 de 19 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora LUZ ELBA ALVAREZ RESTREPO identificado con
C.C. No. 24529157, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261829 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1114834 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: CAIMALITOCS 43
-FC.C.VC. en los periodos facturados 2023-12, 2024-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1114834, se ha facturado de la siguiente manera:

Pericdo :; :.n ﬂ Consumo Observaciin Observacion General
RECUPERACION DE Se& cobran 100 m3 quedando pendientes 700 m3
Eniie 1574 1502 123 COMNSUMOS DEJADOS DE diel mes 9. Se revisd induse con gedfono y no se
FACTURAR enconirardn dafios de agua. 5 Personas.
BAID CONSLIMO Previa de ohcna, sin contrato, bene
Enero 1524 1502 22 recuperaadn de consumos.,
RECUPERACION DE Se cobran 77 m3 guedands pendientes 800 m3
CONSUMOS DEJADOS DE del mes 9. Se reviss induso con gedfono y no se
Diciembre 1502 1480 a9 FACTURAR encontrardn dafios de agua.
SIM DESERVACION
Dicembre 1502 1580 22
BAID CONSLIMO Colador,
MNowviembre 1450 1458 22
BA I CONSLIMO EM VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA
Detubre 1458 1437 21
Consumo Pendiente x facturar  |EN VISITA DE PREVIA S5E VERIFICA LECTURA
Septembre 1437 502 58 Res 006 MO SE PUDO REVISAR PREDIO SOLD
Sepbembre 1437 502 935 STH OBSERVACTION

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 21 de Febrero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones
de toda la casa y no se detectan fugas, sin anomalias. Equipo de medida P1715MMRSA94031AA
lectura 1558 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Diciembre de 2023 y



Enero de 2024, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a
la facturacion del dia 27 de Diciembre de 2023 en donde manifiestan que “Se cobran 77 m3 quedando
pendientes 800 m3 del mes 9. Se revisé incluso con geéfono y no se encontraron dafios de agua”.

El grupo de previa a la facturacion con el fin de verificar el incremento del consumo en el periodo de
Septiembre realizd visita técnica el dia 25 de Septiembre de 2023 con la observacion “Predio de puerta
blanca, se encuentra solo, medidor no registra consumo”:

Version 1
= 2~ Tipo Critica Empresa de Acueducta y Alcantarillado REPORTES DE COKRECCIONES PARA
ALTO TERRENO 2 de Pereira 5.A. E.S.P. DETERMINACION DE CONSUMO Junien 5 2008
& : J: Original Empresa -
D\'rec;:ion_CAlMALlTOCS 43 -FC.C.VC., NUEVO CAIMALIITO, Casa 43 (BARRIO NUEVO) Ciclo 14 Ruta 10 Cons 6475 1
Usuario Cedula Telefono Servicio Directo E@
Uso RESIDENCIAL Uso encontrado en el predio Edad 1 Tipo Cuenta N
i ! \ﬂ Itantes e
Matricula 1114834 Medidor P1715MMRSAS4031AA Diametro 1/2PULGADA Lectura Predio _i_ff‘j_ No. Habitan
Sept Ayas Jul Jun May Abr Sept  Agos  Jul Jun May Abr
- » 412 Ob: 0 a7 127 |99 Ief.a l 99
Lecturas Aguas 1437 | 502 | 477 l 455 l 435 | serv | ]
8 0 [+] 0 0
Consumos Aguas 935 I 25 | 32 | 80 | 83 [ 86 Causal 0 | o | l | I
Prome 58

Observacion de Lectura  "Cuando conservas el agua,

Medidor Trocado s e

Matricula % Desvia 1812 \/ /I
Lectura Factor Imp. ¢ ’ {; F
N° Medidor Nivel Imp. 4 “-‘

Direccion — ///7,;/ % /}4/2 [} fat £ 5,4

Informe de la Visita en Terreno

) P o= P R il 7”4’//? Z 2. i P A "l =)

— 7T PR e

Nombre Funcionario

Testigo

Firma Suscriptor o Usuario s
C.C.N° C.C.N° .C. N°. S

Igualmente, el grupo de facturacion envié primera notificacion al predio con el fin de determinar las causas
del incremento en el consumo, visita realizada 05 de Octubre de 2023 con la observacion “Se hace revision
sin fugas visibles al momento de la visita”.



@ et
EMFRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.5.P. S
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA

REVISION PREVIA A LA FACTURACION. vl Fecuimamends GE

Pereira, Mes: _ I Dia 251 _del Ao 23 HORALIS 4o e o eres
hidrico, este es tu aporie al

Sefior. cuidado del madio

PROPIETARIDISUSCRIPTOR /USUARIO ambiente. Todos te lo
agradecersmos.”

Matricula: 1114834 Ciclo:14 Ruta:10 Consecutive: 64750

Direccién: CAIMALITOCS 43 -FC.CVC,, NUEVO CAIMALITO, Casa 43 (BARRIO
MNUEVD)

Nro. Medidor:P1715MMRSA94031AA Uso: RESID-EST 2

L.actual:1437 mis® L.anterior 502 mts® Dif. Lectura: 935mts®

Consumo pendiente:877 mts? Lectura dia visita:1=4}

Consumeo promedio facturado ultimos seis meses: 58mt?

ssunto: NOTIFICACION DILIGENCIA DE REVISION PREVIA & LA FACTURACION

Respatadola) Sefiar{a),

Comedidaments ma permito comunicare gue el consumo facturado en el mes de SEPTIEMBRE de 2023, del
pradio ublcado en: CAIMALITOCS 43 -FC.CVC., NUEVD CAIMALITO, Casa 43 (BARRIO NUEVQ) con
Matricula N* 1114834 | ha sufrido una desviacidn significative que se encusnire denlro da los paramatios de la
Resalucidn CRA 151 da 2001,

Por lo anterior ¥ an cumplimianto a lo establecido en el aticulo 2.6 de la Cicular extarna SSPD N°006 de
Z.007(Gircular del Debido Proceso), me parmito comunicarle gue este Despacho llevard a cabo diligencia de
Revisicn Téonlza para Investigar las posibles eausas gue orlginaron dicho Incramento, La cual se reallzara
después de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por Io enterior s |e solicita estar presenla en la diligencla 8 efectos y de conslderario perinente apore v
solicite las pruebas que pretenda hacer valer dentra da la investigacidn del incramanto réfende.

En caso de no ser posible ia entrega personal de | presente comunicacion se dejars constancia en el pradio
de la fecha y hora an & que se realizar [2 visita requerida

Alertamente, s 43s  ~Posera

UWQamCE} e
LIANA OCAMPO NTRERAS

Prafesianal || Departamento Facluracidn y Cartera -Subgerencia Comarcial
Empresa de Acusducts y Alcantarilade de Pereira

Fecha MNotificacion: 9/29/2023
Fecha Visita:10/5/2023 Hora: 9:00;00 AM Nro. Motificacion: PRIMERA

Siendo las _Jdwo ey dol dia 2 de =1 del afio 20 £¥se deja constancia del recibido de la presente

comunicaciin por parie del Revisor Ef u‘"H"""-' $ dentificads (a)con C.C.N°__ =— & —

kMombre Guien Recibe Propistaric Inguiting:___

Firma: MNro, Telefdnico:




EMPRESA OE ACUEDUCTO ¥ ALCAMTARILLADG OE PEREIRA,

GENCIA B O DE FRE F N

-~
o i
D B8 REVISIGH TECHICA FREVIA A LA FACTURACION  MATRICULA 1114834 &

Al

FECHA NOTIFICACION:S/29/2023

FECHA ¥ HORA PROGRAMADA WISITA:10/5/2023, Hora: 9:00:00 AM Mro. Revisidn: PRIMERA
EECHA INICIO [mm/dd/aasa): 497 S/1L3 | HORAINICIQVISITA___ S\ i

En &l municiplo de Perelra &n presencia del Sefor(z) i:jw P LApach Identificado con C.C
Nl Bl &3 T FY se proceda por parte funcianarios adscritos al Departaments de Facturacian y Cartera dala
Empresa de Aoveducto y Alcantarillada de Pereira, a llevar a cabo Revision técnica a efectos de investigar las causales
gue generaron i desviacion del 15.12% de los conswmos facturados en el mes de SEPTIEMBRE de 2023, presento
desviacién significativa con respecto al promecio histéric de consuma que as de 58 m', para fo cual se procede dela
slguiente mancra;

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacidn Sistema:

Direccién: CAIMALITOCS 43 -FC.CVE., NUEVO CAIMALITC, Casa 43 (BARRIO HUEVD) Use: RESID-
-EET 2

Ciclo: 14 Ruta; 10 Cons.: 64750

informacidn En Terrena: &

Tipo de Vivienda: £83 8 -Mro. Niveles. 3 - Clase de Uso TTuey Nro. Coupaniss . j\?\l

(Sl as uso MO &4 fesadencal favor indicar] -0 . -"‘U

Nombre del establecimiento: ) o € \ N
g 117733 W\ o

B) Caracteristicas Generales squipo de medida; (' T

1), Mro. Medidor-P1715MMRSAI403I1AA  Uitima lectura:l437 3 SQ\

_ Diferencia de lectura-035 Mt? - Fromedio: SBME® - Consumn NO facturade 877 Mt

REQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFONO : 31 S'oe 3% &

Informacion En Terreno: Vi
1) Nro medidor: POH Fusaman oy Lactura V49 & Didmetro: Ve Estado: sene W T

\Jd - 94 =200

Descripeidn Estado: B i

C; Descripcion estado de |as Instalaciones internas y_su funcionamienta:

e T e TR LV e T ur R e Y P REILE" o)
PP La il )

Oe conformidad con lo establecida en fa Circular Extema-S5PO0 N 006 de 2007 v el articule 29 de la

Constitusian Macional =e le cancede el uso de |a palabra a { EL, La} Sefor(a) i
Identificadola) con ce N7 guien atendid a visita y hace fas sigulentes observaciones:

Signdo las ™44 ¥ sada por terminada la presente diligencia y se firma par quienes en ella intervintaran.

o (il

Nombfe-Firma y C.C. Quien atendid la visita Nombre y C.C. Testigo Visita
Prapietario: T mouitino: __ =

“Moderar el consuma de agua e ty

bafio as cuidar la economia familiar,
W '&*‘-’ i ks it
::1 e puies gran parte del consumo fotal de
Nombre Funcionario que realiza la Visita agis en casa proviers del uso MRl
hann." i

Igualmente, por debido proceso el grupo de facturacion realizoé visita técnica con el equipo especializado
del geodfono con el fin de descartar la presencia de alguna fuga interna, visita realizada el dia 27 de
Noviembre de 2023, con la observacién “Se realiza revision con el geéfono no presenta fuga, este predio
cuenta con dos servicios de acueducto”.



Mo Solictud : 4127359

Fecha De Atencion
Matricula : 1114834

Direccion : CAIMALITOCS 43 -FC.C.VC,
Causal de la Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESD

Numero Del Medidor

lectura : 1483

Estado Medidor : Funcionando

£ |

Estado Llave de Paso : Buena

Ubicadion de la Fuga : Mo se encontrd fuga

Puracion de la Visita

FUGA : 5i

|ugar Fuga : Mo se detecta fugas internas de

bBSERVAGON

Se realiza revision con el gedfono no presenta fugas
Este predio cuenta con dos servidos de acueducto

: P1715MMRSASH0I1AA
!‘v‘larca Del Medidor : ALTAIR

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita Mo, @

I ITNFORMACTION GENERAL

27112023, 02:15:48 PM

DATOS VISITA.

Estado Predio : Ocupado

Firma de Usuario : Juan Pablo Zapata 1086634774

g - = S

Firma Funcionario : CARLOS ALBERTO O50RIC 16859106

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024, ya que se contd con la
siguiente facturacion:

>

En el periodo de Septiembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 935 m3
de los cuales se le facturaron 58 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las
causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 877 m3 pendientes
por facturar.

En el periodo de Octubre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 21 m3 de
los cuales se facturaron en su totalidad, dejando asi un consumo acumulado de 877 m3
pendientes por facturar.

En el periodo de Noviembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 22 m3 de
los cuales se facturaron en su totalidad, dejando asi un consumo acumulado de 877 m3
pendientes por facturar.

En el periodo de Diciembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 22 m3 los
cuales se facturaron en su totalidad, mas 77 m3 de consumo pendiente por facturar para
un total de 99 m3, quedan pendientes para los proximos periodos por facturar 800 m3.

En el periodo de Enero de 2024 el predio tuvo una diferencia de lectura de 22 m3 los



cuales se facturaron en su totalidad, mas 100 m3 de consumo pendiente por facturar
para un total de 122 m3, quedan pendientes para los proximos periodos por facturar 700
m3. El grupo de facturacion determind que el incremento en el consumo se debe a la
utilizacién normal, en las revisiones previas no se detectaron fugas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1114834
por la Empresa, respecto al periodo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024, SON CORRECTOS, ya que
se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo
cual no seran objeto de modificaciéon o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRAS.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ELBA ALVAREZ
RESTREPO identificado con C.C. No. 24529157 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ ELBA ALVAREZ RESTREPO enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CAIMALITOCS 43
-FC.C.VC. haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ELBA ALVAREZ RESTREPO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1114834 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261866-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261866-52

Fecha Resolucion 23 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR
Matricula No 147249

Direccion para Notificacion CR 5 # 15- 25CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4211747
Resolucion No. 261866-52

DE: 23 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261866 de 20 DE FEBRERO DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora GLORIA INES DIOSA DE
BETANCUR identificado con C.C. No. 34040709, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 261866 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 147249 Ciclo: 2
ubicada en: CR 5 # 15- 25 en el periodo facturado de Febrero de 2024

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
FEBRERO DE 2024 en la que participo la sefiora Gloria Inés como usuario del servicio
publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA111402AA el cual registra una lectura acumulada de 280 m3. Se
observa en terreno que el predio, se encuentra desocupado, se abre Illave de agua
y medidor registra con normalidad,es decir medidor no esta frenado.

Nota.Se reviso instalaciones y no existen fugas.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que
durante el periodo de FEBRERO DE 2024 no se presento diferencia de lectura del
medidor, frente al periodo anterior (280 m3) pero el lector reportd en el sistema la
novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a 5 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente la Empresa
efectud un cobro indebido durante el periodo de FEBRERO de 2024, razon por la cual
se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario Unicamente debe
cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la
Ley 142 de 1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -94934 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do

AJUSTE A LA| 2024-| 414 0 0 0 -2 2
DECENA 2
AJUSTE ALA| 2024-| 414 0 0 0 -3 3

DECENA 2
ALCANTARILLA

DO
NC CONTRIB| 2024-| 414 0 13 0| 16068| -16068
ACUEDUCTO 2
NC CONTRIB| 2024-| 414 0 13 0| 19048 -19048
ALCANTARILLA 2
DO
CONSUMO| 2024-| 414 0 13 0| 27374 -27374
ACUEDUCTO 2
VERTIMIENTO| 2024-| 414 0 13 0] 32449| -32449
ALCANTARILLA 2
DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA INES
DIOSA DE BETANCUR identificado con C.C. No. 34040709 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 5 # 15- 25 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GLORIA INES DIOSA DE BETANCUR la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 147249 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261881-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSALBA MORALES CIFUENTES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 261881-52

Fecha Resolucion 23 DE FEBRERO DE 2024

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024

Nombre del Peticionario ROSALBA MORALES CIFUENTES

Matricula No 11908

Direccion para Nofificacion CR 23#9-11 EL JAPON DOSQUEBRADASSIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4211812
Resolucién No. 261881-52

DE: 23 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261881 de 20 DE FEBRERO DE
2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora ROSALBA MORALES CIFUENTES
identificado con C.C. No. 34044414, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 261881 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 11908 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CR 14 # 18 E- 57 MZ A CS 15 en el periodo facturado de
Febrero de 2024.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
FEBRERO DE 2024 en la que participé el sefior Juan Pablo builes como usuario del
servicio y FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador de la Empresa,
se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA49225AA el
cual registra una lectura acumulada de 1590 m3. Con observacion: "Se revis6 el
predio el cual no existen fugas las instalaciones del acueducto se encuentran en
buen estado el medidor funciona normal”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2024 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor present6 una diferencia de 47 m3, avanzo de 1525 a 1572 m3, y
en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de FEBRERO DE 2024, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,



no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion
en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de FEBRERO DE 2024 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ROSALBA
MORALES CIFUENTES identificado con C.C. No. 34044414 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ROSALBA MORALES CIFUENTES enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, CR 23 # 9 -11 EL JAPON DOSQUEBRADAS haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ROSALBA MORALES CIFUENTES la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 11908 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261964-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA IDALI ARIAS LOIZA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261964-52

Fecha Resolucion 23 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024
Nombre del Peticionario MARIA IDALI ARIAS LOIZA
Matricula No 581165

Direccion para Notificacion CR 9 BIS # 43- 24TURIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4213238
Resoluciéon No. 261964-52

DE: 23 DE FEBRERO DE 2024
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261964 de 22 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE FEBRERO DE 2024 la sefiora MARIA IDALI ARIAS LOIZA identificado con C.C. No.
24947479, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 261964 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 581165 Ciclo: 5 ubicada en: CR 9 BIS # 43- 24 en el periodos
facturados 2024-01, 2024-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 23 de Febrero de
2024, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “se llama al teléfono, de la usuaria, la cual, no contesta, se observa en
terreno, que el predio, se encuentra desocupado, se observa medidor durante 5 minutos y este
registra. Equipo de medida P1315MMCEL37505AA, lectura Actual 1509 m3”. Se desvirtia error del
lector.

En el histérico de lecturas del sistema de informacidon comercial, se observa que en el periodo de Eneroy
Febrero de 2024 el lector report6 la novedad de REVISAR MEDIDOR, por lo tanto, el sistema le factur6
consumo promedio de 19 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 1509 m3, predio desocupado, razén por la cual la
Empresa considera procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo de Enero de 2024 a1 m3 y
Febrero de 2024 a 3 m3, consumo por diferencia de lectura, se confirma el cobro de los cargos fijos.

Se le recomienda revisar las instalaciones hidraulicas internas, llaves terminales, unidades sanitarias, ya
que el medidor registra consumo estando sin ocupacién, se le recomienda mantener la llave de paso
cerrada.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 581165 por la Empresa, respecto al
periodo de Enero y Febrero de 2024, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a
reliquidar por parte de éste Departamento, se confirma el consumo facturado en el periodo de Enero de
2024, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -141274 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
ND SUBSIDI 2024-1 414 1 13 -307 -3996 3688
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-2 414 3 13 -802 -3476 2674
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2024-2 414 0 0 -4 -1 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2024-1 414 1 19 2040 38765 -36725
ACUEDUCTO
CONSUMO 2024-2 414 3 19 6317 40008 -33691
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2024-1 414 0 0 0 -2 2
DECENA
VERTIMIENTO 2024-1 414 1 19 2420 45982 -43562
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2024-2 414 3 19 7488 47425 -39937
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2024-1 414 1 13 -259 -3368 3109
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2024-2 414 3 13 -951 -4121 3170
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de



administracién, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA IDALI ARIAS LOIZA
identificado con C.C. No. 24947479 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARIA IDALI ARIAS LOIZA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 9 BIS # 43- 24 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARIA IDALI ARIAS LOIZA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 581165 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 261983-52 de 23 DE FEBRERO DE 2024.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAM BENITEZ CASTILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 261983-52

Fecha Resolucion 23 DE FEBRERO DE 2024
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2024
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2024
Nombre del Peticionario WILLIAM BENITEZ CASTILLO
Matricula No 1872654

Direccion para Notificacion MZ C GS 13 PS 3LA UNIDAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 261983-52

DE: 23 DE FEBRERO DE 2024

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 261983 de 23 DE FEBRERO DE 2024

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE FEBRERO DE 2024 el sefior WILLIAM BENITEZ CASTILLO identificado
con C.C. No. 1007753436, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 261983
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1872654 Ciclo: 8 ubicada en la direcciéon: MZ C CS 13
PS 3 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Se aclara que mediante este acto administrativo no se hara pronunciamiento respecto a las
pretensiones de re liquidar el cobro de la factura del periodo de NOVIEMBRE de 2023, ya que
este fue parte del objeto de debate y se generé respuesta mediante la Resolucién 260935-52
del 26 de Diciembre de 2023, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley
142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso y el
derecho de defensa y contradiccion:

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticion una actuacion administrativa
qgue ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los parametros de Ley o que
ademas surtié su tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios pues ello
va en contra del principio de unidad y certeza juridica que tiene insertos los actos
administrativos, aclarandose que de persistir la inconformidad contra los mismos, debera
accionarse ante la jurisdiccion competente para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa
que de presentarse nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento
de fondo en razén a la firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Por lo tanto, en virtud de lo anterior la Empresa ha decidido estarse a lo resuelto en la respuesta
anterior sobre la matricula N° 1872654 el cobro de la factura del periodo de NOVIEMBRE de
2023, por cuanto es un asunto ya debatido por lo cual nos remitimos a la respuesta anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 19, inciso 2° de la Ley 1755 de 2015, siendo asi se
considera agotada la via administrativa para estos periodos aqui reclamados.

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso.



2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo.” Articulo 87 de la Ley 1437 del 2011.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturado a la matricula
No0.1872654 Por la Empresa, respecto a los consumos facturados de NOVIEMBRE de 2023,
ES CORRECTO, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura,
mas consumo acumulado, por lo cual, no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en:

® Articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 que manifiesta lo siguiente:

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al
de su notificacién, comunicacioén o publicacién segtn el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacién de la
decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del
desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85
para el silencio administrativo positivo.”

eArticulo 19 Ley 1755 de 2015 que predican lo siguiente:

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. “Toda peticiéon debe ser
respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que la corrija o



aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivara la peticion. En ningtn caso se devolveran peticiones
que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a
las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o
de peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que
en la nueva peticion se subsane.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAM BENITEZ
CASTILLO identificado con C.C. No. 1007753436 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion., porque
ya se emitié acto administrativo por el cual se analizé el mismo periodo reclamado, y la
decision se encuentra en firme.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior WILLIAM BENITEZ CASTILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ C CS 13
PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: WILLIAM BENITEZ CASTILLO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1872654 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion no procede ningun tipo de Recurso ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P. ni el de subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos, ya
que la Empresa se habia pronunciado sobre los consumos objetos de la presente reclamacion,
en las resolucion No 260935-52 del dia 26 de Diciembre de 2023.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 23 DE FEBRERO DE 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JAMES ALBERTO ALZATE PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



